
 

 

 

 

   

 

 

 



 

 

 



لقد مرت الإنسانية عبر تطورها بعدة ثورات، بدءا من الثورة الصناعية الأولى، إلى ثورة 

 لتياطبيعة الانتاج والحاجة إلى عمال ومتعلمين، ما أثر على الأسرة في  الكهرباء وما أحدثته من تغير

أٌعيد تشكيلها لتقتصر على الآباء وأبنائهم وتتشكل الأسرة النووية لتستقل بعيدا عن الأسرة 

الحاضنة، ويتراجع شكل الأسرة الممتدة الذى ترافق مع الزراعة لتلبية احتياجاتها والتواءم مع 

ن حداثة م كافة المجالات وما رافقهافي  ،  ثم تأتى الثورة التكنولوجية وتداخلهاالزراعيالمجتمع 

 في ألقت بظلالها على الأسرة، لتظهر عديد من الحركات النسوية التي  نادت بمساواة المرأة بالرجل

ا، نتيجة ارتفاع بعض أدوراهفي  التعليم والخروج للعمل، ما ألقى بتأثيراته على الأسرة لتشهد تغيرا

ؤسسات لتبادل الأدوار للمرأة وخروجها للعمل وإعطاء الفرصة لعديد من الم التعليميالوعى 

 والنادي لعقائدياالشق في  التعليم والمسجد أو الكنيسةفي  تنشئة الأبناء كالمدرسةفي  مع الأسرة

علينا  التنشئة الاجتماعية، لتطلفي  والإعلام وغيرها من المؤسسات التي  أصبحت تشارك الأسرة

كة لرافد الأول لها، إلى جانب شبا هيثورة المعلومات والتي كانت الثورة التكنولوجية وتطورها 

، كافة المجالات وبشكل متسارع التجددفي  الإنترنت وما أتاحته من معلومات متدفقة ومتنوعة،

ما حدا بالبعض إطلاق مصطلح عصر الانفجار المعر في  على العصر الذى نعيشه، والذى أدى إلى 

نه للتعامل مع الأب يطلب مساعدة اب نفس المنزل، فأصبحفي  تفاوت كبير في  المعرفة بين الأجيال

مدارسنا  في الأجهزة الحديثة، والذى تجاوزت معرفة الابن بها معرفة أبيه، ونفس التفاوت تواجد

 عبر أجهزتهم، لتواجه الأسرة عدد من يوميمقدار ما يطلعون عليه بشكل في  بين المعلم وطلابه

قابله تبعية، مثل التباعد الأسرى والذى يالتغيرات كصدى لتغيرات العالم والمجتمع المحيط بال

نولوجيا ابتكرته  تكنولوجيا الإنترنت وأتاحته تطبيقات التك افتراضيعالم في  تكنولوجيتواصل 

يد كل فرد من الكبار إلى الأطفال الصغار، الأمر الذى مهد في  الحديثة، من هواتف ذكية أصبحت



 

دءا من الحياة واستخداماتها بشبكة الإنترنت، ب مناحي لما نراه اليوم من ثورة رقمية نتيجة ربط كافة

الفواتير،  إلكترونيا وسداد الأوراقإلى التجارة الإلكترونية مرورا باستخراج  الإلكترونيالتعليم 

الذى  أصبح يدار إلكترونيا، لتجد الأسرة نفسها ساحة لكل هذه  الحياتيوكل ما يمس تسيير اليوم 

من جديد،  سلوكيات يكتسبها أفرادها لتعيد تشكيل المجتمعفي  ترجمتهاالتطورات تمتصها ثم تعيد 

المجتمع وتشكله من خلال سلوكيات أفرادها أم أن في  التي  تؤثر هيوتطرح إشكالية هل الأسرة 

الإسفنجة التي  تمتص كل تغير يمر به المجتمع لتعيد إفرازه بعد أن تكون قد تفاعلت  هيالأسرة 

معه وهضمته وتأثرت به، ومثال ذلك التداعيات التي  تواجهها الأسرة نتيجة انتشار مواقع 

كل بيت و في  يد كل من يحمل هاتف متصل بالإنترنت حيث بلغ عدد في  التواصل ا الاجتماعي 

مليون  42،400،000مصر وحدها في  فيسبوك للتواصل ا الاجتماعي  موقع مستخدمي

-25من سكان مصر، تمثل النسبة الأكبر منهم الشباب الفئة العمرية) %42مستخدم، بما يمثل 

 FACEBOOK) %30( والتي تمثل 25-18تليهم الفئة العمرية) %33( حيث بلغت نسبتهم 34

USERS IN EGYPT، 2020أن عدد كبير من الأسر أصبح الدخول  الأرقامه (  ما يعنى وفقا لهذ

، بتنوع الغرض من الدخول إليه، سواء للدردشة اليوميعلى موقع فيسبوك جزءا من نشاط أفرادها 

مع الأصدقاء، أم للتواصل مع أفراد العائلة، أو لمعر في  الأخبار، أو غيرها من الأغراض، التي  

عالم الإنترنت حول ال مستخدميحصاءات الى ان عدد تستخدم مواقع التواصل لها، كما تشير الإ

مليار يستخدمون مواقع التواصل ا الاجتماعي   3،03مليار مستخدم منهم  4،2قد وصل الى 

تخداما مواقع التواصل ا الاجتماعي  الأكثر اسفي  خاصة موقع )فيس بوك( الذى يحتل المرتبة الأولى

كما يصل عدد  ،2020خدم وفقا لإحصاء سبتمبرمليار مست 2،6حيث يصل عدد مستخدميه الى 

مليون صفحة  60كما أن هناك  ،مليون موظف حول العالم 165و23موظفي  شركة فيس بوك الى 

 والاقتصادالاجتماعي اعلان مفعل ما جعله ملك الأعلام مليون  5و ،أعمال نشطة على فيسبوك



من  %83ر الإحصاءات أن مليار مستخدم يوميا. كما تظه 1،49حيث يدخل عليه  الشبكي

من الجامعيين يستخدمونه ممن تتراوح أعمارهم  %82 ،من الرجال %75السيدات يستخدمنه مقابل 

ولقد تطرقت العديد من الدراسات، الى سلبيات  ،(facebook )موقع شركة عاما 22و 18بين 

وإيجابيات الفيس بوك، فعلى الرغم من آثاره السلبية على العلاقات الأسرية من انعزال الأفراد 

وين وتأثيره على تك الافتراضي أصدقائهم في الواقعداخل الأسرة الواحدة مقابل تواصلهم مع 

ع. إلا أنه كانت هناك عديد من الإيجابيات مفاهيم الشباب وادمان الدخول على تلك المواق

كالتواصل مع الأقارب واستعادة صلة الرحم مرة أخرى مع من باعدتهم المسافات، الى جانب 

 . بالإيضاحالعديد من الإيجابيات الأخرى والتي ستتناولها الدراسة 

كان لانتشار  دولما كانت الأسرة تتأثر بكافة التغيرات التي يمر بها المجتمع وتؤثر فيه، فق

على الأسرة، والتي تحاول هذه الدراسة رصد تلك  الاجتماعي تأثيراتهاستخدام مواقع التواصل ا 

ذلك التطور  ية في ظلالتربوالتأثيرات وتحليلها والتنبيه إلى كيفية تمكين الأسرة من القيام بأدوارها 

 وفعال.  إيجابي تماعي بشكلالاجوذلك باستخدام مواقع التوصل ا  المصرييشهده المجتمع  الذي

 

عار  من الم المصري اليوم في المجتمعتنبع مشكلة الدراسة مما تشهده الأسرة المصرية 

ين أفراد الأسرة ب الحقيقيوافتقاد التواصل  ابنائها، بدورها في تنشئة ومعوقات في القيامتحديات 

ه الجميع الى اتجا الأسر، في ظلوداخل  المجتمع يعيشونها فيالأفراد  التي أصبحوالعزلة الفردية 

الجميع. فلقد  دفي يفرضه التطور واتاحة الهواتف المحمولة  الذي الافتراضيالتواصل عبر المجتمع 

 والاجتماعيةاطفية الع تتمثل في الوظيفةفقدت الأسرة جزءا من وظائفها التربوية التقليدية والتي 

 الرووريات توفير هيولم تعد مهمتها  ،ة والوقائية والترفيهيةوالتعليمي والاقتصاديةوالدينية 

ية وإنما أصبحت الأسرة مطالبة بحما ،لأفرادها والحفاظ علي أمن الأبناء ورعايتهم وتوجيههم فقط

ابنائها فكريا ودينيا وخلقيا من القابلية للإستغزاء بكل تلك المؤثرات التي تحيط بهم والتي تبث 



 

الأفكار والثقافات وتشكل وعيهم بما قد يهدد هويتهم وثقافاتهم وموروثاتهم فيهم أنواع شتى من 

 ومعتقداتهم. 

 يه في ظلعل التي طرأتللأسرة والتغيرات  التربويوتتجه الدراسة الى تحليل الدور     

طرأ على المجتمع، ومدى إمكانية استغلاله في وضع تصور لتعزيز  الذي التكنولوجيهذا التطور 

 في ظلأدوراها و في أبنائها بما يتماشى مع هذا التطور ودون التفريط للأسرة في تنشئة تربويالالدور 

 إيجابيعل واعى بواقعه ومتفاعل معه وفا عصريبناء مجتمع في  تسهم التي بهاالتمسك بقيم الأسرة 

 التربوي كيف تفعيل الدور .التالي الرئيسيجابة عن التساؤل سوف تحاول الدراسة الإ افيه. ولذ

 التالية.تنبثق منه التساؤلات  والذي الاجتماعي؟للأسرة باستخدام مواقع التواصل 

 المعار ؟ المصريالمجتمع في  للأسرة المصرية التربويما الدور  -1

 ما الأسس الفكرية التي  تقوم عليها مواقع التواصل ا الاجتماعي ؟ -2

 سرة؟للأ التربويتفعيل الدور في  تساهمكيف يمكن لوسائل التواصل ا الاجتماعي  أن  -3

 النقاط التالية:في  تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف يمكن صياغتها

 المعار  للأسرة. التربويرصد وتحليل الدور  .1

 الذي التربوي الاجتماعي والدورعليها مواقع التواصل ا  التي تقومدراسة الأسس الفكرية  .2

 القيام بأدوارها التربوية.في  يمكن أن تقوم به لمساعدة الأسرة

 تسهم في:تنبع أهمية الدراسة من كونها 

انتشار  الاجتماعي بحكممساعدة الأسرة على الإفادة من إيجابيات مواقع التواصل ا  -

 فاعل المواقع كمساعداستخدام تلك في  استخدامها بين أفرادها بقدر يعظم من تلك الفائدة

 تربية الأبناء والتواصل معهم.في 



لكيفية تعظيم  تقبليالمسالتخطيط في  التربويقد تفيد نتائج الدراسة المسئولين وصناع القرار  -

 تطوير العملية التربوية. الاجتماعي فيمن مواقع التواصل ا  الاستفادة

 موقع فيسبوك. :الموضوعيالحد 

 لاجتماعي.االتواصل في  عينة عشوائية من آباء وأبناء يستخدمون موقع فيسبوك البشرى:الحد 

 منهجية الدراسة وأدواتها:

للأسرة  التربويتستخدم الدراسة المنهج الوصفي لوصف التغيرات التي طرأت على الدور  -

ر العقود الأخيرة، ومنها التطوفي  المصريظل التغيرات التي شهدها المجتمع في  المصرية

من جرائه كان انتشار مواقع التواصل ا الاجتماعي، ودراسة تأثير  الذي التكنولوجي

ئة تنشفي  لها كعامل مساعد إيجابياستخدامها على الأسرة، ومن ثم الكشف عن استخدام 

 تتماشى مع تطورات العصر للأبناء وتحفظ هوية الأسرة المصرية. 

المجموعات البؤرية مع عينة عشوائية من الآباء والأبناء الذين يستخدمون استخدام أسلوب  -

 خاصة.مواقع التواصل 

من خلال صفحة تربوية تم إعدادها خصيصا  الإلكترونياستخدام أسلوب الاستبانة  -

 .لأغراض الدراسة

  الأسرة:

 .(17،الجماعة يربطها أمر مشترك. )معجم الوجيز  ،لأهل الرجل وعشيرته لغة:

عمارة  هيو ،اكلفه الله به يالبيئة الأولى لتدريب الإنسان على المسئولية الت هي اصطلاحا:

ن لينتقل م ،يمارس من خلالها مسئولية قوامته عليها الذيالأول  العمليالميدان  هيو ،الأرض

    (2012،إجلال اسماعيل) .الكبيرنطاق الأسرة الضيق الى نطاق المجتمع 



 

  الاجتماعي:مواقع التواصل ا 

 لثانيامصطلح يُطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت، ظهرت مع الجيل  هي"

معهم، يج افتراضيبيئة مجتمع في  تتيح التواصل بين الأفراد 2،0للويب، أو يُعرف باسم ويب

مدرسة( ويتم ذلك عن طريق  ،شركة ،جامعة ،بلد) انتماء، أو شبكات اهتمامحسب مجموعات 

على الملفات الشخصية للآخرين  الاطلاعخدمات التواصل المباشر، مثل إرسال الرسائل، أو 

 (23ص ،2016 ،)اسماعيل عبد الفتاح"للعرض التي يتيحونهاومعرفة أخبارهم عبر المعلومات 

 المتوقع للأسرة من خلال تفعيل دور التربويوتحاول الدراسة الحالية تحليل الدور      

 أنواعهامختلف في  ، والمتمثلةإيجابي الاجتماعي بشكلوسائل التواصل ا 

(facebook،whatsapp،youtube،Instagram)  وغيرها من مواقع التواصل التي  يتعامل معها

ات التغيرإعداد فرد متفاعل مع في  الأشخاص يوميا، وذلك بما يتماشى مع دور جديد للأسرة،

فلسفة الدور ل التصديتقدمه ولحاقه بركب التطور، من خلال في  التي  تطرأ على المجتمع ومساهم

 للأسرة وملامحه ومقومات تفعيله. التربوي

 للأسرة التربويأولا: فلسفة الدور 

البناء الحقيقية له والتي كانت وما زالت صاحبة الدور مجتمعنا وحدة في  تشكل الأسرة

ات الأصل من تماسكها وقوتها. ولعل الدراسفي  تشكيل هذا البناء. وتماسكه وقوته تأتىفي  الأول

تغير يطرأ على المجتمع تبدأ دائما من الأسرة أولا لمعرفة أثر هذه التغيرات  أيلفحص  يالتي تُجر

لى المجتمع، باعتبارها النواة التي تجمع بداخلها المقومات الأساسية عليها ولإدراك انعكاس ذلك ع

مع ككل. صلح المجت ،فإن توفرت لها المقومات الصحيحة البناءة لصلاحها ،لبناء هذا الكيان ككل

 رحم الأسرة.في  مبتدأ خلقه والذيفما تقوم المجتمعات إلا بفضل الإنسان 



 ذلك بأدائها لأدوارها لارتباطنظرا ومن هنا يمكننا التطرق لأنواع الأسرة 

 أنواع الأسرة:

نظرا لتعدد أشكال الأسرة نتيجة للتطورات التي مرت بها فقد أصبح يضاف اليها صفة 

 الأسرة الممتدة. ،الأسرة النووية ،تحدد شكلها، مثل الأسرة الزواجية

تبدأ بمراسم الزواج وتستمر خلال الحياة وتكون العلاقة الجنسية  فالأسرة الزواجية:

فيها على دخل الزوج ومرتب الزوجة أو دخل  الاقتصاديقار ة على الزوجين ويتركز الاعتماد 

 .أحدهما

: فتتكون من الزوج والزوجة وأولادهما غير المتزوجين الذين يقيمون النووية ةأما الأسر

ن معيشة واحدة، مستقلة عن الأقارب بشكل يسهل حرية الانتقال مسكن واحد ويعيشوفي  معا

لحديثة. اأفضل وتعد الأسرة النووية خاصية تميز المجتمعات الصناعية  معيشيتحقيقا لمستوى 

 مرجع سابق(  ،اجلال اسماعيل)

في  المجتمعات .Good, 1956) ) ظهور الأسرة النوويةفي  أن السبب Goode ويرى جوود

  فيالجغرا بدرجة عالية من الحراك الصناعيعملية التصنيع حيث يتميز المجتمع في  يكمنالحديثة 

الذين  لياالأجبين  اجتماعييحدث حراك  وبالتالي الحياتيلسكانه للبحث عن العمل أو التطور 

يتبعون مسارات مهنية مختلفة وتتنوع اهتماماتهم العملية، ووحدة العمل هنا تكون فردية وليست 

الأسرة الممتدة، ويأخذ العامل هنا مقابل عمله مالا وليس محاصيل أو منتجات في  ية كماجماع

المجتمع  في تستقل هذه العائلات عن بعضها ويتراجع مبدأ العائلة الممتدة ليتلاشى وبالتاليزراعية، 

(وهكذا ظهرت العائلة النووية مع الاتجاه نحو 225:230ص ،2006 ،لي جيري)الصناعي

 . المهني الصناعي الاقتصاد



 

ء أنها تتسع أفقيا فتشمل الأشقافي  : فتختلف عن الأسرة النوويةالأسرة الممتدةاما 

س المكان ولكن نففي  والشقيقات وتتسع رأسيا لتضم الأبناء المتزوجين أيضا للعيش معا جميعا

ة أقدم شكل للأسرة حينما كانت الكثافة السكانية قليل هيغرف منفصلة، وتاريخيا الأسرة الممتدة 

 في ، وحتى الربع الأخير من القرن العشرين كان بيت العائلةالأساسيالنشاط  هيوكانت الزراعة 

أكثر، الجدود  المجتمعات العربية حيث يضم ثلاثة أجيال أوفي  السائد مصر أو البيت الكبير هو

ين والأحفاد .ومن أهم العوامل التي  ساعدت على استمرار والأبناء المتزوجون وغير المتزوج

للأبناء  اديالاقتصلأرض وتوريثها أو الاعتماد المجتمعات العربية نظام ملكية افي  الأسرة الممتدة

 مرجع سابق(  ،)اجلال اسماعيل .نفس البيت للتمتع بهذا الجانبفي  على آبائهم فيطلون مقيمين

له، لذا كانت أهمية الدور  الأساسينواة المجتمع والمكون  هيولما كانت الأسرة      

على أفرادها فقط وانما تمتد لتشمل المجتمع ككل، لذا فإن استقرار  لا تقتصرللأسرة  التربوي

 شخصية الفرد وارتقائه يعتمدان على ما توفره له أسرته من قيم ايجابية داعمة له ومؤسسه لمجتمعه.

الأول  الاجتماعي والنفسيالمجال ا  هي( 82ص ،2010 ،يسىفالأسرة )أنور أحمد ع     

ألوان  في يمارس الصغير أوليات علاقاته الإنسانية بما يشكل مفاهيمه المستقبلية ويؤثر الذي

لطفل يقوم بإشباع حاجات إنسانية معينة ل اجتماعينظام  هيسلوكياته المختلفة فيما بعد، كذلك 

وتهيئ له أنماطا من الاتجاهات نحو الأفراد المحيطين به، الى جانب أنها أكثر وسائط التنشئة 

 الاجتماعية أهمية. 

ة من قيامها بوظائفها الكاملفي  للأسرة، يكمن التربويوبهذا نستطيع أن نقول أن الدور 

ء أسر متماسكة قوية ذات هوية واضحة، من خلال نقل عاداتها أجل إعداد أفراد قادرين على بنا

ممتد  حقيقي تنشئة أفراد فاعلين ذو تأثيرفي  وثقافتها وأعرافها عبر الأجيال. بما يساهم بشكل مباشر

ل المجتمع من خلافي  الى من حولهم وأيضا الى الأجيال التالية بعدهم، عبر مساهماتهم البناءة



اهمة بشكل غير مباشر بالتأثير فيمن حولهم من خلال سلوكياتهم عملهم، الى جانب المس

 وتوجهاتهم الإيجابية تجاه البيئة المحيطة بهم والمجتمع ككل.

 Sandeep Kumar) النقاط التاليةفي  للأسرة التربويويمكن إجمال أهداف الدور 

Jaiswal،2017, 95-99 ) 

 بقيمة التعليم وأهميته. تنمية الشعور -

 الأسرة تجاه نفسه وتجاه هذه الأسرة.في  تحديد مسئوليات كل فرد -

تنظيم وقت أفراد الأسرة فيما ينفعهم لترسيخ قيمة الوقت وأهمية قضاؤه فيما يعود بالنفع  -

 عليهم جميعا.

رى حولها يجلدى أفراد الأسرة بما  الوعيالتشجيع على القراءة ومتابعة الأحداث الجارية لرفع  -

 ومدى تأثيره عليها.

 متابعة وتطوير هواياتهم بصقلها لتحسينها. -

كافة الأنشطة والمناسبات التي تخص أفراد الأسرة من أجل ترسيخ في  الحضور والتواجد

 Williamكثير من أبناءنا، ويرى وليم أوجبرن في  روح المشاركة ومبدأ التعاون، وهو ما نفتقده

Ogborn  (58ص ،مرجع سابق ،)سناء الخولى تتمثل في:أن وظائف الأسرة 

 الوظيفة الاقتصادية: حيث تنتج  الأسرة ما تستهلكه . -1 

 الوظيفة التعليمية: تقوم الأسرة بتعليم أبنائها حرف آبائهم وأجدادهم. -2

 ة.يروظيفة منح المكانة: حيث يستمدون مكانتهم من اسم الأسرة الذى يحظى بمكانة كب -3

وظيفة الحماية: فالأب لا يمنح الحماية الجسمية فقط وانما يمنح الحماية والنفسية والاقتصادية  -4

 كبرهم.في  وكذلك الأبناء لآبائهم



 

 الوظائف الترفيهية: وتكون محصورة بين الأسر وبعضها.  -5

لدينية وغرس ا المناسباتفي  الوظيفة الدينية: مثل الحرص على الصلاة والحرص على الاجتماع -6

 الأبناء.في  قيم الدين

الوظيفة السياسية  هي ،خمس وظائف أساسيه للأسرةMesgrafفي حين يحدد ميسجراف 

 ديحمووظيفة تقديم المبدعين. ) ،ووظيفة الانتقاء ا الاجتماعي ،والاقتصادية ونقل ثقافة المجتمع

 (24ص ،مرجع سابق ،علي

القيام بمختلف الأدوار المنوطة بها  هيللأسرة  التربويوهكذا يتضح أن أهداف الدور 

 بالإضافة الى اضطلاعها بوظائفها المختلفة وأدائها بما يحقق استقرار المجتمع وتقدمه ورسوخ هويته.

واصل ا ضوء تفعيل وسائل التفي  تحليل ملامح الدور المتوقع للأسرة الحالييحاول الجزء 

 :التاليالنحو  جتماعي علىالا

 القيم والعادات المصرية والتوجهات الإيجابية بما الاجتماعي بدعمتوجيه وسائل التواصل ا  .1

، من خلال إنشاء مواقع تثقيفية وتوعوية والترويج لها للحض على المصرييتوائم مع المجتمع 

تواصل ا مواقع ال مستخدميلدى  الإيجابيةونشر استخدامها، بما يعزز القيم  ،الانضمام إليها

 تلك القيم من جانب وسائل التي تعزز الإيجابيةوالحرص على نشر النماذج  الاجتماعي،

 الإعلام لاتخاذها كنموذج وقدوة يحتذى به.

رصد العديد من الخبرات الاجتماعية للأسر المصرية ونشرها من خلال وسائل التواصل ا  .2

 ئجها الاجتماعية.الإعلام، لتحليل نتا الاجتماعي ووسائل

سائل ، من خلال تبنى مختلف والمصريالمجتمع في  التطوعيزيادة وعى الأبناء بأهمية العمل  .3

المتطوعين والأنشطة التطوعية للأفراد كنموذج للجهود  الاجتماعي لنماذجالتواصل ا 

 .المدنيالفردية، وكذلك تسليط الضوء على جهود المجتمع 



أجل  عي منالاجتماالاجتماعية السيئة عبر وسائل التواصل ا  طرح النتائج السلبية للعادات .4

تجنبها، كتراجع القيم الوالدية والانتماء الأسرى والمروءة والتعاون، وانتشار البلطجة 

نية العام مع انتشار الأعمال الف الفني، وتدهور الذوق والجنسي اللفظيوالتحرش بكل أنواعه 

 المسفة.

عليها القيام بها للحفاظ على استقرار المجتمع،  ينبغيئف محددة كما أن للأسرة أدوارا ووظا .5

 :يليتتمثل تلك الأدوار المحددة فيما 

أبنائهم  في ويقوم بها الوالدين من خلال غرس القيم الحميدة التربية الأخلاقيةفي  دور الأسرة اولا:

الى جانب  ،ن مع الغيروالحرص على تربيتهم على تقوى الله والصدق والأمانة والمثابرة والتعاو

تنبيههم الى الأخلاق المذمومة كالكره والكذب والخيانة والتهاون والحسد والحقد ويكون 

تعلم حيث ي ،سلوكياتهم اليومية معهمفي  ذلك من خلال كون الوالدين قدوة حسنة لأبنائهم

 .شفاههالطفل بالمحاكاة وليس 

نميتها بما تسعى الأسرة للحفاظ على البنية الجسمية لأبنائها وتالتربية الجسمية في  دور الأسرة ثانيا:

 لتي تحفظاوتدريبه على العادات الصحية  الصحييتاح لها من طيب المأكل والمشرب والبيت 

على ممارسة الرياضة وتقدير  تعوديكما  ،له صحته وتجنبه العدوى والإصابة بالأمراض

علموا أولادكم السباحة  "عمر رضى الله عنه33 مصداقا لقول الجسمانيتكوينه في  أهميتها

 (39ص ،2017 ،)منى عبد الرحمن"والرماية وركوب الخيل

ة وتهدف الى توعية الأبناء بكل ما يحيط بهم من أحداث فكريالتربية العقلية في  دور الأسرة ثالثا:

بداع لإوينمو لديهم حس ا ،والثقافة السليمة لهم السلوكواجتماعية وعلمية بحيث توفر 

 والذكاء ليتمكنوا من التفكير والتخيل وامتلاك القدرة على التحليل والتعبير عن ذواتهم



 

كما تحرص الأسرة على حث الأبناء على طلب العلم  ،بشكل واعى وسليم ومفيد للمجتمع

 توفر لهم سبل تحصيل هذه المعرفة بما يثقل مهارتهم ويطور من ذواتهم. والمعرفة وأن

ات ويهدف الى إشباع حاجات الأبناء العاطفية وسبل ملأ أوقالتربية الترويحية في  دور الأسرة رابعا:

الأنشطة الترويحية التي  تهدف الى تعزيز الارتباط والمشاركة في  فراغهم من خلال التشارك

على الأسرة أن ترشد أبنائها لكيفية  ينبغيكما  ،والشعور بالأمان والحماية والحنان والود

 ،المكتبات العامة وأنشطتهافي  كالاشتراك ،ستغلال أوقات فراغهم بشكل مفيد ومثمرا

 وزيارات  الأقارب لتوطيد صلات ،وممارسة الرياضات المتنوعة ،العلمية للنواديوالانضمام 

 مرجع ،مختلف المجالات.)سناء الخولىفي  والاطلاع والبحث عن كل ما هو جديد ،الرحم

 (58ص ،سابق

ى وتهدف الى امداد المجتمع والبنية الاقتصادية بالقو التربية الاقتصاديةفي  ر الأسرةدو خامسا:

 ،أدائهفي  العاملة المتعلمة، وذلك من خلال إعلاء قيمة العمل وضرورة اتقانه والإخلاص

 . كذلك"عمل أحدكم عملا أن يتقنه إذاان الله يحب "مصداقا لقوله صلى الله عليه وسلم

لية الاقتصادية وترشيد الانفاق وتحديد أولوياته بما يتناسب وإمكاناتهم غرس قيمة المسئو

 المادية. 

الأسرة  االتي تمنحهوذلك من خلال المكانة الاجتماعية  التربية الاجتماعيةفي  دور الأسرة سادسا:

رص الأسرة فتح ،لأبنائها لما يحظى اسم الأسرة من قيمة كبيرة تعطى الحماية والقوة لأفرادها

وتشجيعم  ،نفوس أبنائها ومساعدتهم على التعبير ع ذواتهم بحرية وطلاقةفي  على غرس الثقة

على الاعتماد على أنفسهم وحل مشكلاتهم بأنفسهم لتهيئتهم لمواجهة الصعاب والتكيف مع 

 (24مرجع سابق ص ،على أحمد حمدي)مجتمعهم. 



 التي تهدفتتمكن من أداء أدوارها ووظائفها  لكيتوافر عدة مقومات للأسرة،  ينبغي

للحفاظ على  ،ونقل ثقافته عبر الأجيال ،للقيام بها، من أجل استقرار المجتمع والحفاظ على هويته

  :المقومات فيتماسكه وترسيخ قيمه، وتتمثل تلك 

الأسرة من القيام بوظائفها الصحية والتعليمية : والتي تمكن توافر القدرة الاقتصادية -

وتوفير تعليم  ،والثقافية والترفيهية، عبر الحصول على خدمة طبية جيدة مناسبة لاحتياجاتها

كون بجودة وحرية التعبير وي الابتكاريوالفكر  بالأبداعيتواءم مع احتياجات العصر ويتسم 

عليها على حساب بنود أخرى تلجأ  ملائمة لظروف الأسرة المصرية، وليس عبئا ضاغطا

 ا.كفاءة أدائها لأدوارهفي  الأسرة لاختزالها لضعف مواردها الاقتصادية عن تحملها، ما يؤثر

: للأسرة من خلال تضافر جهود المؤسسات الإعلامية والثقافية التي  توافر مقومات ثقافية -

بر شخصية أفراد المجتمع، عفي  تدعمها الدولة، من أجل ترسيخ الهوية المصرية والإسلامية

 المجتمع والتمسك بالعادات والثقافة المصرية من خلال برامجفي  التركيز على النماذج الفاعلة

وبرامج ثقافية تهدف إلى تثقيف الفئات المختلفة من أفراد الشعب  ،إعلامية تدعم هذا التوجه

نا منذ قدوة يذخر بها تاريخ وأيضا من خلال دراما تتبنى نماذج ،بتاريخ البلاد ومواطن قوتها

القدم وحتى الحاضر القريب، سواء قادة عسكريين أم زعماء وطنيين أم علماء أجلاء قدموا 

 عديد من المساهمات العلمية لخير البشرية.

ويحض  تمعيالمجبنَّاء معتدل يدعم الترابط  ديني: للأسرة عبر خطاب توافر المقومات الدينية -

نسيج الفي  واحتواءه خاصة بعد تغلغل الفكر المتطرف قائديالععلى احترام الاختلاف 

، والذى ظهر على أرض الواقع بقوة ليجد دعما كبيرا له، وليس أدل على ذلك من المجتمعي

صعود رءوس جماعة إرهابية متطرفة الفكر والأسلوب لتحكم مصر لأكثر من عام، وتأتى 

 دينيالعبر صندوق الاقتراع وتحت شعار الديمقراطية، لتشهد مصر فترة من التمييز 



 

الأبد لتستنسخها من دول وتوجهات أخرى، كانت  والطائفي ، كادت أن تغير وجهها إلى

مصر طيلة حياتها قائدة لها وموجها لفكرها، لولا إرادة مجتمعية قوية رافضة، لتعود البلاد 

محاولة حثيثة للخروج من كبوة تعثرت فيها لعقود، لتطل علينا حاجة في  لمسارها من جديد،

يم القفي  رأب ذلك الصدع الحادث في جاذب ومعتدل وهادف يساعدها دينيالأسرة لمعين 

الدينية والخلق المجتمعية والذى يشهده الجميع مؤخرا وعلى كافة الأصعدة المجتمعية سواء 

كافة  في أو علماء أجلاء قدموا الكثير للبشرية التعاملات اليومية البسيطة،في  المهنية أو حتى

شهده من تراجع لدور القصور أشد الحاجة عليها مع ما نفي  فترة نحنفي  الحياة. مناحي

يشهده  لذياوالثقافي  الفنيوضعف المستوى  الفنيالثقافية وأنشطتها وكذلك التدهور 

 المجتمع منذ فترة ليست بالقليلة. 

لى كافة مجالات الحياة بحيث أصبحت مجبرة عفي  لقد شهدت المجتمعات الحديثة ارتباطا

التواصل فيما بينها فيما يحقق مصالحها، لذا فإن دراسة التواصل بين الأشخاص تعود لتاريخ طويل، 

وقد عرف بروكس وهيث )نقلا "سنه قبل التاريخ( 3000) التاريخفي  أقدم مقالة اكتشفتفقد 

المعلومات  في فيها الأشخاص التي يتشاركالتواصل بين الأشخاص بأنه العملية  عن ديان برى(

 (33ص ،2016 ،)ديان برى "والمشاعر عن طريق تبادل الرسائل اللفظية وغير اللفظية  والمعاني

 مفهوم التواصل:

 في ولا يمكن العثور على تعريف جامع مانع لمفهوم التواصل نظرا لتنوع استخداماته

 ،مجالات عدة كالهندسة والرياضيات والإعلام والاقتصاد والطب واللسانيات وغيرها )حساين

والإخبار ويكون  والإفهام، ،والعبور ،الإيصال"( حيث أن التواصل لغة هو 143ص   ،2019

 ."بالأساس لغويا، وقد يكون باعتماد اللغة غير اللفظية



 التي  نقصدها بعدة طرق مختلفة مثل لغة المعانيوعلى الرغم من أننا نستطيع توصيل 

جانب  الى هيو ،ذلكفي  الأساس هيللفظية الجسد وتعبيرات الوجه وإشارات اليد فإن لغتنا ا

ما يميزنا عن سائر المخلوقات الأخرى، فاللغة اللفظية من الممكن أن تكتب أو تنطق  هي ،الكلام

الا أن الحديث أكثر تلقائية بينما الكتابة أكثر تعمدا وانضباطا، ولكن هناك استثناء لذلك هو 

س أو وسائط التواصل ا الاجتماعي  حيث يرجح أكثر النا الإلكترونيعبر البريد  اللفظيالتواصل 

استخدام اللغة العامية والعبارات غير النحوية عند التواصل من خلالها، فبينما يستلزم الحديث 

فإن الكتابة أقل تقيدا بالوقت ويمكن مراجعتها ولا تستدعى ردا فوريا. فالبشر  حقيقيوقتا 

ات ويستخدمون الإشارات منذ فترات أطول بكثير، لكن يتحدثون منذ عشرات الآلاف من السنو

الكتابة تطور أكثر حداثة، فربما حتى أواخر القرن التاسع عشر كانت فقط نسبة قليلة من السكان 

متعلمة وقادرة على القراءة والكتابة، فبينما يكتسب الكلام تغيرا وتطورا أكثر مرونة نجد أن الكتابة 

( ونستثنى من ذلك أسلوب الكتابة 36:37ص ،مرجع سابق ،ان برى)دي تواكبه هذه المرونة لا

 ألفاظها.في  عبر مواقع التواصل ا الاجتماعي والتي تشبه الحديث

 في بأنه العملية التي يتشارك فيها الأشخاص" ويعرف التواصل بين الأشخاص

 تحتويلية وهو عم "والمشاعر عن طريق تبادل الرسائل اللفظية وغير اللفظية والمعانيالمعلومات 

السياق  ،وسيلة للتواصل مثل الصوت أو لغة الجسد ،رسالة ،)إثنين أو أكثر من المتواصلين على

 (34ص ،مرجع سابق ،يحدث فيه التفاعل( )ديان برى الذي

 ( 148ص مرجع سابق، )حساين، كما أن التواصل يتنوع بين

الرموز،  التفاعل وتبادل: يكون فيه التعبير بلغة الجسد هو وسيط شخصي جسديتواصل  -

 فيما عُرف بالإيماء والأصوات.



 

 في تواصل بالرموز المكتوبة: وهو خاص بالنخبة التي تمتلك أدوات الكتابة وتجيد القراءة -

 المجتمع.

: يسمح للنخبة بالتواصل وإخبار شرائح عريضة من المجتمع، وذلك جماهيريتواصل  -

ها من وسينما وغير ،وتلفاز ،من مذياع يريالجماهبفضل اختراع الطباعة ووسائل التواصل 

 الوسائل.

قع من خلال موا الافتراضيوالعالم  ،: ويرتكز على استغلال الإنترنتالرقميالتواصل  -

 الاجتماعي.التواصل ا 

، لتواصلفي االتواصل هو علاقة تبادلية بين طرومن خلال ما سبق نستطيع أن نقول أن 

قط الكلمات وانما تنقل عملية التواصل الشعور والانفعال المرسل والمستقبل وأنها تحمل ليس ف

 أيضا. 

 مفهوم الاتصال:

إن الاتصال بين البشر هو حاجة إنسانية تطورت مظاهرها مع تطور البشرية، ويذهب 

رة على تطوير وهو القد أساسيالعلوم الإنسانية إلى أن التطور البشرى يرجع إلى عامل في  الباحثين

ياة. أمور الحفي  يما بين الأفراد وبعضهم بما يؤدى إلى التعاون والمشاركةمهارات الاتصال ف

 الشخصيالتبادل  "أبسط صوره يعنىفي  (285، صفحة 2014) )العيفة،  الإنسانيوالاتصال 

للمعلومات والأفكار بين الأشخاص دون عوامل أو قنوات وسيطة، و في  هذه العملية يمثل أحد 

لال فهو تفاعل الأفراد وجها لوجه من خ "الشخصين دور المرسل، بينما يمثل الآخر دور المستقبل

 :يهمختلف المواقف الاجتماعية، حيث يتكون من ثلاثة عنار  في  اللفظيوغير  اللفظيالتبادل 

 مرسلون ومستقبلون( بما لديهم من أفكار ومعتقدات وقيم.)الأفراد  -



 وسائل هؤلاء الأفراد )لفظية ورمزية(. -

المواقف  في عليه من ثقافة مؤثرة تنطوي الاجتماعية والبيئة المحيطة بهم وما )المواقفالبيئة  -

 ا.به الاتصالية(، حيث يحدث الاتصال داخل البيئة الاجتماعية التي تحتضنه ويتأثر

وقد عرف )تشارلس موريس( الاتصال )نقلا عن محيى الدين اسماعيل(: بأنه استخدام 

 الرموز لكى تحقق شيوعا ومشاركة لها مغزى.

 يحدث بواسطة الرموز. الذيكما عرف )جورج لندبرج( الاتصال: بأنه نوع من التفاعل 

خل لومات بين الناس داوالمع بها الأفكار التي تنتقلعودة(: بأنه العملية  وعرفه )محمد

 فيه. المتضمنةمعين يختلف من حيث الحجم ومن حيث العلاقات  اجتماعينسق 

تضاها تبادل بمق التي يتم الاجتماعيةللاتصال: انه العملية  أما تعريف )محمد عبد الحميد(

داف هرموز دالة بين الأفراد والجماعات داخل المجتمع، لتحقيق أفي  المعلومات والأفكار والآراء

 (8ص ،2015 ،محيى الدين اسماعيل)معينه. 

 الذي ومفهوم التواصلومن خلال التعريفات السابقة نجد اختلافا بين مفهوم الاتصال 

تتيح لأفرادها التواصل مع بعضهم من خلال تبادل  هيف الاجتماعي،تتبناه مواقع التواصل ا 

الأفكار والآراء فيما بينهم والتأكيد على تلك الأفكار أو نقدها من خلال رموز محددة خاصة بهذه 

لى المواجهة لهم، بينما يركز الاتصال عوالاختلاف الثقافي  لمكاني والزمانيايتجاوز البعد  المواقع بما

تجاوز مفهوم  يئة المحيطة والموقف الاتصالى، بما يعنىبفيه الاتصال بالبين الأشخاص بشكل يتقيد 

 التواصل لمفهوم الاتصال وشمولية مفهوم التواصل.



 

ن م التي نشأتالى الجذور  الاجتماعي نعودوقبل الحديث عن مفهوم مواقع التواصل ا 

التي دوار ا تقدمه والأتوليد تلك المواقع على تنوعها وتنوع مفي  رحمها تلك الفكرة وكانت سببا

 تقوم بها.  أصبحت

 حين تمكن علماء الكمبيوتر1969يتفق معظم المؤرخين على أن مولد الانترنت جاء عام "

بادل ببعضها بعضا بهدف ت ةالضخم ةالمؤسسات والجامعات من ربط الكمبيوترات المركزيفي 

، 2015 ،)تشارلز وارنر" شبكة تربط بينهم وتوزيع المعلومات على طول البيانات والمعطيات

 (280ص

 مشروعيظهرت الانترنت كوسيلة اتصال من خلال الربط بين  1991وبحلول عام 

 فنتوشبكة )ناس أمريكي عسكريأواخر الستينات كمشروع في  التي نشأت (ARPA شبكة )أربا

NASFNET  ) م.1980التي  نشأت عام 

الأفراد والهيئات والمؤسسات من إرسال  ،حديثةحيث مكنت الانترنت كوسيلة اتصال 

 قد شهدت نموا مضطردا وأنهاخاصة  ،وقت ومكان وفي أيمسافة  أيواستقبال المعلومات عبر 

المواقع  في اقبال العديد من المؤسسات التعليمية ومراكز البحث على استخدامها والاشتراكفي 

 (98ص ،2018 ،)وفاء السيد التي تتيحهاالمختلفة 

 ونيالإلكترطوال الخمسة أعوام اللاحقة طور العلماء تكنولوجيا محورية مثل البريد ف

 تخداملاسوإمكانية الدخول الى الشبكة عن بعد وعقد جلسات الدردشة، ومن ثم تم وضع معايير 

ذلك الوقت تشجع الباحثين فقط على تبادل الرسائل الإلكترونية والملفات في  الشبكة الوليدة

في  نترنتالحقيقية للإ أوضح القيمةأول من  هينظرائهم، فكانت الرسائل الإلكترونية  البحثية مع

تلا ذلك تقلص استخدام الهواتف وسقوط التحديات الخاصة باختلاف المناطق  مالوقت. ثذلك 



الزمنية على الأرض وبعد المسافات الجغرافية فتواصل الباحثون أكثر عبر الرسائل الإلكترونية 

ديد من القضايا فيما بينهم، ما احتاج فيه الباحثون الى تمويل لبحثها فطرحت فكرة وطرحت الع

عام  في مؤداها اتاحة الإنترنت التي كاناتاحة الإنترنت تجاريا. ثم تلا ذلك العديد من التطورات 

 التوسع.كوسيط تجارى وتزاحم رجال الأعمال لتمويل تطويره، فشهد مزيد من  1994

ات من أواخر التسعينيفي  الجماهيري للاستخدامكة العالمية وإتاحتها ومع انتشار الشب

مجال  في ، أصبح هناك استخدامات لا حصر لها وأصبح بإمكان الأفراد استخدامهاالماضيالقرن 

 مرجع سابق( ،وارنر )تشارلز الشخصي.الأعمال والتواصل 

ال مجفي  حتميةكما أصبحت هناك أهمية قصوى تجعل من استخدام الانترنت ضرورة 

 التالية.التربية والتعليم وذلك للأسباب 

سر أسرع وقت وبأي فيالعالم تمكن الانترنت من الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء  _

 الطرق.

 ،سيد)وفاء ال بما توفره من معلومات هائلة عبرها. الجماعي التعاونيكما تساعد على التعلم  _

 (100،مرجع سابق

 الاجتماعي وعلىجاءت فكرة مواقع التواصل ا  التي منهااللبنة  هيومن ثم كانت هذه 

 رأسها فيسبوك.

كما  التواصل والترابط بين أفراد المجتمع الاجتماعي عملياتلقد يسرت مواقع التواصل ا 

 انيةالمكاجز بحيث تغلبت على الحو ،يسرته بين المجتمعات على وجه العموم فجعلتها أكثر انفتاحا

وأصبحت تشكل جزءا أساسيا من الواقع  ،كانت تحد من تفاعل الأفراد مع بعضها التي والزمنية

 منتصف التسعينيات حيث وصل عددها بنهايةفي  هذه المواقع إطلاقللأفراد، ولقد بدأ  الحياتي

 موقعا. 37الى  2006عام 



 

الاجتماعي  الى توفير مختلف وسائط التواصل التي  من خلالها تهدف مواقع التواصل ا 

تساعد على التفاعل بين أعضائها بما تسهله هذه المواقع عبر صفحاتها من التفاعل النشط بينهم 

 ،نيالإلكتروالبريد  ،تبادل الملفات ،الدردشة ،الفيديو ،وذلك من خلال ) الرسائل الفورية

يسة لتلك المواقع  تقوم على جمع بيانات المشتركين بها ونشر تلك المدونات( ذلك أن الفكرة الرئ

البيانات علنا، حتى يجتمع الأعضاء ذو المصالح المشتركة من أجل تسهيل التواصل بينهم وتوفير 

كما أنها تمكن الأصدقاء القدامى من التواصل مع بعضهم بعد طول  ،حياة اجتماعية تجمعهم

ية وتبادل الصور وغيرها بما يوطد العلاقات الاجتماع والصوتي رئيالمسنوات، الى جانب التواصل 

طلح، محاولة لفهم المصفي  بينهم، ومن خلال ذلك يمكن استعراض عدد من المفاهيم لتلك المواقع 

مواقع أو تطبيقات أخرى مخصصة لإتاحة القدرة للمستخدمين للتواصل  "فيمكن تعريفها أنها 

 ،2013 ،)جمال سند "وصور.. إلخ ،ورسائل ،وتعليقات ،وماتخلال وضع معل فيما بينهم من

 ( 20ص

 لتي تسمحامجموعة التقنيات والتطبيقات  "ويعرفها كل من براين بتلر وسابين ماتوك بأنها

للأفراد بالتواصل وتبادل المعلومات من خلال الرسائل النصية والصور ومقاطع الفيديو، بشكل 

والمدونات  ،)الويكى جماعة أكبر، حيث تتنوع تلك المواقع فتشملسياق في  أو ،فردى بين فرد وآخر

بر منصات أكفي  ، ويمكن دمج أكثر من منصةالمهنيوالاستخدام  ،والمدونات الصغرى ،العادية

 (Brian&Sabin, 2014, 1:5) "تتعدد أغراضها

النقاط  في من الخصائص المحددة والتي نوضحها الاجتماعي بعددتتميز مواقع التواصل ا 

 (72:80ص ،مرجع سابق ،سامح زينهم)التالية 



حيث كان ذلك وظيفة الأفراد الذين يتقنون  ابتكار ومشاركة المحتوى بيسر مع الآخرين: -

شخص إضافة محتوى ومشاركته مع  لأيالتعامل مع التكنولوجيا، أما اليوم فيمكن 

 الآخرين.

سال من التواصل بين الأفراد وإر الإلكترونيفقد سهل البريد  الآخرين: عشر مالمباالتعاون  -

ومشاركتها مع العديد من الأشخاص والعمل عليها، مما  Word د  الملفات بصيغة وور

 يتجاوز عائق الزمان والمكان.

ها من وماى سبيس وغير ،فقد يسرت مواقع مثل فيسبوك الاجتماعي:اب  والتواصل التر -

الاتصال بين الناس وتبادل الأخبار واكتساب عدد من المهارات  الاجتماعي،مواقع التواصل 

كافة المجالات عبر العديد من في  كالكتابة والتعبير عن النفس والاطلاع على الجديد

 تلك المواقع. التي تتيحهاالصفحات 

 لمشاركة إلا فيما بين أعضائها، ومع ذلك ففبعض المواقع لا تسمح با خلق مجتمعات مطورة: -

 بدأ عديد من الأفراد مدوناتهم بأنفسهم ثم عبر الاتصال والتعليقات بدأ المجتمع في المدونات

التشكل وأصبحوا جميعا جزء من هذا المجتمع دون قيود، وإنما جاء الانضمام من خلال في 

فس ن الاجتماعي وفقالتعاون والمشاركة بالتعليقات، وتعمل عديد من برامج التشابك ا 

 الفكرة.

فنحن نتعلم الكثير ونكتسب عدد من لخبرات من خلال التعامل  التعلم من خبرات الجميع: -

 في يح مواقع التواصل ذلك من خلال مشاركة العديد من الأفراد معرفتهممع الآخرين وتت

ال ذلك تقييمات للأفراد، ومث المعرفي بالتاليمواضيع محددة فتُكتسب المعرفة ويتجدد السلوك 

 بها عدد من الأشخاص عبر صفحاتهم، والتي تشجع التي يقومالأفلام السينمائية والروايات 

 بتأثر الأفراد بآراء بعض. في،نتج الردئ حتى يختيد، وتنبز المالمنتج الج



 

 لذياأو الصحف نضطر عادة إلى التصفح الكامل حتى نصل إلى الجزء  في الكتب الذاتية: -

تقوم تلك المواقع و التي يفضلهاتلك المواقع فالشخص يحدد اهتماماته والمواقع في  نريده، بينما

 بإعلامه بكل جديد وتواليه بكل ما يهتم به.

ر من خلال مكان آخ يفاليوم يستطيع الإنسان أن يربط مكان عمله بمنزله وبأ قابلية الإتاحة: -

المصغر  لآلياوالحاسب  الذكيالإنترنت وباستخدام الوسائط التكنولوجية الحديثة كالهاتف 

 يأمكان مع عمله أو أصدقائه أو عائلته، كما أصبح متاحا للشخص من  أيفي  ليتواصل

بحجز الفنادق وتذاكر السينمات والحفلات والمسارح، والشراء عبر الإنترنت مكان أن يقوم 

 مكان باستخدام تطبيقات الهواتف الذكية. لأيمكان  أيوإجراء طلبات للطعام من 

من  تمكن الفرادمن خلال البرمجيات التي  :تجميع المعارف والمعلومات وتعديل المحتوى -

الهامة من مختلف أنحاء العالم وإضافتها للموقع  تجميع ملفات الصور والفيديو والوثائق

 .YouTubeلتصبح متاحة لكل من يزور الموقع مثل موقع يوتيوب 

1. Facebook : 

 جميع أنحاء العالم، لما يتيحه من خدماتفي  الاجتماعي انتشاراويعد أكثر مواقع التواصل 

مليار  2.6حيث بلغ عدد مستخدميه  الاجتماعي،التواصل  مواقعوإمكانات تفوقت على غيره من 

وسوف تناوله بشئ من  (Facebook statistics, 2020)له  رقميأحدث إحصاء في  مستخدم

 موضع آخر.في  التفصيل

 Twitter

الآونة الأخيرة، ولعبت دورا في  ا الاجتماعي ، التي  انتشرتوهو إحدى مواقع التواصل 

ويتر منطقة الشرق الأوسط، وقد أخذ تفي  عدد من البلدان، وخاصةفي  الأحداث السياسيةفي  كبيرا



، واتخذ من العصفورة رمزا له، وقد أنشأ هذا الموقع رجل تغريدهاسمه من مصطلح )تويت( بمعنى 

)جاك دورسى( حيث يقدم هذا الموقع، خدمة التواصل ا الأعمال ومهندس السوفت وير

حرف، ويمكن  140شكل رسائل قصيرة لا يزيد حروفها عن في  الاجتماعي  من خلال التدوين

موقع تويتر أن يتبادل مع أصدقائه تلك التغريدات، وقد بلغ عدد مستخدميه في  لمن لديه حساب

 مليون مستخدم. 330، 2019حتى عام 

 Youtube

وهو أحد المواقع الاجتماعية الشهيرة، حيث يتيح إمكانية تحميل مقاطع الفيديو لعدد 

بر ، حيث أصبح أكوالأغانيوالمسلسلات  الأفلامهائل منها، كما يشتمل على مقاطع متنوعة من 

 مستضيف لأفلام الفيديو، وقد أصبح متاحا لكل من يرغب الحصول على موقع خاص به.

 (cooper, 2019) مليارى مستخدم حول العالم حواليتخدميه وقد بلغ عدد مس 

4. LinkdIn 

 2003عامفي  (Red Hophman هوفمانوأنشأ هذا الموقع المستثمر الأمريكى )ريد 

الحصول واكتشاف خطوط مبيعات والتواصل مع الشركاء المحتملين، في  يساعد مستخدميه لكي

بخلاف المواقع الأخرى فهو لا يركز على تكوين الصداقات ومشاركة مقاطع الفيديو، وإنما 

الدرجة  ،يفةوظ ،إنشاء ملف يتضمن البيانات الشخصية من )إسم ينبغيهذا الموقع في  للاشتراك

مليون مستخدم  675عدد مستخدميه  ( وبلغ26:33ص ،2016،اسماعيل عبد الفتاح)العلمية( 

 (Omnicore, 2020)2020حتى عام 

 Inestagram :

، حيث قام بتأسيسه كيفن 2010أكتوبر في  لتبادل الصور، أُطلق مجانيوهو موقع 

من ثم لها، و رقميحيث أتاح لمستخدميه التقاط الصور وإضافة فلتر  Kevin Sistrom مسيسترو



 

، وقد فيسبوك وتويتر لاجتماعي مثلمجموعة متنوعة من خدمات مواقع التواصل افي  مشاركتها

مقابل مليار دولار. )بحث عن انستجرام مميزات  2012عام في  استحوذت عليه شركة فيسبوك

 ,Omnicore) مستخدم.إلى مليار  2020( وقد بلغ عدد مستخدميه حتى عام 2017وعيوب، 

2020) 

 Whatsapp

 وهو موقع مجانى، يوفر اتصالات ومراسلات فورية ومضمونة وأمنة عبر الهواتف الذكية

س شخص حول العالم، وقد تأسس وات ملياريكافة أنحاء العالم حيث بلغ مستخدميه أكثر من في 

  شركة ياهوفي  اللذان كانا يعملان (Yan Kom، Brian Acten)أب على يد يان كوم وبراين أكتن

yahoo  2014حتى قامت شركة فيسبوك بشرائه عام (whatsapp) 

 التي شجعتمن الخدمات والإمكانات  الاجتماعي عديدلقد أتاحت مواقع التواصل 

إليها كما أن تنوعها وتعدد اختصاصاتها من منتديات إعلامية وثقافية وتجارية  للانضمامالعديدين 

 حياتنا اليومية ما جعل لها أهمية كبيرة ومميزات عديدة تتمثلفي  لها تلعب دورا هاماوسياسية جع
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 الإنترنت وشرطة الإنترنت.

 :لمواقع التواصل الاجتماعي التربويالدور 

شخصية  في موقع فيسبوك لها القدرة على التأثير الاجتماعي وخاصةان مواقع التواصل 

الأفراد بما تقدمه من معلومات وقيم وخبرات واتجاهات. ذلك أن الفرد يكتسب صفاته وتوجهاته 

رفع الأرصدة الاجتماعية للأفراد في  ومن ثم تساهم هذه المواقع ،من خلال تفاعله مع الآخرين

 يع القضايا والأحداث العامة التلهم عبر تفاعله م اجتماعيمن خلال ما يضيفه من رأس مال 

 تتعرض لها هذه المواقع ومدى هذا التفاعل. 

را المجتمع، ذلك انها تؤدى دوفي  ومن ثم تعتبر هذه المواقع من أهم مصادر المعرفة والفكر

لمجتمع اتعد بمعزل عن تلك المواقع والتي أصبحت تمثل جزءا فاعلا من  التي لميم تغيير القفي  هاما

ن استخدامها وفعال. بما يمك إيجابيالعام بشكل  الرأيمخاطبة الناس وتعبئة في  تقوم به من دور بما

ؤية رالتربية من خلال ما لها من دور تثقيفي وبما تمكن به الأفراد من الفي  كأحدى الأدوات المساعدة

ية والتنشئة التربفي  وفاعل وحقيقي إيجابييؤهلها للقيام بدور  الذيوتكوين رأى واتجاهات الأمر 

 الاجتماعية، من خلال تنمية المهارات الحياتية والسلوكية والاجتماعية.

ق دعم قيم الحرية والديمقراطية والحقوفي  تلعبه تلك المواقع الذيبالرغم من الدور الهام 

على الدولة  سلبيالإنسانية، إلا أنها قد أثارت العديد من المخاوف لما قد يكون لها من دور 

 والمجتمع.



 

ومن أهم الإشكاليات التي تطرحها قضية التعامل مع تلك المواقع، ما يتعلق بكيفية 

القانون  لهاالتي يكفة نظره بشتى الصور التعبير عن وجهفي  الموازنة بين الحق الأصيل للفرد

وبين ما يمثله هذا من تهديد لأمن الأفراد والمجتمع بشكل عام. فيما تمثل إشكالية  ،والمواثيق الدولية

لتلك المواقع وبين دورها السلبى ومثال على ذلك التصرف،  الإيجابيالفصل بين الاستخدام 

اقب عليه القانون كالدعوة الى الإضراب العام يع إجراميالاحتجاج السلمى أو التحول لعمل 

 للاعتصاموما تبعها من دعوات  2011أعقاب ثورة يناير في  لشل مؤسسات الدولة كما حدث

لى أداة لتهديد إ الرأيوالإضرابات المختلفة، الأمر الذى ينقل تلك المواقع من كونها أداة للتعبير عن 

مسألة تنظيم الحريات العامة وحرية الفرد الخاصة من  والسلم ا الاجتماعي ، وتظل القوميالأمن 

رد وأمن إطار الموازنة بين حرية الففي  الحريات والتي يجب الحفاظ عليهافي  سمات الدول المتقدمة

حق من حقوق  هيإطار اعتبار خدمة الإنترنت في  المجتمع، وهو ما فرض عديد من التحديات

ول والتواصل، فأصبحت طريقة تعامل الد الرأيتعبير عن الفي  الإنسان الرقمية الى جانب الحق

لدولة على ا لديها، ما فرض والديمقراطي السياسيمع المواقع الاجتماعية مؤشرا لدرجة التحول 

العمل على مواجهة الأسباب التي  تدفع الأفراد للجوء في  مواجهة تلك التحديات يتمثلفي  دورا

قدوة وتراجع ال وافتقادإلى الاستخدام السلبى لتلك المواقع وأهمها المية والجهل والبطالة والفقر 

 في القيم المجتمعية الأخلاقية، وهو ما يعد تربة خصبة لنمو الأفكار المتطرفة والجريمة

 (89:103ص ،ع سابقمرج ،المجتمع.)اسماعيل عبد الفتاح

كما فرضت تلك التحديات على وسائل الإعلام العامة والخاصة دورا يتبنى الموضوعية 

ونقل الأخبار من مصادر موثوقة وعدم الخضوع لسيطرة  ،تناول القضايا المختلفةفي  والحيادية

ل بما ستقم إعلاميإلى تشكيل كيان  والسعيتوجهات تلك الوسائل في  رأس المال ونمط الملكية

 العالم كبريطانيافي  يراقب أداء تلك المؤسسات الإعلامية، وهو ما لجئت إليه كبرى الدول



 من دور ما كان لها الاجتماعي بعدوالولايات المتحدة من فرض قيود على استخدام مواقع التواصل 

 دعم الاحتجاجات والشغب بواسطتها.في 

لعمل، كثير من الأسر نحو فكرة افي  لقد تغيرت ثقافة الأفراد للأسرة الاقتصاديالدور  أولا: -

الجامعات للتخرج ثم العمل بما درسوه فقط، وإنما ساهمت تلك في  فلم يعد الأبناء يدرسون

عمل بما يلائم لإمكانية افي  توسيع أفقهم لتغيير ثقافة العمل لدى الكثير منهم،في  المواقع

إمكاناتهم الذهنية والجسمية دون التقيد بشهاداتهم، إلى جانب ما أتاحته تلك المواقع من سوق 

من خلال استثمار  الماديتجارى عبرها، سهل على أفراد الأسرة خاصة النساء الاستقلال 

ادية على لممهاراتهم، سواء المنزلية أو التسويقية بما خلق عائد مادى لهم، خفف من الضغوط ا

تطوير مهاراتهم وتنمية ذواتهم لتحسين في  زيادة الدافعية لدى أفرادهافي  الأسرة وساهم

تكار، التطور والابفي  للأسرة وإعطاء الأبناء القدوة الاقتصاديدخولهم، وتحقيق التوازن 

ذلك من خلال ما تتيحه عديد من في  ويمكن أن تساعد وسائل التواصل ا الاجتماعي 

، كترونيالإلمجال ريادة الأعمال والتسويق في  ت الإلكترونية من منح ودورات مجانيةالمنصا

وإمكانية التسويق عبر صفحاتها، حيث أقرت الإحصاءات ان التجارة الإلكترونية أصبحت 

ما يتيح  (TRADE, 2020،JUNE( )أمريكيتريليون دولار  4.5تمثل رقما ضخما يصل إلى) 

اقتصادية متنوعة قد يساهم فيها جميع أفرادها، ويولِّد أفكارا ابتكارية لعديد من الأسر فرصا 

عديدة لتلبية مختلف احتياجاتها، وهو ما حدا بالعديد من الأفراد لمشاركة خبراتهم، من خلال 

 مجال عملهم كالأطباء والصيادلةفي  عمل مقاطع للفيديو تنقل تلك الخبرات، سواء رجال

زلهن تعبر وتنقل اهتمامات غيرهن، بما أصبح يدر عليهم أرباحا من منا تأو سيداوغيرهم، 

عبر عدد من يتشاركون تلك المقاطع أو يعجبون بها، وأيضا ما تعرضه عديد من المواقع 



 

حول فرص للعمل، بما يفتح آفاقا فكرية اقتصادية عديدة وجديدة خاصة  ةالإلكتروني

ف بعضا التي  تقدم خدمة تعليمية مجانية تخف للشباب،  إلى جانب العديد من المواقع التعليمية

 Covid  أزمة فيروس )كورونا في  عن كاهل الأسرة، وهوما ظهر جليا التعليميمن العبء 

تعليمية عبر المنصات ال الإلكتروني، من لجوء العديد من المدارس والأسر للتعليم العالمي( 19

 المختلفة.

ويكون ذلك من خلال تفعيل منصات ثقافية إلكترونية على  الدور الثقافي  للأسرة ثانيا: -

ن النشاط ليم، لتصبح جزءا مغرار المنصات التعليمية التي  أسستها وزارة التربية والتع

، وتؤسسها المراحل التعليمية المختلفةفي  التعليميفي  الواجب إضافته  إلى النشاط الثقا

النماذج المشرفة من رجال مصر ونساءها  القطاعات الثقافية للدولة، بهدف تقديم تلك

والتنويه عن الأماكن التاريخية والمواقف الوطنية التي  شهدتها عديد من تلك الأماكن 

هم على بشكل جاذب، وتشجيع الأفراد على مشاركة خبراتهم الثقافية لتشجيع وتحفيز غير

صر، كما تعد قافية لمفي  جاذب عبر محتوى هاف يرسخ الهوية الثاتباعهم لتحقيق ثراء ثقا

مواقع التواصل الاجتماعي  وسيلة فعالة لتوسيع آفاق الأبناء لما تعرضه من إنجازات 

العالم المتقدم مما يساعد على تنوع ثقافاتهم وشحذ أفكارهم بشكل متجدد يساعدهم على 

ة لفكرعالم صارت افي  الابتكار والإبداع والتطوير من أفكارهم، ما يخلق لهم فرصا أوسع

 ما يميز فرد عن آخر. هيفيه 

 ينيدحيث يكون ذلك عبر منصات إلكترونية تقدم محتوى  للأسرة الدينيالدور  :ثالثا -

مدعم من مؤسسة الأزهر بشيوخه المعتدلين وشبابه المواكب لعصره من حيث المعرفة 

التكنولوجية التي  تساعد على نشر هذا الفكر، عبر عديد من الوسائط الإلكترونية 

 في ضمن الوصول إلى اكبر عدد من أفراد المجتمع وبرعاية كافة المؤسسات الدينيةلت



م وفتاوى الشيوخ المتشددين التي  تزخر به ،المتطرف الدينيالدولة، وذلك لمواجهة الفكر 

المدفوعة بالعمل لحساب أجندات  الفكريالفضائيات المختلفة وصفحات التطرف 

خارجية، كما تساعد مواقع التواصل ا الاجتماعي  الأسرة على غرس بعض المفاهيم الدينية 

ينية المواقع الدفي  وتعليمها لأبنائها من خلال الاطلاع على تلك المفاهيم عبر الابحار

ينية وتتيح لمعرفة الدالمختلفة ومتابعة العديد من علماء الدين عبر صفحاتهم التي  تقدم ا

لديهم  لعقيدياالنقاش والحوار للتعلم والتفاعل مما يمنح الأبناء فرصة كبيرة لتنمية الفكر 

 (65ص ،مرجع سابق ،والتشبع به لما فيه صالح المجتمع)التويجرى

لك من ذ فيالاجتماعي صل ويمكن أن تساهم مواقع التوا للأسرة التعليميالدور  رابعا: -

واقعها، عبر م التي تتيحهاة من الأنشطة والبرامج التعليمية والمهارية خلال الاستفاد

والتي تكسبهم الخبرات الإيجابية من خلال التفاعل مع الآخرين المشتركين بتلك 

حقيق الاعتماد على الذات والتطلع لتفي  البرامج، بما ينمى الشعور بالمسئولية والرغبة

( ما 298ص ،سابق عمرج ،العيفة) لك البرامجإنجازات مثلما يفعل من يتشارك معهم ت

 .المجتمع المحيطفي  الإيجابيغرس قيم الطموح والتعلم والدور في  يساعد الأسرة

لقد فتحت مواقع التواصل ا الاجتماعي  أمام الأسرة  للأسرة الترفيهيخامسا: الدور  -

افع وينمى ن الترفيه عن أبنائهم وتسليتهم بشكلفي  استثمار الوقتفي  مجالات عديدة

ملكاتهم، بما تتيحه من ألعاب ذكاء أو برامج تفاعلية قائمة على اكتساب المعلومات العامة 

المسابقات الثقافية عبر تلك البرامج، وقراءة الكتب في  ومشاركتها وإمكانية الاشتراك

الذى يتيح آلاف الكتب المجانية ومناقشتها عبر مجموعات نقاش أو تحميل  pdf عبر تطبيق

تعلم  نشر الثقافة، إلى جانب العديد من تطبيقاتفي  تطبيق للكتب المسموعة، بما يساهم

 اللغات المختلفة عبر تلك المواقع. 



 

ومن خلال ما سبق عرضه يمكن القول أن مواقع التواصل ا الاجتماعي  أصبحت اليوم 

الأسرة  كل يساعدتشكل جزءا حقيقيا ومؤثرا من واقع حياة الأسرة المصرية، وجب استثماره بش

على القيام بأدوارها، وذلك من خلال الاستفادة بالجوانب الإيجابية لها وتطويعها فيما يعود على 

المجتمع ككل بالفائدة والتطور والنهوض، وبما يؤهل أفراده للتفاعل مع العصر بشكل يؤكد على 

 ما ترسيخ الثقافة البناءة والقيم المجتمعية السليمة، بشكل يتغلب علىفي  الهوية المصرية ويساعد

 العديد من جوانب الحياة ونشهدهفي  ، ظهرقيميوانحدار  أخلاقييعانيه المجتمع اليوم من تدهور 

كثير من تعاملاتنا اليومية، والتي حاولت تلك الدراسة توضيح بعض السبل التي  يمكن من في 

لأسرة بما ل التربويتفعيل الدور في  يكون لمواقع التواصل الاجتماعي  من دور خلالها إدراك ما قد

 .يتواءم مع متطلبات العصر واحتياجاته
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