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 ARIMA( )استخدام نموذج  ب في تأمين الأخطار الطبيعية  ترشيد سياسات الاكتتاب 
 

 : الملخص
ترشهدد سياسهاا الاتتتها  فهي كمي يمكن الاعتماد عليه    ذجمو نإلى استخدام  الدراسة  هدف  ت

النمهوذج التمهي وتوصلا الدراسة إلى أن ، للأخطار الطبيعية بوثيقة تأمدن الحريق بالسوق المصري 
الدراسهههة تهههأمدن ااخطهههار الطبيعيهههة، وتوصهههي فهههى الاتتتههها  ترشهههدد سياسهههاا المسهههتخدم يسهههاعد فهههى 

فيمههها  -سياسهههتها الاتتتابيهههة  وتعهههددص بمراجعهههةبضهههروري ميهههام الشهههركة محهههص الدراسهههة )مصهههر للتهههأمدن( 
مههن معههدخ الخسههاري، ومعههدخ العمههولاا وتتههالدع الانتههاج، ومعههدخ المصههروفاا العموميههة  دتعلههق بكهه ا 
 وذج المقترح.في ضوء النتائج التي توصص الدها النم -والإدارية

التنبؤ بالمعدلاا    ،  ARIMAوذج  نم  تأمدن الحريق،  ,خطار الطبيعيةا: تأمدن ا الكلمات المفتاحية
 .الس سص الزمنيةتحلدص ،  الفنية

Abstract 
The study aims to use a quantitative model that can be relied upon in 

rationalizing the underwriting policies for natural hazards in the fire 

insurance policy in the Egyptian market. 

The study concluded that the quantitative model used helps in 

rationalizing the underwriting policies for the insurance of natural hazards. 

The study recommends that the company under study (Misr 

Insurance) should review and amend its underwriting policy - with regard 

to both the loss rate, the commission and the production costs rate, and the 

puplic and administrative expenses rate - in light of the results of the 

proposed model. 

Key words: Natural hazard insurance, Fire insurance, ARIMA  
model, Forecasting technical rates, Time series analysis. 

 

 

 

 
 

تتتهها  والتسههعدر للأخطههار الطبيعيههة بوثيقههة ترشههدد سياسههاا الا "مسههتخلم مههن رسههالة دكتههورا  بعنههوان بحهه  )*(
 ".تأمدن الحريق باستخدام ااسالد  التمية
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 أولًا: الاطار العام للدراسة

 : المقدمة 
ثقة عم ئها في  تعتمد في سمعتها على  مالية  ثقة  ذاا  التأمدن هي شركاا  إن شركاا 

شركاا مركزها   تهدف  لذا  المستأمندن،  من  جمهورها  تجا   بالتزاماتها  الوفاء  على  ومدرتها  المالي 
بوضعها   الارتقاء  وكذلك  أعمالها  ونتائج  المالي  مومفها  تحسدن  إلى  ااساسي  المقام  في  التأمدن 

   التنافسي.
أمام  والصمود  الربحية  من  معقولة  بدرجة  السوق  في  البقاء  التأمدن  شركة  تستطيع   ولتي 
المنافسة التي تحيط بها، فإن  دج  علدها مراجعة نتائج أعمالها وتقديم وترشدد سياستها الاتتتابية  
مما   لتنمدتها،  القوي  ونقاط  لع جها  الخلص  أو  القصور  أوج   علي  للوموف  وذلك  اخرى،  فتري  من 

الجد التخطيط  ثم  ومن  التنافسي,  مومفها  وتدعيم  العمص  سوق  في  الاستمرار  من  لسياسة  يمكنها  د 
 (1) الشركة الإتتتابية وتحقدق اارباح.

تساهم   الطبيعية  تأمدن ااخطار  السياسة الاتتتابية في  الباح  أن ترشدد  ذلك درى  وعلى 
بدور بالغ ااهمية في تعزيز المركز المالي والوضع التنافسي لشركة التأمدن, مما دؤدي إلى تأتدد  

تجا بالتزاماتها  الوفاء  على  الشركة  واستمرارها  مدري  الشركة  بقاء  علي   دترت   مما  الوثائق,  حملة    
 بالسوق وصمودها أمام منافسدها من الشركاا ااخرى. 

 : مشكلة الدراسة  
من أهم المحهدداا الرئيسهية فهي النشهاط   -الخساري  ا خاصةا معدلا  –تعتبر المعدلاا الفنية  

التهههأمدني لهههيب فقهههط باعتبارهههها أحهههد عناصهههر تحددهههد السهههعر بهههص أيضهههاا انهههها أحهههد معهههاددر ااداء فهههي 
شههركاا التههأمدن, فضهه ا عههن أهمدتههها فههي تحددههد ااهههداف ورسههم السياسههاا الخاصههة لتافههة اانشههطة 

, بالإضههافة إلهي عمليههة تتهوين المخصصههاا الفنيهة, لههذلك المتعلقهة بالإنتههاج والاتتتها  واةعههادي التهأمدن
تسعى شركاا التأمدن إلي تخفيض معدلاا خسائرها حتى تصهب  أسهعارها تنافسهية ممها يمكنهها مهن 

 زيادي حصتها في السوق.

 

دراسة تحلدلية بالتطبدق على سوق  تقديم سياساا الاتتتا  في التأمدن الهندسي(، " 2015جابر س م سالم، )  ( 1)
 . 66، رسالة ماجستدر، كلية التجاري، جامعة بني سويع، م "التأمدن المصري 
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المعهدلاا  ملحوظ ومستمر )ما بدن الزيهادي والنقصهان( فهي ت حظ في الآونة ااخدري تذبذ  ومد  
 -كما دتض  من الجدوخ التالي: ()خطار الطبيعية بالشركة محص الدراسةالفنية لتأمدن اا

 2019 : 2013خلال الفترة من  بشركة مصر للتأمين  المعدلات الفنية لتأمين الأخطار الطبيعية :(1جدول )
 المعدلات الفنية 

 
 السنوات

 

 معدل الخسارة 
 % 

معدل العمولات  
 وتكاليف الإنتاج % 

المصروفات  دل مع
 % العمومية والإدارية

2013 8,8 % 17,6 % 7,2 % 
2014 13,6 % 14,9 % 9,1 % 
2015 61,1 % 23,5 % 8,7 % 
2016 54,5 % 18,7 % 8,1 % 
2017 21,5 % 21,7 % 6,8 % 
2018 17,4 % 23,1 % 7,3 % 
2019 11,9 % 16,3 % 7,4 % 
 شركة مصر للتأمدن. -الحريقإعداد الباح  من وامع البياناا المستخرجة من سج ا فرع  -المصدر:

 اامهر الهذي يسهتدعي ضهروريي حظ تذبذ  وعدم استقرار المعدلاا الفنيهة للأخطهار الطبيعيهة، 
 .ااخطار الطبيعيةترشدد سياساا الاتتتا  في تأمدن ل استخدام النماذج التمية المناسبة

 الى تهدف الدراسة :ف الدراسة اهدأ
علي     ذجمو نامتراح   -1 الاعتماد  يمكن  الاتتتا   في  كمي  سياساا  بوثيقة  ترشدد  الطبيعية  للأخطار 

 تأمدن الحريق بالسوق المصري.
 التنبؤ بالمعدلاا الفنية لتأمدن ااخطار الطبيعية باستخدام النماذج التمية.  -2

 تنبع أهمية الدراسة من الآتى:  :أهمية الدراسة 
  بالنسبة للأخطار الطبيعية   لشركاا التأمدن  زيادي القدري الاتتتابيةمدى حاجة السوق المصرى الى   -1

 تأمدن الحريق. بفرع  

 
 شركة مصر للتأمدن.)*(  
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  -خطار الطبيعية للأبالنسبة    -بشكص عادخ    التسعدردؤدي ترشدد السياسة الاتتتابية ومن ثم تحددد   -2
إلى حصوخ المؤِمن على أمساط تتفي التزامات  سواء كانا تعويضاا أو مصروفاا أو عمولاا أو  

 هامش رب  مناس . 

التعويضاا   -3 إلى استقرار حجم  الطبيعية سوف دؤدي  لتأمدن اخطار  أن ترشدد سياساا الاتتتا  
  وحمادتها   الشركة  أعماخ  نتائج  استقرار  دؤدي الىوالذي دترت  علي  استقرار معدلاا الخسائر مما  

 فدها.  مرغو   الغدر التقلباا  من

على   -4 الاتتتا   دترت   سياساا  الطبيعية  ترشدد  تأمدنية  للأخطار  نواحي  في  النظر  إعادي  ضروري 
عدددي مثص التسويق والتسعدر والإصدار وتقددر حدود الاحتفاظ وتسوية التعويضاا )في حالة وموع  

 الخساري( للعملياا التأمدنية وغدر ذلك من النواحي الفنية ااخرى الخاصة بهذا الفرع.

 .باستخدام النماذج التمية  التأمدن لشركاا  الاتتتابي الدمدق ااداء تقديم  إمكانية -5
 -دتمثص الفرض الرئيسي للبح  في الفرض الآتي:فروض الدراسة: 

 . "اخطار الطبيعيةا تأمدن فى الاتتتا  سالد  التمية فى ترشدد سياساا تساعد اا"
 -: تقتصر الدراسة على: حدود الدراسة

 2019حتى   2013من  الفتري  خ خ حريقتشمص بياناا فرع تأمدن الو  الوثائق ا بيانا: مدة الدراسة -
 الممتلتاا والمسؤلياا. لتأمدنشركة مصر : شركات التأمين -
 التأمدن ضد ااخطار الطبيعية الملحقة بوثيقة تأمدن الحريق.  :نوع التأمين -

 -:حقدق أهدافها واختبار فروضها همالتمتتاملدن اعتمد منهج الدراسة على أسلوبدن  :منهج الدراسة 
المكتبية -1 الدراسة  المنشوري  أسلوب  البحو  والدراساا  تناوخ  إلى  المكتبية  الدراسة  تهدف   :

عن   وااجنبية  المصادر  فض ا  الإطار  الدراسة  بموضوع    المتعلقةالعربية  بناء  بغرض 
 النظري للدراسة.

التطبيقية -2 الدراسة  الإحصائي  أسلوب  بالتحلدص  وذلك  ااخطار  :  لتأمدن  الفنية  للمعدلاا 
للتأمدن    الطبيعية مصر  للبياناا    النماذجباستخدام  لشركة  المناسبة  أمكن التمية  التي 

الدراسة) محص  الشركة  من  علدها  الحصوخ  أساب   (التأمدن  مصر  للباح   على  والتي 
 بياناتها تم تحددد النموذج التمي المقترح. 
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 حول العالم  خطار والكوارث الطبيعيةالأ  ثانياً:
 نههههواع مختلفههههة مههههن ااخطههههار الطبيعيههههةا -ن لههههم يكههههن كلهههههاإ - تعههههرض معظههههم دوخ العههههالمت

يمكههههن تجنهههه  ومههههوع مثههههص هههههذ   لا ، إذ أنهههه والفيضههههاناا، والعواصههههع ،البههههراتدن، والسههههدوخو  ،الزلازخكهههه
لى المستوى الفهردي أو علهى مسهتوى دنتج عن بعضها من خسائر ع يمكن تحمص ما ، كما لاااخطار

 . حالاا الدها في معظم حالدولة و  على مستوى  ذلكوك ،يةد ي إمصاأشنية مأ
ة فهههي السهههنواا اصهههالطبيعيهههة فهههي الزيهههادي المضهههطردي خمعهههدلاا تتهههرار ااخطهههار  ومهههد أخهههذا 

، ممها حهدا يضهاا أ زادا شهدتهابهص ومهد  ،تکهرار فحسه  الدي معهدلاا يهاز  علهىااخدري ولم يقتصهر اامهر 
لهههى المدنهههاداي لحهههدوثهالمعرضهههة اتهههاتع مهههع الهههدوخ تبجميهههع المنظمهههاا الدوليهههة إلهههى ال  التتتهههصبضهههروري  واة

وع أحهههد مهههن و أرها فهههي المسهههتقبص، حدههه  ائفيهههة تقلدهههص حجهههم خسهههالعهههالمي لمواجههههة ههههذ  ااخطهههار وكي
 اا ئهههممههها يشهههكص عب، ا فهههي ون واحهههد آااساسهههية ومعظهههم المنشههه ات فهههاا للبنيهههةسهههب  يااخطهههار الطبيعيهههة 

، سههنوياا  للمنكههوبدن تههدفعالتههي  ر والتعويضههاا الخسههائحجههم  دتمثههص فههي، المنكوبههةالدولههة  علههى امتصههادياا 
 (1)ما دمرت  هذ  ااخطار. وتتلفة إعادي بناء واةعمار

ويشهههد العههالم سههنوياا وبشههكص متبههادن عههدداا كبدههراا مههن اانههواع المختلفههة للتههوار  الطبيعيههة فههي 
كافهههة أرجهههاء التهههري اارضهههية، ويوضههه  الشهههكص التهههالي الزيهههادي فهههي أعهههداد حهههواد  ااخطهههار والتهههورا  

حتهههى  1970بفعههص الانسههان( حههوخ العههالم خهه خ الفتههري مههن والطبيعيههة )التههي تحههد  بفعههص الطبيعههة 
1920:-(2) 

 2019: 1970من  ( تطور أعداد حوادث الأخطار والكوراث الطبيعية على مستوى العالم خلال الفترة1شكل )

 
 

جمهوريهههة مصهههر  التهههوار  الطبيعيهههة فهههيحهههو نظهههام عهههالمي لإداري أخطهههار ن" م۱۹۹۷إبهههراهيم ،  رأفههها أحمهههد علهههي  (1)
 .۲4"، رسالة دكتورا ، كلية التجاري، جامعة القاهري، م العربية

(2) Swiss Re Institute, Sigma., “Natural Catastrophes in times of  economics 

accumulation and climate change”, No.2, 2020, P. 27. 
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العالم مد على مستوى  ااخطار والتوار  الطبيعية    حوادثويتض  من الشكص السابق أن  
 حاد (.  304الذي سجص  2018، )ارتفاعاا عن عام  2019حاد  عام  317بلغا عدد 

التوار    أعداد حواد   بلغا  تحد  حد   التي  الطبيعة  الطبيعية  عام    202  بفعص  حاد  
عام    2019 عن  سجص    2018)ارتفاعاا  على    181الذي  تسجدل   تم  معدخ  أعلى  وهو  حاد ( 

التي1970الاط ق منذ عام   الطبيعية  التوار   بلغ عددها    بفعص الانسان   حدثا   ، أما    115فقد 
 (. 2018حاد  في عام  123اجعاا من )تر  2019حاد  عام  

تسبب   ما  إلى  الطبيعيةااخطار    وبالاضافة  العامة للر  دمد تمن    والحواد   ممتلتاا 
ومنش وطرق  مباني  من  وغدرها  آوالخاصة  فإنها  تقدر  والتي  ا  الدولاراا،  بلدوناا  بص  بملياراا 

مقتص في  كذلك  سنوياا   من  لافالآ  تتسب   أعداد  البشر  تطور  التالي  الشكص  ويوض   الخسائر ، 
بفعص الانسان( حوخ و )التي تحد  بفعص الطبيعة    ضحايا ااخطار والتورا  الطبيعيةالبشرية من  

 (1) -: 2019حتى  1970العالم خ خ الفتري من  
 على مستوى الأخطار والكوراث الطبيعية ضحايا الخسائر البشرية من أعداد تطور ( 2شكل )

 2019حتى  1970من  العالم خلال الفترة

 

 

, P. 27.Op. CitSwiss Re Institute, Sigma,  (1)  
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ااخطههار والتههوار  الطبيعيههة الخسااائر البشاارية ماان ضااحايا  مههن الشههكص السههابق دتضهه  أن
، ويدعهد ههذا الهرمم  واحهداا 2019شخصاا في عام  11500العالم مد بلغا ما يقر  من على مستوى  

 بسج ا سدجما. واحد على الاط ق خ خ عام  من أدنى المستوياا التي تم تسجدلها
بفعهههص الطبيعيهههة التهههي تحهههد  الخسهههائر البشهههرية مهههن ااخطهههار والتهههوار  حدههه  بلغههها أعهههداد 

بفعهههص لتهههوار  الطبيعيهههة التهههي حهههدثا أمههها الخسهههائر البشهههرية ل، 2019عهههام شخصهههاا  8426 الطبيعهههة
 من نفب العام.شخصاا  3071مددرا بنحو  نفس  الانسان

على الخسائر المادية والخسهائر البشهرية فقهط،  الطبيعية والتوار  ااخطار    تأثدرولا تقتصر  
بهههص يمتهههد تأثدرهههها أيضهههاا إلهههى الخسهههائر الامتصهههادية، ويوضههه  الجهههدوخ التهههالي مهههدى جسهههامة الخسههها  

علهههى مسهههتوى العهههالم ومهههدى تأثدرهههها علهههى النهههاتج المحلهههي  الطبيعيهههة الامتصهههادية للأخطهههار والتهههوار  
 (:GDPالاجمالي العالمي )

على مستوى العالم ونسبتها المئوية   الطبيعية الخسائر الاقتصادية للأخطار والكوارث( 2جدول )
 2019لعام ( GDPمن الناتج المحلي الاجمالي العالمي )

 القيمة بالمليار دولار  قارات العالم 
 (* USDأمريكي )

 النسبة المئوية من الناتج
 (GDPالمحلي الاجمالي العالمي )

 %   19 45 أمريكا الشمالية 
 أمريكا ال تدنية

 ومنطقة البحر التاريبي
12 23   % 

 %  6 14 أوروبا 
 %   22 5 افريقيا 
 %   21 66 وسيا 

 %   25 4 استراليا 
 هههههههه  146 الاجمالي 

 %   17 هههههههه  متوسط العالم 
 %   26 212 سنواا سابقة**  10متوسط 

 التضخم في الاعتبار** تم أخذ معدخ     * اارمام مقربة امر  رمم صحي 
  Swiss Re Institute, Sigma, 2020   :المصدر 
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ااخطههههار إجمههههالي الخسههههائر الامتصههههادية الناجمههههة عههههن ويتضهههه  مههههن الجههههدوخ السههههابق أن 
فهي عههام  مليهار دولار أمريكهي 146مها يقهدر بنحهو  ا بلغه فهي جميهع أنحهاء العهالم الطبيعيهة التهوار  و 

الخسههههائر (، وأمههههص مههههن متوسههههط 2018فههههي عههههام  أمريكههههي مليههههار دولار 176)تراجعههههاا مههههن  2019
  (.أمريكي مليار دولار 212التي حدثا خ خ عشر سنواا ) الامتصادية

 137بمههها يعهههادخ  بفعهههص الطبيعهههة   تحهههد  الطبيعيهههة التهههيللتهههوار  الخسهههائر الامتصهههادية حدههه  بلغههها        
 .بفعص الانسانوبامي الخسائر الامتصادية ناتجة عن ااحدا  التي ومعا مليار دولار أمريكي، 

كانا أتثر القاراا تضرراا من حهواد  ااخطهار دتبدن من الجدوخ السابق أن ماري وسيا   كما
، مليار دولار أمريكي 66بلغا ميمة الخسائر الامتصادية بها  و احتلا المرتبة ااولى الطبيعية حد  

، ثم جاءا أوروبا في المرتبة الثالثة مليار دولار أمريكي 45تلدها في المرتبة الثانية أمريكا الشمالية 
مليهار  12المرتبهة الرابعهة  أمريكا ال تدنية ومنطقة البحهر التهاريبي ، واحتلا مليار دولار أمريكي  14

، تلدهها فهي المرتبهة السادسهة مريكهيمليهار دولار أ 5، وفي المرتبة الخامسهة مهاري افريقيها دولار أمريكي
 .مليار دولار أمريكي 4وااخدري ماري استراليا 

 الطبيعية ياسات الاكتتاب في تأمين الأخطار في ترشيد س  ARIMAاستخدام نموذج ثالثاً: 
ن ااسالد  التقلددية التي تعتمد على التنبؤ باستخدام اسلو  الانحهدار فقهط، مهد تهؤدي فهي إ

إلى نتائج غدر دميقة، ومد درجع ذلك إلى أن هناك عوامهص أخهرى لهم تؤخهذ فهي الاعتبهار أحيان كثدري 
عند الاتتتا  في تأمدن ااخطار الطبيعية، وهذا يعني عدم فعالية استخدام أسلو  الانحهدار منفهرداا 

 ي عملية التنبؤ لعدم دمة نتائج .ف
 نمهههوذج اسهههتخدام دهههتمتنبهههؤ فهههي عمليهههة الدمهههة و  فعاليهههة تثهههرأوحتهههى دهههتم التوصهههص إلهههى نتهههائج 

ARIMA (Auto Regression Integration Moving Average) (1) التتامهص مها  لاعتمهاد  علهى

 
 راجع فى ذلك:  (1)

، مجلهة "فهي تحلدهص الس سهص الزمنيهة والتنبهؤ JenKins-Boxمنهجيهة  ، "(2011)، ، منهذر العهوادعثمان نقار  -
 .152-125، م م 3، العدد 27، المجلد جامعة دمشق للعلوم الامتصادية والقانونية

، المؤتمر "التنبؤ والتمهدد للس سص الزمنية باستخدام التحوي ا مع التطبدق " (,2009)، فاضص عباب الطائي  -
لموصهههص، ، جامعهههة االإحصهههاء والمعلوماتيهههة، كليهههة علهههوم الحاسهههباا والرياضهههياا –العلمهههي الثهههاني للرياضهههياا 

 509، مديسمبر
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فهي ، وذلهك بعكهب النمهاذج التقلدديهة التهي تعتمهد حدار الذاتي والمتوسهطاا المتحركهةبدن أسلوبي الان
 على استخدام اسلو  الانحدار فقط.عملية التنبؤ 
إلههههى  نسههههبةا  (1) (Jankins–oxB)نكنههههز بههههوكب وجنمههههوذج  ARIMAنمههههوذج  يدطلههههق علههههىو 

مسهتقري السلسلة الزمنية لتي تتون النتائج جددي يقتضي النموذج أن تتون و ،  العالمان اللذان اخترعا 
 تهههوافر عهههدد كهههافي مهههن سهههنواا الخبهههري بحدههه  تتهههون أتثهههر مهههن ، أيطهههوخ السلسهههلة كافيهههاا وأن يكهههون 
وفههي حالههة عههدم امكانيههة الحصههوخ علههى بيانههاا سلسههلة زمنيههة كافيههة، دههتم ، (n>  20)ة عشههرون سههن
 ().دتم التنبؤ بشكص ربع سنوي بحد  ة الزمنية إلى فتراا ربع سنوية، تقسيم السلسل

 ARIMA اسههههلو  مههههوذج الس سههههص الزمنيههههة وفقههههاا ويوضهههه  الشههههكص التههههالي خطههههواا بنههههاء ن
 :في التنبؤ بالظواهر الامتصادية [Box-Jankinsجنكنز  –بوكب]

 
 راجع في ذلك  (1)

فى شركاا التأمدن    على الاستثمار  للتنبؤ بمعدلاا العائد    نموذج إحصائى  "  (,2014)  ،حمد ابوبكرعدد أ  -
، جامعة بني سويع، العدد  ، مجلة الدراساا المالية والتجارية، كلية التجاري"على الحياي بالسوق المصري 

 الثاني.
إسماعدص،  - علي  الجلدص  عبد  بوكب    "   (,2009)   عماد  نماذج  نظام   نكنزج  –استخدام  بمنافع  التنبؤ  في 

السعودية العربية  بالمملتة  المالية والتجارية، كلية التجاري"التأمدناا الاجتماعية  الدراساا  ، جامعة  ، مجلة 
 . 65، م بني سويع، العدد الثال 

مقارنهة بهدن بعهض ااسهالد  الإحصهائية التقلدديهة ونمهاذج بهوكب وجنكنهز  " (,2013) محمهد موسهى الشهمراني، -
لهد الخهامب، العهدد ، مجلهة جامعهة أم القهرى للعلهوم التربويهة والنفسهية، المج"في تحلدص بياناا الس سص الزمنيهة

 ااوخ ، دنادر.
بأعداد المصابدن بااورام الخبدثة في استخدام تحلدص الس سص الزمنية للتنبؤ   "  (,2006)  ،سعدية عبد التريم طعمة  -

 .379، م  8دد  ، الع4مجلة جامعة الانبار للعلوم الامتصادية والإدارية، المجلد   "،محافظة اانبار
- S.Araicha,and others., (2013(, "Modeling dependence of claims in 

insurance using auto regressive conditional duration models", 
www.isfa.frla_recherche. 

- Andrews. H and others., (2013(, "Building ARIMA and ARIMAX 
models For Predicting long-term disability benfits application rates 
in the public private sectors", society of actuaries, health section, 
univeresty of sauthrn maine. 

، حدهه  لههم دههتمكن الباحهه  مههن الحصههوخ علههى بيانههاا سلسههل  زمنيههة طويلههة، لههذا تههم مهها مههام الباحهه  بتطبيقهه وهههو )*(  
، ومههن ناحيههة أخههرى فههإن التنبههؤ بشههكص ربههع سههنوي دتناسهه  مههع طبيعههة تحويههص بيانههاا السلسههلة إلههى فتههراا ربههع سههنوية

 خطار الطبيعية والتي تتأثر بالتغدراا الموسمية.الاتتتا  في اا

http://www.isfa.frla_recherche/
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 (3شكل )
 [ Box-Jankinsجنكنز  –]بوكس ARIMAخطوات بناء نموذج السلاسل الزمنية وفقاً لنموذج 

 بيانات السلسلة الزمنية المشاهدة    
 الربع سنوية( –)السنوية 

     

     

                    

     
 للبيانات  تشخيص النموذج الملائم -1

      

      

                   

                     

الرسم البياني لشكل الانتشار  
 لبيانات السلسلة الزمنية 
ات  )لكشف القيم الشاذة والتغير 

 الموسمية( 

 البياني لدالتي الارتباط  التمثيل 
 الجزئي(-)الذاتي 
   PAFC اااا   AFCتحديد معاملات 

اختبار استقلالية المتغيرات   
 العشوائية 

(Ljung-Box Q-18 ) 

 

                     

                    

 تهيئة البيانات      
إجراء سلسلة الفروق اللازمة لاستقرار السلسلة 

 )الفرق: الأول ، الثاني ، الثالث....الخ(

      

             

 تقدير معالم النموذج المُشخص  -2     
 )حسا  ميم المعالم واختبار جودي التوفدق(

      

           

                    

 إختبار ملائمة النموذج  -3      
 ) هص النموذج م ئم؟( 

       

             

                    

                    

     لا        نعم 

                    

 التنبؤ  -4 
 )تحددد التنبؤاا المطلوبة(

 بناء نموذج جديد    
 )تحددد التعدي ا المطلوبة(

    

    

 . : إعداد الباحث فى ضوء الدراسات السابقةالمصدر
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 ARIMAباستخدام نموذج   لتأمين الأخطار الطبيعيةالتنبؤ بالمؤشرات الكمية  رابعاً: 
محهص الدراسهة  لتأمدن ااخطار الطبيعيهة المؤشراا التميةسوف يقوم الباح  بالتنبؤ ببعض 

 – دخ المصههروفاا العموميههة والإداريههةومعهه ،ومعههدخ العمههولاا وتتههالدع الإنتههاج ،معههدخ الخسههاريمثههص 
الباحه  لهم دهتمكن مهن  ويرجع السب  في الامتصار علهى ههذ  المعهدلاا إلهى أن  -على وج  التحددد 

 بياناا  دتطل   ARIMAنموذج الحصوخ على بياناا كافة المؤشراا لفتراا طويلة نسبياا، حد  أن 
 .فتري خبري طويلة نسبياا 

بهالتطبدق علهى الشهركة محهص كذلك سوف يقوم الباح  بالتنبؤ بالمعدلاا الفنية سالفة الذكر 
محهص  للأخطار الطبيعية المؤشراا التميةى علإمكانية الحصوخ ، ويرجع ذلك إلى عدم الدراسة فقط

 الدراسة لتافة الشركاا العاملة بالسوق المصرية.
ونظراا ان ااخطار الطبيعية تتهأثر بهالتغدراا الموسهمية، فهإن اامهر يسهتدعي بالضهروري أن 

وهههو مهها يمكههن إجرائهه  فههي  -للتشههع عههن أيههة تغدههراا موسههمية –تههتم عمليههة التنبههؤ بشههكص ربههع سههنوي 
 ،.ARIMAاستخدام نموذج ظص 

بكه ا  -بشكص ربع سنوي  –للتنبؤ  ARIMAنموذج استخدام وعلى ذلك سوف دتناوخ الباح  
، دخ المصهههروفاا العموميهههة والإداريهههةومعههه ،ومعهههدخ العمهههولاا وتتههالدع الإنتهههاج ،معهههدخ الخسهههاريمههن 

 الجدوخ التالي:دتض  من خ خ كما ، بالتطبدق على شركة مصر للتأمدن )الشركة محص الدراسة(
 2019حتى  2013خلال الفترة من  لأخطار الطبيعية لالمعدلات الفنية الربع سنوية  (:3جدول )

 الفنية  المعدلات      
 السنااوات  

 معدل الخسارة 
  % 

العمولات   معدل
 %   وتكاليف الإنتاج

معدل المصروفات  
 %   العمومية الإدارية

 7,1 17,5 13,1 الربع ااوخ 
 7,4 17,8 6,3 ثاني الربع ال

 7,3 17,7 4,9 الربع الثال  
 7 17,4 11,2 الربع الرابع 

 

 9,6 14,8 24,5 الربع ااوخ

 8,8 14,3 8,3 ثاني الربع ال
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 9,3 15 5,5 الربع الثال  
 8,5 15,5 16,1 الربع الرابع 

 

 9 23,6 89,1 الربع ااوخ

 8,5 23,9 50,2 ثاني الربع ال
 8,9 23,4 32,3 الربع الثال  
 8,3 23,1 72,8 الربع الرابع 

 

 8,2 18,8 73,5 الربع ااوخ

 8,5 18,4 31,7 ثاني الربع ال
 7,7 18,6 21,5 الربع الثال  
 8 19 91,3 الربع الرابع 

 

 6,5 21,4 30,7 الربع ااوخ
 7 21,1 11,3 ثاني الربع ال

 7,1 22 3,4 الربع الثال  
 6,6 22,3 40,6 الربع الرابع 

 7,7 23,3 25,8 الربع ااوخ 
 7,1 22,7 6,3 ثاني الربع ال

 23,5 6 الربع الثال  
6,9 

 23 31,5 الربع الرابع 
7,5 

 

 7 16 21,9 الربع ااوخ
 7,4 16,5 5,8 ثاني الربع ال
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 7,6 16,1 3,4 الربع الثال  
 7,5 16,6 16,5 الربع الرابع 

 شركة مصر للتأمدن. -المستخرجة من سج ا فرع الحريقبياناا الإعداد الباح  من وامع  -المصدر:
 -:على النحو التاليعلى كل معدل من المعدلات الثلاثة  ARIMAويتم تطبيق نموذج 

 معدل الخسارةأولًا:  
 identification ( التعرف علي النموذج) لبياناتوتهيئة اتشخيص النموذج الملائم  –أ 

 -من خ خ ث   نقاط: التعرف علي النموذجيتم و 
 رسم شكل الانتشار لمعدلات الخسارة -

 الربع سنوية لشركة مصر للتأمين   الخسارة تشكل الانتشار لمعدلا: (4)شكل 
 2019حتى  2013خلال الفترة من 

 
 متذبذبههة أن السلسههلة الزمنيههة لمعههدلاا الخسههاري الانتشههار لشههكصلرسههم البيههاني دتضهه  مههن ا

عهههن وجهههود بعهههض القهههيم الشهههاذي فهههي بعهههض  ، فضههه ا سهههتقري نظهههراا لوجهههود اتجههها  عهههام خطهههيغدهههر مو 
 سنوية.ربع تغدراا موسمية أو دورية حد  أن البياناا  والتي مد ترجع إلى وجود السنواا 

 P-ACF رتباط الذاتي الجزئي، ودالة الا  ACFدالة الارتباط الذاتي ل التمثيل البياني -

  الخسارة ت، لمعدلا (ACF,  P-ACF)الجزئي و  الارتباط الذاتي تيدالل  التمثيل البياني :(5)شكل 
 2019حتى  2013الربع سنوية لشركة مصر للتأمين خلال الفترة من 



 في تأمين الأخطار الطبيعية  ترشيد سياسات الاكتتاب                            جابر سلام سالم عبدالله     
 

95 

 2022 الثانيالعدد                                   مجلة الدراسات المالية والتجارية                

 
 

 

وميمهة ، ACFمن ميم معام ا الارتبهاط الهذاتي ث   ميمدتض  من الشكص السابق أن  توجد 
خهههارج تقهههع ، انههها جوهريهههة، وهههذ  القهههيم ACF-artialPئهههين معهههام ا الارتبههاط الهههذاتي الجز واحههدي مههه

فههي دالههة  والتاسههعة والعاشههري الرابعههةهههي القيمههة تلههك القههيم ، و رعههن الصههف تختلههع انهههأحههدود الثقههة أي 
مهها بههامي معههام ا الارتبههاط أ ،فههي دالههة الارتبههاط الههذاتي الجزئههي الخامسههةالارتبههاط الههذاتي، والقيمههة 

 ود الثقة فهي لا تختلع عن الصفر.والتي تقع داخص حد  (الجزئيالذاتي، )

 اختبار استقلال المتغيرات العشوائية: -
   اربههنجههد أن القيمههة المحسههوبة وفقهها لاخت (Spss)الإحصههائي  التحلدههص برنههامجرجههاا مههن مخ

18-BoxQ-Ljung  ، 39,014تسههاوي ()  وهههذا يعنههي ,050مههن  أمههص ووههه 0030,بمسههتوى معنويههة 
  استق لية المتغدراا العشوائية.

 
 .متغدراا العشوائية لمعدخ الخساري، اختبار استق لية الدص الاحصائينتائج التحل)*(  
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 ,ACF)، والتمثدص البياني لدالتي الارتباط الهذاتي والجزئهيالسلسلة كما دتض  من شكص انتشار

P-ACF)  ووجههود بعههض القههيم  ،وجههود الاتجهها  العههاملمعههدخ الخسههاري غدههر مسههتقري ل السلسههلة الزمنيههةأن
)والتهههي مهههد ترجهههع إلهههى التغدهههراا الموسهههمية(، وبالتهههالي لا يمكهههن تحددهههد نمهههوذج التنبهههؤ المناسههه  الشهههاذي 

 . السلسلة لعدم استقرارية للسلسلة الزمنية على وضعها الحالي حد  ستتون النتائج غدر دميقة
إلهههي سلسهههلة  غدهههر المسهههتقريتحويهههص السلسهههلة الزمنيهههة ب تهدئهههة البيانهههاا، وذلهههك وبالتهههالي دجههه  

والثهههاني  ومهههد تهههم أخهههذ الفهههرق ااوخ، عهههن طريهههق أخهههذ الفهههروق ال زمهههة حتهههى تسهههتقر السلسهههلة، مسهههتقري
 فهرق الثاله  بعهد ال أصهبحا السلسهلة مسهتقريحتهى  والقيم الشاذي(، للتخلم من الاتجا  العام)  والثال  
 :التاليالانتشار شكص  دوضح كما 

 بعد أخذ الفرق الثالث خلال الخسارة تمعدلالشكل الانتشار للسلسلة الزمنية : (6)شكل 
 2019حتى  2013الفترة من  

 
مما ،  بعد أخذ الفرق الثال    أصبحا مستقري   السلسلة الزمنيةأن    السابق  من الشكصدتتض   

 .ARIMA (3,1.0)يمكن مع  تقددر النموذج ويمكن للباح  أن يقترح النموذج 
 Model Estimationتقدير معالم النموذج  -ب

إلههى أن توصههص إلههى أفضههص ث ثهههة  يالخسههار  بمعههدخ للتنبههؤ مههن النمههاذج اا امتههرح الباحهه  عههدد 
أيضههاا للتوصههص إلههى أنسهه  نمههوذج لاسههتخدام  فههي دههتم المفاضههلة بدنههها التههي و ، نمههاذج صههالحة للتنبههؤ

أمهص و ، معهالم النمهوذجمعنويهة  ههي أسهبث ثهة  ىعلهعملية التنبؤ، وتتم المفاضلة بدن الث ثهة نمهاذج  
،  MAEمربهع ااخطهاء المطلقهة وكهذلك أمهص ميمهة ل،    MAPEلنسبة المطلقة لمتوسط ااخطهاء  ميمة ل

 لي:الجدوخ التا دتض  منوذلك كما 
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 ة النماذج المقترحة للتنبؤ بمعدلات الخسار تقدير معالم : (4جدول )

 معنوية   معالم النموذج  النموذج
 MAPE MAE معالم النموذج 

 Constant = 4.687 _ 
437,1 38,8 Lag 1= - 0.979 0,117 

 Constant = 4.687 _ 

92,7 11,5 
Lag 1= - 0.801 0,000 

Lag 2= - 0.711 0,000 

Lag 3= - 0.686 0,000 

 Constant = 0.008 _ 

112,2 13,1 
Lag 1= - 0.235 0,283 

Lag 2= - 0.802 0,000 

Lag 3= - 0.114 0,605 

 .نتائج التحلدص الاحصائيإعداد الباح  من وامع  -المصدر:
حدهه  معههالم  [ARIMA)3(0,0,]دتضهه  مههن الجههدوخ السههابق أن أفضههص النمههاذج هههو النمههوذج 

 .MAPEوميمة أمص له  MAEالنموذج معنوية ول  ميمة أمص له 
 :وتتون معادلة النموذج اافضص هي

yt = ∅0 + ∅1 yt –1 + ∅2 yt-2+ ∅3 yt-3 + ∈t 

 Forecasting التنبؤ -جا

معههههدلاا ب ، يمكههههن التنبههههؤللنمههههوذج اافضههههص ووفقههههاا ، Spssاسههههتخدام البرنههههامج الإحصههههائي ب
كمها دتضه  بالجهدوخ المتومعة خ خ الخمهب سهنواا القادمهة  الربع سنوية للأخطار الطبيعيةالخساري  
 -التالي:
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 2024حتى   2020من   للأخطار الطبيعية المتوقعةسنوية الربع معدلات الخسارة (: 5جدول )
 % معدل الخسارة السنااوات % معدل الخسارة السنااوات

 تابع  23.58 الربع ااوخ 

 

 الربع الثال  
9.03 

 20.51 ثاني الربع ال

 الرابع الربع  17.93 الربع الثال  
52.43 

 10.89 الربع الرابع 

 

 69.09 الربع ااوخ  20.05 الربع ااوخ

 53.35 ثاني الربع ال 13.26 ثاني الربع ال

 9.75 الربع الثال   17.62 الربع الثال  

 87.58 الربع الرابع  5.65 الربع الرابع 

 

 الربع ااوخ
40.94 

 46.65 الربع ااوخ 

 16.81 ثاني الربع ال

 ثاني الربع ال
45.79 

 

 26.77 الربع الثال  

 23.98 الربع الرابع 

 . SPSS للبياناا باستخدام البرنامج الإحصائيالاحصائي نتائج التشغدص  -المصدر:

لتههأمدن ااخطههار  معههدلاا الخسههاريالملحههوظ والمسههتمر لتذبههذ  ال مههن الجههدوخ السههابقدتضهه  
بالشهركة محهص الدراسهة )مصهر الخمب سنواا القادمة خ خ  (بدن الارتفاع والانخفاض )ما    الطبيعية
 وتغددرهههها حتهههى لاالاتتتابيهههة  هاتسياسهههإلهههي ترشهههدد  مصهههر للتهههأمدن مهههدى حاجهههةممههها يعنهههي للتهههأمدن( 

، ويتضهه  ذلههك مههن خهه خ المقارنههة بههدن القههيم الفعليههة خسههائر فههي السههنواا القادمههةل تتعههرض الشههركة
 :للنموذج المقدر وذلك كما في الشكص التالي والقيم المقدري وحدود الثقة وفقاا 
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 عدلات الخسارة بالشركة محل الدراسةلم المقدرةالعلاقة بين القيم الفعلية والقيم  :(7)شكل 

 
 العمولات وتكاليف الإنتاجمعدل  :  ثانياً 

 -من خ خ ث   نقاط: لبياناتوتهيئة اتشخيص النموذج الملائم  –أ 
 رسم شكل الانتشار لمعدلات العمولات وتكاليف الإنتاج -

 الربع سنوية لشركة مصر للتأمين  الانتشار لمعدلات العمولات وتكاليف الإنتاجشكل  (:8شكل )
 2019حتى  2013خلال الفترة من 

 
العمهولاا وتتهالدع أن السلسلة الزمنية لمعهدلاا  الانتشار  لشكصلرسم البياني  دتض  من ا

عن وجود بعض القيم الشاذي في بعهض  ، فض ا ستقري نظراا لوجود اتجا  عام خطيغدر م  الإنتاج
 سنوية.ربع تغدراا دورية حد  أن البياناا  والتي مد ترجع إلى وجود السنواا 
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 ACF-P ، ودالة الارتباط الذاتي الجزئي ACFدالة الارتباط الذاتي ل التمثيل البياني -

العمولات   ت، لمعدلا (ACF,  P-ACF)الجزئي و  الارتباط الذاتي تيدالل  التمثيل البياني :(9)شكل 
 2019حتى   2013الربع سنوية لشركة مصر للتأمين خلال الفترة من  وتكاليف الإنتاج

 

، وثه   ACFمهن مهيم معهام ا الارتبهاط الهذاتي أربهع مهيمدتض  من الشكص السهابق أنه  توجهد  
خههارج حههدود تقههع ، انههها جوهريههة، وهههذ  القههيم ACF-artialPئههين معههام ا الارتبههاط الههذاتي الجز مهه مههيم

والسابعة والحادية عشر والرابعة عشر  الرابعةهي القيمة تلك القيم ، و رعن الصف تختلع انهأالثقة أي 
مها أ ،دالهة الارتبهاط الهذاتي الجزئهيل بالنسبة الرابعة والسادسة والسابعةفي دالة الارتباط الذاتي، والقيمة  

 والتي تقع داخص حدود الثقة فهي لا تختلع عن الصفر. (الجزئيالذاتي، )ط بامي معام ا الارتبا
 اختبار استقلال المتغيرات العشوائية: -

-Ljung   اربنجد أن القيمة المحسوبة وفقا لاخت  (Spss)الإحصائي    برنامجالرجاا  من مخ

18-BoxQ    ،  58,492تساوي  ()    اسهتق لية  وهذا يعني ,050من  أمص ووه 0,000بمستوى معنوية
 المتغدراا العشوائية.

 
 .العمولاا وتتالدع الإنتاجمتغدراا العشوائية لمعدخ ، اختبار استق لية الدص الاحصائينتائج التحل)*(  
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ووجهود بعهض  ،وجهود الاتجها  العهامبسهب   السلسهلة الزمنيهة  عهدم اسهتقرارية  مما سهبق  نستنتج
، والتمثدص البياني لدالتي الارتباط الذاتي السلسلة كما هو موض  من خ خ شكص انتشار القيم الشاذي
العمهولاا بمعهدخ التنبؤ بدمة للسلسلة الزمنية المتعلقهة يعني أن  لا يمكن تحددد نموذج  مما  والجزئي،  

 في ظص الوضع القائم. وتتالدع الإنتاج
عن  )تهدئة البياناا( إلي سلسلة مستقري غدر المستقريوبالتالي دج  تحويص السلسلة الزمنية 

للهتخلم ) والثهاني والثاله   ومهد تهم أخهذ الفهرق ااوخطريق أخذ الفروق ال زمة حتى تستقر السلسلة،  
شهكص  دوضهح كمها  بعد الفرق الثال   أصبحا السلسلة مستقريحتى    والقيم الشاذي(،  من الاتجا  العام

 :التاليالانتشار 
 بعد أخذ الفرق الثالث   العمولات وتكاليف الإنتاج تمعدلالشكل الانتشار للسلسلة الزمنية  :(10)شكل 

 2019حتى  2013خلال الفترة من  

 
مما ،  بعد أخذ الفرق الثال    أصبحا مستقري   السلسلة الزمنيةأن    السابق  من الشكصدتتض   

 .ARIMA (2,0.0)يمكن مع  تقددر النموذج ويمكن للباح  أن يقترح النموذج 
 Model Estimationتقدير معالم النموذج  -ب

إلى أن توصص إلى أفضص ث ثهة  العمولاا وتتالدع الإنتاج للتنبؤ  من النماذج  اا امترح الباح  عدد 
أيضههاا للتوصههص إلههى أنسهه  نمههوذج لاسههتخدام  فههي دههتم المفاضههلة بدنههها التههي و  نمههاذج صههالحة للتنبههؤ

أمهص و ، معهالم النمهوذجمعنويهة  ههي أسهبث ثهة  ىعلهعملية التنبؤ، وتتم المفاضلة بدن الث ثهة نمهاذج  
،  MAEمربهع ااخطهاء المطلقهة أمهص ميمهة لوكهذلك  ،    MAPEلنسبة المطلقة لمتوسط ااخطهاء  ميمة ل

 لي:الجدوخ التا دتض  منوذلك كما 
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 العمولات وتكاليف الإنتاجالنماذج المقترحة للتنبؤ بمعدلات تقدير معالم  (:6جدول )

 معنوية   معالم النموذج  النموذج
 MAPE MAE معالم النموذج 

 Constant = 8.251 _ 

371,7 5,2 
Lag 1= - 0.752 0,002 

Lag 2= - 0.059 0,828 

Lag 3= 0.053 0,814 

 

Constant = 8.215 _ 

366,6 5,2 Lag 1= - 0.753 0,001 

Lag 2= - 0.097 0,006 

 Constant = 8.268 _ 
415,2 5,2 

Lag 1= - 0.691 0,000 

 .نتائج التحلدص الاحصائيإعداد الباح  من وامع  -المصدر:
حدهه  معههالم  [ARIMA(2,0,0)]دتضهه  مههن الجههدوخ السههابق أن أفضههص النمههاذج هههو النمههوذج 

 .MAPEو   MAE عند النموذج معنوية ول  ميمة أمص 
 t∈2+ -2 yt∅1 + –1 yt ∅0 + ∅=  yt  :وتتون معادلة النموذج اافضص هي

 Forecasting التنبؤ -جا

العمولاا معدلاا ب ، يمكن التنبؤللنموذج اافضص  ووفقاا ،  Spssاستخدام البرنامج الإحصائي  ب

  دلي:كما المتومعة خ خ الخمب سنواا القادمة  الربع سنوية للأخطار الطبيعية  وتتالدع الإنتاج
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 2024حتى  2020من   لأخطار الطبيعيةل المتوقعة معدلات العمولات وتكاليف الإنتاج (:7جدول )
 

 السنااوات
العمولات  معدل 

 % تكاليف الإنتاج و 

 

 السنااوات
العمولات  معدل 

 % وتكاليف الإنتاج 

 

 تابع  24.7 الربع ااوخ

 

 9 الربع الثال  
 6.5 ثاني الربع ال 

 الرابع الربع  12.1 الربع الثال  
6 
 24.7 الربع الرابع  

 

 6.6 الربع ااوخ

 

 12.1 ااوخالربع 

 24.7 ثاني الربع ال 12 ثاني الربع ال

 9.2 الربع الثال   24.6 الربع الثال  

 6.6 الربع الرابع  9.4 الربع الرابع 

 

 

 6.7 الربع ااوخ

 

 12.5 الربع ااوخ

 23.8 ثاني الربع ال

 

 24.6 ثاني الربع ال
 9.5 الربع الثال  

 6.3 الربع الرابع 

 .SPSS للبياناا باستخدام البرنامج الإحصائيالاحصائي نتائج التشغدص  -المصدر:
السابق دتض    الجدوخ  الإنتاجمعدلاا  تذبذ     من  وتتالدع  الطبيعية   العمولاا  ااخطار    لتأمدن 

وانخفاضاا( القادمة  خ  خ   )ارتفاعاا  سنواا  للتأمدن(  الخمب  )مصر  الدراسة  محص  مما  بالشركة 
يتض  ذلك من خ خ القيم الفعلية والقيم  و ،  سياساا العمولاا ترشدد  بت   ضروري ميام مصر للتأمدن

 :المقدر وذلك كما في الشكص التاليالمقدري للنموذج 
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   وتكاليف الإنتاجالعمولات  لمعدلات  المقدرةالعلاقة بين القيم الفعلية والقيم : (11)شكل 

 
 المصروفات العمومية والإداريةمعدل    :ثالثاً 

 identification ( التعرف علي النموذج) لبياناتوتهيئة اتشخيص النموذج الملائم  –أ 
 -من خ خ ث   نقاط: التعرف علي النموذجيتم و 

 رسم شكل الانتشار لمعدلات المصروفات العمومية والإدارية -
الربع سنوية لشركة مصر   المصروفات العمومية والإدارية تالانتشار لمعدلاشكل : (12)شكل 

 2019حتى  2013خلال الفترة من للتأمين 

 
المصهههروفاا أن السلسهههلة الزمنيهههة لمعهههدلاا  الانتشهههار لشهههكصلرسهههم البيهههاني دتضههه  مهههن ا
عن وجود بعض القيم الشاذي  ، فض ا ستقري نظراا لوجود اتجا  عام خطيغدر م العمومية والإدارية
 سنوية.ربع تغدراا دورية حد  أن البياناا  والتي مد ترجع إلى وجود في بعض السنواا 
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 ACF-P ، ودالة الارتباط الذاتي الجزئي ACFدالة الارتباط الذاتي ل التمثيل البياني -
المصروفات   ت، لمعدلا(ACF,  P-ACF)الجزئي و  الارتباط الذاتي تيدالل  التمثيل البياني:(13)شكل 

 2019حتى  2013الربع سنوية لشركة مصر للتأمين خلال الفترة من  العمومية والإدارية

 

 ، وثه   مهيمACFمن معام ا الارتبهاط الهذاتي سا ميمدتض  من الشكص السابق أن  توجد 
خارج حهدود الثقهة تقع ، انها جوهرية، وهذ  القيم ACF-artialPئين معام ا الارتباط الذاتي الجز م

والسابعة والعاشري والحادية عشهر  الثالثة والرابعةالقيمة )هي تلك القيم ، و رعن الصف  تختلع  انهأأي  
في دالة الارتباط الذاتي الثالثة والخامسة والسابعة( والقيمة )في دالة الارتباط الذاتي،  والرابعة عشر(

والتهي تقهع داخهص حهدود الثقهة فههي لا تختلهع  (الجزئهيالهذاتي، )ما بامي معام ا الارتباط أ  ،الجزئي
 عن الصفر.
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 اختبار استقلال المتغيرات العشوائية: -
   اربههنجههد أن القيمههة المحسههوبة وفقهها لاخت (Spss)الإحصههائي  التحلدههص برنههامجرجههاا مههن مخ

18-BoxQ-Ljung    ،  84,442تساوي ()   وههذا يعنهي ,050مهن  أمهص ووهه 0,000بمسهتوى معنويهة 
 استق لية المتغدراا العشوائية.

، ومهن التمثدهص البيهاني لهدالتي الارتبهاط الهذاتي والجزئهي أن السلسهلة من شكص انتشهار  نستنتج
كههذلك و  ،وجههود الاتجهها  العههامغدههر مسههتقري ل المصههروفاا العموميههة والإداريههةلمعههدخ  السلسههلة الزمنيههة

، مما يعني أن  لا يمكن تحددد نموذج التنبؤ المناس  للسلسلة الزمنيهة علهى وجود بعض القيم الشاذي
 . السلسلة لعدم استقرارية وضعها الحالي، حد  ستتون النتائج غدر دميقة

إلهههي سلسهههلة  غدهههر المسهههتقريتحويهههص السلسهههلة الزمنيهههة ب تهدئهههة البيانهههاا، وذلهههك وبالتهههالي دجههه  
والثهههاني  ومهههد تهههم أخهههذ الفهههرق ااوخذ الفهههروق ال زمهههة حتهههى تسهههتقر السلسهههلة، ، عهههن طريهههق أخهههمسهههتقري
 بعهد الفهرق الثاله   أصهبحا السلسهلة مسهتقريحتهى  والقيم الشاذي(، للتخلم من الاتجا  العام)  والثال  
 :التاليالانتشار شكص  دوضح كما 

 بعد أخذ الفرق الثالث المصروفات العمومية والإدارية  تمعدلالشكل الانتشار للسلسلة الزمنية  :(14)شكل
 2019حتى  2013خلال الفترة من  

 
مما ،  بعد أخذ الفرق الثال    أصبحا مستقري   السلسلة الزمنيةأن    السابق  من الشكصدتتض   

 .ARIMA (3,0.0)يمكن مع  تقددر النموذج ويمكن للباح  أن يقترح النموذج 
 

 
 .المصروفاا العمومية والإداريةمتغدراا العشوائية لمعدخ ، اختبار استق لية الالاحصائيدص نتائج التحل)*(  
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 Model Estimationتقدير معالم النموذج  -ب

إلهههى أن  المصهههروفاا العموميهههة والإداريهههة بمعهههدخ للتنبهههؤ مهههن النمهههاذج اا امتهههرح الباحههه  عهههدد 
أيضهاا للتوصهص إلهى أنسه  دهتم المفاضهلة بدنهها التهي و لهى أفضهص ث ثهة نمهاذج صهالحة للتنبهؤ توصص إ

معنويهة  ههي أسهبث ثة  ىعلنموذج لاستخدام  في عملية التنبؤ، وتتم المفاضلة بدن الث ثة نماذج 
مربهههع وكهههذلك أمهههص ميمهههة ل،  MAPEلنسهههبة المطلقهههة لمتوسهههط ااخطهههاء أمهههص ميمهههة لو ، معهههالم النمهههوذج

 لي:الجدوخ التا دتض  منوذلك كما ،  MAEطاء المطلقة ااخ

 المصروفات العمومية والإدارية النماذج المقترحة للتنبؤ تقدير معالم (: 8جدول )

 معنوية   معالم النموذج  النموذج
 MAPE MAE معالم النموذج 

 Constant = -0.075 _ 

396,4 1,8 
Lag 1= - 1.306 0,000 

Lag 2= - 1.214 0,002 

Lag 3= - 0.549 0,074 

 Constant = -0.089 _ 

582,9 1,8 Lag 1= - 1.033 0,000 

Lag 2= - 0.729 0,010 

 Constant = 0.039 _ 
1810,6 2,2 Lag 1= - 0.697 0,000 

 .نتائج التحلدص الاحصائيإعداد الباح  من وامع  -المصدر:

حد  معالم    [ARIMA(2,0,0)]دتض  من الجدوخ السابق أن أفضص النماذج هو النموذج  
له   أمص  ميمة  ول   معنوية  له    MAEالنموذج  أمص  كان،    MAPEوميمة  ميمةوأن  لنموذج   MAPE  ا 

[ARIMA (3,0,0)] النموذج معنوية. هذا مص ولتن ليسا كص معالم  أ 

 t ∈2+ -2 yt∅1 + –1 yt ∅0 + ∅=  yt   :هيتتون معادلة النموذج اافضص بالتالي و 
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 Forecasting التنبؤ -جا

معهههههدلاا ب يمكهههههن التنبهههههؤ للنمهههههوذج اافضهههههص ووفقهههههاا ، Spssاسهههههتخدام البرنهههههامج الإحصهههههائي ب
المتومعهههة خههه خ الخمهههب سهههنواا  الربهههع سهههنوية للأخطهههار الطبيعيهههة المصهههروفاا العموميهههة والإداريهههة

 -كما دتض  بالجدوخ التالي:القادمة 

من   للأخطار الطبيعية المتوقعةسنوية الربع  المصروفات العمومية والإداريةمعدلات (: 9جدول )
 2024حتى  2020

 % معدل الخسارة السنااوات % معدل الخسارة السنااوات
 تابع  2.2 الربع ااوخ 

 

 الربع الثال  
2.1 

 1.5 ثاني الربع ال

 الرابع الربع  1.3 الربع الثال  
1.4 

 2.1 الربع الرابع 

 

 1.1 الربع ااوخ  1.6 الربع ااوخ

 1.7 ثاني الربع ال 1.8 ثاني الربع ال

 1.2 الربع الثال   2 الربع الثال  

 1.8 الربع الرابع  1.4 الربع الرابع 

 

 الربع ااوخ
2 

 1.2 الربع ااوخ 

 2 ثاني الربع ال

 ثاني الربع ال
2.3 

 

 2.1 الربع الثال  

 2 الربع الرابع 

 .SPSS للبياناا باستخدام البرنامج الإحصائيالاحصائي نتائج التشغدص  -المصدر:

 المتومعهههةمعهههدلاا المصهههروفاا العموميهههة والإداريهههة  مهههن الجهههدوخ السهههابق إنخفهههاض دتضههه  
ممها ، مقارنة بالمعدلاا الحاليهة للشهركة محهص الدراسهة )مصهر للتهأمدن( الخمب سنواا القادمةخ  خ 
المتعلقههة بتههأمدن ااخطههار  العموميههة والإداريههةؤكههد علههى ضههرروري ميههام الشههركة بمراجعههة مصههروفاتها د

لاا اسهههتخدامها ومحاولهههة الامتصهههاد فهههي المصهههروفاا الغدهههر الطبيعيهههة وتحلدلهههها ومعرفهههة أوجههه  ومجههها
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لمزيهههد مهههن  ضهههرورية بقصهههد ترشهههدد الانفهههاق فهههي تلهههك المصهههروفاا، وذلهههك حتهههى لا تتعهههرض الشهههركة
، ويتضهه  ذلههك مههن خهه خ المقارنههة بههدن القههيم الفعليههة والقههيم المقههدري فههي السههنواا القادمههةالمصههروفاا 

 :كما في الشكص التاليللنموذج المقدر وذلك  وحدود الثقة وفقاا 

 

   والإدارية  العمومية لمعدلات المصروفات المقدرةالعلاقة بين القيم الفعلية والقيم : (15)شكل 

 
الاسههالد  التميههة تسههاعد فههى وهههى أن  الدراسههةصههحة فرضههية  دتتضهه  البحهه  وبنهايههة هههذا 

حاجهة الشهركة محهص الدراسهة ، ممها يعنهى مهدى تهأمدن ااخطهار الطبيعيهةفهى الاتتتها  ترشهدد سياسهاا 
لى معدلاا فنية إللوصوخ  تأمدن ااخطار الطبيعية فيترشدد سياساا الاتتتا    )مصر للتأمدن( إلى

عمههاخ متوازنههة تراعههى العوامههص أ حتههى يمكههن مههن خ لهه  تتههوين محفظههة  مسههتقري وخاصههة معههدخ الخسههاري
 .للعوامص المؤثري فى الخطرالمؤثري فى الخطر, وتمكن المكتت  من تحددد القسط العادخ وفقا 

 النتائج 
مقارنة بااسالد  التقلددية،   في التنبؤ بالمعدلاا الفنية بشكص دمدق  ARIMAيساعد نموذج   -1

نموذج   أن  الذاتي    ARIMAحد   الانحدار  بدن  ما  التتامص  على  بالاعتماد  التنبؤ  على  يقوم 
كذلك   والفروق،  المتحركة  التي    النموذجيأخذ  والمتوسطاا  الموسمية  التغدراا  اعتبار   في 

 ااخطار الطبيعيةتخضع لها 
 .تأمدن ااخطار الطبيعيةفى الاتتتا  ترشدد سياساا تساهم النماذج التمية في  -2
 . تأمدن ااخطار الطبيعيةالفنية لتذبذ  المعدلاا  -3
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 التوصيات 
بمراجعههههة وتعههههددص ضههههروري ميههههام الشههههركة محههههص الدراسههههة )مصههههر للتههههأمدن( دوصههههي الباحهههه  ب

مهههن معهههدخ الخسهههاري، ومعهههدخ العمهههولاا وتتهههالدع الانتهههاج،  فيمههها دتعلهههق بكههه ا  -سياسهههتها الاتتتابيهههة 
 في ضوء النتائج التي توصص الدها النموذج المقترح. -ومعدخ المصروفاا العمومية والإدارية
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