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 ممخص البحث:

اتجاهتتتات الدراستتتة ااتبتتتار تتتتييير التلييمتتتات الالكترونيتتتة متتت  ال متتتلاء عمتتتى  تاستتتت د 
مماتتاطر المدركتتة لم تتراء عبتتر ال ميتتن ن تتو ال تتراء عبتتر الانترنتتت متتر دراستتة التتدور الوستتيط ل

الانترنتتتو وتميمتتت أب تتاد التلييمتتات الالكترونيتتة  تتق كتتن متت  م تتدادية التلييمتتات واللتتدرة عمتتى 
عمتتتتى يمتتتتات ونتتتتو  التلييمتتتتات و جتتتتك التلييمتتتتاتو وذلتتتت  بتتتتالتطبيق ومتتتتدت التتتتتيير بالتلي الإدنتتتتا 

ال ملاء المتسودي  م  الان المتتاجر الالكترونيتة  تق جم وريتة م تر ال ربيتةو وتتك الاعتمتاد 
و  Google Driveعمتتتى الاستل تتتاء الالكترونتتتق التتتذا تتتتك ت تتتميمع اعتمتتتادا  عمتتتى مودتتتر 

مفتتردةو واعتمتتد البا تتث عمتتى  063  ولت ليتتق هتتذا ال تتدلا تتتك الاعتمتتاد عمتتى عينتتة مكونتتة متت
لااتبتتتتار علادتتتتات الدراستتتتة والفتتتترو و وأ  تتتترت  (SEM)ت ميتتتتن نمذجتتتتة الم ادلتتتتة ال يكميتتتتة 

تتييير نتو  تييير سمبق لم تدادية التلييمتات عمتى الماتاطر المدركتة عمتى عكتس النتائج وجود 
و كمتا الانترنتت التق وجتد أ  ل تا تتييير ايجتابق عمتى الماتاطر المدركتة لم تراء عبترالتلييمات 

وجتتتود تتتتييير لمماتتتاطر المدركتتتة عمتتتى الاتجاهتتتات ن تتتو ال تتتراء عبتتتر الانترنتتتتو تو تتتمت إلتتتى 
 وأيضا  زيادة تييير التلييمات عمى الاتجاهات عند توسيط المااطر المدركة.

التلييمات الالكترونية م  ال ملاءو المااطر المدركةو الم داديةو اللدرة  الكممات المفتا ية:
 .و الاتجاهات ن و ال راء عبر الانترنتدنا و التيير بالم موماتعمى الإ
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Abstract 

This study examined  the effect of online customer reviews on 

attitudes toward online purchasing, and perceived risk of online 

purchasing as a mediator, Online customer reviews' dimensions 

include Reviews Credibility, Reviews Persuasiveness, Susceptibility, 

Valence and Volume. applied on online stores customers in Egypt. 

Data collected based on a survey that distributed to 390 online 

customers, and the researcher relied on the structural equation 

modeling (SEM) to test study hypotheses. The results showed a only 

negative effect of reviews credibility on perceived risk, and positive 

effects of reviews valence on perceived risk. This study also found 

that perceived risk affect on attitudes toward online purchasing, and 

mediation role of perceived risk in the relation between online 

customer reviews and attitudes toward online purchasing. 
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 المقدمة:
وتنتو  ال لامتات التجاريتة المتا تة أمتاك ال ميتن الم روضتة ن را  لزيادة عدد المنتجات 

عمى المتاجر الالكترونيةو أ بح مت  ال ت ب عمتى ال متلاء اتاتاذ دترار ال تراء اعتمتادا  عمتى 
الم مومتات مت  إلتى دتدر أكبتر  ال متلاء  ورة المنتج والسمات التق يض  ا الم م  بن ي تتاج

 .(Kumar et al., 2015) م  بي  تم  البدائن ال ديدة  ق الااتيار ال اددة التق تساعدهك

 Online Customer Reviews (OCRs)وت تد التلييمتات الالكترونيتة لم متلاء 
       هق ال كن المن ك وال ائر وأيضا  س ن الو ون إليع م  الات الات الالكترونية بي  ال ملاء

e-WOM  وهتق ات تالات أ اديتة الاتجتاو يلتوك عميتن ذو ابترة وتجربتة متر المنتتج بن تترها و
 .(Filieri, 2016)إلى ال ديد م  ال ملاء الذي  يميموا اللراء أو مستلبمق الم مومات 

ل متتلاء اراتتري  ي تتدر ال ميتتن متت  اوبالتتتالقو  هنتتع بنتتاء عمتتى التلييمتتات الالكترونيتتة 
تم تتب التلييمتتات الالكترونيتتة دورا  هامتتا   تتق اتاتتاذ ال متتلاء المنتجتتات. و  ىالمرتلتتب أ كامتتع عمتت

للرارات ال راء واستاداك المنتجاتو اا ة  تق  تن  ترولا الماتاطرة وعتدك التيكتد مت  نتتائج 
الااتيار  ق  ن الت املات الالكترونية التق تتسك بدرجة مرتف ة م  المااطرو وتم ب أيضتا  

 ,.Yang et al)عت  المنتجتات وال لامتات التجاريتة دورا  هامتا   تق تيييتر ت تورات ال متلاء 

و بالإضا ة إلى الدور ال اك لمتلييمتات كنا تر لمم مومتات وم تدر لمتو تية ال تاك  تق (2016
 .(Park et al., 2007)درارات ال راء ومبي ات المنتجات 

ستتتتتر لاستتتتتتتاداك الانترنتتتتتت  تتتتتق التستتتتتتوقو وزيتتتتتادة عتتتتتدد المتتتتتتتاجر ومتتتتتر الانت تتتتتار الوا
الالكترونيتتتتةو يتتتتتيح الانترنتتتتت لم متتتتلاء إمكانيتتتتة ت تتتتفح المنتجتتتتات والاتتتتدمات بستتتت ولة وجمتتتتر 
البيانات وملارنة الأس ار و راء المنتجات وتبادن ارراء والملا  ات دو  ال اجة إلى السفر 

ومر  التة عتدك  .(Forsythe & Shi, 2003) الذهاب إلى الأسواق التلميديةت من عناء أو 
التيكتتتد والماتتتاطرة تتتتزداد أهميتتتة تلييمتتتات ال متتتلاء لزيتتتادة م تتتدادية الم مومتتتات التتتتق ت توي تتتا 

(Ho-Dac et al., 2013). 
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و ق  الة الاعتماد عمى التجارة الالكترونيةو ت  ر مجموعتة مت  الماتاطر التتق ت تد 
 تبتتتتاي  الماتتتتاطر الاا تتتتة بالت امتتتتن الالكترونتتتتقو ومتتتت  التجتتتتارة التلميديتتتتةماتتتتاطر أعمتتتتى متتتت  

 .(Martin & Camarero, 2009)الم مومات با وص المنتجات وال ركات الماتمفة 

ا تلتتار ال ميتتن لمتتت كك  تتق تمتت    تتقالم تتاملات عبتتر الانترنتتت  وتتميتتن أيضتتا  ماتتاطر
جتتتراء عمميتتتات ال تتتراء متتت وال تتت وبة  تتتق الت امتتتن متتتر أج تتتزة الكمبيتتتو  الم تتتاملات اتتتلان  تر وا 
الماتتتاطر المرتبطتتتة باستتتتاداك البطادتتتة الائتمانيتتتة  تتتق ال تتتراء عبتتتر  بالإضتتتا ة إلتتتىو الانترنتتتت
 .(Harridge-March, 2006)الانترنت 

اعتلتتاد ال ميتتن با تمتتان  اوت تترلا الماتتاطر المدركتتة لم تتراء عبتتر الانترنتتت عمتتى أن تت
و وعمتى (Kim et al., 2008) دوث نتائج سمبية غير مؤكدة نتيجة لمم تاملات الالكترونيتة 
نع تتزداد  التة عتدك التيكتد أ ألاالرغك م  الفوائد المدركة ال ديدة لاستاداك الانترنت  ق ال راء 

  .(Forsythe et al., 2006) م  نتائج عممية ال راء
ت  ر أهمية اتجاو ال مين ن و ال راء عبر الانترنت  ق أنع يتؤدا إلتى نوايتا ال تراء و 

متت  الت امتتن متر موادتتر التجتتارة الالكترونيتتة وأمتتا  الالكترونتقو   نتتدما يتتتمك  ال متتلاء بست ولة 
يتكو  لدي ك اتجاها  ايجابيا  ن و ال راء عبر تم  الموادر وبالتالق زيتادة ا تمتان إكمتان عمميتة 

راء الالكترونتتقو بينمتتا  تتق  التتة نلتتص الم مومتتات  تتون الم تتاملات عبتتر الانترنتتت ي تت ر ال تت
ال ميتتن بالماتتاطر ويلتتوك بتكتتوي  اتجتتاو ستتمبق ن تتو ال تتراء عبتتر الانترنتتت وبالتتتالق يمتنتتر عتت  

 . (Riley & Klein, 2019)إكمان ال راء
ودور نترنتتت   تتك وتفستتير ستموكيات التستتوق عبتتر الا إلتتىزيتتادة ال اجتة  إلتتىأدت ذلت  

وأيضتتتا  اتجاهتتتات ال ميتتتن ن تتتو  ق تافتتتي  تمتتت  الماتتتاطرالتلييمتتات وأراء ال متتتلاء اراتتتري   تتت
الت تتترلا عمتتتى دور التلييمتتتات  إلتتتى تتتدلا الدراستتتة ال اليتتتة . ومتتت  هنتتتا تال تتتراء عبتتتر الانترنتتتت

 .اتجاهات ال مين ن و ال راء عبر الانترنتالالكترونية م  ال ملاء  ق 

 وصياغة الفروض: النظريةالخمفية أولًا: 
 التقييمات الالكترونية من العملاء:. 1
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أدت التطتتتتور ال تتتتديث للانترنتتتتت وانت تتتتار موادتتتتر التوا تتتتن الاجتمتتتتاعق إلتتتتى تمكتتتتي  
ال ملاء م  الب ث بس ولة ع  آراء وتلييمات ال ملاء اراري  وت ميلات ك ون رهك لمم مومات 

وأ تب ت تلييمتات ال متلاء أكيتر انت تارا  ستواء و (Lee & Choeh, 2018)عت  المنتجتات 
التق يلدم ا المنتج أو البائر عبتر  الأارتتكمن الم مومات  لأن اوالادماتو وذل   السمرع  

الأاتترت التتتق تستتاعد المتتتاجر الالكترونيتتة ميتتن و تتلا المنتجتتات وتليتتيك الابتتراء والتو تتيات 
 .(Mudambi & Schuff, 2010) ال ملاء عمى تلييك المنتج دبن ال راء

أراء يلتوك المستتادمو  بهن تائ ا والتتق ين ترها ت رلا التلييمات الالكترونية عمتى أن تا 
عمى الموادر الم تري  السابلي  لممنتجات ومستتادمق الاتدمات لم تاركت ا متر اراتري  عبتر 

ايجابق أو سمبق  رأاأا ت ميق أو ت نيلا أو . وهق أيضا  (Ma & Lee, 2014)الانترنت 
يد اتاص بمنتتج أو ادمتة أو علامتة تجاريتة م تددة يكتبتع عميتن ستابق والتذا ي تاركع أو م ا

مر غيرو م  ال ملاء سواء  ق  ورة غير من مة أو  ق  ورة من مة مين تلييمات ال متلاء 
 .(Filieri, 2016)المستلمة التق توجد  ق موادر التجارة الالكترونية أو موادر ال ركات 

المنتتتج متت  دبتتن  اتعمتتى أن تتا تلييمتت (Mudambi & Schuff, 2010)وعر  تتا 
مر ذل   (Zhu et al., 2017)ال مين عمى مودر ال ركة الالكترونق أو موادر أارتو واتفق 

عت   تراء واستتاداك المنتتجو  ال متلاء  ق أ  التلييمات الالكترونيتة لم متلاء ت بتر عت  تجتارب
ال متلاء  يتث تلتدك م مومتات عت   عمتى أهميتة تلييمتات(Lee et al., 2008)  تق  تي  أكتد 

 المنتجات وتو يات م  ال ملاء اراري  م  وج ة ن رهك. 

 و e-WOMوت د تلييمات ال ملاء أ د أ كان الات تالات الالكترونيتة بتي  ال متلاء 
ل ملاء والتق ت د ذات تتييير م  ابي كان عديدة بين ا التلييمات الالكترونية   ايتك تلديمالتق و 

ااص وتتميز ب كمي  م  الات الات وهما الإعلاك ون ر الأابتارو والتو تية بالمنتجتات أو 
. ويت تتتابع المف ومتتتا  متتت   يتتتث أهميت متتتا  تتتق د تتتر (Tsao, 2014)بالامتنتتتا  عتتت  ال تتتراء 

وعتة مت  وت فيز ت تر ات وستموكيات ال متلاءو وبتالرغك مت  الت تابع بين متا ألا أنتع توجتد مجم
وت تمن  (Lee et al., 2008; Zhu et al., 2017)الااتلا تات  تق ا تائص كتلا  من متا 

 تتتتق مكتتتتا  وا تتتتد بتتتتالرغك متتتت  ت تتتتدد ت تتتتر  التلييمتتتتات الايجابيتتتتة والستتتتمبية لم متتتتلاء أول تتتتا أ  
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التتتق تت تتدد أمتتاك   e-WOMوذلتت  ب كتتس الات تتالات الالكترونيتتة بتتي  ال متتلاء و الم تتادر
بهمكانيتتة الليتتاس تتميتتز التلييمتتات الالكترونيتتة لم متتلاء وياني تتا أ   ا.ن تترها متتر ت تتدد م تتادره

بس ولة  يمك  لم مين ملا  ت ا و  رها وم ر ة  جك وكمية ارراء سواء الايجابية والسمبية 
موادتتر التجتتارة الالكترونيتتة وتتميتتن يالي تتا  تتق إتا تتة  لأن تتا تكتتو   تتق  تتورة مكتوبتتة ومن متتة.

ماتتتتع  تتتون المنتتتتجو وتاتمتتتلا طتتترق عتتتر  التلييمتتتات الالكترونيتتتة لم ميتتتن إمكانيتتتة ن تتتر تليي
أمتتتتا راب  تتتتا  يتميتتتتن  تتتتق تميتتتتز  عتتتت  موادتتتتر التوا تتتتن الاجتمتتتتاعق. هتتتتذو الموادتتتترلم متتتتلاء  تتتتق 

التلييمات الالكترونية بي  م تواها م درو عمين  ليلق لممتجر الالكترونتق ولتيس مجترد أراء 
 بي  الن ر ع  ال راء م  عدمع.

يو   تتق ت ديتتد أب تتاد التلييمتتات الالكترونيتتة متت  ال متتلاء  يتتث تناولتتت وااتمتتلا البتتا 
تتكتو  مت  ب تدي  همتا النتو  أو اتجتاو التليتيك  أن تاأغمب الدراسات التلييمات الالكترونية عمى 

Valence  و جك أو عدد التلييماتVolume (Yang et al., 2016; Li & Shimizu, 

2018; Ho-Dac et al., 2013; Mudambi & Schuff, 2010; Zhang et al.,  

2013; Zhu & Zhang, 2010)  .  

كمتتا أضتتالا ب تت  البتتا يي  أب تتادا  أاتترت لمتلييمتتات ومن تتا متتدت ت تتتت أو ان تترالا 
و م تتتدادية التلييمتتتات (Cui et al., 2012; De Maeyer, 2012)التلييمتتتات 

(Chakraborty, 2019; Weitzl et al., 2016; Teng et al., 2014; Mauri & 

Mimazzi, 2013; Baek et al., 2012; Cheung et al., 2012)  و طتون التليتيك
(Ghasenaghaei et al., 2018; Filieri, 2016)  و توديتت التليتيك(Zhao et al., 

و متدت  تمولية التليتيك  (Zhao et al., 2015; Lo & Yoa, 2019)و ابرة الملتيك (2015
(Zhao et al., 2015) الإدنا لييمات عمى ددرة التو (Cheung et al., 2012; Teng et 

al., 2014) التتيير ب تا متدت و جتودة التلييمتات و(Hong & Park, 2012) و ستمات اللتائك
و وركتتتز (Kwok et al., 2017)بتتالتلييك كالستتم ة والابتترة وعتتتدد التلييمتتات الستتابلة لتتع 

(Bambauer-Sachse & Mangold, 2011)  عمى يلاية أب اد لأراء ال ملاء وهق اللدرة
 عمى الإدنا و الم داديةو ومدت التيير بارراء.

 المخاطر المدركة لمشراء عبر الانترنت:. 2
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بتتي  الأمتتور تستتير و لتتا  لمتتا هتتو  0337يوجتتد الاطتتر عنتتدما يوجتتد ا تمتتان أدتتن متت  
متودترو وينطتوا الاطتر عمتتى وجتود درجتة متت  عتدك التيكتد ب تي  نتيجتتة ت ترلا م تي  ي متتن 

. وي بر الاطر المدر  (Harridge-March, 2006)ا تمان  دوث ضرر م ي  لم اص 
التتق يتتدرك ا درجتة الماتاطر  تعت  تودتر الاستارةو  كممتا ازدادت تود تات الاستارة كممتا ارتف ت

ال ملاءو ويدر  ال ملاء مستوت مااطر مرتفر عندما يلوك بال راء الكترونيا  بالملارنة بال تراء 
الماتاطر  (Pires et al., 2004). وعترلا (Ariffin et al., 2018)مت  المتتاجر التلميديتة 

المدركة عمى أن ا ملياس ل دك الرضا الم تمن مت  عمميتة ال تراء ملارنتة بيهتدالا ال تراء لتدت 
 ن.ال مي

 

ب ياغة ن رية المااطر المدركتة لأون مترة  يتث كتا  أون مت   Bauer, 1960داك 
أكتتتتتد عمتتتتتى ضتتتتترورة الاهتمتتتتتاك بالماتتتتتاطر المدركتتتتتة يالذاتيتتتتتة  بتتتتتدلا  متتتتت  الماتتتتتاطر ال ليليتتتتتة 

ال مين لديع م مومات م دودة وعدد دمين م  التجارب بالإضا ة إلى   يث أ يالموضوعية و 
لتع ة عمتى ت تر  ال ميتن إلتى موادتلا  تراء جديتدة تمامتا  لتك يستبق الذاكرة  بع المويودةو علاو 

مواج ت او وبالتتالق  ته  الماتاطر المدركتة ت تر  ستمو  ال ميتن ولتيس الماتاطر الف ميتةو وتتك 
 ;Chang et al., 2008)تطبيتتق هتتذو الن ريتتة ل تترح ستتمو  ال ميتتن  تتق اتاتتاذ اللتترارات 

Mitchell, 1999) . 
نتتتع لا يتتتزان ال ديتتتد متتت  أ ألاوعمتتتى التتترغك متتت  الفوائتتتد الكبيتتترة لمتستتتوق عبتتتر الانترنتتتت 

ال متتتلاء يتتتترددو   تتتق التستتتوق و تتتراء ا تياجتتتات ك عبتتتر المتتتتاجر الالكترونيتتتةو وذلتتت  بستتتبب 
الماتتاطر المدركتتة لمتستتوق عبتتر الانترنتتتو والتتتق ت تترلا عمتتى أن تتا التود تتات الذاتيتتة لماستتارة 

بتتتتر الانترنتتتتت عنتتتتد التفكيتتتتر  تتتتق ال تتتتراء متتتت  المتتتتتاجر الالكترونيتتتتة الم تممتتتتة متتتت  التستتتتوق ع
(Forsythe & Shi, 2003) و وبالتتالق أكتد(Harridge-March, 2006)  اجتة عمتى 

ال متتلاء إلتتق اليلتتة  تتق ال تتركة والمودتتر الالكترونتتق أو التتتاجر الالكترونتتق وذلتت  لتترغبت ك  تتق 
وال ا تية وارتفتا  مستتويات عتدك التيكتد  ال  ور بالأما  عند الإ  تاح عت  بيانتات ك الماليتة

  ق الت امن عبر الانترنت.
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أ  الماتتتتاطر المدركتتتتة أداة دويتتتتة  تتتتق تفستتتتير ستتتتمو   (Mitchell, 1999)وادتتتترح 
رغبتت ك ال مينو لأ  غالبا  ما يكو  لدت ال ملاء الدا ر لتجنب الأاطاء أو الاسارة أكيتر مت  

متنر ال ملاء ع  ال تراء عبتر الانترنتت إذا أدركتوا  يث ي زيادة الفوائد الناتجة م  ال راء. ق 
مستوت مااطر مرتفر ملارنة بال تراء التلميتدا بستبب تلتديم ك لم مومتات  ا تية هامتة ميتن 

 .(Kim et al., 2008)بيانات البطادة الائتمانية وردك ال اتلا وال نوا  

المدركتتتة لم تتتراء الالكترونتتتقو أغمتتتب  الماتتتاطر لأب تتتادااتمفتتتت الدراستتتات  تتتق تناول تتتا 
و ماتتاطر الودتتت الأداءالدراستتات اتفلتتت عمتتى كتتن متت  الماتتاطر الماليتتةو ماتتاطر المنتتتج أو 

 Ariffin et al., 2018; Liu et al., 2013; Forsythe et al., 2006; Pires)والرا ة 

et al., 2004; Corrbitt et al., 2003; Forsythe & Shi, 2003) تمت   و وبجانتب
 Ariffin et al., 2018; Haridge-March, 2006; Pires et) كن م  المااطر أضالا

al., 2004; Corrbitt et al., 2003) اطر أب تتاد الماتتاطر النفستتية والاجتماعيتتة لمماتت
 المدركة لم راء الالكترونق.

عمتى كتن مت  ستوء استتاداك  (Garbarino & Strahilvitz, 2004)بينمتا أعتمتد 
 بالإضتا ةتما  والاعتماد عمتى موادتر م تالتة و لتدا  الا و تية وم تاكن ال ت   بطادة الائ

 ,.Aldas-Manzano et al)وأيضتتا  دتاك  ب تد أداء المنتتتج كيب تاد لمماتتاطر المدركتةو إلتى

بالاعتماد عمى الا و ية والأما  كيب اد المااطر المدركة بجانتب ماتاطر الودتت  (2009
 والأداء.

 الشراء عبر الانترنت: . اتجاىات العميل نحو3

يمك  ت ريلا اتجاهات ال مين ن و ال راء عبر الانترنتت عمتى أنتع متدت ديتاك ال ميتن 
 ,Bianchi & Andrews)تليتتيك ايجتتابق أو ستتمبق  تتون ال تتراء عبتتر الانترنتتت  بتتهجراء

و ويكو  ال ملاء أكيتر  تذرا  عنتد ديتام ك بال تراء عبتر الانترنتت لزيتادة الماتاطر التتق (2012
 .(Forsythe et al., 2006)تنطوا عمي ا بيئة الانترنت 

عمتتى أ  اتجتتاو ال ميتتن ن تتو الليتتاك بستتمو   (Van der heijden, 2003)ويؤكتتد 
كمتا يؤكتد  ستا  لمستمو  الف متق.م تي  ينتتج عنتع نوايتا الليتاك ب تذا الستمو  وبالتتالق ي تد ذلت  أسا
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أيضتا  عمتى أ  الاتجتاو  (Rahman et al., 2018; Riley & Klein, 2019)كتلا  مت  
 ن و ال راء عبر الانترنت ي د أ د م ددات نوايا ال راء الالكترونق.

ويكو  ال مين اتجاهاتع ن و سمو  م ي  إما م  الان تلييك ايجتابق أو ستمبق لمليتاك 
 إلقلامتنا  عنعو ويتك تكوي  تم  الاتجاهات بناء عمى الم تلدات والم ايير ب ذا السمو  أو ا
عمتتى أ   (Zhang & Won, 2010)كمتتا أكتتد   .(George, 2004)يتتؤم  ب تتا ال ميتتن 

التليتتيك ال تتاطفق لنتتتائج الستتمو  التتذا ينتتوا ال تتاص الليتتاك بتتع ي بتتر عتت  اتجاهتتات ال تتاص 
ن تتو هتتذا الستتمو و  لتتد تتتؤدا النتتتائج الايجابيتتة إلتتى م تتاعر واتجاهتتات ايجابيتتة ميتتن الستت ادة 
وال تتتب والأمتتتن إلتتتى الليتتتاك ب تتتذا الستتتمو   تتتق ستتتبين زيتتتادة تمتتت  النتتتتائج الايجابيتتتةو أمتتتا النتتتتائج 

 مبية  تؤدا إلى اتجاو سمبق ن و هذا السمو . الس

 Theory of Reasoned Action (TRA)وبنتاء عمتى ن ريتة الستمو  المستبب 

هتذا الاتجتاو عمى أستاس و و م ي  قء  اتجاها  ن وي كن لم تلدات م ينة ي تمد ال مين عمى 
دد الأون الت تترلا هتتو الم تتتوت تتد نوايتتا  ونيتتة الت تترلا  يمتتا يت متتق ب تتتذا ال تتقءيتكتتو  لديتتع 
 .(Jarvenpaa et al., 2000) لمسمو  الف مق

 الدراسات السابقة:. 4

ت تمتتتد الدراستتتة ال اليتتتة عمتتتى ن ريتتتات تفستتتر اعتمتتتاد ال متتتلاء عمتتتى الم مومتتتات متتت  
اراري  أيناء  نر واتااذ درارات ال راء واا ة  يما يت مق بالمااطر المدركة التق ال ملاء 

 Conformityسمو  ال ملاء. وم  تم  الن ريات ن ريتة المطابلتة اتجاو ونوايا و تؤير عمى 

Theory   والتتتتق تلتتتوك عمتتتى  اجتتتة ال متتتلاء إلتتتى ال  تتتون عمتتتى دعتتتك متتت  ال متتتلاء اراتتتري
با وص المنتجات عند اتااذ درار  تراء المنتجتاتو   نتدما يواجتع الأ تراد م مومتات ايجابيتة 

عمى نوايا وسمو  ال راء م  الان تافي   أو سمبية م  ن رائ ك ال ملاء اراري  يؤير ذل 
 .(Lascu & Zinkhan, 1999)مستوت المااطر المدركة المت ملة بلرارات ال راء 

تلوك والتق  Prospect Theoryأما الن رية اليانية   ق ن رية الا تمالية أو التودر 
 تدوث ربتح أو توضح كيفية اتااذ اللرارات  ق  تن ا تماليتة و  عمى  كرة الاولا م  الاسارة
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وتطبيلا   تجنب الاسارة.ات ك بناء عمى الرغبة  ق الربح و و وبالتالق يتاذ الأ ااص درار اسارة
 ته  ال ميتتن يب تتث دائمتا  عتت  تجنتتب الماتاطر وعتتدك ت متتن استائر نتيجتتة ااتيتتار عمتى ذلتت و 

 لمنتجتتتتات ب تتتتورة أكبتتتتر متتتت  الايجابيتتتتةالمنتتتتتج. لتتتتذا ي تتتتتك ال ميتتتتن بالم مومتتتتات الستتتتمبية عتتتت  ا
(Kahnman & Tversky, 1979). 

عمى أ  التلييمات الالكترونية لم ملاء ت بتر عت  تجتارب  (Zhu et al., 2017)أكد 
 B2C تتراء واستتتاداك المنتتتج متت  جانتتب ال متتلاءو كمتتا أ  م  تتك موادتتر التجتتارة الالكترونيتتة 
رونتتتق. تتتتدعك وت تتتجر ال متتتلاء ب تتتد ال تتتراء عمتتتى كتابتتتة تلييمتتتات ك وأرائ تتتك عمتتتى المودتتتر الالكت

تناولتتت غالبيتتة الدراستتات الستتابلة  تتق مجتتان التلييمتتات الالكترونيتتة عمتتى أن تتا متييتتر مستتتلن و 
عمتتتى دراستتة أيتتتر  (Yang et al., 2016)يتتؤير  تتق ال ديتتتد متت  المتييتتراتو  يتتتث ركتتز 

التلييمتتات الالكترونيتتة متت  ال متتلاء عمتتى دتترارات ال تتراء وت تتورات ال ميتتن تجتتاو المنتتتج ونوايتتا 
 وجود تييير لمتلييمات الالكترونية عمى درار  راء ال مين. إلىال راءو وتو ن 

 Lee & Choeh, 2018; Li & Shimizu, 2018; Zhang)وتو تن كتن مت  

et al., 2013; Cui et al., 2012; Zhu & Zhang, 2010) وجتود تتييير لمتلييمتات  إلى
إلتتى وجتتود تتتييير  (Ho-Dac et al., 2013)و بينمتتا تو تتن الالكترونيتتة عمتتى المبي تتات

واتفتتتق كتتتلا  متتت  لمتلييمتتتات الايجابيتتتة عمتتتى ديمتتتة ال لامتتتة و  جتتتك التلييمتتتات عمتتتى المبي تتتاتو 
(Hong & Park, 2012; Weitzl et al., 2016)  عمى وجود تتييير لنتو  التلييمتات عمتى

 اتجاهات ال مين ن و المنتج.
و جتك التلييمتات   إلتى وجتود تتييير لنتو  (Mudambi & Schuff, 2010)وتو ن 

 (Karakaya & Barnes, 2010) تق  تي  يؤكتد عمتى متدت مستاعدة التلييمتات لملتارئو 
ل ميتتن  تتق ال تتركة وال لامتتة عمتتى وجتتود تتتييير لمتلييمتتات الالكترونيتتة متت  ال متتلاء عمتتى رأا ا

 ومدت ارتباط ك ب ا وأيضا  درار ااتيار ال لامة.
ركتتزت ال ديتتد متت  الدراستتات عمتتى أيتتر التلييمتتات الالكترونيتتة متت  ال متتلاء عمتتى نوايتتا 

 إلتى (Zhao et al., 2015; Mauri & Minazzi, 2013)ال تراءو  يتث تو تن كتن مت  
 Amblee)وجود تييير لمتلييمات الالكترونية عمى نوايا ال جز  ق  ندق م ي و كما تو تن 
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& Bui, 2007) وجود تييير لمتلييمات عمى نوايا ال راءو  ق  ي  أكتد  إلى(Park et al., 

 وعدد التلييمات عمى نوايا ال راءو وااتمتلا التلييمات عمى وجود تييير لكن م  جودة (2007
 إلتى تق أن متا تو تلا  (Park & Lee, 2009; Weitzl et al., 2016) مت  كتلا   متر ذلت 

 (Chakraborty, 2019)و وتو تن أيضتا  وجود تييير  لط لنو  التلييمات عمى نوايتا ال تراء
 إلى وجود تييير لمتلييمات عمى نوايا ال راء مر توسيط ديمة ال لامة  ق هذو ال لادة.

الماتتتاطر المدركتتتة لم تتتراء عبتتتر الانترنتتتتو  اهتمتتتت ب تتت  الدراستتتات الستتتابلة بنتتتتائج
عمتى تتييير  ت تق الدراستات التتق ركتز ذلت  ي  تر وركزت تم  الدراسات عمى متييرات هامتة و 

يوجتد تتييير دتوا المااطر المدركة لم راء عبر الانترنتت عمتى نوايتا ال تراء الالكترونتقو  يتث 
  ال ميتتن التتذا يتتدر  ماتتاطر لمماتتاطر المدركتتة عمتتى نوايتتا إعتتادة ال تتراء عبتتر الانترنتتتو لأ

 ,.Martin et al)مرتف ة تناف  لديع نوايا ال راء مرة أاترت مت  نفتس المتجتر الالكترونتق 

 ,Chang & Chen, 2008; Bianchi & Andrews)و بينمتا تو تن كتن مت (2015

2012; Ariffin et al., 2018; Kim & Lennon, 2013)  إلتى وجتود تتييير ستمبق
بالإضا ة إلى نوايا ال راء عبر الانترنتو و  .نوايا ال راء عبر الانترنت لممااطر المدركة عمى

تؤير المااطر المدركة أيضتا  عمتى كتلا  مت  المبمتن المنفتق  تق ال تراء عبتر الانترنتت و تكترار 
   . (Forsythe & Shi, 2003)ال راء الالكترونق 

المستتوت المرتفتر مت  الماتاطر المدركتة إلتى اتجتاو ال ميتن ن تو الامتنتا  عت   داويؤ 
 يث تو ن إلى وجود  (Bianchi & Andrews, 2012)ال راء الالكترونقو وهو ما أكدو 

او ال ميتتتتتن ن تتتتتو ال تتتتتراء ستتتتتمبق لمماتتتتتاطر المدركتتتتتة لم تتتتتراء عبتتتتتر الانترنتتتتتت عمتتتتتى اتجتتتتت تتتتتتييير
 .الالكترونق

المتجتتر الالكترونتتق اليلتتة  تتق لمماتتاطر المدركتتة عمتتى  كمتتا يوجتتد أيضتتا  تتتييير ستتمبق
(Chang & Chen, 2008)  و وأكتد(Kim & Lennon, 2013)  عمتى تتييير الماتاطر

 .المدركة عمى م اعر ال مين تجاو التسوق الالكترونق والرغبة  ق ال راء عبر الانترنت
راء عبتتتتر  تتتتق  تتتتي  اهتمتتتتت ال ديتتتتد متتتت  الدراستتتتات بملتتتتدمات الماتتتتاطر المدركتتتتة لم تتتت

الانترنتو وم  تم  الملدمات ال امة لمماتاطر المدركتة ستم ة ال تركة والمودتر الالكترونتق أو 
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 & Kim et al., 2008; Martin & Camarero, 2009; Kim)التتاجر الالكترونتق 

Lennon, 2013) و واليلتة  تق المودتر(Cheng & Chen, 2008; Kim et al., 2008) 
عدك وجود تييير لميلة  تق  إلىمر ذل   يث تو ن  (Corbitt et al., 2003)بينما ااتملا 

يوجتد تتييير   تق  تي التكنولوجيا ب تفة عامتة عمتى الماتاطر المدركتة لم تراء عبتر الانترنتتو 
 ;Pires et al., 2004)لمرضتا عت  التجتارب الستابلة متر المودتر عمتى الماتاطر المدركتة 

Martin & Camarero, 2009) وتو ن و(Forsythe & Shi, 2003)  إلى وجود تييير
بينمتتا ااتمتتلا أيضتتا  و تلمابتترة الالكترونيتتة لم ميتتن عمتتى الماتتاطر المدركتتة لم تتراء عبتتر الانترنتت

(Corbitt et al., 2003)  ييير لمابتترة تتتعتتدك وجتتود  إلتتىمتتر هتتذو النتيجتتة  يتتث تو تتن
 .الالكترونية لم مين عمى المااطر المدركة

لماتاطر المدركتة لم تراء عبتر الانترنتت  تق ملتدمات ا (Kim et al., 2008)و تدد 
كتتن متت  وجتتود ضتتما  متت  طتترلا يالتتث يمودتتر تجتتارة الكترونيتتة و وال مايتتة المدركتتةو وأن متتة 

 ,Kim & Lennon)الأما  المدركة بالإضا ة إلى السم ة الجيدة لممودرو  ق  تي   تددها 

الالكترونيتتتتة  عمتتتتى أن تتتتا ت تتتتمن ادمتتتتة ال متتتتلاء عبتتتتر الانترنتتتتتو وانجتتتتاز الم تتتتاملات (2013
متر وجتود تتييير  (Cheng & Chen, 2008)ت تميك مودتر الانترنتتو واتفتق بالإضتا ة إلتى 

 لجودة المودر الالكترونق عمى المااطر المدركة لم راء عبر الانترنت.
بوجتتد تتتييير ستتمبق لمماتتاطر  (Jarvenpaa et al., 2000)و لتتا  لنتيجتتة دراستتة 

عمتتتى  تتتق المودتتتر أيضتتتا  المدركتتتة عمتتتى الاتجاهتتتات ن تتتو ال تتتراء الالكترونتتتقو كمتتتا تتتتؤير اليلتتتة 
عمتى وجتود  (Bianchi & Andrews, 2012)واتفتق  الاتجاهتات ن تو ال تراء الالكترونتق.

اتمتتلا استتمبق لمماتتاطر المدركتتة عمتتى الاتجاهتتات ن تتو ال تتراء عبتتر الانترنتتتو بينمتتا اليير التتتي
تييير عمى الاتجاهات ن و ال راء  لا يوجد ل ا ليلة  ق المودر والتاجر الالكترونق م   يث ا

عمتى وجتود أيضا  كد كما أ و(Van der heijden, 2003)وهو ما أكدو أيضا   عبر الانترنت
 تييير وسيط لممااطر المدركة بي  اليلة واتجاهات ال مين ن و ال راء عبر الانترنت. 

ت ديد الملدمات الأارت لاتجاهات ال مين ن و ال راء الالكترونقو تو ن  وم  أجن
(Rahman et al., 2018)  إلى وجود تييير لم وا ز الاا ة بمنا ر ال راء الالكترونق عمى



 رونيه من انعملاء أثر انتقييماث الإنكت                                                               انسيد أبوانعز معتز 

 

  9052 –انعدد انثاني                                               مجهت اندراساث انمانيت و انتجاريت                   

 

551 

الاتجاو ن و ال راء الالكترونق ولا يوجد تييير لكن م  الا و ية وال وا ز الاا ة بالتمتر 
 ,Riley & Klein)بال راء الالكترونتق عمتى الاتجتاو ن تو ال تراء عبتر الانترنتتو كمتا وجتد 

اليلتتةو وأراء الملتتربي  لم ميتتن يالجماعتتات المرج يتتة و تتتييير لكتتن متت  تتبتتر ال تت  و و  (2019
 وتلييمات ال ملاء اراري  عمى الاتجاهات ن و ال راء عبر الانترنت. 

أيضتا  إلتى وجتود تتييير لاعتبتارات اليلتة اليلايتة  (McCole et al., 2010)تو تن  
اليلة  ق البائر واليلة  ق الانترنتت واليلتة  تق طترلا يالتث عمتى اتجاهتات ال ميتن ن تو ال تراء 
عبر الانترنت. كما تو مت إلى وجود دور م دن للاما  والا و ية المدركة عمتى ال لادتة 

وتو تتتتن  ن تتتتو ال تتتتراء عبتتتتر الانترنتتتتت. بتتتتي  اليلتتتتة  تتتتق البتتتتائر واليلتتتتة  تتتتق الانترنتتتتت والاتجتتتتاو
(George, 2004)  إلتتى وجتتود تتتييير لإدرا  ال ميتتن لجتتدارة الانترنتتت باليلتتة عمتتى اتجاهتتات

ال مين ن و ال راء عبر الانترنتو ولك  لا يوجد تييير لما و ية المدركة يالاستاداك غيتر 
  الم رح بع لمم مومات  عمى اتجاو ال مين ن و ال راء عبر الانترنت.

 & George, 2004; Bianchi & Andrews, 2012; Riley)مت  كتن تو ن 

Klein, 2019) وجتتود تتتييير لاتجاهتتات ال ميتتن ن تتو ال تتراء عبتتر الانترنتتت عمتتى نوايتتا  إلتتى
 (Rahman et al., 2018)بينما ااتمفتت نتيجتة دراستة الاستمرار  ق ال راء عبر الانترنتو 

لا يوجتتد تتتييير للاتجتتاو ن تتو ال تتراء عبتتر الانترنتتت عمتتى نوايتتا  متتر ذلتت   يتتث تو تتمت ل تتدك
 ال راء الالكترونق.

 العلاقة بين التقييمات الالكترونية والمخاطر المدركة لمشراء عبر الانترنت:. 5

و لتتتا  لن ريتتتة الا تماليتتتة أو التودتتتر يب تتتث ال ميتتتن دائمتتتا  عتتت  تجنتتتب الماتتتاطر وعتتتدك 
و اا تة  تق  تن (Kahnman & Tversky, 1979)ت متن استائر نتيجتة ااتيتار المنتتج 

الت امتتن الالكترونتتق التتذا يتستتك بتتيعمى مستتتويات الماتتاطرو وي تمتتد ال متتلاء  تتق ذلتت  عمتتى 
لارتفتا   التة عتدك التيكتد  ن ترا   لتافي  مستوت المااطر المدركة اراري تو يات ال ملاء 

 .(Yang et al., 2016)  ق الت املات الالكترونية التق ت من ال ديد م  المااطر
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هذا داك ال ميتن الم تمتن بلتراءة متدح  تق أ تد المتتاجر الالكترونيتة مت   تاص يلتدر  
رأيتتعو  متت  الم تمتتن أ  يولتتد ذلتت  اليلتتة  تتق المتجتتر وبالتتتالق يافتت  مستتتوت الماتتاطر التتذا 
يدرك ا هذا ال مينو وبالتالق ي تمد عمى التلييمات ل  وبة للاء ال ملاء اراري  وج تا  لوجتع 

(Yang et al., 2016) .  التيكتتد متت  أ  ال تتراء عبتتر الانترنتتت متت   إلتتىي تتتاج ال متتلاء و
المتجتتر الالكترونتتق يتستتك بماتتاطرة أدتتن وذلتت  عنتتدما يتمتتتر المتجتتر الالكترونتتق بستتم ة طيبتتة 

 Martin)الادمة الالكترونية وتجربة  راء سابلة م  نفس المتجر أكير م  اهتمام ك بجودة 

& Camarero, 2009). 

للد أكدت الدراسات السابلة عمى أ  السم ة الجيدة لمتاجر والمودتر الالكترونتق ت متن 
 & Kim et al., 2008; Martin)عمتى تافتي  الماتاطر المدركتة لم تراء مت  المودتر 

Camarero, 2009; Kim & Lennon, 2013)  و وبتالرغك مت  أ  الانترنتت دتد أتتاح
دراءة ملا  ات الييتر وجمتر الم مومتات عت  المنتجتات والتجتار عبتر الموادتر الالكترونيتة ألا 
أنتتع لا يتتزان ال ديتتد متتت  ال متتلاء متتترددو   تتتق ال تتراء عبتتر الانترنتتتت وذلتت  بستتبب الماتتتاطر 

 .(Forsythe & Shi, 2003)المدركة المرتبطة بذل  

عمتى ال لادتة بتي  الات تالات الالكترونيتة مت   (Hussain et al., 2007)ركتز و 
وجتتتتود تتتتتييير  إلتتتىوالماتتتتاطر المدركتتتة لم تتتتراء عبتتتتر الانترنتتتتو وتو تتتتن  e-WOMال متتتلاء 

للات تتالات الالكترونيتتة متت  ال متتلاء عمتتى الماتتاطر المدركتتة متتر توستتيط تبنتتق ال ميتتن لتمتت  
وجتود تتييير  إلتى (Garrbarino & Strahilevitz, 2004)الم مومتات.  تق  تي  تو تن 

ال ميتتتن لماتتتاطر ال تتتراء عبتتتر الانترنتتتت  يتتتث  إدرا عمتتتى  الأ تتتدداءلف اليتتتة التو تتتيات متتت  
 تاف  تم  التو يات م  مستوت المااطر المدركة.

وبنتتاء عمتتى التلييمتتات الالكترونيتتة متت  ال متتلاء اراتتري  ي تتدر ال ميتتن أ كامتتع عمتتى 
دتترارات ال تتراء  تتق  تتن الماتتاطرو لتتذا ي تمتتد ال ميتتن المنتجتتاتو وتم تتب دورا  هامتتا   تتق اتاتتاذ 

عمتتتتى التلييمتتتتات الالكترونيتتتتة لم متتتتلاء اراتتتتري  لافتتتت  درجتتتتة عتتتتدك التيكتتتتد  تتتتق الت تتتتاملات 
و ومتتت  هنتتتا يتودتتتر البا تتتث وجتتتود تتتتييير لمتلييمتتتات (Yang et al., 2016)الالكترونيتتتة 
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الانترنتتتو لتتذا تفتتتر  الدراستتة الالكترونيتتة متت  ال متتلاء عمتتى الماتتاطر المدركتتة لم تتراء عبتتر 
  رض ا الأون والذا يتمين  ق:

لتقييمات الالكترونيةة مةن العمةلاء عمةى المخةاطر المدركةة لأبعاد ا: يوجد تأثير (1)الفرض 
 لمشراء عبر الانترنت.

عمتتتتى أن تتتتا م تتتتدادية م تتتتدر التلييمتتتتات  Credibilityت تتتترلا م تتتتدادية التلييمتتتتات 
عو وت تتتد إ تتتارة دابمتتتة لمت تتتديق وذات ارتبتتتاط بتتتال ملاء بيتتت  الن تتتر عتتت  م تتتتوت التليتتتيك ذاتتتت

وي تبرهتتتا ال ميتتتن إ تتتارة هامتتتة لت تتتكين دتتترارو ال تتترائقو  يتتتث يكتتتو  ال ميتتتن أكيتتتر متتتيلا  ل تتتراء 
المنتتتتج إذا وجتتتد تلييمتتتات جيتتتدة متتت  م تتتادر مويودتتتةو وبالتتتتالق تتتتؤير عمتتتى الستتتمو  ال تتترائق 

عمتى أ   (Mauri & Mimazzi, 2013)و  يمتا أكتد (Zhang et al., 2014)لم ميتن 
 إلتى (Chakraborty, 2019)و وتو تن م در التلييمات واليلة  يعالم دادية هق ضما  

تتتتييير لم تتتدادية م تتتدر التلييمتتتات عمتتتى نوايتتتا ال تتتراء لتتتدت ال ميتتتنو واتفتتتق ذلتتت  متتتر وجتتتود 
(Weitzl et al., 2016)  ؤدا تتأ  الم دادية المرتف ة لم در التلييمات  إلىالذا تو ن

 زيادة نوايا ال راء  ق  الة التلييمات الايجابية. إلق

عمتى دور م تدادية الات تالات الالكترونيتة مت   (Hussain et al., 2017)وركتز 
ال ملاء عمى المااطر المدركتة لم تراء الالكترونتقو وتو تن إلتى أ  ال ميتن ي تمتد عمتى تمت  

عمتى أ   (Corbitt et al., 2003)الات الات لتافي  درجتة الماتاطر المدركتة. كمتا أكتد 
ت د م  أهك الأساليب لاف  المااطر المدركة  PWOMالات الات الايجابية م  ال ملاء 

وبناء عمى ما سبقو يتودر البا ث وجود تتييير لم تدادية التلييمتات الالكترونيتة ب كن   ان. 
الفرعتق  م  ال ملاء عمى المااطر المدركة لم راء عبر الانترنتو لذا تفتر  الدراسة  رض ا

 الأون لمفر  الرئيسق الأون والذا يتمين  ق:

( يوجةةد تةةأثير لمصةةداقية التقييمةةات الالكترونيةةة مةةن العمةةلاء عمةةى المخةةاطر 1-1الفةةرض )
 المدركة لمشراء عبر الانترنت.

عتت  دتتدرة الم مومتتات وارراء  Persuasivenessت بتتر دتتدرة التلييمتتات عمتتى الإدنتتا  
و وي دلا التوا تن الملنتر إلتى التتييير (Tsao, 2014)عمى تييير الاتجاهات ن و المنتجات 
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عمتتتى اتجاهتتتات وستتتموكيات الطتتترلا الأاتتتر متتت  اتتتلان تلتتتديك م مومتتتات أساستتتية وهامتتتة ل تتتذا 
عمى أن ا مدت دوة  (Zhang et al., 2014). كما عر  ا (Sparks et al., 2013)الطرلا 

إدنا  التلييمات الالكترونية لملارئو كما أن ا أ د عنا ر جودة الدلين أو البرها  عمى  دق 
 التلييكو   و ملنر ودوا وجيد.

عمتى أ  جتودة التلييمتات وعتددها يستاعد عمتى دتدرت ا  (Park et al., 2007)أكتد 
 ,Hong & Park)عمتى الإدنتا  وبالتتتالق تتؤير عمتتى نوايتا ال تتراء لتدت ال متتلاءو وتو تن 

إلى أ  ددرة التلييمات عمى الإدنا  تتيير بنوعي  م  الأدلة هق أدلة إ  ائية وأدلتة  (2012
و فية وتؤير بدورها عمتى اتجاهتات ال متلاء ن تو المنتتجو وت تد دتدرة التلييمتات عمتى الإدنتا  
أ تتتد مستتتببات دبتتتون هتتتذا الم تتتدر متتت  الم مومتتتات والاعتمتتتاد عميتتتع  تتتق اتاتتتاذ دتتترار ال تتتراء 

(Teng et al., 2014). 
وبنتتتاء عمتتتى متتتا ستتتبقو يتودتتتر البا تتتث وجتتتود تتتتييير للتتتدرة التلييمتتتات الالكترونيتتتة متتت  

عمتتتى الماتتتاطر المدركتتتة لم تتتراء عبتتتر الانترنتتتتو لتتتذا تفتتتتر  الدراستتتة عمتتتى الإدنتتتا  ال متتتلاء 
 لمفر  الرئيسق الأون والذا يتمين  ق: اليانق رض ا الفرعق 

عمى المخاطر المدركة  الإقناععمى ييمات الالكترونية التقلقدرة ( يوجد تأثير 2-1الفرض )
 لمشراء عبر الانترنت.

إلتتى أ  تتتيير الفتترد بالم مومتتات يتودتتلا عمتتى   Conformityت تتير ن ريتتة المطابلتتة
م در تم  الم موماتو وياتار الفرد الم در الذا يتوا ق م تع مت   يتث الم تدر المويتوق 

 & Lascu)وذو الابتترة الكا يتتة  تتق المنتجتتات والتتذا ي تتد  تتا ب تتتييير م مومتتاتق كبيتتر 

Zinkhan, 1999). 
 Susceptibilityل ملاء اراري   د مدت تيير ال مين بالتلييمات الالكترونية م  اي

أ تتد م تتددات كيفيتتة إدرا  ال ميتتن لمتلييمتتات الالكترونيتتةو وت تتير إلتتى ميتتن الفتترد إلتتى الب تتث 
عتت  الم مومتتات متت  اراتتري  لكستتب الم ر تتة عتت  المنتجتتات وال لامتتات التجاريتتة والاتتدماتو 

متتلاء اراتتتري  ب تتتورة ويتتتيير ال متتتلاء بالم مومتتات التتتواردة  تتق التلييمتتتات الالكترونيتتة متتت  ال 
 .(Lee & Ma, 2012) أكبر م  تييرهك بالم مومات التجارية م  ال ركة
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عمتتى أ  التلييمتتات الالكترونيتتة تكتتو  أكيتتر تتتيييرا   (Huang et al., 2018)أكتتد 
عنتتتتدما تكتتتتو  مكتوبتتتتة بطريلتتتتة ستتتت مة  تتتتق اللتتتتراءةو وذلتتتت  لأ  الميتتتتة أو الطريلتتتتة التتتتتق تتميتتتتز 

  م دادية المليمي و وبالتالق  ه  ال مين عندما يلرأ التلييمات ويراها بالطلادة الميوية تزيد م
أ  متدت  عمتى (Lee & Ma, 2012)ست مة الف تك يتؤدا ذلت  إلتى زيتادة تتييرو ب تا. كمتا أكتد 

كممتا ازداد تتيير  عتيير ال مين بالتلييمات يؤير ب ورة كبيرة عمتى متدت الاستتفادة من تاو أا أنت
عمتتتى كتتتن متتت  أيضتتتا  ال ميتتتن بالتلييمتتتات الالكترونيتتتة كممتتتا استتتتفاد من تتتا ب تتتورة أكبتتترو وتتتتؤير 

 الفائدة المدركة والتكمفة المدركة لمتلييمات الالكترونية.

 ,Lee & Ma)وبناء عمى ما سبقو واعتمادا  عمى كن م  ن رية المطابلة وما أكدو  

لتيير بالم مومات ب ورة أكبر عندما ي  ر ب الة عدك التيكد بي  ال مين ي تاج إلى ا (2012
يتودتتتر البا تتتث وجتتتود تتتتييير لمتتتدت تتتتيير  المت ملتتتة بالمنتجتتتات أو عمميتتتات ال تتتراء الالكترونيتتتةو

ال مين بالتلييمات الالكترونية مت  ال متلاء عمتى الماتاطر المدركتة لم تراء عبتر الانترنتتو لتذا 
 لث لمفر  الرئيسق الأون والذا يتمين  ق:تفتر  الدراسة  رض ا الفرعق اليا

التقييمةةةات الالكترونيةةةة عمةةةى المخةةةاطر لمةةةدأ تةةةأثر العميةةةل ب( يوجةةةد تةةةأثير 3-1الفةةةرض )
 المدركة لمشراء عبر الانترنت.

إلتتى الطبي تتة الايجابيتتة أو الستتمبية لرستتالة  Valenceالتلييمتتات أو اتجتتاو ي تتير نتتو  
ال ميتتن التتتق ت  تتر  تتق  تتورة تليتتيك لممنتتتج أو التجربتتةو وي بتتر التليتتيك الايجتتابق عتت  تجتتارب 
ال ميتتتن المرضتتتية أمتتتا التليتتتيك الستتتمبق  ي بتتتر عتتت  أ تتتد أ تتتكان  تتتكوت ال ميتتتن متتت  المنتتتتج أو 

متوستتتط التلييمتتتات هتتتن هتتتق وي نتتتق نتتتو  التليتتتيك أيضتتتا   .(Tsao, 2014)ال لامتتتة التجاريتتتة 
ايجابية أك م ايدة أك سمبيةو وعندما تكو  ايجابية  ا  ذل  ي نق أ  ال ملاء أكير رضاء ع  

 Yang) تج وبالتتالق تتناف  ماتاطر ال تراءم تريات ك وت امم ك السابق مر ال تركة أو المنت

et al., 2016). 

التجتارب الجيتدة يالمفضتمة  والتو تيات المترتبتة عمتى  إلتىت ير التلييمتات الايجابيتة 
 إلتى تق  تي  ت تير التلييمتات الستمبية نتج م ي  وموج تة لم متلاء اراتري و تجربة استاداك م

 ,Mauri & Mimazzi) ب تدك  تراء المنتتج اراتري ن تح  إلتىتجتارب غيتر جيتدة ت تدلا 
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وعتتتادة متتتا يتتتتك التليتتتيك عمتتتى أستتتاس مليتتتاس متتت  امستتتة نجتتتوك  يتتتث ي تتتير التليتتتيك  .(2013
 نجمتة وا تدة يإلتى ت تير يامسة نجوك  أمتا التجربتة الستيئة إلى الايجابق أو التجربة الممتازة 

(Kwok et al., 2017) . 

 & Ho-Dac et al., 2013; Zhang et al., 2013; Lee) كتن مت  تو تنو 

Choeh, 2018; Li & Shimizu, 2018)  إلى وجود تييير نو  التلييمات عمى المبي اتو
 .التلييمتات الستمبيةزيتادة  يث تزداد المبي ات مر التلييمات الايجابية وتناف  المبي ات مر 

إلى وجود تتييير  (Park et al., 2007; Mudambi & Schuff, 2010) ق  ي  تو ن 
ويتتتؤير نتتتو   لنتتتو  التلييمتتتات ستتتواء الايجابيتتتة أو الستتتمبية عمتتتى متتتدت الاستتتتفادة متتت  التلييمتتتات.

 .(Hong & Park, 2012) التلييمات عمى م دادية التلييك واتجاهات ال مين ن و المنتج

و (Park & Lee, 2009)ؤير نتتو  التلييمتتات الالكترونيتتة عمتتى نوايتتا ال تتراء ويتت
عتدك وجتود تتييير ايجتابق   يتث تو تن إلتىمر هذو النتائج  (Zhao et al., 2015)وااتملا 

وجتتد  لتتط تتتييير ستتمبق لمتلييمتتات الستتمبية يلمتلييمتتات الايجابيتتة عمتتى نوايتتا  جتتز الفنتتدق بينمتتا 
إلى أ  التلييمات الايجابية والاا ة  (Ho-Dac et al., 2013)تو ن و  عمى نوايا ال جز.

لوية تدعك م تلدات ال مين تجاو تمت  ال لامتات وتافت  مت   التة عتدك بال لامات التجارية ال
 التيكد. 

 يتث وااتمفت نتائج الدراسات السابلة مت   يتث تتييير التلييمتات الايجابيتة والستمبيةو  
 ,.Park & Lee, 2009; Cui et al., 2010; Kusumasondajaja et al)اتفق كن م  

2012; Zhang et al., 2013; Li & Shimizu, 2018)  عمتى أ  تتييير التلييمتات
كمتتا أن تتا ت تتد أكيتتر م تتدادية أيضتتا  متت   .الالكترونيتتة الستتمبية أكبتتر متت  التلييمتتات الايجابيتتة

 Lee)الايجابية التلييمات وأكير مساعدة لم مين م   .(Hong & Park, 2012) الايجابية

et al., 2017) و  ق  ي  ااتملا(Ho-Dac et al., 2013)   مر ذل   يث تو تن إلتى أ
 تييير التلييمات الايجابية أكبر م  التلييمات السمبية عمى المبي ات.

اعتمتتتتادا  عمتتتتى ن ريتتتتة الا تماليتتتتة والتتتتتق تؤكتتتتد عمتتتتى أ  ال ميتتتتن يب تتتتث عتتتت  تجنتتتتب 
الماتتتاطر وعتتتدك ت متتتن أيتتتة استتتائرو لتتتذا ي تتتتك ال ميتتتن بالم مومتتتات الستتتمبية ب تتتورة أكبتتتر متتت  
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التتتق تؤكتتد وجتتود تتتييير لنتتتو   (Yang et al., 2016)إلتتى نتيجتتة الايجابيتتةو بالإضتتا ة 
التلييمات عمى مستوت المااطر المدركة ل ممية ال راء الالكترونقو يتودر البا ث وجود تييير 
أكبتتتر لمتلييمتتتات الستتتمبية عمتتتى الماتتتاطر المدركتتتة ملارنتتتة بالتلييمتتتات الايجابيتتتة. لتتتذا تفتتتتر  

   الرئيسق الأون والذا يتمين  ق:الدراسة  رض ا الفرعق الرابر لمفر 

عمةةى المخةةاطر المدركةةة أكبةةر لمتقييمةةات الالكترونيةةة السةةمبية  وجةةد تةةأثير( ي4-1الفةةرض )
 مقارنة بالتقييمات الالكترونية الايجابية. لمشراء عبر الانترنت

أ د الأب اد ال امة التق ع   Volumeالتلييمات الالكترونية م  ال ملاء  جك ي بر 
ويمكت  أيضتا  أ  تكتو  بميابتة إ تارة أو دليتن  والم مومات الكميتة المتا تة أمتاك ال ميتنتوضح 

 جتتك التلييمتتات . وي تتير (De Maeyer, 2012) هتاك عمتتى رواج وانت تتار المنتتتج و تت بيتع
 .(Kwok et al., 2017)  رة و  بية ال ركة أو المنتج  إلىعمى المودر الالكترونق 

الان عدد التلييمات الموجودة عمتى المودتر والاا تة  يتك دياس  جك التلييمات م و 
وي تير أيضتا  إلتى كميتة الم مومتات المتا تة لم ميتن  .(Yang et al., 2016) بتالمنتج ذاتتع

 .(De Maeyer, 2012)عبر المودر م  ال ملاء اراري  

وتو مت ال ديد م  الدراسات إلى أهمية  جك أو عدد التلييمات الالكترونية المتا تة 
عبر المودر الالكترونق با وص منتج م ي و  يث يوجد تييير ل جك التلييمات الالكترونيتة 

و (Cui et al., 2012; Ho-Dac et al., 2013; Zhang et al., 2013)عمتى المبي تات 
لييمات الالكترونية يزداد بزيادة عدد التلييمات التق يلوك ب ا كاتب كما أ  اليلة  ق م در الت

عمتى وجتتود تتييير ل تتدد  (Lee & Choeh, 2018)و بينمتتا أكتد (Filieri, 2016)التليتيك 
 Mudambi) التلييمات عمى مدت الاستتفادة من تا وهتو متا يتؤير بتدورو عمتى المبي تات. وأكتد

& Schuff, 2010) لييمات الالكترونية عمى مدت الاستفادة من ا.عمى وجود دور ل جك الت 

 جك التلييك عمتى نوايتا ال جتز لإلى وجود تييير  (Zhao et al., 2015)كما تو ن 
عمتى أ  زيتادة عتدد التلييمتات الالكترونيتة  (Park et al., 2007)وأكتد أيضتا   والالكترونتق
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يتتر متت  التلييمتتات يتتو ق زيتتادة نوايتتا ال تتراء لتتدت ال ميتتنو  يتتث أ  وجتتود عتتدد كب إلتتىتتتؤدا 
 لم مين أ  المنتج أو ال لامة م  ورة ومبي اتع كبيرة وي تريع عدد كبير م  ال ملاء اراري . 

عمتى أ   يتث أكتد  (Ho-Dac et al., 2013)وعمتى نتيجتة وبنتاء عمتى متا ستبقو 
يتودتتتر كترونيتتتة يتتتؤدا إلتتى افتتت   التتة عتتتدك التيكتتتد لتتدت ال ميتتتن. و زيتتادة عتتتدد التلييمتتات الال

البا تتث وجتتتود تتتييير ل جتتتك التلييمتتات الالكترونيتتتة متت  ال متتتلاء عمتتى الماتتتاطر المدركتتة. لتتتذا 
 تفتر  الدراسة  رض ا الفرعق الاامس لمفر  الرئيسق الأون والذا يتمين  ق:

عمى المخاطر المدركة لحجم التقييمات الالكترونية من العملاء  وجد تأثير( ي5-1الفرض )
 .لمشراء عبر الانترنت

اتجاهتتات ال ميتتن ن تتو ال تتراء عمتتى أ   (Bianchi & Andrews, 2012)د يؤكتت
و تلييك ايجابق أو سمبق  ون ال راء عبر الانترنت بهجراءمدت دياك ال مين  هوعبر الانترنت 

تتتييير ستتمبق لمماتتاطر المدركتتة عمتتى إلتتى وجتتود  (Jarvenpaa et al., 2000)وتو تتن 
 تؤير اليلة عمى الاتجاهات ن و ال راء الالكترونق.الاتجاهات ن و ال راء الالكترونقو كما 

د تتييير وستيط لمماتاطر و جتإلتى و  (Van der heijden, 2003)  تق  تي  تو تن
أيضتتتا  كتتتن متتت  تو تتتن و المدركتتتة بتتتي  اليلتتتة واتجاهتتتات ال ميتتتن ن تتتو ال تتتراء عبتتتر الانترنتتتت. 

(Bianchi & Andrews, 2012) وجتتتود تتتتييير ستتتمبق لمماتتتاطر المدركتتتة عمتتتى  إلتتتى
 (Riley & Klein, 2019)و بينمتا تو تمت دراستة  الاتجاهتات ن تو ال تراء عبتر الانترنتت

إلتتى وجتتود تتتييير لمتلييمتتات الالكترونيتتة متت  ال متتلاء عمتتى اتجاهتتات ال ميتتن ن تتو ال تتراء عبتتر 
 الانترنت. 

 Jarvenpaa et al., 2000; Van der)وبناء عمى ما سبقو وعمى نتيجة كن م  

heijden, 2003; Bianchi & Andrews, 2012)  يتث أكتدوا عمتى أ  زيتادة الماتاطر 
. ويتودتر تالمدركة لم راء عبتر الانترنتت يتؤدا إلتى اتجاهتات ستمبية ن تو ال تراء عبتر الانترنت

البا ث وجود تييير لمماتاطر المدركتة عمتى اتجاهتات ال ميتن ن تو ال تراء عبتر الانترنتت. لتذا 
 تر  الدراسة  رض ا الرئيسق اليانق والذا يتمين  ق:تف
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لممخةةاطر المدركةةة لمشةةراء عبةةر الانترنةةت عمةةى اتجاىةةات العميةةل  وجةةد تةةأثير( ي2الفةةرض )
 لمشراء عبر الانترنت.

التتتق  (Riley & Klein, 2019)دراستتة عمتتى اعتمتتادا  عمتتى متتا ستتبقو وأيضتتا  
تو مت إلى وجود تييير لمتلييمات الالكترونية م  ال ملاء عمى اتجاهات ال مين ن و ال تراء 

ال لادتتتة بتتتي    تتتقكمتتتا يتودتتتر البا تتتث وجتتتود دور وستتتيط لمماتتتاطر المدركتتتة عبتتتر الانترنتتتت. 
و لتذا تفتتر  اتجاهتات ال ميتن ن تو ال تراء عبتر الانترنتتالتلييمات الالكترونيتة مت  ال متلاء و 

 ة  رض ا الرئيسق اليالث والذا يتمين  ق:الدراس

اتجاىةةات العميةةل نحةةو عمةةى متقييمةةات الالكترونيةةة مةةن العمةةلاء تةةأثير ل يةةزداد( 3الفةةرض )
 عند توسيط المخاطر المدركة لمشراء عبر الانترنت.الشراء عبر الانترنت 

الدراستتتة   نمتتتوذج الدراستتتة الملتتتترح موضتتت ا  ال لادتتتات بتتتي  متييتتترات 0ويوضتتتح ال تتتكن ردتتتك ي
 الااض ة للااتبار.

 

 

 

 (1)رقم شكل 
 نموذج الدراسة المقترح
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 اعتمادا  عمى الدراسات السابلة. الم در: م  إعداد البا ث
أ  الدراستتتة ال اليتتتة تلتتتوك عمتتتى ااتبتتتار الأيتتتر المبا تتتر   0ويتضتتتح متتت  ال تتتكن ردتتتك ي

متر  .طر المدركتة لم تراء عبتر الانترنتتلمتلييمات الالكترونية م  ال ملاء بيب ادها عمى الماا
 ااتبار الدور الوسيط لممااطر عمى ال لادة بي  التلييمات واتجاهات ال مين.

:ثانياً: مشكمة الدراسة  
لت ديد م الك م كمة الدراسة داك البا ث بدراسة وت مين الدراسات السابلة التق 

لمو ون إلى الفجوة الب ييةو توا رت أمامع  ق مجان متييرات الدراسة وال لادات بين ا 
أ   جوة الدراسة هق عدك وجود  إلىوتو ن البا ث م  الان الدراسات والب وث السابلة 

تناولت دراسة أير التلييمات الالكترونية م   -عمى  د عمك البا ث وذل   –أية دراسة 
 .والاتجاهات ن و ال راء عبر الانترنتاطر المدركة ال ملاء بيب ادها عمى الما

كما داك البا ث بهجراء دراسة استطلاعية لمت رلا عمى م اهر الم كمة وأب ادها 
م اديات الكترونية  وذل  م  الان إجراءاسة ومجان التطبيقو والت رلا عمى مجتمر الدر 

والذا يتمين عددهك مم  ي تمو  بالتلييمات الالكترونية وعة م  ال ملاء ملابلات مر مجمو 
دنا  التلييمات ومدت تييرهك ب او لمت رلا عم عمين . 03ي ق  ى مدت إدراك ك لم دادية وا 

 عمى إدرا  ال ملاء بالمااطر واتجاهات ك ن وكما ت دلا الدارسة الاستطلاعية إلى الت رلا 
 .9393 يناير 2 تى  9306ديسمبر  01وذل  الان الفترة م  ال راء عبر الانترنتو 

H 1.3  

 

 مصداقيت انتقييماث

 انقدرة عهي الإقناع

 مدى انتأثر بانتقييماث

 انخقََماث الانكخرونَت

 نوع انتقييماث

H 1.1  

 
H 1.2  

 

H 1.4 

 

 حجم انتقييماث

H 1.5 

 

H 1  

 
انمذركت انمخاطر 

 نهشراء عبر الانخرنج
احجاهاث انعمَم نحو 

 انشراء الانكخرونٌ

H 2  
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 :يميفيما  الاستطلاعيةوتمثمت أىم النتائج الدراسة 

 لمماتتتتتتاطر الاا تتتتتتة بال تتتتتتراء والت امتتتتتتن ال متتتتتتلاء  إدرا ال لادتتتتتتة بتتتتتتي   عتتتتتتدك وضتتتتتتوح
 الالكترونق والتلييمات الالكترونية م  ال ملاء اراري .

  عتتتدك وضتتتوح علادتتتة الماتتتاطر المدركتتتة لتتتدت ال متتتلاء واتجاهتتتات ك ن تتتو ال تتتراء عبتتتر
 .سواء باللياك بال راء أو الامتنا  والتاولا م  الت املات الالكترونية الانترنت

  يتاو تتو  مت  ال تتراء عبتتر   ال متلاء م تتن الدراستة % متت 60ي توالق ال متتلاء م  تك
الانترنت او ا  م  الت ر  للا تيان وااتراق  سابات ك بالإضا ة إلى عدك اليلتة  تق 

 .ال  ون عمى نفس المنتج الم م  عنع

 تجارب سيئة مر موادر التجارة الالكترونية ج ن م  ال تراء ال ملاء م   م  ك م اناة
 .الالكترونق مااطرة أعمى

  التلييمتتتتتتات أ  م تتتتتتن الدراستتتتتتة % متتتتتت  ال متتتتتتلاء64ال متتتتتتلاء ي تتتتتتوالق  م  تتتتتتكرأت  
الالكترونيتتتتة متتتت  ال متتتتلاء مفيتتتتدة جتتتتدا  ويلتن تتتتو  ب تتتتا ويتتتتتييرو  ب تتتتا إذا كانتتتتت ذات 

 م دادية لدي ك.

  ااتتتلالا الستتمر الم تتتراو متت  الانترنتتت لم متتلاء م تتن الدراستتةو  ب ضتت ك ي تتتك ب تتراء
الالكترونيتتتتات متتتت  أج تتتتزة الم متتتتون واكسستتتتوارات او والكمبيتتتتوتر ومم لاتتتتتعو والأج تتتتزة 

وأدوات والملابتس والإكسستوارات الك ربائيةو والمنزليةو والب   الأاتر ي تتك بتال طور 
 .والمكملات اليذائية م  المست ضرات الطبية التجمين وال ناية بالب رة وغيرها

و تتى ضتتوء كتتن متت  الدراستتات الستتابلة وت ديتتد  جتتوة الدراستتة والدراستتة الاستتتطلاعيةو 
التقييمةةةات الالكترونيةةةة مةةةن  دور"عةةةدم و ةةةوح يمكتتت  اللتتتون أ  م تتتكمة الدراستتتة تتميتتتن  تتتق 

ر المدركة لمشراء المخاطاتجاىات العميل نحو الشراء عبر الانترنت مع توسيط في  العملاء
 . لذا تتمين م كمة الدراسة  ق م اولة الإجابة عمى التساؤلات ارتية:"عبر الانترنت
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التلييمتات الالكترونيتة مت  ال متلاء عمتى الماتاطر المدركتة لم تراء عبتر  أب اد هو دورما   0
 ؟الانترنت

لم تتتراء عبتتتر هتتتن يوجتتتد تتتتييير لم تتتدادية التلييمتتتات الالكترونيتتتة عمتتتى الماتتتاطر المدركتتتة   9
 ؟الانترنت

هتن يوجتتد تتتييير للتتدرة التلييمتتات الالكترونيتتة عمتتى الإدنتتا  عمتتى الماتتاطر المدركتتة لم تتراء   0
 عبر الانترنت؟

دور مدت تيير ال مين بالتلييمات الالكترونية عمتى الماتاطر المدركتة لم تراء عبتر هو ما   1
 الانترنت؟

اتتتتاطر المدركتتتة لم تتتتراء عبتتتتر متتتا هتتتتق درجتتتتة تتتتييير نتتتتو  التلييمتتتتات الالكترونيتتتة عمتتتتى الم  2
 الانترنت؟

متتتا هتتتق درجتتتة تتتتييير  جتتتك التلييمتتتات الالكترونيتتتة عمتتتى الماتتتاطر المدركتتتة لم تتتراء عبتتتر   3
 الانترنت؟

متا هتو تتتييير الماتاطر المدركتة لم تتراء عبتر الانترنتتت عمتى الاتجاهتات ن تتو ال تراء عبتتر   4
 الانترنت؟

تجاهتتتتات ن تتتتو ال تتتتراء عبتتتتر هتتتتو تتتتتييير التلييمتتتتات الالكترونيتتتتة متتتت  ال متتتتلاء عمتتتتى الا متتتتا  5
 الانترنت عند توسيط المااطر المدركة؟

 أىداف الدراسة:ثالثاً: 

 ق دراستة ال لادتة بتي  التلييمتات الالكترونيتة يتمين الير  الرئيسق م  هذو الدراسة 
واتجاهتات ال ميتن ن تو ال تراء  الماتاطر المدركتة لم تراء عبتر الانترنتتكلا  م  م  ال ملاء و 
 و وبالتالق يمك  اللون أ  أهدالا الدراسة تتمين  ق النلاط ارتية: عبر الانترنت

التلييمتات الالكترونيتتة مت  ال متتلاء عمتى الماتتاطر المدركتة لم تتراء عبتتر أب تتاد دور  ت ديتد  0
 الانترنت.
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أيتتر م تتدادية التلييمتتات الالكترونيتتة عمتتى الماتتاطر المدركتتة لم تتراء عبتتر  الت تترلا عمتتى  9
 الانترنت. 

لتلييمتتات الالكترونيتتة عمتتى الإدنتتا  عمتتى الماتتاطر المدركتتة لم تتراء عبتتر أيتتر دتتدرة ا بيتتا   0
 الانترنت.

أيتتر متتدت تتيير ال ميتتن بالتلييمتتات الالكترونيتة عمتتى الماتتاطر المدركتة لم تتراء عبتتر  ديتاس  1
 الانترنت.

ت ديتتتتد درجتتتتة تتتتتييير نتتتتو  التلييمتتتتات الالكترونيتتتتة عمتتتتى الماتتتتاطر المدركتتتتة لم تتتتراء عبتتتتر   2
 .الانترنت

درجتتتتة تتتتتييير  جتتتتك التلييمتتتتات الالكترونيتتتتة عمتتتتى الماتتتتاطر المدركتتتتة لم تتتتراء عبتتتتر ت ديتتتتد   3
 .الانترنت

دراستتة تتتييير الماتتاطر المدركتتة لم تتراء عبتتر الانترنتتت عمتتى الاتجاهتتات ن تتو ال تتراء عبتتر   4
 الانترنت.

ت ديد أير التلييمات الالكترونية م  ال ملاء عمتى الاتجاهتات ن تو ال تراء عبتر الانترنتت   5
 المااطر المدركة؟عند توسيط 

 أىمية الدراسة:رابعاً: 
 إمداد ق  التلييمات الالكترونية  ر أهمية الدراسة  ق الدور ال اك الذا تم بع ت

ا  اددة ومويودةو بالإضا ة إلى دورها ون والمرتلبي  لمم مومات التق ي تبر ال ملاء ال اليي  
لأهمية ألا وهو المااطر المدركة ال اك  ق عممية ال راءو كما ت تك الدراسة بمتيير بالن ا

تنلسك أهمية الدراسة و  .وأيضا  اتجاو ال مين ن و ال راء عبر الانترنت لم راء عبر الانترنت
 :أهمية تطبيليةو وت من ما يمقهمية عممية و أ إلى

 أ( الأىمية العممية :
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ال ممق  ق أن ا ركزت عمى مجموعة م  تتمين أهمية الدراسة عمق المستوا 
المااطر و  التلييمات الالكترونية م  ال ملاءالمتييرات ال امة  ق مجان التسويق وهق 

و وبالتالق تلدك واتجاهات ال ملاء ن و ال راء عبر الانترنت المدركة لم راء عبر الانترنت
تناولع م  دبن سواء  ق الدراسات لم لادة بي  متييرات الدراسة لك يتك  ت ديدا  الدراسة ال الية 

مما د ر البا ث إلى م اولة تلميص الفجوة  - عمى  د عمك البا ث –ال ربية أو الأجنبية 
 الب يية  ق الدراسات التق تناولت ال لادة بي  المتييرات السابق ذكرها.

التلييمات ب اث والدراسات ال ربية التق تناولت ندرة الأبالإضا ة إلى ذل   ه  
واتجاو ال مين  الالكترونية م  ال ملاء ودورها  ق المااطر المدركة لم راء عبر الانترنت

ا ث د ر البمما  عمى المستوت ال ربق  دييا   و  يث ي د موضوعا  ن و ال راء عبر الانترنت
بالإضا ة إلى إيراء المكتبة ال ربية  ق مجان التلييمات  .للاهتماك بدراسة تم  ال لادة

 ية.الالكترون

 ب( الأىمية التطبيقية :

 تتمين أهمية هذو الدراسة عمق المستوا التطبيلق  يما يمق :     

 الموادر والمتاجر الالكترونيةأماك إدارات  التلييمات الالكترونية م  ال ملاءإيضاح دور  .0
المااطر التق واا ة إدارات التسويق ب ا للاهتماك بالت رلا عمي ا ودياس أيرها عمى 

 .ال ملاء والمتسودي يدرك ا 

مساعدة اللائمي  عمى موادر التجارة الالكترونية  ق   ك اتجاهات ال ملاء ن و ال راء  .9
اراري  وال من وتلييمات ال ملاء  مدركة الالكترونق وال وامن المؤيرة  يع م  مااطر

 .عمى ت سي  اتجاهات ك ن و ال راء م  الموادر الالكترونية

 ق  ال ركات الم تمة بالتسويق م  الان المتاجر الالكترونيةق إدارة التسويق  مساعدة  .0
المااطر المدركة لم راء عبر الموادر  ق  أب اد التلييمات الالكترونيةالت رلا عمى دور 

 .الالكترونية
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و مما يؤكد عمق التجارة الالكترونية سواء بالنسبة لممنتجي  والمسودي  وال ملاء أهمية .1
 .المجان ال اكيية  ق ادمة هذا ضرورة توجيع الج ود الب 

التلييمات الالكترونية م   اق جديدة لمزيد م  الدراسات والب وث  ق مجان آ تح  .2
 .ال ملاء

 
 
 
 

 : أسموب الدراسة :اً سخام
 مجتمع وعينة الدراسة: -1

يتميتتتتن مجتمتتتتر الدراستتتتة  تتتتق جميتتتتر المتستتتتودي  متتتت  اتتتتلان المتتتتتاجر الالكترونيتتتتة  تتتتق  
و وتك الاعتماد عمى الاستل اء الالكترونتق التذا تتك يمين سوق.كوك  جم ورية م ر ال ربية

واعتمتتد البا تتث عمتتى ال ينتتة الملائمتتة غيتتر و Google Driveت تميمع اعتمتتادا  عمتتى مودتتر 
وتتك وضتر اللائمتة عمتى موادتر التوا تن الاجتمتاعق ال  وائية لأن ا الأنستب ليتر  الدراستةو 

 دائمة. 063وبمن عدد اللوائك ال  ي ة   برايرو 02يناير  تى  4الان  ترة بي  

 عمتى تطبيلتع  تروط لتطابق وذل  الانترنت عبر الاستل اء عمى البا ث اعتمد ودد
 الاستل تاء لتطبيتق أنتع (Saunders et al., 2011, P.364) يتث يترت ال اليتة  الدراستة
 والبريتد الانترنتت متر الت امتن عمتى دتادرة الدراستة مجتمتر مفردات تكو  أ  لابد الانترنت عبر

 الإمكا و ددر ود يرة ميملة من ك لممستل ى الموج ة الأسئمة تكو  أ  ويجب الإلكترونقو
 .بالإضا ة إلى كبر  جك ال ينة وت تتع جيرا يا  
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وتميمتتت م تتددات ستت ب ال ينتتة  تتق ستتؤان مبتتدئق  تتق ملدمتتة اللائمتتة عتت  متتدت ديتتاك 
ادر الالكترونية م  دبنو وذل  لمتو ن إلتى ال مين المستل ى منع بلراءة التلييمات عمى المو 

 نتائج مميمة لير  الدراسة والو ون إلى ت ليق ال دلا الأساسق لمدراسة.

 :وأداة قياسيامتغيرات الدراسة  -2

اعتمد البا ث  ق الدراسة عمى دائمة الاستل اء لجمر البيانات الأوليتة مت  مفتردات 
 ع  طريق الاستل اء الالكترونتق لمفتردات ال ينتة.ال ينة. ودد تك استيفاء بيانات الاستل اء 

 وااتبارها كما يمق: وسيتك عر  ت ميك وم تويات دائمة الاستل اء

 تصميم قائمة الاستقصاء: (1
 يتث  والتلييمتات الالكترونيتة مت  ال متلاء يت متق بليتاس المتييتر المستتلن وهتوو  الجزء الأول:

 لليتتاس أب تتاد عبتتارة 90 دتتاك البا تتث بوضتت ع اعتمتتادا  عمتتى الدراستتات الستتابلة والتتذا يتضتتم 
 مجموعات كما يمق: امسةو وانلسمت تم  ال بارات إلى التلييمات الالكترونية م  ال ملاء

 و ودتتتتد تتتتتك 1إلتتتتى  0و تضتتتتمنت ال بتتتتارات يمتتتت  م تتتتدادية التلييمتتتتاتمجموعتتتتة لليتتتتاس  أولًا:
 ;Wu & Shaffer, 1987)استتتتادمع كتتتن متتت  وضتتت ع و يتتتاس التتتذا الاستر تتتاد بالمل

Bambauer-Sachse & Mangold, 2011) . 
  3 و 2ي وتضتمنت ال بتارات ددرة التلييمات عمى الإدنا مجموعة ال بارات التق تليس  :نياً ثا

 ,Bambauer-Sachse & Mangold)استادمعوض ع و اد بالملياس الذا ودد تك الاستر 

2011). 
إلتى  4وتضتمنت ال بتارات يمت   ومتدت التتيير بالتلييمتاتمجموعة ال بتارات التتق تلتيس  ثالثاً:
 ,Bambauer-Sachse & Mangold)  وتتتك الاستر تتاد بالمليتتاس التتذا استتتادمع03

2011). 
 و 03إلتتى  00وتضتتمنت ال بتتارات يمتت   نتتو  التلييمتتاتمجموعتتة ال بتتارات التتتق تلتتيس  رابعةةاً:

 .(Zhao et al., 2015)استادمع وض ع و وتك الاستر اد بالملياس الذا 



 رونيه من انعملاء أثر انتقييماث الإنكت                                                               انسيد أبوانعز معتز 

 

  9052 –انعدد انثاني                                               مجهت اندراساث انمانيت و انتجاريت                   

 

511 

إلتتتى  04وتضتتتمنت ال بتتتارات يمتتت  مجموعتتتة ال بتتتارات التتتتق تلتتتيس  جتتتك التلييمتتتات  خامسةةةاً:
 .(Zhao et al., 2015)استادمع وض ع و وتك الاستر اد بالملياس الذا  و 90

 الماتاطر المدركتة لم تراء عبتر الانترنتتو وهتو الوستيطويت متق بليتاس المتييتر  الجزء الثاني:
وتضتتتمنت  عبتتتاراتو 4اعتمتتتادا  عمتتتى الدراستتتات الستتتابلة والتتتذا يتضتتتم  البا تتتث  يتتتث دتتتاك 

كلالالالان ملالالان  استتتتادمعوضتتت ع و   و وتتتتك الاستر تتتاد بالمليتتتاس التتتذا95إلتتتى  99ال بتتتارات يمتتت  

(Forsythe & Shi, 2003; Forsythe et al., 2006) . 
ل تتتتراء عبتتتتر اتجاهتتتتات ال متتتتلاء ن تتتتو ا بليتتتتاس المتييتتتتر التتتتتابر وهتتتتوويت متتتتق  الجةةةةزء الثالةةةةث:

عبتتتاراتو  0اعتمتتتادا  عمتتتى الدراستتتات الستتتابلة والتتتذا يتضتتتم  البا تتتث  يتتتث دتتتاك  الانترنتتتتو
 واسلالاتمدمه وضتت ع و وتتتك الاستر تتاد بالمليتتاس التتذا 00إلتتى  96وتضتتمنت ال بتتارات يمتت  

(Van der heijden, 2003). 

عمتتتتى مليتتتاس ليكتتتترت المتتتتتدرج الاماستتتتق  تتتق الإجابتتتتة عمتتتتى ال بتتتتارات  وتتتتك الاعتمتتتتاد 
و  تتى موا تق   0ي موا تق عمتى الإطتلاق تتتراوح متا بتي  غيتروالمكو  م  امتس استتجابات 

كمتتا  متييترات الدراستتة  الملتتاييس المستتادمة  تتق ديتتاس 0وي تتر  الجتدون ردتتك ي.  2مامتا  يت
 يمق:

 

 (1) رقم جدول
 متغيرات الدراسةالمقاييس المستخدمة في قياس 

 العبارات المرجع المتغير
( مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداقية 1

 التقييمات:
(Wu & 

Shaffer, 1987; 

Bambauer-

Sachse & 

Mangold, 

2011) 

 أعتلد أ  تلييمات ال ملاء اراري  ع  المنتج عمى المودر  اددة.
 المودر.أيق  ق تلييمات ال ملاء اراري  ع  المنتج عمى 

 أعتلد أ  كاتب التلييك عمى المودر لديع الابرة  ق تلييك المنتج.
 أعتلد أ  كاتب التلييك عمى المودر لديع الدراية بالمنتج ب ورة كا ية.

-Bambauer) ( القدرة عمى الإقناع:2

Sachse & 

Mangold, 

2011) 

 تؤير تلييمات ال ملاء اراري  عبر المودر عمى دراراتق ال رائية.
أدتتترأ ت ميلتتتات وتلييمتتتات ال متتتلاء اراتتتري  عمتتتى المودتتتر دبتتتن اتاتتتاذ دتتترارات 

 ال راء ال امة.
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 العبارات المرجع المتغير
( مةةةةةةةةةةةةةدأ التةةةةةةةةةةةةةأثر 3

 بالتقييمات:
(Bambauer-

Sachse & 

Mangold, 

2011) 

غالبتتتا  متتتتا أدتتترأ ت ميلتتتتات ال متتتتلاء اراتتتري  لم ر تتتتة المنتجتتتات التتتتتق تركتتتتت 
 انطباعا  جيدا  لدي ك.

اراتري  عت  المنتتج عمتى المودتر لمتيكتد مت  ااتيتارا أدرأ تلييمتات ال متلاء 
 لممنتج ال  يح.

أب تتتث عتتت  التلييمتتتتات الالكترونيتتتة متتت  ال متتتتلاء اراتتتري  لمستتتاعدتق  تتتتق 
 ااتيار المنتج المناسب.

أدتتتتوك بجمتتتتر الم مومتتتتات متتتت  التلييمتتتتات الالكترونيتتتتة متتتت  جانتتتتب ال متتتتلاء 
 اراري  دبن  راء منتج م ي .

 ,.Zhao et al) ( نوع التقييمات:4

2015) 
 أهتك بالتلييمات الالكترونية الايجابية م  جانب ال ملاء اراري .

  راء المنتج.ب أدوكم  ال ملاء اراري   الايجابيةتج منق كيرة التلييمات 
أهتتتتك بالمنتجتتتات التتتتق ت  تتتن عمتتتى تلييمتتتات ايجابيتتتة كييتتترة متتت  ال متتتلاء 

 اراري .
 م  جانب ال ملاء اراري  اهتمامق. تنان التلييمات الالكترونية السمبية

تج منتتتق كيتتترة التلييمتتتات الستتتمبية متتت  ال متتتلاء اراتتتري  أمتنتتتر عتتت   تتتراء 
 المنتج.

 عندما أدرأ التلييمات السمبية م  ال ملاء اراري  أدرر عدك  راء المنتج.
 ,.Zhao et al) ( حجم التقييمات:5

2015) 
تلييمتتات الالكترونيتتة تجتتذب المنتجتتات التتتق ت  تتن عمتتى عتتدد كبيتتر متت  ال

 اهتمامق.
 يدن كيرة التلييمات الالكترونية ع  المنتج عمى أهمية هذا المنتج.
 ي كس عدد التلييمات الالكترونية اهتماك ال ملاء اراري  بالمنتج.

 زيادة عدد التلييمات الالكترونية م  ال ملاء يزيد م  نوايا ال راء لدا.
 جانب ال ملاء اراري  عمى المنتج.سيدوك بلراءة جمير الت ميلات م  

 
 & Forsythe) ( المخاطر المدركة:6

Shi, 2003; 

Forsythe et 

al., 2006) 

لا أيتتتتق  تتتتق أمتتتتا  بيانتتتتات بطتتتتادتق الائتمانيتتتتة عنتتتتد ال تتتتراء عبتتتتر المودتتتتر 
 الالكترونق.

 دد أ ترا منتج بالاطي أو بال د ة عبر المودر الالكترونق.
 بياناتق عند ال راء عبر المودر.لا أيق  ق ال فا  عمى سرية 

 م  ال  ب ال كك عمى جودة المنتج عند ال راء عبر المودر.
 لا يمكننق   ص المنتج دبن  رائع عبر المودر.

 ي د ال راء م  المتاجر اللريبة أس ن وأسر  م  ال راء عبر المودر.



 رونيه من انعملاء أثر انتقييماث الإنكت                                                               انسيد أبوانعز معتز 

 

  9052 –انعدد انثاني                                               مجهت اندراساث انمانيت و انتجاريت                   

 

511 

 العبارات المرجع المتغير
 تستيرق عممية ال راء عبر المودر ودتا  طويلا .

الشةراء ( الاتجاه نحو 7
 عبر الانترنت:

(Van der 

heijden, 

2003) 

 ت د  كرة ال راء م  هذا المودر الالكترونق جذابة.
 أ ب  كرة ال راء م  هذا المودر الالكترونق.

 أعتلد أ  استاداك هذا المودر الالكترونق  ق  راء المنتجات  كرة جيدة.
 الم در: م  إعداد البا ث اعتمادا  عمى الدراسات السابلة.       

 :قائمة الاستقصاء ( اختبار2

 تتق ديتتاس متييتترات الدراستتة عمتتى الملتتاييس التتتق تتتك استتتادام ا  تتق  البا تتثاعتمتتد 
الدراسات الستابلةو وذات م تدلات مرتف تة مت  ال تدق واليبتات والاتستاق التداامقو كمتا أداتن 

 البا ث ب   الت ديلات المناسبة عمي ا لكق تلاءك طبي ة الدراسة ومجتمر الدراسة.
لمت لتتق متت  متتدت  تتدق عبتتارات اللائمتتة المستتتادمة  تتق الدراستتة  تتق  ( اختبةةار الصةةد :1)

ت ليق ال دلا الذا تك ت تميم ا مت  أجمتعو وأ  ال بتارات المستتادمة ت طتق لممستل تق منتع 
الذا يل تدو البا تث مت  ورائتعو دتاك البا تث بليتاس ال تدق ال تاهرا  والمف وكنفس الم نقو 

مفتتردة   03متتى عينتتة متت  مجتمتتر الدراستتة يلم تتتوت اللائمتتة ب رضتت ا  تتق  تتورت ا الأوليتتة ع
لمت تترلا عمتتى متتدا   تتك المجتمتتر لم بتتارات والم تتطم ات المستتتادمة  تتق  تتياغت ا ودرجتتة 
وضتتو  ا. كمتتا تتتك عتتر  دائمتتة الاستل تتاء  تتق  تتورت ا الأوليتتة عمتتى مجموعتتة متت  الابتتراء 

جتتراء الت تتديلات اللازمتتة عمتتى عبتتارات  والمتا  تتي   تتق التستتويق وتتتك مراعتتاة ملا  تتات ك وا 
 اللائمة  تى ت  ر  ق  كم ا الن ائق.

ولبيا  مدا  دق الاستل اء أيضا   لد تتك  ستاب م تاملات ال تدق التذاتق ي يتث  
أ  ديمتتتة م امتتتن ال تتتدق هتتتق الجتتتذر التربي تتتق للتتتيك م امتتتن اليبتتتات  و تتتى ضتتتوء ذلتتت  بميتتتت 

  .9ي م املات ال دق الذاتق لممتييرات موضر الدراسة كما ي  ر  ق الجدون ردك

  عمتتى Cronbach Alphaتتتك تطبيتتق م امتتن ارتبتتاط ألفتتا كرونبتتاخ ي اختبةةار الثبةةات:  9ي
الملياس الإجمالق لمتييرات الب ث وأيضا  لكن مجموعة عمى  دة للياس مدا يبات ال بارات 

مفتتردة لإجتتراء الدراستتة  03التتواردة بالمليتتاسو واعتمتتد البا تتث عمتتى عينتتة  تتييرة مكونتتة متت  
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كمر مة ت ضتيرية دبتن تطبيتق الب تث ب تكن عتاكو وبمتن م امتن ألفتا  Pilot Studyالتجريبية 
 نتائج م املات ألفا وال دق الذاتق.  9و وتوضح الجدون ردك ي 3,552لمملياس بالكامن 

 (2) رقم جدول

 معاملات الثبات والصد  الذاتي لمتغيرات الدراسة

 معامل الصد  الذاتي معامل ألفا عدد العبارات المتغيرات الأساسية لمدراسة
 التقييمات الالكترونية: -1
 :( مصداقية التقييمات1
 :( القدرة عمى الإقناع2
 مدأ التأثر بالتقييمات:( 3
 ( نوع التقييمات:4
 ( حجم التقييمات:5

90 
1 
9 
1 
3 
2 

3,564 
3,460 
3,363 
3,596 
3,414 
3,443 

3,614 
3,556 
3,501 
3,603 
3,531 
3,550 

 3,600 3,500 4 :المدركةالمخاطر  -2
 3,535 3,422 0 الاتجاه نحو الشراء عبر الانترنت: -3

 3,613 3,552 00 المقياس الإجمالي
 .SPSSبرنامج  مارجاتوادر  نتائج الت مين الإ  ائقالم در: 

أ  تترت نتتتائج الت ميتتن أ  م تتاملات ال تتدق التتذاتق لمتييتتر التلييمتتات الالكترونيتتة    
و ومدت  3,501و واللدرة عمى الإدنا     3,556  لم دادية التلييمات و وبالنسبة 3,614

و 3,550و و جتتتتك التلييمتتتتات    3,531و ونتتتتو  التلييمتتتتات    3,603   التتتتيير بالتلييمتتتتات
بمن  وو 3,535والاتجاو ن و ال راء عبر الانترنت   و  3,600   ومتيير المااطر المدركة

 مما يدن عمق  دق الملياس. 3,613   من ال دق الذاتق لمملياس بالكامنم ا

 

ارتفتتا  م تتاملات اليبتتات لجميتتر  إلتتىيبتتات المليتتاس  ت تتير النتتتائج  إلتتىأمتتا بالنستتبة  
 يتث أ  ترت نتتائج الت ميتن أ  م امتن ألفتا لمليتاس التلييمتات الالكترونيتة ككتتن   المتييترات 
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بالنستبة إلتى مليتاس و و  3,460و كما أ  م امن ألفا لملياس م تدادية التلييمتات    3,564
و  3,596و وبالنستتتتبة لمليتتتتاس متتتتدت التتتتتيير بالتلييمتتتتتات    3,363اللتتتتدرة عمتتتتى الإدنتتتتا    

و كمتتا بمتتن م امتتن  3,443و و جتتك التلييمتتات    3,414وبالنستتبة لمليتتاس نتتو  التلييمتتات   
والاتجاهتتتتتات ن تتتتتو ال تتتتتراء عبتتتتتر الانترنتتتتتت   و  3,500ألفتتتتتا لمتييتتتتتر الماتتتتتاطر المدركتتتتتة   

 يتث واليبتات بذل  ي تبر الملياس المستادك  ق هذو الدراسة جيتد مت   يتث اليلتة و و 3,422
 3,5والتذا ي تن إلتى  وملبتولا و ي تبر كا يتا   3,3إلى  3,2  ما بي اوحر الذا يتأ  م امن ألفا 

  .9335ي تبر ذو مستوا ممتاز م  اليلة واليبات  ق الملياس يإدريسو 

 سادساً: نتائج الدارسة:
يا ص هذا الجزء م  الب ث ل ر  ااتبار الفترو  ونتتائج الدراستةو ودبتن الليتاك  

 Structuralبااتبتتتتار  تتتترو  الدراستتتتة يجتتتتب الليتتتتاك بت ميتتتتن نمذجتتتتة الم ادلتتتتة ال يكميتتتتة 

Equation Modeling (SEM)  وذلت  اعتمتادا  عمتى برنتامجSmart PLS v. 2  و وذلت
 عمى اطوتي :

 :Measurement Model ححذٍذ واخخبار نمورج انقَاس -1

عمتتى الم تتتايير  الب تتتثالبا تتث  تتتق ااتبتتار النمتتوذج الملتتتترح لليتتاس متييتترات  اعتمتتد 
و واليتر  مت  الااتبتار هنتا هتو ت ديتد (Hair et al., 2017)والمؤ ترات التتق وردت  تق 

 ال لادة بي  كن متيير وال بارات المستادمة  ق دياسع يمؤ رات دياسع و كما يمق:
ي تير إلتى ديتاس الاتستاق التداامق  :Convergent Validityأ. قيةاس الصةد  التقةاربي 

لمملتتاييسو ولأا متتدت يوجتتد ارتبتتاط بتتي  التتدرجات الاا تتة بمؤ تترات المليتتاسو وبم نتتى آاتتر 
هتتتتو متتتتدت اليلتتتتة  تتتتق أ  الستتتتمة المتتتتراد دياستتتت ا تلتتتتاس ب تتتتورة جيتتتتدة متتتت  اتتتتلان المؤ تتتترات 

 لتلتتتاربق اعتمتتتد البا تتتث عمتتتى يلايتتتة مؤ تتترات وهتتتقالمستتتتادمة. و تتتق ستتتبين ديتتتاس ال تتتدق ا
(Hair et al., 2017): 

ويتك ديتاس اليبتات الفتردا : Individual Item Reliability. الثبات الفردي لمعبارات 1
 Confirmatory Factorلكتتن عبتتارة  تتق المليتتاس متت  اتتلان الت ميتتن ال تتاممق التوكيتتدا 

Analysis (CFA) لكتتتن عبتتتارة متتت  عبتتتارات  3,4الت ميتتتن عتتت  و ويجتتتب ألا يلتتتن م امتتتن
 الملياس.
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يستتتادك اليبتتات التركيبتتق  تتق :  Composite Reliability (CR). الثبةةات التركيبةةي2
دياس الاتساق التداامق لممليتاس ولكنتع ي تد أكيتر ملائمتة لليتاس الاتستاق التداامق مت  م امتن 

 يبات تركيبق دوا. ليتك ال كك عمى الملياس أنع لديع 3,4ألفاو ويجب ألا يلن ع  
يلتيس  :Average Variance Extracted (AVE). متوسط نسبة التبةاين المفسةر 3

مستتتوت التبتتتاي  بتتتي  المتييتتترات والمؤ تتترات المستتتتادمة  تتق الليتتتاس والتتتتق ترجتتتر إلتتتى أاطتتتاء 
 لمتييرات الدراسة. 3,2اللياس والتق يجب ألا تلن ع  

 رات الدراسة كما يمي:الصد  التقاربي لمتغيئج اختبار تان( 5و4و3ول رقم )او ح الجدت
 (3)رقم جدول 
 التقييمات الالكترونية لأبعادنتائج الصد  التقاربي 

 AVE CR انخحمَم انعامهٌ كود انعباراث انمخغَراث

 Crd1 0,251 0,110 مصذاقَت انخقََماث

 

0,191 

 Crd2 0,119 

Crd3 0,112 

Crd4 0,120 

 Prs1 0,101 0,111 الإقناعانقذرة عهي 

 

0,111 

 Prs2 0,211 

 Sus1 0,112 0,155 مذى انخأثر بانخقََماث

 

0,201 

 Sus2 0,111 

Sus3 0,111 

Sus4 0,111 

 Val1 0,101 0,119 نوع انخقََماث

 

0,191 

Val2 0,111 

Val3 0,191 

Val4 0,110 

Val5 0,111 

Val6 0,102 

 Vol1 0,111 0,101 0,121 حجم انخقََماث

Vol2 0,111 

Vol3 0,110 

Vol4 0,121 

Vol5 0,111 

 .عهي نتائج انتحهيم الإحصائي اعتمادان نمصدر: من إعداد انباحث ا 
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  أنتتع اعتمتتادا  عمتتى نتتتائج الت ميتتن ال تتاممق التوكيتتدا تتتك 0يتضتتح متت  الجتتدون ردتتك ي
ال بارة الراب تة  تق مليتاس  وهق 3,4 للت م دن ت مين عاممق أدن م   ذلا ال بارات التق 

و كمتتا تتتك  تتذلا ال بتتارة الاامستتة  تتق مليتتاس  جتتك 3,163 يتتث  للتتت  (Crd4)الم تتدادية 
 و 0,111 يث  للت  (Vol5)التلييمات 

ممتتازة  CR  أيضتا  أ  نتتائج ااتبتار اليبتات التركيبتق 0كما اتضح م  الجدون ردك ي
وهتتتق م تتتدلات مرتف تتتة  يتتتث  3,4 يتتتث ت تتتدت جمي  تتتا  التلييمتتتات الالكترونيتتتةلجميتتتر أب تتتاد 

. وبالنستتبة لنتتتائج ااتبتتار متوستتط التبتتاي  بتتي  الملتتاييس لكتتن متييتتر  3,4يجتتب ألا تلتتن عمتتى 
AVEالامستتتة  أ  نتتتتائج الااتبتتتار جيتتتدة بالنستتتبة إلتتتى الأب تتتاد 0و ي  تتر  تتتق الجتتتدون ردتتتك ي 
ممتا ي تير إلتى جتودة هتذا الم يتار  يتث يجتب ألا  3,2وزت تجا التلييمات الالكترونيةلمتيير 

 .3,2تلن نتيجتع ع  
انمخاطر انمذركت نهشراء عبر ( نخائج اخخبار انصذق انخقاربٌ نمخغَر 4ٍوضح انجذول رقم )

 :كما ٍهٌ الانخرنج

 (4) رقم جدول
 لمتغير المخاطر المدركة لمشراء عبر الانترنتنتائج الصد  التقاربي 

 AVE CR انخحمَم انعامهٌ كود انعباراث انمخغَراث

 Rsk1 0,111 0,110 انمخاطر انمذركت

 

0,121 

 Rsk2 0,191 

Rsk3 0,121 

Rsk4 0,110 

Rsk5 0,191 

Rsk6 0,111 

Rsk7 0,125 

 عهي نتائج انتحهيم الإحصائي اعتمادان نمصدر: من إعداد انباحث ا

اعتمتتادا  عمتتى نتتتائج الت ميتتن ال تتاممق التوكيتتدا تتتك   أنتتع 1يتضتتح متت  الجتتدون ردتتك ي
اليانيتة  تق مليتاس ال بتارة  وهق 3,4 ذلا ال بارات التق  للت م دن ت مين عاممق أدن م  

و كمتتتا تتتتك  تتتذلا ال بتتتارة الستتتاب ة  تتتق ذات 3,095 يتتتث  للتتتت  (Rsk2)الماتتتاطر المدركتتتة 
  أيضا  أ  نتائج ااتبتار 1اتضح م  الجدون ردك يو و 3,160 يث  للت  (Rsk7)الملياس 

مرتفتتر  م تتدن ووهتت 3,4 يتتث ت تتدت  مليتتاس الماتتاطر المدركتتةممتتتازة ل CRاليبتتات التركيبتتق 
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و AVE. وبالنسبة لنتائج ااتبار متوسط التباي  بي  الملاييس  3,4 يث يجب ألا تلن عمى 
مدركتة دتد مليتاس الماتاطر ال  أ  نتائج الااتبار جيدة بالنستبة إلتى 1ي  ر  ق الجدون ردك ي

 .3,2مما ي ير إلى جودة هذا الم يار  يث يجب ألا تلن نتيجتع ع   3,2 تجاوز
احجاهاث انعمَلم نحلو انشلراء ( نخائج اخخبار انصذق انخقاربٌ نمخغَر 5ٍوضح انجذول رقم )

 :عبر الانخرنج كما ٍهٌ

 

 (5) رقم جدول
 الانخرنجاحجاهاث انعمَم نحو انشراء عبر لمتغير نتائج الصد  التقاربي 

 AVE CR انخحمَم انعامهٌ كود انعباراث انمخغَراث

احجاهللاث انعمَللم نحللو 

 انشراء عبر الانخرنج

Att1 0,295 0,110 

 

0,111 

 Att2 0,111 

Att3 0,151 

 عهي نتائج انتحهيم الإحصائي اعتمادان نمصدر: من إعداد انباحث ا             

جميتر  أ   اعتمتادا  عمتى نتتائج الت ميتن ال تاممق التوكيتدا 2يتضح م  الجدون ردك ي
مليتتتتاس ممتتتتتازة ل CRأ  نتتتتتائج ااتبتتتتار اليبتتتتات التركيبتتتتق و كمتتتتا 3,4ال بتتتتارات دتتتتد تجتتتتاوزت 

. وبالنستبة لنتتائج ااتبتار متوستط  3,4 يث يجب ألا تلن عمى  3,4 يث ت دت الاتجاهات 
دتتد الاتجاهتتات مليتتاس نتتتائج الااتبتتار جيتتدة بالنستتبة إلتتى ت تتد و AVEالتبتتاي  بتتي  الملتتاييس 

 .3,2مما ي ير إلى جودة هذا الم يار  يث يجب ألا تلن نتيجتع ع   3,2 تجاوز
 :Discriminant Validityب. قَاس انصذق انخمََزً 

ي ير ال دق التمييزا إلى مدت اللدرة عمى تمييز المتيير ع  غيرو مت  المتييترات أو ب بتارة 
م يتتار البا تتث عمتتى  واعتمتتد. بالف تتن متتا يجتتب أ  يليستتعدو  غيتترو يلتتيس كتتن متييتتر  أاتترت

 :(Hair et al., 2017) للياس ال دق التمييزا كما يمقالارتباط أو التداان بي  المتييرات 
  معيار الارتباط أو التداخل بين المتغيرات: .1

ي بر م يار الارتباط بي  المتييرات مليتاس لدرجتة التتداان بتي  المتييترات مت  اتلان 
 : 3كما هو موضح  ق الجدون ردك يو AVEمتباي  بي  المتييرات لإيجاد الجذر التربي ق 
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 (6)رقم جدول 
 البحث مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات 

 .على نتائج التحليل الإحصائي اعتمادا   ينالمصدر: من إعداد الباحث

  أ  جمير نتائج م تاملات الارتبتاط بتي  متييترات الدراستة 3يتضح م  الجدون ردك ي
جيتدة وبالتتالق  للتت ملتاييس الدراستة متطمبتات اليبتات التداامق لممتييترات ممتا ي نتق إمكانيتتة 

 الاعتماد عمى الملاييس المستادمة  ق دياس جمير متييرات الب ث. 

 :Structural Equation Modeling (SEM)النموذج الييكمي لمدراسة  -2
 ق هذا الجزء بناء النموذج ال يكمق لمدراسةو وم  يتك ااتبتار  ترو   ي ر  البا ث

و وذل  لمو تون إلتى م  الان ااتبار نموذج الدراسة SmartPLSالدراسة باستاداك برنامج 
 & Henseler)نتائج ااتبار الفرو و كمتا تتك ااتبتار جتودة مطابلتة النمتوذج و لتا  لم ادلتة 

Sarstedt, 2013)  اتضح أ  جودة المطابلة وGoF  وهو مؤ ر عمى جودة  3,054تساوا
 .(Wetzels et al., 2009)و لتتا  لمؤ تترات   3,03يأكبتتر متت  مرتف تتة لمطابلتتة النمتتوذج 

ويتتتتك ااتبتتتار  تتترو  و  9ويتضتتتح النمتتتوذج  تتتق  تتتورة مارجتتتات البرنتتتامج  تتتق ال تتتكن ردتتتك ي
 الدراسة كما يمق:

 ( 2)رقم شكل 
 متغيرات الدراسةنموذج العلاقة بين 

  

مصذاقَت  الاحجاهاث

 انخقََماث

انقذرة عهي 

 الإقناع

انمخاطر 

 انمذركت

مذى انخأثر 

 بانخقََماث

نوع 

 انخقََماث

حجم 

 انخقََماث

       0.8118 الاحجاهاث

      0.8125 0.4175 مصذاقَت انخقََماث

     0.8539 0.3568 0.3585 انقذرة عهي الإقناع

    0.7553 0.1702 0.2380- 0.2373- انمخاطر انمذركت

   0.8434 0.2081 0.7819 0.4267 0.4262 مذى انخأثر بانخقََماث

  0.8016 0.7951 0.2421 0.6007 0.4000 0.3980 نوع انخقََماث

 0.7767 0.7379 0.6650 0.2796 0.4321 0.2176 0.2167 حجم انخقََماث
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 .SmartPLSانمصدر: من واقع ممرجاث انتحهيم الإحصائي ببرنامج                

مةةا يمةةي نتةةائج اختبةةار الباحةةث في ومن واقع تحميل بيانات الدراسة ونموذج الدراسة يعرض
لتقييمات الالكترونية من العملاء عمةى المخةاطر المدركةة بعاد الأيوجد تأثير الفرض الأول: 

 فرو و الفرعية كما يمي:و  لمشراء عبر الانترنت.

 :لمشراء عبر الانترنت المخاطر المدركةعمى  مصداقية التقييمات الالكترونية( أثر 1

الماتتتاطر المدركتتتة لم تتتراء عبتتتر عمتتتى  م تتتدادية التلييمتتتات الالكترونيتتتةلم ر تتتة تتتتييير 
 لمدراسة ال الية وهو:لمفر  الأون الأون  الفرعق ب ياغة الفر  و داك البا ثالانترنت

المخةةاطر المدركةةة عمةةى مةةن العمةلاء  لمصةداقية التقييمةةات الالكترونيةةة"يوجةد تةةأثير معنةةوي 
 "لمشراء عبر الانترنت

عمى  م دادية التلييمات الالكترونية ب ياغة هذا الفر  لااتبار تييير داك البا ثو 
لت رلا عمى م نوية ال لادات المبا رة بي  م  الان ا المااطر المدركة لم راء عبر الانترنت

  وجتود تتييير 9يتضح م  ال كن ردتك ي يث و  9النموذج الموضح  ق ال كن ردك يمتييرات 
التلييمات الالكترونية م  ال ملاء عمى المااطر المدركة لم راء عبر لم دادية م نوا سمبق 

  لتلييمات عمى المااطر المدركةلتييير م دادية ا ديمة المسار المبا ر ت يث بمي الانترنتو
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م تتتتدادية التلييمتتتتات الالكترونيتتتتة إلتتتتق يلرأهتتتتا  توهتتتتو متتتتا ي نتتتتق أنتتتتع كممتتتتا ازداد  3,132 -ي
 .موادر التجارة الالكترونيةالمتسوق عبر الانترنت كمما انافضت مااطر ال راء عبر 

لمشةةةراء عبةةةر المخةةةاطر المدركةةةة عمةةةى  قةةةدرة التقييمةةةات الالكترونيةةةة عمةةةى الإقنةةةاع( أثةةةر 2
 :الانترنت

الماتتاطر المدركتتة لم تتراء عبتتتر  الإدنتتا  عمتتتى عمتتى التلييمتتتات الالكترونيتتة دتتدرةلم ر تتة تتتييير 
 لمدراسة ال الية وهو:لمفر  الأون  اليانق الفرعق ب ياغة الفر  و داك البا ثالانترنت

المدركةة لمشةراء المخةاطر عمى  لقدرة التقييمات الالكترونية عمى الإقناع"يوجد تأثير معنوي 
 "عبر الانترنت

 عمتتى التلييمتتات الالكترونيتتة دتتدرة ب تتياغة هتتذا الفتتر  لااتبتتار تتتييير دتتاك البا تتثو 
لت رلا عمى م نوية ال لادات م  الان ا المااطر المدركة لم راء عبر الانترنتعمى الإدنا  

يتضتتح متت  ال تتكن ردتتك  يتتث و  9النمتتوذج الموضتتح  تتق ال تتكن ردتتك يالمبا تترة بتتي  متييتترات 
الإدنتتتا  عمتتتى الماتتتاطر المدركتتتة  عمتتتى التلييمتتتات الالكترونيتتتة ايجتتتابق للتتتدرة  وجتتتود تتتتييير 9ي

 لتتييير دتدرة ديمة المسار المبا ر تبميو  وP>0.05)ولكنع غير م نوا ي لم راء عبر الانترنت
تتتييير وهتتو متتا ي نتتق عتتدك وجتتود  و 3,354الإدنتتا  عمتتى الماتتاطر المدركتتة ي عمتتىالتلييمتتات 

ماتتاطر ال تتراء  مستتتوتعمتتى المتستتوق عبتتر الانترنتتت  عمتتى إدنتتا التلييمتتات الالكترونيتتة  للتتدرة
 .عبر الانترنت

 :المخاطر المدركة لمشراء عبر الانترنتعمى مدأ التأثر بالتقييمات الالكترونية ( أثر 3

لم تراء عبتر الماتاطر المدركتة  عمتى التلييمتات الالكترونيتةمتدت التتيير بلم ر ة تييير 
 لمدراسة ال الية وهو:لمفر  الأون  اليالث الفرعق ب ياغة الفر  و داك البا ثالانترنت

المخاطر المدركةة لمشةراء عبةر عمى لمدأ التأثر بالتقييمات الالكترونية "يوجد تأثير معنوي 
 "الانترنت
 الالكترونيتةالتلييمتات متدت التتيير ب ب تياغة هتذا الفتر  لااتبتار تتييير داك البا ثو 

لت تتترلا عمتتتى م نويتتتة ال لادتتتات متتت  اتتتلان ا الماتتتاطر المدركتتتة لم تتتراء عبتتتر الانترنتتتتعمتتتى 
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يتضتتح متت  ال تتكن ردتتك  يتتث و  9النمتتوذج الموضتتح  تتق ال تتكن ردتتك يالمبا تترة بتتي  متييتترات 
عمتتى الماتتاطر المدركتتة لم تتراء  التلييمتتات الالكترونيتتةلمتتدت التتتيير بايجتتابق   وجتتود تتتييير 9ي

مدت التيير لتييير  ديمة المسار المبا ر تبميو  وP>0.05)ولكنع غير م نوا ي رنتعبر الانت
التلييمتات بلمتيير ر يتيي عدك وجودوهو ما ي نق   3,326عمى المااطر المدركة ي بالتلييمات
 .مااطر ال راء عبر الانترنت عمىم  ال ملاء  الالكترونية

 :المدركة لمشراء عبر الانترنت المخاطرعمى نوع التقييمات الالكترونية ( أثر 4

و المااطر المدركة لم راء عبر الانترنت عمى التلييمات الالكترونيةنو  لم ر ة تييير 
 لمدراسة ال الية وهو:لمفر  الأون  الرابر الفرعق ب ياغة الفر  داك البا ث

عبةةةر عمةةةى المخةةةاطر المدركةةةة لمشةةةراء أكبةةةر لمتقييمةةةات الالكترونيةةةة السةةةمبية  وجةةةد تةةةأثير"ي
 مقارنة بالتقييمات الالكترونية الايجابية". الانترنت

عمتتتى  التلييمتتتات الالكترونيتتتةنتتتو   ب تتتياغة هتتتذا الفتتتر  لااتبتتتار تتتتييير دتتاك البا تتتثو 
لت رلا عمى م نوية ال لادات المبا رة بي  م  الان ا المااطر المدركة لم راء عبر الانترنت

  وجتود تتييير 9يتضح م  ال كن ردتك ي يث و  9النموذج الموضح  ق ال كن ردك يمتييرات 
 يث  عمى المااطر المدركة لم راء عبر الانترنتو التلييمات الالكترونيةلنو  م نوا ايجابق 

وهتتو متتا   3,065لتتييير نتتو  التلييمتتات عمتى الماتتاطر المدركتة ي ديمتتة المستار المبا تتر تبميت
ى مستتتتوت ماتتتاطر ال تتتراء عبتتتر متتت  ال متتتلاء يتتتؤير عمتتت التلييمتتتات الالكترونيتتتةي نتتتق أنتتتع نتتتو  

  .الانترنت

 

ولمت تتترلا عمتتتى الااتتتتلالا بتتتي  تتتتييير التلييمتتتات الايجابيتتتة والستتتمبية عمتتتى الماتتتاطر 
  بينمتا 3,045المدركة بميتت ديمتة مستار تتييير التلييمتات الايجابيتة عمتى الماتاطر المدركتة ي

  والمستتتتارا  3,323بميتتتتت ديمتتتتة مستتتتار تتتتتييير التلييمتتتتات الستتتتمبية عمتتتتى الماتتتتاطر المدركتتتتة ي
التتتتالق ي تتتد تتتتييير التلييمتتتات الايجابيتتتة أكبتتتر متتت  تتتتييير التلييمتتتات الستتتمبية عمتتتى وب .م نويتتتا 

 المااطر المدركة لم راء عبر الانترنت.



 رونيه من انعملاء أثر انتقييماث الإنكت                                                               انسيد أبوانعز معتز 

 

  9052 –انعدد انثاني                                               مجهت اندراساث انمانيت و انتجاريت                   

 

511 

 :المخاطر المدركة لمشراء عبر الانترنتعمى حجم التقييمات الالكترونية ( أثر 5

الماتتتتتاطر المدركتتتتتة لم تتتتتراء عبتتتتتر  عمتتتتتى التلييمتتتتتات الالكترونيتتتتتة جتتتتتك لم ر تتتتتة تتتتتتييير 
 لمدراسة ال الية وهو:لمفر  الأون  الاامس الفرعق ب ياغة الفر  و داك البا ثالانترنت

المخةةةاطر المدركةةةة لمشةةةراء عبةةةر عمةةةى التقييمةةةات الالكترونيةةةة حجةةةم ل"يوجةةةد تةةةأثير معنةةةوي 
 "الانترنت
عمتتى  الالكترونيتتةالتلييمتتات  جتتك  ب تتياغة هتتذا الفتتر  لااتبتتار تتتييير دتتاك البا تتثو 

لت رلا عمى م نوية ال لادات المبا رة بي  م  الان ا المااطر المدركة لم راء عبر الانترنت
التلييمتتات ل جتتك ايجتتابق د تتتييير وجتت يتتث يو  9النمتتوذج الموضتتح  تتق ال تتكن ردتتك يمتييتترات 

ديمتتتة المستتتار  تبميتتتو  وP>0.05)ولكنتتتع غيتتتر م نتتتوا يعمتتتى الماتتتاطر المدركتتتة  الالكترونيتتتة
عتتدك وجتتود وهتتو متتا ي نتتق   3,012التلييمتتات عمتتى الماتتاطر المدركتتة ي جتتك لتتتييير  المبا تتر
 .مستوت مااطر ال راء عبر الانترنتعمى م  ال ملاء  التلييمات الالكترونية  جكتييير ل

مستتتارات أب تتتاد  ب تتت   الأون م نويتتتة ستتتبق يتضتتتح متتت  نتتتتائج ااتبتتتار الفتتتر وممتتتا 
وبمتن م امتن  التلييمات الالكترونية مت  ال متلاء عمتى الماتاطر المدركتة لم تراء عبتر الانترنتت

Rالت ديد 
% 90,9أا أ  جميتر أب تاد التلييمتات الالكترونيتة تستاهك  تق تفستير  3,909   2

ي تد  و ولكت م  التيير  ق المااطر المدركة لم راء عبر الانترنت والبادق يرجر ل وامن أارت
م دادية التلييمات هو الأكير تيييرا  ولكنع تييير عكسق كما سبق وذكرناو يميع نو  التلييمات 

غيتر   جتك التلييمتات ومتدت التتيير بالتلييمتات يتك اللتدرة عمتى الإدنتا بينما ي د تتييير كتن مت  
لتقييمةةةات بعةةةاد الأيوجةةةد تةةةأثير ": مفتتتر  الأون لمدراستتتةجزئتتتق ل. وبالتتتتالق يتتتتك دبتتتون م نتتتوا

 ".الالكترونية من العملاء عمى المخاطر المدركة لمشراء عبر الانترنت

 
لممخةاطر المدركةة لمشةراء عبةر الانترنةت عمةى اتجاىةات العميةل  وجد تأثيرالثاني: يالفرض 

 لمشراء عبر الانترنت.
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الماتتتاطر المدركتتتة لم تتتراء عبتتتر  ب تتتياغة هتتتذا الفتتتر  لااتبتتتار تتتتييير دتتتاك البا تتتثو 
 ةلت ترلا عمتى م نويتة ال لادتمت  اتلان اعمى الاتجاهات ن و ال راء عبتر الانترنتت  الانترنت

يتضتتح متت  ال تتكن  يتتث و  9النمتتوذج الموضتتح  تتق ال تتكن ردتتك ي تتق متييتترات الالمبا تترة بتتي  
عمتتى الاتجاهتتات  مماتتاطر المدركتتة لم تتراء عبتتر الانترنتتتلم نتتوا ستتمبق   وجتتود تتتييير 9ردتتك ي

وهتو   3,904 -يل تذا التتييير  ديمتة المستار المبا تر تث بميت يت ون و ال راء عبر الانترنتت
كممتتتتا الماتتتتاطر التتتتتق يتتتتدرك ا المتستتتتوق عنتتتتد ال تتتتراء الالكترونتتتتق  تمتتتتا ي نتتتتق أنتتتتع كممتتتتا ازداد

 . راء عبر موادر التجارة الالكترونيةاتجاهاتع ن و الانافضت 

المدركتتة وممتتا ستتبق يتضتتح متت  نتتتائج ااتبتتار الفتتر  اليتتانق وجتتود تتتييير لمماتتاطر 
Rوبمن م امتن الت ديتد و لم راء عبر الانترنت عمى اتجاهات ال مين ن و ال راء

2   3,023 
% متت  التييتتر  تتق 02,3تستتاهك  تتق تفستتير الماتتاطر المدركتتة لم تتراء عبتتر الانترنتتت أا أ  

 .والبادق يرجر ل وامن أارتاتجاهات ال مين ن و ال راء عبر الانترنت 
اتجاىةات العميةل نحةو عمةى لتقييمةات الالكترونيةة مةن العمةلاء اتأثير  يزدادالثالث: الفرض 

 عند توسيط المخاطر المدركة لمشراء عبر الانترنت.الشراء عبر الانترنت 

دتتاك البا تتث ب تتياغة هتتذا الفتتر  لااتبتتار التتدور الوستتيط لمماتتاطر المدركتتة لم تتراء 
جاهتات ال ميتن ن تو ال تراء التلييمات الالكترونية م  ال ملاء عمتى اتتييير عبر الانترنت  ق 

   كما يمق:4و و يما يمق نتائج الت مين الإ  ائق  ق الجدون ردك يعبر الانترنت
 (7جدول )

 ممخاطر المدركة لمشراء عبر الانترنتلوسيط الدور النتائج اختبار 
قيمة المسار  المتغير

 المباشر
قيمة المسار 
 غير المباشر

قيمة المسار 
 التابع الوسيط المستقل الكمي

تلييمات 
 ال ملاء

المااطر 
 المدركة

 **3,001 **3,093 - **3,313 اتجاهات ال مين

 .3,32* م نوية عند       .3,30** م نوية عند 
 الم در: م  إعداد البا ث اعتمادا  عمى نتائج الت مين الإ  ائق.
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ن تتتو ال تتتراء يتتتزداد تتتتييير التلييمتتتات الالكترونيتتتة متتت  ال متتتلاء عمتتتى اتجاهتتتات ال ميتتتن 
المااطر المدركة لم تراء عبتر الانترنتتو ويوجتد تتييير ايجتابق م نتوا  الالكترونق عند توسيط

وبمتتتن م امتتتن التفستتتير  لمتلييمتتتات الالكترونيتتتة عمتتتى اتجاهتتتات ال ميتتتن ن تتتو ال تتتراء الالكترونتتتق
R)للأير المبا ر 

2
% مت  التييتر  تق اتجاهتات ال ميتن يفسترها 05,5أا أ  نسبة  (0.388=

التيير  ق التلييمات م  ال ملاءو ويرجر البادق ل وامن أارت. بينما يبمن م امن التفسير عند 
R)توستتيط الماتتاطر المدركتتة 

2
أا أ  التتتييير دتتد ازداد نتيجتتة وجتتود التتدور الوستتيط  (0.432=

 لمتيير المااطر المدركة.

زيتتادة تتتييير  بقو يتتتك دبتتون الفتتر  اليالتتث لمدراستتة والتتذا يتتنص عمتتىونتيجتتة لمتتا ستت
لمتلييمتتتات الالكترونيتتتة متتت  ال متتتلاء عمتتتى اتجاهتتتات ال ميتتتن ن تتتو ال تتتراء عبتتتر الانترنتتتت عنتتتد 

 .توسيط المااطر المدركة لم راء عبر الانترنت

 :والتوصيات سابعاً: مناقشة النتائج
ومناد تة نتتائج الدراستة ال اليتة والتو تيات ل ر  الجزء داك البا ث بتا يص هذا 

 ليات تنفيذهاو وذل  عمى الن و التالق:آو 
 أ. مناقشة نتائج الدراسة:

تتميتتن ديمتتة الدراستتة ال اليتتة  تتق ااتبتتار أيتتر أب تتاد التلييمتتات الالكترونيتتة متت  ال متتلاء 
و اعتمتتادا  والاتجاهتتات ن تتو ال تتراء الالكترونتتق عمتتى الماتتاطر المدركتتة لم تتراء عبتتر الانترنتتت

 عمى ن رية المطابلة ون رية الا تماليةو و يما يمق عرضا  لنتائج الدراسة مر مناد ت ا:

أب تتاد التلييمتتات الالكترونيتتة متت  لب تتدي   لتتط متت  تو تتمت الدراستتة إلتتى وجتتود تتتييير 
وااتمتتلا هتتذا التتتييير ستتواء متت   يتتث ال متتلاء عمتتى الماتتاطر المدركتتة لم تتراء عبتتر الانترنتتتو 

.  يث تو مت الدراسة إلى وجود تييير سمبق لم دادية التلييمتات    يث اتجاهع دتع أو م
الالكترونية م  ال ملاء عمى المااطر المدركة لم راء عبر الانترنتو وهتو متا ي نتق أنتع كممتا 

التلييمتتتتتات التتتتتتق يلرأهتتتتتا المتستتتتتوق عمتتتتتى موادتتتتتر التجتتتتتارة الالكترونيتتتتتة كممتتتتتا ازدادت م تتتتتدادية 
انافضتتتت الماتتتاطر التتتتتق يتتتدرك ا متتتت  ال تتتراء عبتتتتر الانترنتتتتو وهتتتتو متتتا تو تتتتن إليتتتع أيضتتتتا  
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(Hussain et al., 2017)   يث أكد عمى وجود دور لم دادية الات الات الالكترونية بي 
 لكترونق م   يث تافي  درجة تم  المااطر.ال ملاء عمى المااطر المدركة لم راء الا

عمتتى  الإدنتتا وجتتود تتتييير للتتدرة التلييمتتات عمتتى عتتدك  إلتتى تتق  تتي  تو تتمت الدراستتة  
 (Park et al., 2007)عمتى عكتس متا أكتدو وهتو الماتاطر المدركتة لم تراء عبتر الانترنتتو 

 Teng et)و ولكت  بي  جودة التلييمات ودتدرت ا عمتى الإدنتا  تستاعد عمتى زيتادة نوايتا ال تراء

al., 2014)  أكد عمى أ  دبتون المتستوق الالكترونتق لم مومتات التلييمتات يتودتلا عمتى متدت
  ا ويؤير ذل   ق درارات المتسوق.الادتنا  ب

وجود تييير لمدت تيير المتسوق بالتلييمات الالكترونية عدك كما تو مت الدراسة إلى 
دتد  (Lee & Ma, 2012)وكتا  م  ال ملاء عمى الماتاطر المدركتة لم تراء عبتر الانترنتتو 

زداد أ  يتتتيير بالم مومتتات عتت  المنتتتج ب تتورة أكبتتر عنتتدما تتت إلتتى اجتتة ال ميتتن  إلتتىتو تتن 
متر ن ريتة المطابلتة  يتث يب تث الفترد  وهو متا اتفتق المااطر المت ملة بال راء عبر الانترنت

 ع  م ادر الم مومات التق تتوا ق م ع ويتيير ب ا ب ورة كبيرة  ق اتااذ اللرار.

وبا تتوص ت ديتتد تتتييير نتتو  واتجتتاو التلييمتتات الالكترونيتتة عمتتى الماتتاطر المدركتتة 
 لم تتتراء عبتتتتر الانترنتتتتو وكانتتتتت النتيجتتتة ماالفتتتتة لأغمتتتب الدراستتتتات الستتتابلةو  يتتتتث تو تتتتمت

أ  التلييمتتتات الايجابيتتتة ل تتتا تتتتييير أكبتتتر عمتتتى الماتتتاطر المدركتتتة لم تتتراء عبتتتر  إلتتتىالدراستتتة 
الانترنت مت  التلييمتات الستمبية أا أنتع عنتدما يلترأ ال ميتن تلييمتات ايجابيتة عت  المنتتج تتزداد 

بينتتتع دتتتد يرجتتتر إلتتتى ت تتتك  اللتتتارئ  تتتق ماتتتاطر ال تتتراء عبتتتر الانترنتتتت ويفستتتر البا تتتث ذلتتت  
يجابية  ي   أ  كاتب هذو التلييمات تابر لم ركة المنتجة أو المودر  يتزداد لديتع التلييمات الا

 Park & Lee, 2009; Cui) يتث اتفتق كتن مت   المااطر المدركة لم راء عبر الانترنتت.

et al., 2010; Hong & Park, 2012; Kusumasondajaja et al., 2012; Zhang 

et al., 2013; Li & Shimizu, 2018)  عمتى أ  التلييمتات الالكترونيتة الستمبية أكيتر
م تتدادية متت  التلييمتتات الايجابيتتة والتتتذا دتتد ي تتد ستتببا  ل تتتذا التتتييير عمتتى الماتتاطر المدركتتتة 

 (Ho-Dac et al., 2013)وهتذو النتيجتة تاتمتلا متر نتيجتة دراستة  لم تراء عبتر الانترنتت.
تتدعك م تلتدات التجاريتة اللويتة   يث تو مت إلى أ  التلييمات الايجابية  تق  التة ال لامتات
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ال ميتتن تجتتاو ال لامتتة وتافتت  متت   التتة عتتدك التيكتتدو ولكتت   تتق  التتة ال لامتتات الضتت يفة لا 
يوجد تييير لمتلييمات الايجابية عمتى الماتاطر المدركتة أو  التة عتدك التيكتد المرتبطتة بال تراء 

 .عبر الانترنت

 

أيضتا  ل جتك التلييمتات الالكترونيتة مت   تتيييروجتود عتدك  إلىوتو مت الدراسة أيضا  
-Ho)وهو ما ياتملا مر نتيجة دراسة ال ملاء عمى المااطر المدركة لم راء عبر الانترنتو 

Dac et al., 2013)  يتث أكتد عمتى أ  زيتادة عتدد التلييمتات يتؤدا إلتى افت   التة عتدك 
 التيكد لدت ال مين.

ائج التتق ااتمفتت متر الدراستات وم  ال ر  السابق يستنتج البا ث وجود ب ت  النتت
الستابلة ممتا يتطمتتب إجتراء المزيتد متت  الب توث المستتتلبمية  تق هتذا المجتتان. وتو تمت الدراستتة 

لأب تاد التلييمتات الالكترونيتة مت  ال متلاء عمتى جزئق ال الية ب ورة إجمالية إلق وجود تييير 
 المااطر المدركة لم راء عبر الانترنت.

إلى وجود تييير سمبق م نوا لماتاطر ال تراء الالكترونتق  كما تو مت الدراسة أيضا  
عمى اتجاهات ال مين ن و ال راء عبر الانترنتو أا أنتع كممتا ازدادت الماتاطر التتق يتدرك ا 
ال مين  ق ال راء الالكترونق كمما كتا  لتدت ال ميتن اتجتاو ستمبق ن تو ال تراء عبتر الانترنتتو 

 ,Jarvenpaa et al., 2000; Van der heijden)وهو ما اتفق مر نتيجة دراسة كتن مت  

2003; Bianchi & Andrews, 2012)  يتث أكتدوا عمتى أ  زيتادة الماتاطر المدركتة 
 .تلم راء عبر الانترنت يؤدا إلى اتجاهات سمبية ن و ال راء عبر الانترن

كمتتتتتا تو تتتتتمت الدراستتتتتة أيضتتتتتا  إلتتتتتى وجتتتتتود تتتتتتييير مبا تتتتتر وغيتتتتتر مبا تتتتتر لمتلييمتتتتتات 
ال متتلاء عمتتى اتجاهتتات ال ميتتن ن تتو ال تتراء عبتتر الانترنتتت  يتتث يتتزداد تتتييير  الالكترونيتتة متت 

التلييمتتتات الالكترونيتتتة متتت  ال متتتلاء عمتتتى اتجاهتتتات ال ميتتتن ن تتتو ال تتتراء عبتتتر الانترنتتتت عنتتتد 
وهو ما ي نق أ  ال ميتن عنتدما يلترأ التلييمتات  توسيط المااطر المدركة لم راء عبر الانترنت

ل راء الالكترونق والتق يكتب ا عملاء آارو   ق  ن إدراكع لمستتوت الالكترونية عبر موادر ا
 .مرتفر م  المااطر تؤير التلييمات ب ورة كبيرة عمى اتجاهاتع ن و ال تراء مت  تمت  الموادتر
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التتق تو تمت إلتى وجتود تتييير لمتلييمتات  (Riley & Klein, 2019)واتفق ذل  متر دراستة 
 ت ال مين ن و ال راء عبر الانترنت. الالكترونية م  ال ملاء عمى اتجاها

 
 
 
 

 ب. توصيات الدراسة:

 تتمين تو يات الدراسة  ق النلاط ارتية:

. يجب عمى إدارة التسويق  ق ال ركات المنتجة لممنتجات التتق تستوق الكترونيتا  مت  اتلان 0
لم متتلاء موادتر التجتارة الالكترونيتة أ  تضتتر اطتة واضت ة لمت امتن متتر التلييمتات الالكترونيتة 

 وت من تم  الاطة البنود ارتية:

  دراستتة وت ميتتن تلييمتتات ال متتلاء عمتتى المودتتر عتت  المنتتتج ال تتالقو وأيضتتا  المنتجتتات
 المنا سةو مر ر د كلا  م  التلييمات الايجابية والسمبية م  ال ملاء.

  الت لق م    ة التلييمات اا ة السمبية من ا ومراعاة نتائج الت لق  ق المنتجتات
 منتجة  اليا  ومستلبلا .ال

  استتتاداك من تتات ال تتركة الالكترونيتتة لمتترد عمتتى ال تتائ ات و تتن الم تتكلات المتكتتررة
 التق تر دها ال ركة  ق التلييمات الالكترونية.

  تتتدعيك الجوانتتب الايجابيتتة  تتق المنتجتتات والتتتق ر تتدت ا ال تتركة متت  اتتلان التلييمتتات
 الالكترونية.

 لاء وتلتديك يتد ال تو  ل تك  تق  التة وجتود م تكلات  تح اطوط ات تان دائتك متر ال مت
 مرتبطة بالمنتج.
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. عمتتتى ال تتتركة ال متتتن عمتتتى افتتت  ماتتتاطر ال تتتراء الالكترونتتتقو وذلتتت  متتت  اتتتلان تتتتدعيك 9
الم تتدادية ور تتر كفتتاءة الات تتان بتتال ملاء الكترونيتتا  متتر ال متتن عمتتى  تتن م تتكلات ال متتلاء 

 الانترنت ومدت سبن الأما  المتا ة. وتوعية ال ملاء بمزايا ال راء عبرب ورة  اسمة 

. يجب عمى إدارة التسويق  ق ال ركات التق ت تمد عمى التجارة الالكترونية أ  ت من عمتى 0
والم تدادية  الأمتا زيادة اتجاهات ال ميتن الايجابيتة ن تو ال تراء مت  المودتر مت  اتلان زيتادة 

التتتق دتتد يراهتتا ال ميتتن  تتق  تتق الت امتتن الالكترونتتق والضتتمانات التتتق تكفتتن افتت  الماتتاطر 
 ال راء الالكترونق مر الاهتماك بلياس تم  الاتجاهات ب ورة مستمرة.

 

 
 ج. حدود الدراسة والمقترحات البحثية:

تتتك تطبيتتق هتتذو الدراستتة عمتتى موادتتر ال تتراء الالكترونتتق ميتتن ستتوق.كوك وجوميتتا ونتتو  
ا تو تتق الدراستتة بتتالتطبيق وغيرهتتا وهتتق جمي تتا  موادتتر لبيتتر وتجتتارة الستتمر دو  الاتتدماتو لتتذ

 عمى مجان الادمة الالكترونية مين  جز الفنادق والسيا ة والطيرا  والأطباء.

تك الاعتماد  ق الدراسة ال الية عمى ال لادة المبا رة بي  أب اد التلييمات الالكترونيتة 
متييترات أاترت  إداتانم  ال ملاء والمااطر المدركتة لم تراء عبتر الانترنتتو ويلتترح البا تث 

 عمى النموذج ال الق. كميير م دنعمى النموذج ال الق لمدراسة مين نو  المنتج 

كمتتتا ااتبتتترت الدراستتتة ال اليتتتة التتتدور الوستتتيط لمماتتتاطر  تتتق ال لادتتتة بتتتي  التلييمتتتات 
الالكترونيتتتتة واتجاهتتتتات ال ميتتتتن ن تتتتو ال تتتتراء عبتتتتر الانترنتتتتتو ويلتتتتترح البا تتتتث اداتتتتن اليلتتتتة 

 وسيط  ق ال لادة بي  ذات المتييري . الالكترونية كمتيير

كمتتا يلتتترح البا تتث إداتتان المتييتترات الديموغرا يتتة لم متتلاء لمت تترلا عمتتى الفتترق بتتي  
ل تراء اتجاهتات ال ميتن ن تو االفئات الماتمفة  ق دور التلييمتات الالكترونيتة مت  ال متلاء  تق 

نتتو  أو المؤهتتن ال ممتتق عبتتر الانترنتتت والتتذا دتتد يرجتتر إلتتى عوامتتن ماتمفتتة ستتواء ال متتر أو ال
 وغيرو م  المتييرات الديموغرا ية.
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يلتتترح البا تتث أيضتتا  المزيتتد متت  الدراستتات  تتق مجتتان نتتو  التلييمتتات ستتواء الايجابيتتة 
والسمبية لتوضيح دورهما  ق المتييرات التاب ة الماتمفتة ميتن التولاء والرضتا والالتتزاك ال تاطفق 

 تييرات ال امة  ق مجان التسويق.ونوايا ال راء الالكترونق وغيرها م  الم
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