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تحلیل الدور المعدل للخصائص الدیموجرافیة في التأثیر المتبادل للصراع بین 

العمل والأسرة والارتباط الوظیفي: دراسة تطبیقیة على العاملین بقطاع البنوك 

  بمحافظة بني سویف.

  (*)د. أبوبكر فكرى مصطفى

  ملخص الدراسة: -

للصراع  ثیر المتبادلالتأتسعى الدراسة الحالیة لوضع إطار مقترح یفسر طبیعة     

وتحلیل الدور المعدل للخصائص الدیموجرافیة (الحالة  ،بین العمل والأسرة والارتباط الوظیفي

وقد ، المقترحةالنماذج أربعة من من خلال اختبار  هذه العلاقات في الاجتماعیة، النوع، الخبرة)

بلغت سویف  بنيفظة بمحا بالفروع الرئیسیة للبنوكمن العاملین  تمت الدراسة على عینة

محل الدراسة، هذا وقد بلغت نسبة البنوك ) مفردة والتي تم توزیعها بشكل متناسب على ١٨٨(

 - الأولنموذج ال % من عدد الاستمارات الموزعة، وتوصلت الدراسة إلى أن٨٤.٥٧الردود 

باط الذي یفترض أن صراع العمل مع الأسرة كمتغیر مستقل له تأثیر سلبي مباشر على الارت

من المتوقع أن تعدل من طبیعة هذا  وأن العوامل الدیموجرافیة للعاملین ،الوظیفي كمتغیر تابع

مقارنة  بین متغیرات الدراسةقات یعد أفضل النماذج المقترحة كإطار لتفسیر العلا - التأثیر

 ،%٩٧.٥بلغحیث  ع مؤشر جودة التوافق لهذا النموذجارتفلاوذلك  الأخرى ةبالنماذج الثلاث

، %٥٢.٣المباشر للمتغیر المستقل على المتغیر التابع حیث بلغ السلبيوارتفاع معامل التأثیر 

أن الحالة الاجتماعیة للعاملین كمتغیر معدل أدى إلى زیادة القدرة التفسیریة لهذا  إلى بالإضافة

، في حین لم یثبت صحة النوع والخبرة كمتغیرین معدلین في هذه % ١٥.٧النموذج بمقدار

    العلاقة.

  

 

مع  الأسرة صراع ،صراع العمل مع الأسرة  ،الصراع بین العمل والأسرة  الكلمات المفتاحیة: -

   .بمحافظة بني سویف الفروع الرئیسیة للبنوك العوامل الدیموجرافیة، ،الارتباط الوظیفي ،العمل

  

_________________  
  / جامعة بني سویف. لأعمال/ كلیة التجارةأستاذ إدارة الأعمال المساعد/ رئیس قسم إدارة ا (*)
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the employees in the banking sector in Beni Suef governorate. 
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Abstract: -  

  
 The present study aims to develop a proposed framework that 
explains the nature of the mutual impact of work – family conflict and job 
engagement, and analysis of the modified role of demographic 
characteristics (marital status, gender, experience) in these relationships by 
testing four proposed models. The study was applied to a sample of (188) 
individuals distributed proportionately to main branches of banks in Beni 
Suef Governorate, the percentage of responses was 84.57% of the number 
of distributed questionnaires. The study found that the first model- which 
assumes that work to family conflict as an independent variable has a direct 
negative impact on job engagement as a dependent variable, and that the 
demographic factors of the workers are expected to modify the nature of 
this effect - is the best one of the  four models proposed as a framework for 
interpreting the relations between the study variables, where it has high 
quality of the conformity index reached 97.5%, and the direct negative 
coefficient of the independent variable on the dependent variable reached 
52.3%, besides the social status of the workers as a modified variable has 
increased the explanatory power of  the model by 15.7%, while gender and 
experience of the workers were not found to be a significant moderators in 
this relationship. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Keywords: work – family conflict, work to family conflict, family to 
work conflict, job engagement, demographic characteristics  and main 
branches of banks.  
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  مقدمــة : -

في ظل الظروف الاقتصادیة الراهنة على المستویین العالمي والمحلي أصبحت تعاني   

معظم المنظمات وخاصة الخدمیة من نقص الموارد المتاحة لدیها، ولهذا فإنها تحتاج إلى حسن 

ومن هنا أصبحت إدارة  (Nishanthi & Thelgaspitiya, 2015)وفعالیة.إدارة مواردها بكفاءة 

الموارد البشریة بالمنظمات الخدمیة واحدة من أهم الإدارات التي تمكن من الاستخدام الكفء 

وحیث یعد  والفعال لمواردها التنظیمیة وعلى رأسها العنصر البشري الذي یمثل جوهر نجاحها .

ات الخدمیة التي تتصف بظروف العمل الشاقة حیث یحتاج العمل به القطاع المصرفي من القطاع

إلى مراعاة الدقة والتركیز لساعات طویلة مما یجعل العاملین به یكرسون الكثیر من الوقت والجهد 

وعلى الجانب الآخر في ظل التغیرات الحالیة المرتبطة بارتفاع نسبة  ،والطاقة لأداء دورهم بكفاءة

المصریة ازدادت أعباء ومهام الأسرة  لبیئةوارتفاع معدلات التضخم في ا العملخروج المرأة إلى 

من هنا ظهرت مشكلة الصراع في حیاة هؤلاء العاملین بین المتطلبات المهنیة الخاصة  ،المصریة

لأن حیاة  .بالعمل المصرفي والواجبات الأسریة الخاصة بحكم دورهم كمسئولین وأعضاء في الأسرة

وفي ضوء ما كشفت عنه نتائج  . (Namita, 2014)الأسرة هما وجهان لعملة واحدة  العمل وحیاة

ن العمل والأسرة في زیادة مضطردة في الوقت الحالي بیمن أن الصراع  (Ajolae, 2017) اسةدر 

وغیر مرتبط أو مقید بمنظمة معینة بل یوجد في كافة المنظمات. وأكدته نتائج الدراسات التي 

من ارتفاع معدلات الصراع  (NAFEO)الدولیة لتحقیق المساواة بین المرأة والرجل  أجرتها الوكالة

 یتضح أن الصراع بین العمل والأسرة (Livia, 2014)التي یعاني منها العاملون بشكل عام 

أصبح یمثل أزمة ولیس مجرد مشكلة بالنسبة للمنظمات بشكل عام لأن زیادة متطلبات العمل 

 .مكانیة تحقیق التوازن بین العمل والأسرةاجعل من المستحیل وزیادة ساعات العمل 

(Muhammadi & Caisar, 2009; Moreno, et al., 2009)  وعلى مستوى القطاع

) عن ارتفاع معدلات ضغوط العمل لدى ١٩٨٨المصرفي فقد كشفت نتائج دراسة عسكر، (

ن العمل والأسرة بیات الصراع والتي ساهمت بشكل كبیر في زیادة مستوی .العاملین بهذا القطاع

وحیث أن ارتباط الموظف بعمله أصبح في السنوات  (Syed, et al., 2017).داخل هذا القطاع

 & Aveline).الحالیة یمثل أحد المعاییر الهامة في تقییم الموارد البشریة في كافة المنظمات

Mohan, 2017) بشكل كافي . یتضح  وأن الصورة المرتبطة بهذا السلوك لازالت غیر واضحة

وفي ضوء ما أشارت إلیه  أهمیة امتلاك القطاع المصرفي لعناصر بشریة لدیهم ارتباط بوظائفهم .

نتائج بعض الدراسات السابقة من أن الصراع بین العمل والأسرة یعد مؤشراً هاماً في التنبؤ بمستوى 

 ,.e.g) .منظمات عالیة الجودةن البیارتباط الموظف بعمله وأنهما یمثلان علاقة ممیزة ومرئیة 
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Susi, et al., 2011 ; Sara, et al., 2016)  في حین كشفت نتائج مجموعة أخرى من الدراسات

أهم المحددات لمستوى الصراع بین العمل  أحدعن أن ارتباط الموظف بعمله هو الذي یعد 

 ;e.g. H. Hamilton, 2015; Hai& Tziner,2016; Hai &Tziner,2016) .والأسرة

Katrine, et al. , 2017)  فقد جاءت هذه الدراسة لاختبار العلاقة التأثیریة المتبادلة بین متغیري

الصراع بین العمل والأسرة والارتباط الوظیفي حیث أنه لم یعد واضحاً حتى الآن طبیعة العلاقة 

ظاهرة الصراع بین  ولونظراً لأن معظم الدراسات السابقة في الفترات الماضیة كانت تتنا بینهما .

فقد حرصت  (Lajtman, 2016) .العمل والأسرة من جانب واحد وهو تأثیر العمل على الأسرة

 Work to family(صراع العمل مع الأسرة  :الدراسة الحالیة على تناولها من جانبین هما

conflict وصراع الأسرة مع العمل ((Family to work conflict) ة لأن حیاة الأسرة وحیا

 (Gurcu & Husne, 2014).ؤثران بالتبادل على بعضهما البعضیالعمل یعتبران عاملین هامین 

وبعد أن توصلت نتائج العدید من الدراسات التي تناولت أحد هاذین المتغیرین من وجود اختلافات 

 مثل(  .مجال التطبیق في خصائصهم الدیموجرافیةبفي نتائجها تعود إلى اختلاف العاملین 

 ;Wallance & Cousins, 2004;  Koyuncu, et,  al., 2006  ; ١٩٩٧تار، مخ:

Aminah, 2008; Chris, 2014; Richard, et al., 2016)  فقد اهتمت الدراسة الحالیة

العلاقة التأثیریة المتبادلة بین متغیري  فىالدور المعدل للخصائص الدیموجرافیة للعاملین  بتحلیل

  الدراسة .

  : اسةالدر  مشكلة -١

بمراجعة الدراسات السابقة أمكن للباحث التوصـل إلـى بعـض الحقـائق أهمهـا: وجـود تنـاقض   

واضح بـین نتـائج الدراسـات السـابقة فیمـا یتعلـق بالصـراع بـین العمـل والأسـرة والارتبـاط الـوظیفي فقـد 

لعمـل أكد بعضها على وجود تأثیر سلبي مباشر للارتباط بالعمل كمتغیر مجمل علـى الصـراع بـین ا

والأسرة، في حین توصل بعضها إلى أن هناك تأثیر غیر مباشر للارتباط بالعمل على الصراع بین 

العمل والأسرة من خلال متغیرات وسـیطة أخـرى، وجـاء آخـرون لیثبتـون أن الارتبـاط بالعمـل یختلـف 

بعـدي ( من خلال أبعاده في التأثیر على مستوى صراع العمل مع الأسرة، حیث یوجد تـأثیر سـلبي ل

التفـــاني / الحیویـــة ) علـــى مســـتوى صـــراع العمـــل مـــع الأســـرة فـــي حـــین یوجـــد تـــأثیر إیجـــابي لبعـــد 

الاســـتغراق علـــى مســـتوى هـــذا الصـــراع . وعلـــى الجانـــب الآخـــر توصـــلت بعـــض الدراســـات إلـــى أن 

الصراع بین العمـل والأسـرة یعـد أحـد أهـم المحـددات التـي تـؤثر سـلباً علـى مسـتوى الارتبـاط بالعمـل. 

یما یتعلق بتأثیر العوامل الدیموجرافیة خاصة ( النـوع، الحالـة الاجتماعیـة ) علـى مسـتوى الصـراع وف

وجـود  فقـد جـاءت نتـائج الدراسـات السـابقة متناقضـة أیضـا، فقـد أكـد بعضـها علـى بین العمل والأسرة
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الحالــة اخـتلاف معنـوي فـي مسـتوى شــعور العـاملین بالصـراع بـین العمـل والأســرة یعـود إلـى النـوع أو 

معنویة هذا التأثیر. وكذلك الحال یوجد تبـاین  الاجتماعیة لهم، وجاء البعض الآخر لیؤكد على عدم

واضح في نتائج الدراسات السابقة فیما یتعلق بتأثیر النوع والحالة الاجتماعیة على مسـتوى الارتبـاط 

لـة الاجتماعیـة ومسـتوى الوظیفي فقد أكد بعضـها علـى عـدم معنویـة العلاقـة بـین كـل مـن النـوع والحا

الارتبــاط الــوظیفي وجــاء الــبعض الآخــر لیثبــت عكــس ذلــك، بینمــا أكــدت دراســات قلیلــة علــى التــأثیر 

المعنوي للخبرة على مستوى الارتباط الـوظیفي. وعلـى الـرغم مـن اهتمـام الدراسـات السـابقة بمتغیـرات 

 -الخصـائص الدیموجرافیـة) إلا أنـه الدراسة الثلاث ( الصراع بین العمل والأسرة، الارتباط الوظیفي،

لا توجد دراسة تتناول تفسیر العلاقات بین هذه المتغیرات في نموذج واحـد   -في حدود علم الباحث

أو المصـریة، وجـاءت إحـدى الدراسـات الأجنبیـة لتتنـاول تـأثیر النـوع كأحـد  خاصـة فـي البیئـة العربیـة

د العوامــل المتعلقــة بالوظیفــة علــى مســتوى الصــراع العوامــل المتعلقــة بــالفرد، والارتبــاط الــوظیفي كأحــ

كما نجد أن الدراسات السابقة التي تناولت بعـض متغیـرات الدراسـة الحالیـة اهـتم  بین العمل والأسرة،

وللتعرف على بعض  التعلیم والصحة وافتقرت للقطاع المصرفي كمجال للتطبیق.  بقطاعيمعظمها 

المجــال التطبیقــي محــل الدراســة قــام الباحــث بــإجراء دراســة الظــواهر المرتبطــة بمشــكلة الدراســة فــي 

مفردة من العاملین بالبنوك محل الدراسة بمستویاتهم التنظیمیة المختلفة من  )٣٠(استطلاعیة شملت

مقابلة بعد انتهاء فتـرة العمـل الرسـمیة بالبنـك  )١٥(خلال عدد من المقابلات الشخصیة معهم بلغت 

یات شـــعور هـــؤلاء العـــاملین بالصـــراع بـــین مهـــام العمـــل المصـــرفي والتـــي كشـــفت عـــن ارتفـــاع مســـتو 

والواجبــات الأســریة بشــكل دائــم، ورغــم ذلــك أیــدوا رغبــتهم علــى الاســتمرار فــي العمــل المصــرفي رغــم 

العدید من الصعاب التي تواجههم أثناء العمل الیومي . من هذا المنطلق فإن اهتمام الدراسة الحالیة 

  ي هذا المجال من خلال الإجابة عن التساؤلات التالیة :هو سد الفجوة البحثیة ف

 هل متغیر صراع العمل مع الأسرة أم صراع الأسرة مع العمل هو المحدد لمستوى الارتباط الوظیفي ؟ -

 هل متغیر الارتباط الوظیفي هو المحدد لمستوى صراع العمل مع الأسرة أم صراع الأسرة مع العمل ؟ -

للعــاملین (الحالــة الاجتماعیــة، النــوع، الخبــرة ) بالقطــاع محــل الدراســة یمكــن هــل الخصــائص الدیموجرافیــة  -

 أن تعدل من طبیعة التأثیر المتبادل لهذه المتغیرات ؟

  أهداف الدراسة : -٢

  تسعى الدراسة الحالیة إلى ما یلي :  

تحدیـــد مســـتویات إدراك العـــاملین بقطـــاع التطبیـــق لمســـتویات الصـــراع بـــین العمـــل والأســـرة،  - 

  رتباط الوظیفي. والا
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التـــأثیر المتبـــادل للصـــراع بـــین العمـــل والأســـرة والارتبـــاط وضـــع إطـــار مقتـــرح یفســـر طبیعـــة  - 

مـن خـلال اختبـار الدور المعدل للخصائص الدیموجرافیة في هـذه العلاقـة ، وتحلیل الوظیفي

 أربعة من النماذج المقترحة.  

المتعلقة بكیفیة الحد من  التوصل إلى مجموعة من النتائج وعرض مجموعة من التوصیات - 

مستویات الصراع بین العمل والأسرة والتقلیل من آثارها السلبیة، والعمل على تدعیم 

الممارسات الایجابیة المرتبطة بالارتباط الوظیفي، مما ینعكس في النهایة على جودة أداء 

  الخدمات المصرفیة.

  أهمیـة الدراسـة : -٣

  عدة اعتبارات هي :تنبع أهمیة الدراسة الحالیة من   

یعــد بوضــوح الصــراع بــین العمــل والأســرة مــن الموضــوعات الهامــة التــي كشــفت عنهــا نتــائج  - 

العدیــد مــن الدراســات الســابقة التــي أجریــت فــي هــذا المجــال والمعلومــات التــي قــدمتها العدیــد 

 من الهیئات مثـل الاتحـادات والنقابـات العمالیـة ومنظمـات المجتمـع المـدني وحقـوق الإنسـان

نـتج عنـه العدیــد مـن المشـاكل التــي یوالتـي تشـجع وتعمـل علــى الحـد مـن هـذا الصــراع حیـث 

 .تـنعكس علـى انخفـاض إنتاجیــة الموظـف فـي العمـل بجانــب زیـادة المخـاطر الاجتماعیـة لــه

(e.g. Devadoss, 2013; Ajolae, 2017, Andina, 2018)  خاصـة فـى القطـاع و

عـــن أهمیـــة تحقیـــق التـــوازن بـــین الحیـــاة  كشـــفت احـــدى الدراســـاتحیـــث  المصـــري المصـــرفي

ـــــى جـــــودة الخـــــدمات  ـــــر ایجـــــابي عل ـــــالبنوك لمـــــا لهـــــا مـــــن أث ـــــة والخاصـــــة للعـــــاملین ب العملی

بالتـالي جـاءت هـذه الدراسـة لتتنـاول هـذا الموضـوع بمـا یتفـق مـع ) ٢٠١٨المصرفیة.(مبارز،

  توجهات وتوصیات الأدبیات المعاصرة .

ـــة دور الارتبـــاط الـــو  -  ـــى الـــرغم مـــن أهمی ظیفي للموظـــف والمنظمـــة علـــى حـــد ســـواء، لأن عل

الموظف المرتبط بعمله سـوف یكـافح تجـاه التحـدیات المتعلقـة بتحقیـق الأهـداف وتتولـد لدیـه 

مــن الموضــوعات  فهــو (Olusala&Adepeju,2018,p.17) .الرغبــة فــي تحقیــق النجــاح

ذا اهتمـت ولهـ . (Lee & Ok, 2016)فـي مجـال الإدارة حدیثـةالتي أهملت فـي الدراسـات ال

 الدراسة الحالیة بتناول هذا الموضوع .

العملیة من أهمیة قطاع التطبیق حیث یعد القطاع المصـرفي مـن أهـم  تهیستمد البحث أهمی - 

القطاعات الخدمیة التي تساهم بشكل مباشر في تنمیة الاقتصاد المصـري، وبالتـالي یتضـح 

واجهة التحدیات العدیدة المحلیة أهمیة البحث عن كل ما یحقق له میزة تنافسیة تمكنه من م
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والعالمیة من خـلال مسـاعدة العـاملین بهـذا القطـاع علـى تحقیـق التـوازن بـین واجبـات العمـل 

 المصرفي والمهام الأسریة وتحسین درجة ارتباطهم بهذا العمل . 

لا توجــد دراســة عربیــة أو مصــریة علــى حــد ســواء حاولــت التعــرف علــى  –فــي حــدود علــم الباحــث  -

بــالرغم مــن تعــدد الدراســات ، و العلاقــة بــین الصــراع بــین العمــل والأســرة والارتبــاط الــوظیفيطبیعــة 

تناولــت التــأثیرات  فإنــه لا توجــد دراســة  بــین هــذین المتغیــرین الأجنبیــة الســابقة التــي تناولــت العلاقــة

  . بما یمثل إضافة علمیة في هذا المجال الحالیة وهو ما جاءت به الدراسة هماالمتبادلة بین

فســـرت نتـــائج الدراســـات الســـابقة طبیعـــة التـــأثیر المباشـــر للصـــراع بـــین العمـــل والآســـرة علـــى  - 

الارتبــاط الــوظیفي، أو العكــس وتكمــل هــذه الدراســة مــا ســبقها مــن خــلال فهــم وتفســیر دور 

  بین هذین المتغیرین . تبادلةالمتغیرات الدیموجرافیة للموظف المصرفي في التأثیرات الم

تقــدم الدراســة الحالیــة مجموعــة مــن النتــائج والتوصــیات تعــد مؤشــراً یســاعد  یتوقـع الباحــث أن - 

المســـئولین بالقطـــاع المصـــرفي المصـــري علـــى تـــدعیم ثقافـــة العمـــل والأســـرة وبالتـــالي وضـــع 

وتطبیــق مجموعــة مـــن السیاســات التــي تســـاعد العــاملین علــى تحقیـــق التــوازن بــین واجبـــات 

  هم بالعمل المصرفي .العمل ومهام الأسرة، وزیادة درجة ارتباط

  : الدراسةحدود  -٤

ركــزت الدراســة الحالیــة علــى دراســة متغیــري الصــراع بــین العمــل والأســرة والارتبــاط الــوظیفي  - 

  دون التطرق للأبعاد المكونة لكل منها بشكل منفصل.بشكل مجمل 

محـل  للعـاملین بـالبنوكثلاثـة مـن المتغیـرات الدیموجرافیـة  دراسـة علىركزت الدراسة الحالیة  - 

تغیــرات ارتباطــاً مالنــوع، ســنوات الخبــرة ) لكونهــا أكثــر ال الحالــة الاجتماعیــة،وهــي ( الدراســة

 بمتغیري الدراسة .

علـــى عینـــة عشـــوائیة مـــن العـــاملین فـــي الفـــروع الرئیســـیة بـــالبنوك الحالیـــة اقتصـــرت الدراســـة  - 

ن التابعــة المراكــز والمــد فــي الأخــرى دون التطــرق للفــروع الواقعــة داخــل مدینــة بنــي ســویف

وبالتـــالي عـــدم القـــدرة علـــى تعمـــیم نتـــائج الدراســـة الحالیـــة علـــى مســـتوى القطـــاع  ،للمحافظـــة

  المصري بشكل عام. المصرفي

 میلادیة. ٢٠١٩أغسطس من عام شهري یولیو و جمع بیانات الدراسة المیدانیة خلال  تم  - 

  الإطار النظري والدراسات السابقة: -٥

  : الإطار النظري:٥/١

 Work - Family Conflict : صراع بین العمل والأسرةال: ٥/١/١
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اً كبیـراً امـلقد أصبح موضوع الصراع المتعلق بالعمل والأسرة من المواضـیع التـي لاقـت اهتم  

 ,Junwei & Guangdong) .فــي الســلوك التنظیمــي وإدارة المــوارد البشــریة فــي الفتــرة الأخیــرة

 ,Kahn, et al.,(1964)   Pleck مــن  كــل علــى الــرغم مــن تفســیره قــدیماً بواســطة (2018

قتــرح أن المحــدد الأساســي لســلوك الفــرد هــو توقــع الآخــرین التــي تباســتخدام نظریــة الــدور  ,(1977)

ن التوقعـــات المرتبطـــة بكـــل دور مـــن الأدوار المختلفـــة التـــي یقـــوم بهـــا الفـــرد ألهـــذا الســـلوك منـــه، أي 

یـزال هنـاك الكثیـر مـن الغمـوض المتعلـق  حیـث لا -سوف تساهم في خلق الصراع بین هـذه الأدوار

فقد تعددت المصطلحات التي استخدمتها الدراسات  ،به والذي یحتاج إلى المزید من البحث والدراسة

-Work " الصــــراع بــــین العمــــل والأســــرة" الســــابقة فــــي هــــذا المجــــال فمنهــــا مــــن اســــتخدم مصــــطلح 

Family Conflict:  تعـــارض أحـــد أدوار العمـــل أو  والـــذي یعنـــي شـــعور الفـــرد بالضـــغوط نتیجـــة

 ها) وتنـاول بعضـ٢٠١٦تي، نالأسرة مع بعضها في إحدى الأدوار مما یؤدي إلى عدم الرضا.( السل

 Work to :"صــراع العمــل مــع الأســرة "  -هـذا المصــطلح مــن خــلال شــكلین أو اتجــاهین همــا: 

Family Conflict  یــد مــن الوقــت ممــا ویعنــي صــراع الأدوار المرتبطــة بالعمــل والتــي تحتــاج للمز

أي تتــداخل مســئولیات ومهــام العمــل مــع واجبــات ومهــام  ،یــنعكس علــى مســئولیات الفــرد تجــاه أســرته

ویعنــي صــراع الأدوار  Family to Work Conflict: "وصــراع الأســرة مــع العمــل"  -الأســرة .

 ،ه أداء عملـهالمرتبطة بالأسرة والتي تحتاج للمزید من الوقت ممـا یـنعكس علـى مسـئولیات الفـرد تجـا

التفاعل " ومنها من استخدم مصطلح  أي تتداخل واجبات ومهام الأسرة مع مسئولیات ومهام العمل.

ویشیر لكل من التسهیلات المرتبطة بكل من  Work-Home Interaction :" بین العمل والمنزل

مصـطلح " بعضـها اسـتخدم و  (Katrine, et al., 2017).العمـل والمنـزل والصـراع المـرتبط  بهمـا

ویعكـــس حقیقـــة أن دور العمـــل یمكـــن أن  Work-LifeConflict :الصـــراع بـــین العمـــل والحیـــاة "

والـــذي یحـــدث عنـــدما یكـــون   ،یتـــداخل مـــع الأدوار والاهتمامـــات المرتبطـــة بالحیـــاة الشخصـــیة للفـــرد

الطلــــب علــــى المجهــــود والوقــــت والســــلوك اللازمــــین للعمــــل یتعــــارض مــــع الأدوار الخاصــــة بالحیــــاة 

م مصـطلح " التـوازن بـین ااسـتخدب منهـا ااهـتم كثیـر و  ،(Ellen & Kyung, 2018)خصـیة للفـرد الش

ویشــیر إلــى غیـاب الصــراع بــین العمــل والأســرة، أو  Work-Family Balance :العمـل والأســرة "

ویشـیر إلـى غیـاب الصـراع بـین  Work-Life Balance : "مصطلح " التوازن بـین العمـل والحیـاة 

أي الالتــزام المتســاوي والرضـا المتســاوي لــلأدوار المتعلقــة بكـل مــن العمــل والأســرة أو ، العمـل والحیــاة

هما على النقیض من مصطلحي الصراع بین العمل والأسرة أو بین العمل والحیـاة. و العمل والحیاة، 

(Crzuwacy & Carlson, 2007; Murugan & Joyonth, 2016) . وتعتمــد الدراســة 

الصــراع بــین العمــل والأســرة " بشــكلیه باعتبــاره أكثــر المصــطلحات شــمولاً . علــى مصــطلح " الحالیــة
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أن  ىالصـراع بـین العمـل والأسـرة فـإن غالبیـة الأدبیـات السـابقة تتفـق علـ بعـادوفیما یتعلـق بأ  

ویحـدث  Time – Based Conflict :الصراع القـائم علـى الوقـت -هناك ثلاثة أبعاد أساسیة هي:

تخصـــیص الانتبـــاه یكـــون لمجـــال واحـــد ســـواء للعمـــل أو الأســـرة علـــى و أ عنـــدما یكـــون توزیـــع الوقـــت

نـه مـن كحیـث لا یمبأي عـدم مرونـة وقـت العمـل أو وقـت الواجبـات الأسـریة  ،حساب المجال الآخـر

 Strain – Based :الصــراع القــائم علــى المجهــود -أداء الــدور المنــوط بــه فــي المجــال الآخــر .

Conflict وط فـــي مجـــال واحـــد مثـــل غمـــوض الـــدور أو عـــبء الـــدورویحـــدث عنـــدما تـــزداد الضـــغ 

 Behavioral – Based :الصـراع القـائم علـى السـلوك -ینعكس علـى مهـام المجـال الآخـر .ممـا

Conflict لأداء الــدور  ةویحــدث عنــدما تتعــارض ســلوكیات أداء دور معــین مــع الســلوكیات المتوقعــ

 ,e.g. Netemeyer, et al., 1996; Carlson, et al., 2000; Karatepe & Killic).الآخر

وتتضــح أهمیــة  .وتعتمــد الدراســة الحالیــة علــى هــذه الأبعــاد الثلاثــة فــي قیــاس هــذا المتغیــر (2015

دراسة موضوع الصراع بین العمل والأسرة مـن خـلال المزایـا العدیـدة التـي تتحقـق للمنظمـة والعـاملین 

تراتیجیات التــي تســاهم فــي خفــض السیاســات أو الإســ مــن علــى حــد ســواء مــن وراء وضــع مجموعــة

لمزیــد مــن (  معــدلات الصــراع بینهمــا ممــا یــنعكس فــي النهایــة علــى رفــع معــدلات الأداء التنظیمــي .

  .Lajtman, 2016)التفاصیل یمكن الرجوع إلى : 

   Job Engagement :الارتباط الوظیفي: ٥/١/٢ 

ي الدراسات الحدیثـة فـي یعد موضوع ارتباط الموظف بعمله من الموضوعات التي أهملت ف    

تناولـت العدیـد مـن الكتابـات والدراسـات العلمیـة مفهـوم  قـدو  (Lee & Ok, 2016) .مجـال الإدارة

 Personnel :" رتبـاط الشخصـي" الافمنهــا مـن اسـتخدم مصــطلح  ،الارتبـاط بمصـطلحات مختلفـة

Engagement  لعمـل الـذي والذي یشیر لارتباط الخصائص الشخصیة لأعضاء المنظمـة بـأدوار ا

 Employee :" ارتبـــاط الموظـــف" وتنـــاول بعضـــها مصـــطلح  ،(Kahn, 1990).یقومـــون بـــه

engagement. (Macey & Schnaider, 2008)، ویــرىRobinson,et  al.,         

 ،أن مفهـوم ارتبــاط الموظـف هــو تطـویر لاثنــین مـن المفــاهیم السـابقة همــا الالتـزام التنظیمــي(2004)

أنه ظهر نتیجة تطـور مفـاهیم سـابقة  Dyah, et al., (2018) یراهظیمیة، بینما سلوك المواطنة التن

بشـكل أكثـر  یعبـر رضا الموظف عن العمل، التزام الموظف، السلوك التنظیمـي للموظـف لأنـه :مثل

 الموظف والمنظمة على حد سـواء . ربحیةوضوحاً عن عملیة القبول من جانب الموظف بما یحقق 

ـــــاط بالعمـــــلام مصـــــطلح "باســـــتخد بعضـــــها واهـــــتم ـــــذى و  Work engagement ":الارتب ـــــر ال  اهی

Schaufeli, et al.,( 2002) (2004) ویعرفــه ،أنــه المفهــوم المعــاكس للاحتــراق الــوظیفي  

Schaufeli & Bakker,وأنـه یتعلـق بـالنواحي  والتفـاؤل والإنجـاز جابیـةم بالإیتسـأنـه حالـة عقلیـة ت
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 .جاهـــات والســـلوكیات الإیجابیـــة تجـــاه العمـــل والحفـــز الـــداخليالاتبلیـــة والصـــحة النفســـیة وكـــذلك عقال

 (2004), عرفــه والـذى Job Engagement ": الارتبـاط الــوظیفي" واسـتخدم كثیـرا منهــا مصـطلح 

Daniel   كلا الطرفین على درایة بحاجة الطرف الآخر فبأنه علاقة إیجابیة بین الموظف ومنظمته

 مرتبطـةبأنـه حالـة إیجابیـة  Schaufeli, et al., (2002)عرفـه بینمـا  . الاخـر ویـدعم كـل منهمـا

ــــرغم مــــن تعــــدد  .بالعمــــل یشــــعر مــــن خلالهــــا الفــــرد بــــأن العمــــل یملكــــه ــــى ال ویــــرى الباحــــث أنــــه عل

درجة ارتبـاط  بشكل عام في الدراسات السابقة إلا أنها تعني الموضوع الهذ المصطلحات المستخدمة

لحالیــة مصــطلح الارتبــاط الــوظیفي فــي ضــوء التعریــف ولهــذا تســتخدم الدراســة ا ،الموظــف بوظیفتــه

وفیمــا یتعلــق بأبعــاد أو مكونــات الارتبــاط  . Schaufeli, et al.,,( 2002)الشــامل الــذي قدمــه 

أنــه یتكــون مــن ثلاثــة مكونــات هــي :  Olusola & Adepeju )2018( كــل مــن الــوظیفي فیــرى

 - :) أبعاد هذا الارتباط في٢٠١٢( غربى،الم ویحدد كون مادي،مكون عاطفي، و مكون إدراكي، و م

البعــد الإدراكــي: والــذي یشــیر إلــى أن الموظــف داخــل المنظمــة یكــون علــى درایــة بأهــداف منظمتــه 

والبعــد العــاطفي: والــذي یشــیر إلــى الكیفیــة التــي یتصــل بهــا  -.ودوره مــن أجــل تحقیــق هــذه الأهــداف

والبعــد  - .تجـاه منظمتــه وظـروف عملــهالموظـف عاطفیــاً وفكریـاً بمــدیره وزملائـه فــي العمـل وشــعوره 

واتفقـــت معظـــم  .الســـلوكي: ویشـــیر للمجهـــود غیـــر العـــادي الـــذي یبذلـــه الموظـــف مـــن أجـــل منظمتـــه

بعـــد الحیویـــة أو الحمـــاس فـــي  -الدراســـات الســـابقة علـــى أن أبعـــاد الارتبـــاط الـــوظیفي تـــتلخص فـــي:

لحیویـــة والنشـــاط والمرونـــة ویشـــیر لامـــتلاك العـــاملین لمســـتوى عـــالي مـــن الطاقـــة وا :Vigorالعمـــل: 

أو  نىبعـد التفـا - الفكریة أثناء القیام بوظائفهم، ولدیهم القـدرة علـى المثـابرة عنـد مواجهـة الصـعاب .

ویشـــیر إلـــى الشـــعور بالمعنویـــة والحمـــاس تجـــاه العمـــل والشـــعور  : Dedicationالاهتمـــام بالـــدور: 

بعـد الاسـتغراق أو الانهمـاك  -. التحـدي بالفخر أثناء قیامهم بالعمل لأنه عمل ملهـم ویمثـل نـوع مـن

ویشـیر إلـى الشـعور والتركیــز الكامـل فـي العمـل وانخـراط الموظـف فــي  : Absorption :فـي العمـل

 e.g.  Schaufeli, et al., 2002 ; Wang et)عملـه بحیـث یكـون مـن الصـعب الابتعـاد عنـه .

al., 2017; Els et al., 2016 ;          ٢٠١٨المنسـي،  ;٢٠١٧، ة جـود ;٢٠١٢، المغربـي . (

وتظهـر أهمیـة دراسـة هـذا  لمتغیـر علـى هـذه الأبعـاد الثلاثـة .اوتعتمد الدراسة الحالیـة فـي قیـاس هـذا 

مـن أن الارتبـاط الـوظیفي یعـد  ,.Sara, et al  )(2016 المتغیـر مـن خـلال مـا أشـارت إلیـه دراسـة

اعد على تحفیزهم للبقاء بالمنظمة وتحقیـق مؤشراً هاماً للأداء في مختلف المراكز التنظیمیة الذي یس

  المستویات المطلوبة من الرضا الوظیفي .

  :الدراسات السابقة: ٥/٢
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من خلال مراجعة الباحث للعدید من الدراسات السابقة التي تتعلق ببعض متغیرات الدراسة،   

أربعـة اتجاهـات یرى إمكانیة تقسـیمها حسـب نوعیـة المتغیـرات التـي ركـزت علیهـا هـذه الدراسـات إلـى 

  أساسیة كما یلي :

   :الدراسات التي تناولت العلاقة بین الصراع بین العمل والأسرة والارتباط الوظیفي: ٥/٢/١

الحیـاة الخاصـة و اختبـار العلاقـة بـین التـوازن بـین العمـل ب Namita, (2014)دراسـة قامـت     

موظـف علـى تحقیـق التـوازن بـین أن عـدم قـدرة ال وتوصلت إلى ،وارتباطه بالعمل بالمنظمة بالموظف

 أعباء العمل ومتطلباته الأسریة سوف ینعكس سلبیاً على مستوى ارتباطه بالعمل في هـذه المنظمـة .

لمعرفة تأثیر التوازن بین العمـل  Nishanthi & Thelgaspitiya, (2015)دراسة كل من  وهدفت

 ،تشـغیل الآلات بإحـدى الصـناعات والحیاة على الارتباط الوظیفي لدى السیدات العاملات في مجال

 بینما اتجهـت . على الارتباط الوظیفي بین العمل والحیاة وأكدت على التأثیر الإیجابي القوي للتوازن

لتحدید طبیعة العلاقات بین كل مـن مـوارد العمـل، والإثـراء بـین  Marissa, et. al., (2015)دراسة 

وخلصـت لعـدة نتـائج أهمهـا وجـود  ،ظیفي لـدى العـاملینالعمل والأسرة، والارتباط بالعمل، والرضا الـو 

 وجـاءت علاقة معنویة بین بعدي الارتباط بالعمل ( الحیویة، التفاني ) والإثـراء بـین العمـل والأسـرة .

طبیعــة العلاقــات المباشــرة وغیــر المباشــرة بــین كــل مــن  لتحلیــل H. Hamilton, (2015)دراســة 

 ،والصــراع بــین العمــل والحیــاة، والاســتعداد الجیــد للعمــل ،یفــةالطلــب علــى الوظیفــة، والارتبــاط بالوظ

وأكــدت علــى أن الارتبــاط بالوظیفــة لهــا تــأثیر علــى المخرجــات المتعلقــة بــالموظف والمنظمــة وأهمهــا 

لاختبـار  Sudhir (2016)وذهبـت دراسـة  تخفیض مستویات الشعور بالصراع بـین العمـل والحیـاة .

المدركــة لــدى العــاملین بشــركات التــأمین الهندیــة علــى صــراع العمــل تــأثیر ممارســات المــوارد البشــریة 

ار والتــدریب والتقیــیم یــالممارســات المرتبطــة بالاخت والأســرة وارتبــاط العــاملین بالمنظمــة، وأوضــحت أن

لیس لها تأثیر على صراع العمل والأسرة، كمـا أن الممارسـات المرتبطـة بتقیـیم الأداء ونظـم  الوظیفي

 تـــؤثر كـــذلك علـــى مســـتوى ارتبـــاط الموظـــف الضـــغوط وتخطـــیط القـــوى العاملـــة لا رةوإداالتعویضـــات 

طبیعـة العلاقـة بـین التـوازن بـین العمـل  علـى اختبـار Marjolein, (2016)دراسـة  عملـتو  . بعملـه

والارتبـــاط بالعمـــل، والمشـــاركة فـــي أنشـــطة تطـــویر الموظـــف، والعلاقـــة التبادلیـــة بـــین القائـــد  ،والحیـــاة

ت لعدة نتائج أهمهـا وجـود علاقـة إیجابیـة بـین التـوازن بـین العمـل والحیـاة والارتبـاط وتوصل ،والعضو

ــــاة والعمــــل  ــــین الحی ــــین التــــوازن ب ــــاً العلاقــــة الإیحائیــــة ب ــــاط بالعمــــل تتوســــط جزئی بالعمــــل، وأن الارتب

 علــى تحدیــد Chun, et al., (2016)دراســة  وحرصــتوالمشــاركة فــي تطــویر أنشــطة الموظــف . 

علـى درجـة اسـتعداد  صراع العمل والأسرة، ومرتب الوظیفة، والرضا، والارتبـاط بالعمـلتأثیر كل من 

وكشـفت عـن أن صـراع  ،الابتدائیـة والمتوسـطة دارسالخاصـة بالمـضـوء المبـادئ  فـيالعاملین للعمل 
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العمل والأسرة له تأثیر مباشر على الاستعداد الشخصي للعمل في حین لم یثبـت معنویـة تـأثیره غیـره 

 لمعرفـة Hai & Tziner, (2016) كـل مـن وجـاءت دراسـةاشـر مـن خـلال الارتبـاط بالعمـل . المب

تأثیر القـیم الشخصـیة والارتبـاط بالعمـل علـى صـراع العمـل والأسـرة، ومعرفـة الـدور الوسـیط لكـل مـن 

توصـلت و  ،المناخ التنظیمي والاحتراق الوظیفي في هذه العلاقات لدى العاملین بشركات الاتصـالات

 Sara, etوهـدفت دراسـة  د علاقة إیجابیـة بـین الارتبـاط بالعمـل والصـراع بـین العمـل والأسـرة .لوجو 

al., (2016) لاختبار علاقة الصراع بین العمل والأسرة وارتباط الموظـف بالعمـل لـدى الممرضـات، 

وأن كـل مـن عمـر الممرضـة ومـدة عملهـا بالمستشـفى  ،وكشفت عن وجود علاقة ارتباط سلبیة بینهما

اختبار الاهتمام ب Remus, et al., (2017)دراسة  عاودتیرتبط سلبیاً بمستوى ارتباطها بالعمل . و 

وتوصـلت  ،التـوازن بـین العمـل والأسـرةو  تأثیر الارتباط بالعمل على الرضا الیومي عن الحیاة العائلیة

ن على تحقیق التوازن بین عدة نتائج أهمها أن الارتباط بالعمل الیومي یؤثر إیجابیاً على قدرة العاملیل

 آخـرلمنحـى  Aveline & Mohan, (2017)كـل مـن  ذهـبو  . العمـل الیـومي والواجبـات الأسـریة

ـــدى العـــاملین فـــي صـــناعة یـــث اختبـــرا ح ـــاط الموظـــف علـــى التـــوازن بـــین العمـــل والحیـــاة ل تـــأثیر ارتب

لحیاة یعدان مـن أكثـر وبینت أن ارتباط الموظف بعمله وقدرته على التوازن بین العمل وا ،البرمجیات

وأن المنظمــات التــي تشــجع علــى تطبیــق سیاســات  ،العوامــل تــأثیراً علــى العــاملین فــي هــذه الصــناعة

ابیاً علـى مسـتوى ارتبـاط حقق تأثیراً إیجیالتوازن بین العمل والحیاة وتمارسها في الواقع العملي سوف 

ور الوسـیط للصـراع بـین العمـل على تحدید الـد Maria, et al., (2017)وحرصت دراسة موظفیها. 

والحیاة فـي العلاقـة بـین خصـائص الوظیفـة وكـل مـن الاحتـراق الـوظیفي والارتبـاط الـوظیفي للعـاملین 

بــین  ةالعلاقــ أن وأوضــحت ،بنظــام العمــل المؤقــت ونظــام العمــل الــدائم للعــاملین بشــركات الاتصــالات

ــاة والارتبــاط الــوظیفي تكــون أقــوى فــ ي حالــة العــاملین بنظــام العمــل الــدائم الصــراع بــین العمــل والحی

لمعرفــة تــأثیر القیــادة   ,.Ercan, et al  (2017) مقارنــة بنظــام العمــل المؤقــت . وجــاءت دراســة

الأبویــة علــى كــل مــن الشــعور بالغربــة فــي مكــان العمــل، وصــراع الأســرة والعمــل لــدى العــاملین فــي 

وأكــدت علــى وجــود  ،عمــل فــي هــذه العلاقــةمجــال الرقابــة الجویــة وتحدیــد الــدور الوســیط للارتبــاط بال

 Iqra, etدراسـة  بینمـا اهتمـت تـأثیر سـلبي معنـوي للارتبـاط الـوظیفي علـى صـراع العمـل والأسـرة .

al., (2017)  بدراســة طبیعــة العلاقــة بــین ارتبــاط الموظــف بعملــه وقدرتــه علــى التــوازن بــین العمــل

وتوصـلت إلـى  ،لـتهكم الموظـف فـي هـذه العلاقـةوالحیاة لدى العاملین بـالبنوك ومعرفـة الـدور المعـدل 

فقــد اهتمــت باختیــار  Remus, et al., (2017)وجــود ارتبــاط قــوي بــین المتغیــرین . أمــا دراســة 

وكشــفت أن العــاملین الــذین لــدیهم ارتبــاط یـــومي  ،العلاقــات بــین الارتبــاط بالعمــل ومخرجــات الأســـرة

 وسـعتن تحقیق التوازن بین العمل والأسـرة . بأعمالهم یزداد مستوى رضاهم عن الأسرة ویتمكنون م
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ختبار العلاقـة بـین أبعـاد الارتبـاط بالعمـل وكـل مـن التسـهیلات لا Katrine, et al., (2017)دراسة 

المرتبطة بالعمل والمنزل، والصراع بین العمل والمنزل لدى أعضاء هیئة التـدریس بإحـدى الجامعـات 

بالعمـــــل ( الحیویـــــة، التفـــــاني ) لهمـــــا علاقـــــة إیجابیـــــة وأكـــــدت علـــــى أن بعـــــدي الارتبـــــاط  ،بـــــالنرویج

بالتسهیلات المرتبطة بالعمل والمنزل، وعلاقة سلبیة بالصراع بین العمل والمنـزل، فـي حـین لـم تثبـت 

علاقته الإیجابیة بالصرع بین  ثبتتكن لمعویة بعد الاستغراق بالتسهیلات المرتبطة بالعمل والمنزل و 

باختیـار التـأثیر الوسـیط للصـراع بـین  Vania & Moria, (2018)ن قـام كـل مـو العمـل والمنـزل . 

العمــل والأســرة والإثـــراء بینهمــا علــى العلاقـــة بــین الخصــائص المرتبطـــة بالوظیفــة والاســتعداد للعمـــل  

وتوصلت لعدة نتائج أهمها أن  ،الاحتراق الوظیفي، الارتباط الوظیفي ) لدى قوات البحریة البرتغالیة(

المتمثلة في التجانس ودعم المشرف ترتبط بكل مـن الصـراع والإثـراء و طة بالوظیفة الخصائص المرتب

 دراســة اتجهــتو  بــین العمــل والأســرة والــذي بــدوره یــؤثر علــى مســتوى ارتبــاط هــؤلاء القــوات بأعمــالهم .

(2018)  Herieta, et al.,   لمعرفـة التـأثیرات المباشـرة وغیـر المباشـرة للارتبـاط بالوظیفیـة والطلـب

وكشـفت عـن وجـود تـأثیر ، لیها على كل مـن الصـراع بـین العمـل والأسـرة واسـتعداد العـاملین لـلأداءع

غیر مباشـر للارتبـاط بالعمـل علـى الصـراع بـین الأسـرة والعمـل مـن خـلال مسـتوى الانفصـال النفسـي 

لمعرفـة تـأثیر كـل مـن الصـراع  Mohsen, et al., (2018)دراسـة وأخیـراً جـاءت  للفرد عن العمـل .

وأكـدت علـى وجـود  ،بین العمل والأسرة والضـغوط الوظیفیـة علـى الارتبـاط الـوظیفي لـدى الممرضـات

     تأثیر سلبي معنوي للصراع بین العمل والأسرة على الارتباط الوظیفي بكافة أبعاده .

  : الدراســـــات التـــــي تناولـــــت العلاقـــــة بـــــین الصـــــراع بـــــین العمـــــل والأســـــرة والخصـــــائص ٥/٢/٢

  ة بالفرد :المرتبط         

(     لةقباختبار تأثیر مجموعة من المتغیرات المست Abdulqader, (2005)قامت دراسة   

الوقت، الإجهـاد، الرضـا الـوظیفي ) والمتغیـرات المعدلـة ( دعـم المشـرف، النـوع ) علـى الصـراع بـین 

أهمهـا وجـود وتوصـلت لعـدة نتـائج  ،العمل والأسرة لدى العاملین بإحدى المنظمات الحكومیـة الیمنیـة

واهتمــت دراســة  علاقــة معنویــة بــین الوقــت والإجهــاد والنــوع ومســتوى الصــراع بــین العمــل والأســرة .

Cynthia, et al., (2006)  لاختبــار العلاقــة بــین الصــراع بــین العمــل والأســرة والأداء الــوظیفي

ئـة كبیـرة وبعض خصائص العمل والأسرة بالتطبیق على الأمهـات العـاملات فـي أحـد منظمـات التجز 

مســـــتویات الصـــــراع بـــــین العمـــــل والأســـــرة لـــــدى الســـــیدات العـــــاملات  ارتفـــــاعوكشـــــفت عـــــن  ،الحجـــــم

علـى تحدیـد طبیعـة  Mjoli, et al., (2013)وحرصت دراسـة  .المتزوجات مقارنة بغیر المتزوجات

، العلاقــة بــین صــراع العمــل مــع الأســرة وبعــض المتغیــرات الدیموجرافیــة ( العمــر، الحالــة الاجتماعیــة

وتوصـــلت إلـــى  ،عــدد الأطفـــال، عمــر الطفـــل الأصــغر ) لـــدى الســـیدات العــاملات بإحـــدى المصــانع
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وجــود تــأثیر إیجــابي لكــل مــن العمــر وعــدد الأطفــال وعمــر الطفــل الأصــغر ومســتوى الصــراع لــدى 

 ,Chrisوسـعت دراسـة  في حین لم تثبـت معنویـة التـأثیر للحالـة الاجتماعیـة لهـن . ،هؤلاء السیدات

معرفـــة تــــأثیر مجموعـــة مــــن العوامـــل الدیموجرافیــــة ( النـــوع، العمــــر، الحالـــة الاجتماعیــــة، ل (2014)

( صراع العمل    المركز الوظیفي، عدد الأطفال، فترة التوظیف ) على الصراع بین العمل والأسرة 

وأكــدت  ،مــع الأســرة، وصــراع الأســرة مــع العمــل ) لــدى العــاملین فــي القطاعــات الخدمیــة والصــناعیة

ارتفــاع مســتوى الصــراع بــین العمــل والأســرة لــدى الرجــال والســیدات علــى حــد ســواء وبالتــالي لا علــى 

، كمـا لـم یثبـت وجـود اخـتلاف معنـوي لعـدد الأطفـال علـى صـراع یرجـع للنـوع  یوجد اختلاف معنـوي

بقیـة الأسرة مع العمل لدى السیدات ، في حین یختلف مستوى الصراع بین العمل والأسرة بـاختلاف 

) لاختبــار تــأثیر صــراع العمــل مــع الأســرة علــى الالتــزام ٢٠١٤واتجهــت دراســة الصــالح، ( امــل .العو 

ي عــدد فــبعمــل المؤسســة لــدى الســیدات المتزوجــات وغیــر المتزوجــات واللاتــي یخــتلفن فــي أعمــارهن 

صــراع العمــل مــن وأكــدت علــى أن الســیدات المتزوجــات یشــعرن بدرجــة أكبــر  ،مــن الــوزارات الكویتیــة

أمــا دراســة  رة مقارنــة بغیــر المتزوجــات والــذي یــنعكس ســلبیاً علــى مســتوى التــزامهم بالعمــل .مــع الأســ

Heather, (2015)  فقد بحثت تأثیر الاختلافات في النوع والمركز الوظیفي على مدركات العاملین

رة للصـراع بـین العمــل والأسـرة، وتوصـلت إلــى أن الآبـاء العـاملین أكثــر تـأثراً بصـراع العمــل مـع الأســ

وأنه كلما ارتفع المركز الوظیفي للعاملین كلما  ،وصراع الأسرة مع العمل مقارنة بالأمهات العاملات

لمنحـــى آخـــر مـــن خـــلال تفســـیر  Kwasi, (2015)وذهبـــت دراســـة  ارتفـــع مســـتوي هـــذا الصـــراع .

ركات العلاقة بین الصراع بین العمل والأسرة والرضا الوظیفي والخصائص الدیموجرافیة للقادة في ش

وكشفت عن عدة نتائج أهمها أن العمر لـه تـأثیر إیجـابي علـى مسـتوى صـراع العمـل مـع ، الأعمال 

جرافیـة والاجتماعیـة و لمعرفـة تـأثیر العوامـل الدیم Alausa, et al., (2015)وهـدفت دراسـة  الأسـرة.

أن العوامـل وأكـدت علـى  ،والصراع بین العمل والأسـرة علـى نیـة دوران العمـل لـدى العـاملین بـالبنوك

ـــة الاجتماعیـــة والمـــؤهلات التعلیمیـــة ومســـتوى الصـــراع بـــین العمـــل  المتعلقـــة بـــالعمر، والنـــوع، والحال

 & Sarikaأمـــا دراســـة كـــل مـــن  هـــذه البنـــوك .بوالأســـرة تـــؤثر علـــى نیـــة العـــاملین لتـــرك العمـــل 

Shreekumar, (2015) العمــل  فقــد هــدفت لاختبــار دور المتغیــرات الدیموجرافیــة فــي الإثــراء بــین

حت أن العمــر، الحالــة الاجتماعیــة، التــدرج وضــوأ ،والأســرة لــدى العــاملین فــي القطاعــات الصــناعیة

المرتــب الشــهري مــن أكثــر العوامــل تــأثیراً علــى كــل مــن إثــراء العمــل مــع و الــوظیفي، عــدد الأطفــال، 

 ,Padmasiri & Maholekangeثـم جـاءت دراسـة كـل مـن  الأسـرة، وإثـراء الأسـرة مـع العمـل .

لاكتشــاف تــأثیر العوامــل الدیموجرافیــة علــى التــوازن بــین العمــل والحیــاة لــدى أعضــاء هیئــة  (2016)

وأثبتت أن السیدات أكثر قدرة من الرجال علـى تحقیـق هـذا التـوازن، وأن  ،التدریس بإحدى الجامعات
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المتـزوجین  الأفـراد مـنالأفراد غیر المتـزوجین وغیـر المتزوجـات أكثـر قـدرة علـى تحقیـق هـذا التـوازن 

    & Clive  (2017)وقـام  كـل مـن فـي حـین لـم یثبـت معنویـة التـأثیر للعمـر. ،أو المتزوجـات

Thomas, فحــص العلاقــة بــین الصــراع بــین العمــل والأســرة ومســتوى التــزام العــاملین فــي القطــاع ب

بـین هـذین وأوضحت أن النوع یعدل العلاقـة  ،وتأثیر العوامل الدیموجرافیة في هذه العلاقة المصرفي

العلاقة بین النوع وصراع العمل مع الأسرة  Kristen, et al., (2017)وتناولت دراسة  المتغیرین .

واتخذت دراسة كل . وأكدت على عدم وجود اختلاف في مستوى هذا الصراع بین الرجال والسیدات 

منحـــى آخـــر حیـــث تناولـــت تـــأثیر بعـــض المتغیـــرات  Virek & Modhulika, (2017)مـــن 

وأكـدت نتائجهـا علــى ، موجرافیـة علـى التـوازن بـین العمــل والحیـاة لـدى العـاملین فـي قســم البـولیسالدی

التــأثیر المعنــوي لكــل مــن العمــر، وعــدد أفــراد الأســرة، ومكــان العمــل علــى قــدرة هــؤلاء العــاملین علــى 

د فقـ  ,Morinsola & Olawumi (2018) أما دراسة كل من تحقیق التوازن بین العمل والحیاة .

اهتمــــت باختبــــار تــــأثیر صــــراع العمــــل مــــع الأســــرة علــــى مســــتوى التــــزام العــــاملین والأداء التنظیمــــي 

وأكدت على أن النوع والحالة ، لمجموعة من الشركات ودور المتغیرات الدیموجرافیة في هذه العلاقة 

وقامـــــــت دراســـــــة  مســـــــتوى صـــــــراع العمـــــــل مـــــــع الأســـــــرة . علـــــــىالاجتماعیــــــة لهمـــــــا تـــــــأثیر معنـــــــوي 

Mohammad, et al., (2018)  باختبــار الــدور المعــدل للنــوع فــي العلاقــة بــین كــل مــن صــراع

العمل مع الأسرة، وصراع الأسرة مع العمل مع الرضا الـوظیفي لـدى أعضـاء هیئـة التـدریس بإحـدى 

ــــــى أن النــــــوع لا یعــــــدل مــــــن هــــــذه العلاقــــــات. الخاصــــــة، الجامعــــــات وذهبــــــت دراســــــة  وتوصــــــلت إل

Muhammod, et al., (2018)  لاكتشاف الدور الوسـیط للصـراع بـین العمـل والأسـرة فـي العلاقـة

وتوصلت لعدة نتائج مفادهـا  ،بین متطلبات العمل والمنزل والتوازن بین العمل والحیاة لدى الطبیبات

أن العمر، والحالة الاجتماعیة یؤثران على مستوى الصراع بین العمل والأسرة فكلما زاد العمر وكلما 

وتناولـــت دراســـة  یلـــة لأطفـــال وتعمـــل لفتـــرات أطـــول كلمـــا زاد مســـتوى هـــذا الصـــراع .كانــت المـــرأة مع

Ajibola, et al., (2018)  ) تـأثیر كـل مـن الصـراع بـین العمـل والأسـرة، والمتغیـرات الدیموجرافیـة

وبینـت أن الصـراع بـین العمـل والأسـرة  ،العمر، النـوع ) علـى مسـتوى رضـا الممرضـات عـن حیـاتهن

 ,.Victor, et alوأخیــراً جــاءت دراســة  ســلبیاً بمســتوى رضــاهن عــن الحیــاة . والعمــر یرتبطــان

الرجال عن السیدات فـي مسـتویات  تشابه أو اختلاف بأسباب متعلقلتجیب على السؤال ال (2019)

 ،ف یرجــع لاخــتلاف النــوع أو عوامــل أخــرىلابــین العمــل والأســرة، وعمــا إذا كــان هــذا الاخــت عالصــرا

أن الســـیدات یقضـــین وقـــت أقـــل فـــي العمـــل مقارنـــة بالرجـــال ولهـــذا یتعرضـــن وأكـــدت نتائجهـــا علـــى 

ن صـراع الأسـرة مـصراع العمل مع الأسرة بینما یتعرضـن لمسـتویات عالیـة  منلمستویات منخفضة 

  مع العمل .
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  الدراسات التي تناولت العلاقة بین الارتباط الوظیفي والخصائص المرتبطة بالفرد : :٥/٢/٣

ر الخصـــائص الدیموجرافیـــة یأثتـــباختبـــار  Kayuncu, et al., (2006)قامـــت دراســـة   

وتوصـلت إلـى عــدم  ،والوظیفیـة علـى مسـتویات الارتبــاط بالعمـل عنـد المــدیرات العـاملات فـي البنــوك

وهــــدفت دراســــة  مســــتویات ارتبــــاطهن بالعمــــل .علــــى الخصــــائص الدیموجرافیــــة لهــــن  معنویــــة تــــأثیر

Burke, et al., (2009)  خصـائص المنظمـة الموظف سببات المحتملة (خصائصتحدید المإلى ،

) والنتائج المترتبة ( الرضـا الـوظیفي، الرفاهیـة النفسـیة ) علـى مسـتوى الارتبـاط بالعمـل لـدى مـدیري 

 وبینــت أن الخصــائص الدیموجرافیــة للمــدیرین لا تــؤثر علــى مســتویات ارتبــاطهم بالعمــل . ،الفنــادق

یـد طبیعـة العلاقـة بـین الخصـائص الدیموجرافیـة للعـاملین لتحد Kong, (2009)بینما جـاءت دراسـة 

وتوصـــلت إلـــى وجـــود اختلافـــات معنویـــة فـــي أبعـــاد الارتبـــاط الـــوظیفي  ،ومســـتوى ارتبـــاطهم الـــوظیفي

للعــاملین ( الحیویــة، التفــاني، الاســتغراق ) ترجــع إلــى اخــتلافهم مــن حیــث النــوع والحالــة الاجتماعیــة 

فقد سعت لاختبار تأثیر العوامل الدیموجرافیـة  Richard, et al., (2016)أما دراسة  ومدة العمل .

الوكــــالات بللعــــاملین علــــى العلاقــــة بــــین مســــتوى التفــــاؤل ومســــتوى الارتبــــاط بالعمــــل لــــدى العــــاملین 

ـــر فـــي  %٣.٥وأوضـــحت أن العوامـــل الدیموجرافیـــة بشـــكل عـــام تفســـر حـــوالي  ،الحكومیـــة مـــن التغی

بینمـا  % . ١٥.٣ده یؤثر على الارتباط بالعمل بنسـبة تصـل إلـى الارتباط بالعمل، بینما العمر بمفر 

( النـــوع، ســـنوات الخبـــرة )   بمعرفـــة تـــأثیر العوامـــل الدیموجرافیـــة  Nida, (2017) دراســـة اهتمـــت

وتوصـلت إلـى وجـود تـأثیر معنـوي  ،الارتباط الوظیفي على الالتزام التنظیمي لـدى العـاملین بـالبنوكو 

دراسـة  حاولـتو  الوظیفي على مستوى الالتزام لتنظیمي لدى هؤلاء العاملین .للنوع والخبرة والارتباط 

Aarti, et al., (2017)  معرفــة كیــف تختلــف أبعــاد ارتبــاط العــاملین بالعمــل طبقــاً لخصائصــهم

وتوصلت إلى أن  ،الدیموجرافیة ( النوع، الحالة الاجتماعیة، العمر، الخبرة، الدخل، مستوى التعلیم )

ومستوى التعلیم والخبـرة، فـي حـین لـم تثبـت  باط العاملین بأعمالهم تختلف حسب العمرمستویات ارت

 & Shwetaبینما اهتمت دراسة كل من  الدخل .و  معنویة التأثیر لكل من النوع والحالة الاجتماعیة

Sanjeevni, (2017)  باختبار تأثیر المتغیرات الدیموجرافیة على مستوى ارتباط العاملین بأعمالهم

المركــز الــوظیفي للعــاملین لهــم و وأكــدت علــى أن الحالــة الاجتماعیــة، والعمــر،  ،فــي قطــاع الخــدمات

 وأخیـراً جـاءت دراسـة كـل مـن تأثیر كبیر ومعنوي على مستوى ارتباطهم بأعمالهم فـي هـذا القطـاع .

(2017) Marcus &   Namitha,  ( العمـر، النـوع ) لتحـدد مـدى تـأثیر المتغیـرات الدیموجرافیـة 

أن عمر الموظف له  أكدت علىو ، على ارتباط العاملین بأعمالهم في شركات تكنولوجیا المعلومات 

  تأثیر معنوي على مستوى ارتباطه بالعمل في حین لم تثبت معنویة التأثیر للنوع .
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ـــــین الع٥/٢/٤ ـــــین الصـــــراع ب ـــــة ب ـــــت العلاق ـــــي تناول ـــــل: الدراســـــات الت ـــــاط  م   والأســـــرة، والارتب

  والخصائص المرتبطة بالفرد :بالعمل،         

تحلیــل الــدور المعــدل لــبعض ل Tracy & Carolina, (2013)جــاءت دراســة كــل مــن   

 ،الخصــائص المرتبطــة بــالأم العاملــة علــى العلاقــة بــین صــراع العمــل مــع الأســرة والارتبــاط بالعمــل

ن الأمهات وكشفت عن وجود تأثیر سلبي لصراع العمل مع الأسرة على مستوى ارتباطهن بالعمل وأ

 (Conscientiousness)العاملات اللاتي تتصـفن بمسـتویات عالیـة مـن النظـام وتحمـل المسـئولیة 

تقل مستویات ارتبـاطهن بالعمـل فـي ظـل زیـادة مسـتوى صـراع العمـل مـع الأسـرة، فـي حـین لـم تثبـت 

اهتمـت  بینمـا فـي هـذه العلاقـة . (Neuroticism)معنویة الدور المعـدل للاسـتقرار العـاطفي لـدیهن 

باختبـار العلاقـة بـین مجموعـة مـن العوامـل المتعلقـة بـالفرد ( القـیم التـي  Aminah, (2008)دراسـة 

یــؤمن بهــا، النــوع، نطــاق الرقابــة، الدقــة فــي الإنجــاز ) والعوامــل المتعلقــة بالوظیفــة ( نــوع الوظیفــة، 

ـــدور، مرونـــة ا ـــاط الـــوظیفي، العـــبء الإضـــافي لل ـــزام بتوقیـــت العمـــل، الارتب لوظیفـــة ) والعوامـــل الالت

مــــر بهـــا دورة حیــــاة الأســـرة، والارتبــــاط بالأســــرة، تالمتعلقـــة بالأســــرة ( عـــدد الأطفــــال، المرحلـــة التــــي 

وتوصــلت لعــدة نتــائج أهمهــا وجــود تــأثیر معنــوي للنــوع كأحــد  ،والترتیبــات الخاصــة بالعنایــة بالطفــل )

علقـة بالوظیفـة علـى مسـتویات الصـراع والارتبـاط الـوظیفي كأحـد العوامـل المت العوامل المتعلقـة بـالفرد

  بین العمل والأسرة .

 فروض الدراسة والإطار المقترح : -٦

  فروض الدراسة ::  ٦/١

في ضوء نتائج الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الاستطلاعیة والتي أسفرت عن وجود فجوة   

  بحثیة، فالدراسة الحالیة تسعى لاختبار الفروض التالیة :

  ):HM1( وذج الأولفروض النم -

علـــى لصـــراع العمـــل مـــع الأســـرة  مباشـــر " یوجـــد تـــأثیر ســـلبي معنـــوي : (H1M1) الفـــرض الأول -

   مستوى الارتباط الوظیفى" .

" مــــن المتوقــــع أن تعــــدل المتغیــــرات الدیموجرافیــــة للعــــاملین (الحالــــة  : (H2M1)الفــــرض الثــــاني  -

على مستوى لصراع العمل مع الأسرة  المباشرلبي ) من طبیعة التأثیر السالنوع، الخبرة، ،الاجتماعیة

    الارتباط الوظیفى" .

  ):HM2( فروض النموذج الثانى -

علـــى لصـــراع الأســـرة مـــع العمـــل  مباشـــر " یوجـــد تـــأثیر ســـلبي معنـــوي : (H1M2)الفـــرض الأول  -

   مستوى الارتباط الوظیفى" .
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(الحالــــة الدیموجرافیــــة للعــــاملین " مــــن المتوقــــع أن تعــــدل المتغیــــرات  : (H2M2)الفــــرض الثــــاني  -

على مستوى لصراع الأسرة مع العمل  المباشرمن طبیعة التأثیر السلبي  النوع، الخبرة،) ،الاجتماعیة

   الارتباط الوظیفى" .

  ):HM3( فروض النموذج الثالث -

علــى لمســتوى الارتبــاط الــوظیفي  مباشــر " یوجــد تــأثیر ســلبي معنــوي : (H1M3)الفــرض الأول  -

   " .ع العمل مع الأسرة صرا

(الحالــــة " مــــن المتوقــــع أن تعــــدل المتغیــــرات الدیموجرافیــــة للعــــاملین  : (H2M3)الفــــرض الثــــاني  -

علـــى لمســـتوى الارتبـــاط الـــوظیفي  المباشـــرمـــن طبیعـــة التـــأثیر الســـلبي  النـــوع، الخبـــرة،) ،الاجتماعیـــة

   " .صراع العمل مع الأسرة 

  ):HM4الرابع (فروض النموذج  -

علــى لمســتوى الارتبــاط الــوظیفي  مباشــر " یوجــد تــأثیر ســلبي معنــوي : (H1M4) رض الأولالفــ -

   " .صراع الأسرة مع العمل

(الحالــــة " مــــن المتوقــــع أن تعــــدل المتغیــــرات الدیموجرافیــــة للعــــاملین  : (H2M4)الفــــرض الثــــاني  -

علـــى رتبـــاط الـــوظیفي لمســـتوى الا المباشـــرمـــن طبیعـــة التـــأثیر الســـلبي  النـــوع، الخبـــرة،) ،الاجتماعیـــة

   " .صراع الأسرة مع العمل

  الإطار المقترح : -٦/٢

یوضــح العلاقــات المقترحــة بــین متغیــرات الدراســة أربعــة نمــاذج تفســر طبیعــة العلاقــات بــین   

  تتمثل فیما یلي : والخصائص الدیموجرافیة، والارتباط الوظیفي، الصراع بین العمل والأسرة

  Model 1:النموذج الأول -

ث یفتــرض أن صــراع العمــل مــع الأســرة كمتغیــر مســتقل لــه تــأثیر ســلبي مباشــر علــى الارتبــاط حیــ  

الوظیفي كمتغیر تابع، وأن العوامل الدیموجرافیة للعاملین من المتوقع أن تعدل من طبیعـة هـذا التـأثیر. ومـن 

 الي :                         ) الت١هنا تأتي فروض النموذج الأول من هذه الدراسة . ویوضح هذا النموذج شكل رقم (

  النموذج الأول )١شكل رقم (

  

  

  

 
 
 
 

 الارتباط الوظیفي صراع العمل مع الأسرة

 العوامل الدیموجرافیة
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  Model 2:النموذج الثاني -

حیـــث یفتـــرض أن صـــراع الأســـرة مـــع العمـــل كمتغیـــر مســـتقل لـــه تـــأثیر ســـلبي مباشـــر علـــى   

عـة الارتباط الوظیفي كمتغیر تابع ، وأن العوامل الدیموجرافیة للعاملین من المتوقع أن تعدل من طبی

هذا التأثیر. ومن هنا تأتي فروض النموذج الثانى من هذه الدراسة. ویوضح هذا النمـوذج شـكل رقـم 

  ) التالي:                ٢(

 

  الثانى النموذج  )٢شكل رقم (

  

  

  

  

  

  Model 3:النموذج الثالث -

العمـل حیث یفتـرض أن الارتبـاط الـوظیفي كمتغیـر مسـتقل لـه تـأثیر سـلبي مباشـر علـى صـراع   

مـــع الأســـرة كمتغیـــر تـــابع ، وأن العوامـــل الدیموجرافیـــة للعـــاملین مـــن المتوقـــع أن تعـــدل مـــن طبیعـــة هـــذا 

) ٣التأثیر. ومن هنا تأتي فروض النمـوذج الثالـث مـن هـذه الدراسـة.  ویوضـح هـذا النمـوذج شـكل رقـم (

  التالي :                          

  النموذج الثالث )٣شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  : Model 4الرابع: النموذج -

حیث یفترض أن الارتباط الوظیفي كمتغیر مستقل له تأثیر سلبي مباشر على صراع الأسـرة مـع العمـل 

كمتغیر تابع ، وأن العوامل الدیموجرافیة للعاملین من المتوقع أن تعدل من طبیعة هذا التأثیر. ومن هنا 

  ) التالي٤النموذج شكل رقم (یوضح هذا تأتي فروض النموذج الرابع من هذه الدراسة. و 

 الارتباط الوظیفي صراع الأسرة مع العمل 

 

 العوامل الدیموجرافیة

 صراع العمل مع الأسرة الارتباط الوظیفي  

 

 العوامل الدیموجرافیة
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  النموذج الرابع  )٤شكل رقم (

  

  

  

  

  أسلوب الدراسـة : -٧

لتحقیق أهداف الدراسة واختبار فروضها تم استخدام المنهج الاستنباطي في تكوین الإطار النظري للدراسة   

العوامل  ،الارتباط الوظیفي ،سرةالأ صراع العمل مع، صراع الأسرة مع العملوتحدید متغیراتها والتي تشمل 

كما تم استخدام المنهج الاستقرائي فى إعداد قائمة الاستقصاء وتوجیهها  وطرق قیاس كل منهم، ،الدیموجرافیة

لمفردات العینة التي تم اختیارها من مجتمع الدراسة، والتوصل من خلالها لنتائج الدراسة. ویتكون أسلوب الدراسة 

  من العناصر التالیة: 

  :الدراسة مجتمع وعینة :٧/١

مــن جمیــع العــاملین فــي الفــروع الرئیســیة للبنــوك داخــل محافظــة بنــي ســویف، والتــي  دراســةیتكــون مجتمــع ال  

) مفــردة وذلــك ٣٦٧) فــرع للبنــوك العامــة والخاصــة والمشــتركة، هــذا وقــد بلــغ إجمــالي عــدد العــاملین بهــا (٢٠بلغــت (

%، نســبة خطــأ  ٩٥تحدیــد حجــم العینــة بالاعتمــاد علــى درجــة ثقــة  ، وبنــاء علــى معادلــة٢٠١٩یــو/نخــلال شــهر یو 

، وقد تم توزیع حجم العینة بشكل متناسب طبقیاً على البنوك )(*مفردة )١٨٨فقد بلغ حجم العینة ( %٥± مسموح به 

بلغت  ) استمارة، أي١٥٩، هذا وقد بلغ عدد الاستمارات التي تم جمعها والصالحة للتحلیل الإحصائي (دراسةمحل ال

   ) التالي:١%) من جملة الاستمارات الموزعة، ویوضح ذلك جدول رقم (٨٤.٥٧نسبة الردود (

  استجابات عینة الدراسـة  )١جدول رقم (

عدد العاملین  البنك

 (مجتمع الدراسة)

عدد القوائم 

  الموزعة

 (العینة)

عدد القوائم 

 الصالحة للتحلیل

 نسبة الردود

 %١٠٠ ٤ ٤ ٨ سلامیة.بنك مصر فرع المعاملات الإ -١

 %٨٨.٤٦ ٢٣ ٢٦ ٥٠ بنك مصر.  -٢

 %٧٦.١٩ ١٦ ٢١ ٤١ البنك الأهلي المصري. -٣

 %٨٠ ٨ ١٠ ٢٠ البنك الزراعي المصري.-٤

 %٨٣.٣٣ ٥ ٦ ١٢ البنك الزراعي المصري فرع المعاملات الإسلامیة. -٥

 %٦٩.٢٣ ٩ ١٣ ٢٥ بنك القاهرة. -٦

__________________________  

 Available at: www.survey system.com/sscale.htmتم الاستعانة في حساب حجم العینة بالموقع التالي :) (*

  

 

 الأسرة مع العمل صراع الارتباط الوظیفي

 العوامل الدیموجرافیة
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 %١٠٠ ٤ ٤ ٨ مصر. -بنك الاتحاد الوطني -٧

 %١٠٠ ٥ ٥ ١١ المصرف المتحد(مصر). -٨

 %٨٨.٢٣ ١٥ ١٧ ٣٣ بنك الإسكندریة. -٩

 %١٠٠ ٤ ٤ ٧ یران للتنمیة.بنك مصر إ -١٠

 %٦٦.٦٦ ٢ ٣ ٦ البنك التجاري الدولي. -١١

 %١٠٠ ٥ ٥ ٩ بنك كریدى اجریكول مصر. -١٢

 %١٠٠ ٥ ٥ ١٠ بنك الإمارات دبي الوطني. -١٣

 %١٠٠ ٤ ٤ ٨ بنك قناة السویس. -١٤

 %٨١.٢٥ ١٣ ١٦ ٣٢ بنك قطر الوطني الأهلي. -١٤

 %٨٢.٣٥ ١٤ ١٧ ٣٣ بنك التعمیر والإسكان. -١٥

 %١٠٠ ٤ ٤ ٧ مصرف ابوظبى الاسلامى. -١٦

 %٨٠ ٤ ٥ ٩ البنك العربي الافریقى. -١٧

 %٧٥ ٩ ١٢ ٢٤ بنك ناصر الاجتماعي. -١٨

 %٧٥ ٣ ٤ ٨ البنك المصري لتنمیة الصادرات. -١٩

 %١٠٠ ٣ ٣ ٦ التجاري وفا بنك. -٢٠

 %٨٤.٥٧ ١٥٩ ١٨٨ ٣٦٧ الإجمالي

  قة قیاسها :متغیرات الدراسة وطری :٧/٢

وفقــاً لنمــوذج الدراســة المقتــرح والفــروض المســتمدة منــه، فــإن هــذه الدراســة تتكــون مــن ثلاثــة 

. هـذا وقـد  والخصـائص الدیموجرافیـة، والارتبـاط الـوظیفي، الصـراع بـین العمـل والأسـرةمتغیرات هي 

 فـي الجـزء الأول ) عبارة تقع فـي القسـم١٨بـ ( الصراع بین العمل والأسرةتم قیاس المتغیر الخاص ب

) عبــارات تعكــس الأبعــاد الثلاثــة لصــراع العمــل مــع الأســرة ٩( أولاً ) مــن قائمــة الاستقصــاء: منهــا (

) عبــارات تعكــس ٩صــراع الســلوك )، ( ٩ -٧صــراع الإجهــاد،  ٦ -٤صــراع الوقــت،  ٣ -١(مــن 

لإجهـاد، صـراع ا  ١٥ -١٣صـراع الوقـت،  ١٢ -١٠الأبعاد الثلاثة لصراع الأسرة مع العمـل (مـن 

 (Carlson, et al.,2000)صــراع الســلوك ) وذلــك مــن خــلال المقیــاس الــذي وضــعه  ١٨ -١٦

وتــــم ، ;e.g.Karatepe&Kilic,2015)٢٠١٦واســــتخدمته بعــــض الدراســــات الســــابقة ( الســــلنتى، 
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الجزء ( ثانیاً ) من  في الأول القسم ) عبارة تقع في١٦بـ (الارتباط الوظیفي قیاس المتغیر الخاص ب

 ١٦ -١٢التفـــاني،  ١١ -٧الحیویــة،  ٦ -١مــة الاستقصــاء تعكــس الأبعــاد الثلاثــة للمتغیــر(من قائ

واستخدمته بعض الدراسـات  (Schaufeli,2002) قدمهالانهماك )، وذلك من خلال المقیاس الذي 

، بینمـا تـم التركیـز فـي قیـاس المتغیـرات  ;e.g. Ercan,et al.,2017) ٢٠١٨السـابقة ( المنسـي، 

النـوع وعـدد سـنوات الخبـرة المصـرفیة وذلـك لارتبـاطهم و  الحالة الاجتماعیـة كل من ىرافیة علالدیموج

  .من قائمة الاستقصاء الثانىتقع في القسم  بمتغیرات الدراسة، وهى

  أسالیب تحلیل البیانات :: ٧/٣

  تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة :  

وانحرافاتهـا المعیاریـة لتوصـیف  لمتوسـطات الحسـابیةالتكرارات و كـا الوصـفیة الإحصـائیةسالیب الأ -

  متغیرات الدراسة .

المقـاییس التـي تتضـمنها  وصـدق لقیاس ثبـات Alpha Cronbachمعامل ارتباط ألفا كرونباخ   -

  للعینة الإجمالیة . الاستقصاءقائمة 

العلاقــــات  لتحلیــــل (Amos.v.23)برنـــامج نمذجــــة المعــــادلات الهیكلیــــة والمعـــروف اختصــــاراً بـــــ  -

ـــرات بـــیم معلمـــات المســـار یواســـتخراج قـــ ،ة بـــین المتغیـــرات داخـــل النمـــاذج المقترحـــةبیالســـب ن المتغی

   .ونموذج التأثیر المعدل أو التفاعليالمباشرة  اتلاختبار نموذج العلاق

  للمقاییس المستخدمة في الدراسة : الاعتمادیةو  ةاختبار الصلاحی :٧/٤

ئي لقائمـــة الاستقصـــاء وقبـــل الاعتمـــاد علیهـــا فـــي جمـــع البیانـــات بعـــد القیـــام بالتصـــمیم المبـــد  

  لها كما یلي : یةبصورة نهائیة، قام الباحث بإجراء اختبارات الصلاحیة والاعتماد

  : اختبار الصلاحیة( الصدق ) : ٧/٤/١

المقاییس المستخدمة لقیاس متغیرات الدراسة تم أولاً التأكد من صلاحیة  مناسبةلقیاس مدى   

تــــوى مــــن خــــلال مراجعــــة الدراســــات الســــابقة فــــي هــــذا المجــــال، وعــــرض القائمــــة علــــى بعــــض المح

مفردة من قطاع التطبیق، وقد نتج عـن ذلـك  ٢٥الأكادیمیین المتخصصین وعلى عینة میسرة بلغت 

إعـــادة صــــیاغة بعـــض العبــــارات وتعــــدیل القائمـــة وفقــــاً لهـــذه الملاحظــــات . كمــــا تـــم القیــــام باختبــــار 

ن خــلال حســاب معامــل الصـــدق لمتغیــرات الدراســة والتــي تراوحــت قیمــه مــا بـــین صــلاحیة البنــاء مــ

وهـــي نســـب مقبولـــة فـــي البحـــوث والدراســـات الإنســـانیة، ممـــا یشـــیر لتمتعهـــا  %)٨٦.٩ -% ٨٠.٢(

  بدرجة عالیة من الصدق البنائي 

  : اختبار الاعتمادیة( الثبات ) :٧/٤/٢
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صـاء بالحصـول علـى بیانـات تتسـم بالثبـات لقیاس مدى إمكانیـة الاعتمـاد علـى قائمـة الاستق  

 %)٧٥.٥ -% ٦٤.٤تم حساب معامل ألفا كرونباخ لمتغیرات الدراسة والتي تراوحت قیمه ما بین (

وهــي نســب مقبولــة فــي البحــوث والدراســات الإنســانیة، ممــا یشــیر لتمتعهــا بدرجــة عالیــة مــن الثبــات 

  التالي : )٢الداخلي. ویوضح ذلك بیانات الجدول رقم (

  )*(معاملات الصدق والثبات للمقاییس المستخدمة في الدراسة )٢(جدول رقم 

  معامل الثبات  معامل الصدق  عدد العبارات  متغیرات الدراسة

  .٧٥٥  .٨٦٩  ٩  صراع العمل مع الأسرة

  .٦٤٤  .٨٠٢  ٩  صراع الأسرة مع العمل

  .٧٤٤  .٨٦٣  ١٦  الارتباط الوظیفي

  .٧٧٧  .٨٨١  ٣٤  الدراسة ككل

   نتائج التحلیل الاحصائى المصدر: 

  الدراسة المیدانیـة : -٨

محـل الدراسـة بـالبنوك  لعـاملینمـن ا یوضـح توصـیف عینـة الدراسـة : الدراسةتوصیف عینة  : ٨/١

 ) التالي:٣(جدول رقموفقاً للمتغیرات الدیموجرافیة 

  اطیةوفقاً للمتغیرات الدیمقر  بالبنوك لعاملینمن اتوصیف عینة الدراسة  )٣جدول رقم (

 النسبـة العدد البیــــان المتغیـر

  

 الحالة الاجتماعیة

  متزوجغیر 

  متزوج ولا یعول 

 متزوج ویعول

٢١  

٦٥  

٧٣ 

١٣.٢  

٤٠.٩  

٤٥.٩ 

 ١٠٠ ١٥٩ الإجمالــي 

  ذكر النوع

 أنثى

١٠١  

٥٨ 

٦٣.٥  

٣٦.٥ 

 ١٠٠ ١٥٩ الإجمالــي 

  

  

 الخبرة

  سنوات ٥أقل من 

  سنوات ١٠إلى أقل من  ٥من  

 فأكثر واتسن ١٠

٣٢  

٣٦  

٩١  

 

٢٠.١  

٢٢.٧  

٥٧.٢  

 

 ١٠٠ ١٥٩ الإجمالــي

 المصدر : نتائج التحلیل الإحصائي

____________________  

ـــــــــــــــــــیس مـــــــــــــــــــا وضـــــــــــــــــــع لقیاســـــــــــــــــــه ویســـــــــــــــــــاوي  Validityمعامـــــــــــــــــــل الصـــــــــــــــــــدق  (*)  ـــــــــــــــــــاس یق ـــــــــــــــــــى أن المقی   : وهـــــــــــــــــــو یشـــــــــــــــــــیر إل

لــى قــدرة المقیــاس علــى إعطــاء نفــس النتــائج اذا مــا تــم تكــرار : إ Reliabilityالجــذر التربیعــي لمعامــل الثبــات . بینمــا یشــیر معامــل الثبــات 

  القیاس على نفس المفردة عدة مرات في نفس الظروف .
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العــاملین بــالبنوك ) ارتفــاع نســبة ٣( رقــم یتضــح مــن خــلال بیانــات الجــدول الســابق  

كمــا  ،%٣٦.٥الإنــاث والتــي بلغــت  ةمقارنــة بنســب% ٦٣.٥مــن الــذكور حیــث بلغــت  محــل الدراســة

والتـي بلغـت  غیر المتزوجین ة% مقارنة بنسب٨٦.٨حیث بلغت  العاملینمن  المتزوجینفع نسبة ترت

 المتـزوجین ةمقارنة بنسـب% ٤٥.٩حیث بلغت  یعولونالذین  المتزوجینكما ترتفع نسبة  ،% ١٣.٢

العاملین ذوى الخبرة التى تمتد لعشـر سـنوات كما ترتفع نسبة  ،%٤٠.٩والتي بلغت  الذین لایعولون

والتـي بلغـت العـاملین ذوى الخبـرة الأقـل مـن عشـر سـنوات  ةمقارنة بنسب% ٥٧.٢حیث بلغت  فأكثر

 النــوع أو الحالــة الاجتماعیــة أو . ومــن هنــا یتضــح تنــوع مفــردات عینــة الدراســة مــن حیــث%٤٢.٨

 ارتبــاطهم ویاتتمسـ لصـراع بـین العمــل والأسـرة واشــعورهم ب ویاتت، والتـي قـد تــؤثر علـى مسـ الخبـرة

الأمـر الـذي یتوقــع منـه الباحـث إمكانیـة دراســة تـأثیر هـذه المتغیـرات الدیموجرافیــة  ،المصـرفيعمـل بال

  .الوظیفيالصراع بین العمل والأسرة والارتباط  العلاقة بین فيمعدلة كمتغیرات 

  : نتائج توصیف متغیرات الدراسة:  ٨/٢

الداخلــــة فــــي  غیــــراتللمت قبــــل القیــــام باختبــــار الفــــروض یفضــــل عــــرض المؤشــــرات المبدئیــــة  

الدراســــة( صــــراع العمــــل مــــع الأســــرة، صــــراع الأســــرة مــــع العمــــل، الارتبــــاط الــــوظیفي ) مــــن خــــلال 

  ) التالي:٤(التوصیف الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة . ویوضح ذلك جدول رقم 

  )٤(جدول رقم 

  توصیف متغیرات الدراسة

  بیـان

  المتغیرات

  العدد

N  

المتوسط الحسابي 

Mean  

نحراف المعیاري الا

Std. Deviation  

  الترتیب

صراع العمل مع الأسرة. 

(X)  ١  ٠.٦٦٣٢٧  ٤.٣٠١٩  ١٥٩  

صراع الأسرة مع 

  )(Wالعمل.
٢  ٠.٨٠١٨٤  ٤.٠٩٤٣  ١٥٩  

  (Y).الارتباط الوظیفي
٣  ١.٢١٦٥١  ٣.٧٢٣٣  ١٥٩  

  المصدر : نتائج التحلیل الإحصائي

دراك العـــاملین بالقطـــاع المصـــرفي ارتفـــاع مســـتویات إ) ٤(مـــن الجـــدول الســـابق رقـــم یتضـــح   

) مــن خمــس درجــات وبــانحراف ٤.٣٠١٩لصــراع العمــل مــع الأســرة حیــث بلــغ المتوســط الحســابي (

.)، وبالتـالي فهـو یعـد أكثـر المتغیـرات السـائدة لـدى أفـراد عینـة الدراسـة ولهـذا جـاء ٦٦٣٢٧معیاري (

لأسرة مع العمل حیث بلـغ المتوسـط في الترتیب الأول، تلیه مستویات إدراك هؤلاء العاملین لصراع ا
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.) ولهـــذا جـــاء فـــي الترتیـــب ٨٠١٨٤) مـــن خمـــس درجـــات وبـــانحراف معیـــاري (٤.٠٩٤٣الحســـابي (

الثاني، وتأتي مستویات إدراك العاملین للارتباط الـوظیفي فـي الترتیـب الأخیـر حیـث سـجل المتوسـط 

) والـذي یزیـد ١.٢١٦٥١) مـن خمـس درجـات وبـانحراف معیـاري (٣.٧٢٣٣الحسابي لهذا المتغیـر (

عن الدرجة واحـد ممـا یشـیر لارتفـاع درجـة التبـاین فـي آراء مفـردات عینـة الدراسـة تجـاه هـذا المتغیـر 

  على خلاف المتغیرین السابقین .

  : نتائج اختبار فروض الدراسة : ٨/٣

لاختبـار مـدى صـحة فـروض الدراسـة تـم اسـتخدام برنـامج نمذجـة المعـادلات الهیكلیـة والـذي   

لتحدیــد مــدى قبــول أو رفــض النمــاذج الأربعــة المقترحــة فــي  (Amos.v.23)إلیــه اختصــاراً بـــ  یشــار

  تفسیر العلاقات بین متغیرات الدراسة كما یلي :

  : ( Model 1): نتائج اختبار فروض النموذج الأول المقترح  ٨/٣/١

  ) التالي :٥(شكل رقم  یوضح تقدیر قیم العلاقات بین متغیرات النموذج الأول المقترح  

  )٥(شكل رقم

  العلاقة بین صراع العمل مع الأسرة والارتباط الوظیفي

  والدور المعدل للعوامل الدیموجرافیة في هذه العلاقة

  

ولتحدیــد مــدى قبــول أو رفــض هــذا النمــوذج تــم حســاب مؤشــرات جــودة التوافــق الكلیــة لــه ویوضــحها 

  ) التالي :٥جدول رقم (
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  التوافق الكلیة للنموذج الأول المقترحمؤشرات جودة  )٥(جدول رقم 

 Default Model (1)  بیــان

 (CMIN)  )٢مؤشر الحد الأدنى لقیمة ( كا

١.٥٦٠  

DF 

٣  

P 

٦٦٨.  

CMIN / DF 

٥٢٠.  

 (GFI)  مؤشر جودة التوافق

٩٩٦.  

Goodness of Fit - index 

 (NFI)  مؤشر المطابقة المعدل

٩٧٥.  

Normed Fit – index 

 RMSEA  مؤشر الخطأ

٠٠٠.  

Root Mean Square Error of 
Approximation 

  المصدر : نتائج التحلیل الإحصائي

السـابق أن مؤشـر الحـد الأدنـى لقیمـة ) ٥(ویتضح من خلال البیانات الواردة في جدول رقـم   

) ممـا ٢) وهو أقـل مـن (١.٥٦٠والذي یعد أهم مؤشر لكفاءة النموذج قد بلغ ( (*)(CMIN)) ٢( كا

. ممــا یشــیر إلــى معنویــة ٠٥.) وهــي أكبــر مــن ٦٦٨( (P)النمــوذج، كمــا بلغــت قیمــة  یشــیر لكفــاءة

قـد بلغـت قیمتهمـا  (NFI)، ومؤشـر المطابقـة المعـدل (GFI)النموذج . كما أن مؤشـر جـودة التوافـق

. ) وهما قیمتان موجبتان وتقتربان من الواحد الصحیح، كما أن مؤشر ٩٧٥. ، ٩٩٦على التوالي ( 

.) مما یؤكد كفاءة النموذج ٠٥.) وهي أقل من (٠٠٠قد بلغت قیمته ( (RMSEA) الخطأ للنموذج

ـــة . ـــین متغیـــرات الدراســـة بدرجـــة عالی ـــه فـــي تفســـیر العلاقـــات ب  الأول وبالتـــالي یمكـــن الاعتمـــاد علی

تــم تقــدیر معــاملات المســار بــین متغیــرات هــذا النمــوذج والتــي  (Amos v.23)وباســتخدام نمــوذج 

 ) التالي :٦(یوضحها جدول رقم 

) السابق یمكن مناقشة فروض الدراسـة الخاصـة بـالنموذج ٦في ضوء النتائج الواردة في جدول رقم (

  الأول على النحو التالي :

 

 
_______________________  



 تحلیل الدور المعدل للخصائص الدیموجرافیة في التأثیر المتبادل للصراع

٨٣ 
 ٢٠١٩العدد الاول                    مجلة الدراسات المالیة والتجاریة                                     

 

  ) فــــإن ذلــــك یــــدل علــــى كفــــاءة النمــــوذج، وإذا تراوحــــت قیمتــــه مــــا بــــین ٢أقــــل مــــن ( (CMIN)(*) إذا بلغــــت قیمــــة مؤشــــر 

  ) فــــــــإن النمــــــــوذج یــــــــتم رفضــــــــه لأنــــــــه لا یمكــــــــن ٥) یعــــــــد النمــــــــوذج مقبــــــــولاً، وإذا بلغــــــــت قیمتــــــــه أكبــــــــر مــــــــن ( ٥ – ٢(    

  الاعتماد علیه في تفسیر العلاقات المقترحة بین متغیرات الدراسة .  

  Model) 1بین متغیرات النموذج الأول ( معاملات المسار لتقدیر قیم العلاقات )٦(جدول رقم 

 )فروض النموذج 

(HM1) 

معلمات المسار   بیان المسارات

Estimate 

  المعنویة(*)

 (P)  
H1M1 صراع العمل مع الأسرة       الارتباط الوظیفي  

X           Y 

 

- ٥٢٣.  
٠٠٠.  

  

  

  

  

H2M1 

  (M1):الحالة الاجتماعیة كمتغیر معدل 

M1             X 
Int – M1 – X               Y 

  

٠١٧.  

١٧٤.  

٠٠٨.  

  :(M2)تغیر معدل النوع  كم

M2             X 
Int – M2 – X               Y  

  

٠٣٩.  

-٠٩٠.  

١٧٤.  

  

  (M3):الخبرة كمتغیر معدل 

M3             X 
Int – M3 – X               Y  

  

٠٦٨ .  

٠٦٥.  

٣٢٣.  

 .٠٥نویة عند أقل من المصدر : نتائج التحلیل الإحصائي                                (*) تعد العلاقة مع

- H1M1 لصـــراع العمـــل مـــع الأســـرة علـــى مســـتوى الارتبـــاط  مباشـــر : " یوجـــد تـــأثیر ســـلبي معنـــوي  

  الوظیفي " .              

لصراع العمل مع الأسـرة كمتغیـر  مباشر وتشیر نتائج الدراسة إلى وجود تأثیر سلبي معنوي  

.) بمســتوى ٥٢٣ -ث بلــغ معامــل التــأثیر( مســتقل علــى مســتوى الارتبــاط الــوظیفي كمتغیــر تــابع حیــ

  .) . وهو ما یدعم قبول الفرض الأول في هذا النموذج .٠٠٠معنویة (

- H2M1  ،مــن المتوقــع أن تعــدل المتغیــرات الدیموجرافیــة للعــاملین ( الحالــة الاجتماعیــة، النــوع " :

  سرة على مستوى الارتباط الوظیفيلصراع العمل مع الأ المباشر الخبرة ) من طبیعة التأثیر السلبي

وتشیر نتائج الدراسة إلى أن الحالة الاجتماعیة للموظف المصرفي تعدل من طبیعـة التـأثیر   

الســلبي لصــراع العمــل مــع الأســرة علــى مســتوى الارتبــاط الــوظیفي حیــث ارتفــع معامــل تــأثیر الحالــة 

%) إلــى ١.٧مــع الأســرة مــن ( الاجتماعیــة علــى مســتوى الارتبــاط الــوظیفي مــن خــلال صــراع العمــل

.) وهــي أقــل ٠٠٨معنویــة حیــث بلغــت ( (P)%) . وقــد جــاءت قیمــة ١٥.٧%) أي بمقــدار (١٧.٤(

ــم یثبــت تــأثیر نــوع الموظــف ( ذكــر، أنثــى ) كمتغیــر معــدل فــي طبیعــة التــأثیر ٠٥مــن ( .)، بینمــا ل

تــأثیر النــوع  الســلبي لصــراع العمــل مــع الأســرة علــى مســتوى ارتباطــه الــوظیفي حیــث انخفــض معامــل
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%) كمـا ٩ -%) إلـى (٣.٩على مستوى الارتباط الوظیفي من خلال صراع العمل مع الأسـرة مـن (

.)، كمـا لـم یثبـت تـأثیر خبـرة ٠٥. وهـي أكبـر مـن (١٧٤غیـر معنویـة حیـث بلغـت  (P)جاءت قیمـة 

ه الموظــف كمتغیــر معــدل فــي طبیعــة التــأثیر الســلبي لصــراع العمــل مــع الأســرة علــى مســتوى ارتباطــ

الوظیفي حیث انخفض معامل تأثیر الخبرة على مستوى الارتبـاط الـوظیفي مـن خـلال صـراع العمـل 

.) ٣٢٣غیـر معنویـة حیـث بلغـت ( (P)%) وجـاءت كـذلك قیمـة ٦.٥%) إلـى (٦.٨مع الأسرة من (

.) . وبالتالي یتم قبول هذا الفرض جزئیاً في جانب منـه وهـو الحالـة الاجتماعیـة ٠٥وهي أكبر من (

  ه في جانبي النوع، والخبرة .ورفض

  : ( Model 2): نتائج اختبار فروض النموذج الثاني المقترح  ٨/٣/٢

  التالي:) ٦(شكل رقم  یوضح تقدیر قیم العلاقات بین متغیرات النموذج الثاني المقترح  

  العلاقة بین صراع الأسرة مع العمل والارتباط الوظیفي )٦(شكل رقم

  دیموجرافیة في هذه العلاقةوالدور المعدل للعوامل ال

  

  ) التالي :٧( ولتحدید مدى قبول أو رفض هذا النموذج تم حساب مؤشرات جودة التوافق الكلیة له ویوضحها جدول رقم

  المقترح ثانيلنموذج اللمؤشرات جودة التوافق الكلیة  )٧( جدول رقم 

 Default Model(2) بیـان

مؤشر الحد الأدنى لقیمة 

 )٢(كا

(CMIN) 

١.٥٦٠ 

DF  

٣  

P 

٦٦٨.  

CMIN/DF 

٥٢٠.  

  (GFI) مؤشر جودة التوافق

٩٩٦.  
     

  (NFI)  مؤشر المطابقة المعدل

٩٥٩.  
      

  (RMSEA)  مؤشر الخطأ

٠٠٠.  
      

  المصدر : نتائج التحلیل الإحصائي



 تحلیل الدور المعدل للخصائص الدیموجرافیة في التأثیر المتبادل للصراع

٨٥ 
 ٢٠١٩العدد الاول                    مجلة الدراسات المالیة والتجاریة                                     

 

السـابق أن مؤشـر الحـد الأدنـى لقیمـة ) ٧( یتضح مـن خـلال البیانـات الـواردة فـي جـدول رقـم  

) ممــا یشــیر لكفــاءة النمــوذج، كمــا بلغــت قیمــة ٢) وهــو أقــل مــن (١.٥٦٠بلــغ ( قــد (CMIN)) ٢(كــا

(P) )ممـــا یشـــیر لمعنویـــة النمـــوذج . كمـــا أن مؤشـــر جـــودة التوافـــق ٠٥.) هـــي أكبـــر مـــن (٦٦٨ (.

(GFI) ومؤشر المطابقـة المعـدل ،(NFI) ) وهمـا ٩٥٩. ، ٩٩٦قـد بلغـت قیمتهمـا علـى التـوالي ( .

قـــد  (RMSEA)الواحـــد الصـــحیح، كمـــا أن مؤشـــر الخطـــأ للنمـــوذج  قیمتـــان موجبتـــان وتقتربـــان مـــن

.) مما یؤكد كفاءة النموذج الثـاني، وبالتـالي یمكـن الاعتمـاد ٠٥.) وهي أقل من (٠٠٠بلغت قیمته (

  علیه في تفسیر العلاقات بین متغیرات الدراسة بدرجة عالیة .

متغیـرات هـذا النمـوذج تـم تقـدیر معـاملات المسـار بـین  (Amos v.23)وباسـتخدام نمـوذج   

  التالي :) ٨( والتي یوضحها جدول رقم 

  )٨(جدول رقم 

  Model) 2معاملات المسار لتقدیر قیم العلاقات بین متغیرات النموذج الثاني (

فروض النموذج 

(HM2) 

معلمات المسار   بیان المسارات

Estimate 

  المعنویة(*)

 (P)  
H1M2 لوظیفي صراع الأسرة مع العمل       الارتباط  

W           Y 

 

- ٤٠٥.  
٠٠٠.  

  

  

  

  

H2M2 

  :(M1)الحالة الاجتماعیة كمتغیر معدل 

M1             W 
Int – M1 – W            Y 

  

٠٦١.  

١٩٠.  

٠٠٨.  

  :(M2)النوع  كمتغیر معدل 

M2             W 
Int – M2 – W          Y  

  

٠١٤.  

-٠.١٠٤  

١٤١.  

  

  (M3):الخبرة كمتغیر معدل 

M3             W 
Int – M3 – W           Y  

  

 .٠٣٨. - 

٠١٤.  

٨٣٧.  

  .٠٥المصدر : نتائج التحلیل الإحصائي                                 (*) تعد العلاقة معنویة عند أقل من 

السـابق یمكـن مناقشـة فـروض الدراسـة الخاصـة بـالنموذج )٨(في ضوء النتـائج الـواردة فـي جـدول رقـم

  ثاني على النحو التالي :ال

- H1M2 لصـــراع الأســـرة مـــع العمـــل علـــى مســـتوى الارتبـــاط  مباشـــر : " یوجـــد تـــأثیر ســـلبي معنـــوي  

  الوظیفي " .              
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لصراع الأسرة مع العمـل كمتغیـر  مباشر وتشیر نتائج الدراسة إلى وجود تأثیر سلبي معنوي  

.) بمسـتوى ٤٠٥ -ع حیـث بلـغ معامـل التـأثیر ( مستقل علـى مسـتوى الارتبـاط الـوظیفي كمتغیـر تـاب

  .) . وهو ما یدعم قبول الفرض الأول في هذا النموذج .٠٠٠معنویة (

- H2M2  ،مــن المتوقــع أن تعــدل المتغیــرات الدیموجرافیــة للعــاملین ( الحالــة الاجتماعیــة، النــوع " :

  " على مستوى الارتباط الوظیفيلعمل لصراع الأسرة مع ا المباشر الخبرة ) من طبیعة التأثیر السلبي

وتشیر نتائج الدراسة إلى أن الحالة الاجتماعیـة للموظـف المصـرفي تعـدل كـذلك مـن طبیعـة   

التـأثیر الســلبي لصـراع الأســرة مـع العمــل علــى مسـتوى الارتبــاط الـوظیفي، حیــث ارتفـع معامــل تــأثیر 

%) ٦.١سـرة مـع العمـل مـن (الحالة الاجتماعیة على مستوى الارتباط الوظیفي من خلال صـراع الأ

.) وهـي أقـل ٠٠٨معنویة حیـث بلغـت ( (P)%) . وقد جاءت قیمة ١٢.٩%) أي بمقدار (١٩إلى (

ــم یثبــت تــأثیر نــوع الموظــف كمتغیــر معــدل فــي طبیعــة التــأثیر الســلبي لصــراع ٠٥مــن ( .)، بینمــا ل

علــى مســتوى الأســرة مــع العمــل علــى مســتوى ارتباطــه الــوظیفي حیــث انخفــض معامــل تــأثیر النــوع 

%)، كمـا جـاءت ١٠.٤ -%) إلـى (١.٤الارتباط الوظیفي من خلال صراع الأسرة مـع العمـل مـن (

ـــرة ٠٥.) وهـــي أكبـــر مـــن (١٤١غیـــر معنویـــة حیـــث بلغـــت ( (P)قیمـــة  ـــم یثبـــت تـــأثیر خب .)، كمـــا ل

الموظــف كمتغیــر معــدل فــي طبیعــة التــأثیر الســلبي لصــراع الأســرة مــع العمــل علــى مســتوى ارتباطــه 

في، فعلــى الــرغم مــن ارتفــاع معامــل تــأثیر الخبــرة علــى مســتوى الارتبــاط الــوظیفي مــن خــلال الــوظی

جـاءت غیـر معنویـة حیـث  (P)%) إلا أن قیمـة ١.٤%) إلـى( ٣.٨-صراع الأسرة مـع العمـل مـن (

.) . وبالتــالي یــتم قبــول هــذا الفــرض جزئیــا فــي جانــب منــه وهــو ٠٥.) وهــي أكبــر مــن (٨٣٧بلغــت (

  ة، ورفضه فى جانبي النوع ، والخبرة.الحالة الاجتماعی

  : ( Model 3): نتائج اختبار فروض النموذج الثالث المقترح  ٨/٣/٣

  تقدیر قیم العلاقات بین متغیرات النموذج الثالث المقترح :) ٧(یوضح شكل رقم   

ل والدور المعدل للعوام  مع الأسرة العلاقة بین الارتباط الوظیفي وصراع العمل: )٧( شكل رقم

  الدیموجرافیة في هذه العلاقة
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ولتحدیــد مــدى قبــول أو رفــض هــذا النمــوذج تــم حســاب مؤشــرات جــودة التوافــق الكلیــة لــه ویوضــحها 

  ) التالي :٩(جدول رقم 

  مؤشرات جودة التوافق الكلیة للنموذج الثالث المقترح )٩(جدول رقم 

 Default Model (3) بیـان

مؤشر الحد الأدنى 

 )٢لقیمة (كا

(CMIN) 

١.٥٦٠ 

DF  

٣  

P 

٦٦٨.  

CMIN/DF 

٥٢٠.  

  (GFI) مؤشر جودة التوافق

٩٩٦.  
     

مؤشر المطابقة 

  المعدل

(NFI)  

٩٤٠.  
      

  (RMSEA)  مؤشر الخطأ

٠٠٠.  
      

  المصدر : نتائج التحلیل الإحصائي

السـابق أن مؤشـر الحـد الأدنـى لقیمـة ) ٩(یتضح مـن خـلال البیانـات الـواردة فـي جـدول رقـم   

) ممــا یشــیر لكفــاءة النمــوذج، كمــا بلغــت قیمــة ٢) وهــو أقــل مــن (١.٥٦٠قــد بلــغ ( (CMIN)) ٢(كــا

(P) )ممـــا یشـــیر لمعنویـــة النمـــوذج . كمـــا أن مؤشـــر جـــودة التوافـــق ٠٥.) هـــي أكبـــر مـــن (٦٦٨ (.

(GFI) ومؤشر المطابقـة المعـدل ،(NFI) ) وهمـا ٩٤٠. ، ٩٩٦قـد بلغـت قیمتهمـا علـى التـوالي ( .

قـــد  (RMSEA)ن مـــن الواحـــد الصـــحیح، كمـــا أن مؤشـــر الخطـــأ للنمـــوذج قیمتـــان موجبتـــان وتقتربـــا

.) مما یؤكد كفاءة النموذج الثالث، وبالتـالي یمكـن الاعتمـاد ٠٥.) وهي أقل من (٠٠٠بلغت قیمته (

  علیه في تفسیر العلاقات بین متغیرات الدراسة بدرجة عالیة .

بـین متغیـرات هـذا النمـوذج تـم تقـدیر معـاملات المسـار  (Amos v.23)وباسـتخدام نمـوذج   

  التالي :) ١٠(والتي یوضحها جدول رقم 

  Model) 3معاملات المسار لتقدیر قیم العلاقات بین متغیرات النموذج الثالث ( )١٠(جدول رقم 

فروض النموذج 

(HM3) 

معلمات المسار   بیان المسارات

Estimate 

  المعنویة(*)

 (P)  
H1M3 مل مع الأسرة الارتباط الوظیفي      صراع الع  

Y            X 

 

- ٢٩٧.  
٠٠٠.  

  

  

  

  :(M1)الحالة الاجتماعیة كمتغیر معدل 

M1             Y 
Int – M1 – Y             X 

  

١٦٥.  

-٠١٨.  

٨١٥.  
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H2M3 

  :(M2)النوع  كمتغیر معدل 

M2             Y 
Int – M2 – Y               X  

  

-١١٠.  

٠٣١.  

٦٨٦.  

  

  :(M3)تغیر معدل الخبرة كم

M3             Y 
Int – M3 – Y             X  

  

٠.٠٣٠  

١٤٠.  

٠٦٣.  

  .٠٥المصدر : نتائج التحلیل الإحصائي                                 (*) تعد العلاقة معنویة عند أقل من  

الخاصة السابق یمكن مناقشة فروض الدراسة ) ١٠(في ضوء النتائج الواردة في جدول رقم   

  بالنموذج الثالث على النحو التالي :

- H1M3 لمســتوى الارتبــاط الــوظیفي علــى صــراع العمــل مــع  مباشــر : " یوجــد تــأثیر ســلبي معنــوي  

  الأسرة " .              

لمســـتوى الارتبـــاط الـــوظیفي  مباشـــر وتشـــیر نتـــائج الدراســـة إلـــى وجـــود تـــأثیر ســـلبي معنـــوي  

.) ٢٩٧ -الأســرة كمتغیــر تــابع حیــث بلــغ معامــل التــأثیر(  كمتغیــر مســتقل علــى صــراع العمــل مــع

  .) وهو ما یدعم قبول الفرض الأول في هذا النموذج .٠٠٠بمستوى معنویة (

- H2M2  ،مــن المتوقــع أن تعــدل المتغیــرات الدیموجرافیــة للعــاملین ( الحالــة الاجتماعیــة، النــوع " :

 لوظیفي على صـراع العمـل مـع الأسـرةالارتباط المستوى  المباشر الخبرة ) من طبیعة التأثیر السلبي

وتشــیر نتــائج الدراســة إلــى أنــه لــم یثبــت تــأثیر لكافــة المتغیــرات الدیموجرافیــة محــل الدراســة كمتغیــرات 

معدلــة فــي طبیعــة التــأثیر الســلبي لمســتوى الارتبــاط الــوظیفي علــى صــراع العمــل مــع الأســرة، حیــث 

ى صـراع العمـل مـع الأسـرة مـن خـلال مسـتوى الارتبـاط انخفض معامل تـأثیر الحالـة الاجتماعیـة علـ

.) ٨١٥غیـر معنویـة حیـث بلغـت ( (P)%)، كمـا جـاءت قیمـة ١.٨-%) إلى (١٦.٥الوظیفي من (

.)، وعلى الرغم من ارتفاع معامل تأثیر النوع على صراع العمل مـع الأسـرة مـن ٠٥وهي أكبر من (

جــــاءت غیــــر  (P)%) إلا أن قیمـــة ٣.١%) إلــــى (١.١٠-خـــلال مســــتوى الارتبـــاط الــــوظیفي مـــن (

.)، وارتفاع معامل تأثیر الخبـرة علـى صـراع العمـل ٠٥.) وهي أكبر من (٦٨٦معنویة حیث بلغت (

كـــذلك  (P)%) إلا أن قیمــة ١٤%) إلــى (٣مــع الأســرة مــن خــلال مســتوى الارتبـــاط الــوظیفي مــن (

م رفـض هــذا الفــرض .) . وبالتــالي یــت٠٥.) وهـي أكبــر مـن (٠٦٣جـاءت غیــر معنویـة حیــث بلغــت (

  وقبول الفرض العدم .

  : ( Model 4): نتائج اختبار فروض النموذج الرابع المقترح  ٨/٣/٤

  :التالى )٨(شكل رقم  یوضح تقدیر قیم العلاقات بین متغیرات النموذج الرابع المقترح  
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  العلاقة بین  الارتباط الوظیفي وصراع الأسرة مع العمل  )٨(شكل رقم

  للعوامل الدیموجرافیة في هذه العلاقةوالدور المعدل 

  

  

ولتحدیــد مــدى قبــول أو رفــض هــذا النمــوذج تــم حســاب مؤشــرات جــودة التوافــق الكلیــة لــه ویوضــحها 

  ) التالي :١١(جدول رقم 

  )١١(جدول رقم 

  مؤشرات جودة التوافق الكلیة للنموذج الرابع المقترح

 Default Model (4) بیـان

مؤشر الحد الأدنى 

 )٢(كالقیمة 

(CMIN) 

١.٥٦٠ 

DF  

٣  

P 

٦٦٨.  

CMIN/DF 

٥٢٠.  

مؤشر جودة 

 التوافق

(GFI)  

٩٩٦.  
     

مؤشر المطابقة 

  المعدل

(NFI)  

٨٩٠.  
      

  (RMSEA)  مؤشر الخطأ

٠٠٠.  
      

  المصدر : نتائج التحلیل الإحصائي 

السابق أن مؤشـر الحـد الأدنـى لقیمـة ) ١١(یتضح من خلال البیانات الواردة في جدول رقم   

) ممــا یشــیر لكفــاءة النمــوذج، كمــا بلغــت قیمــة ٢) وهــو أقــل مــن (١.٥٦٠قــد بلــغ ( (CMIN)) ٢(كــا
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(P) )ممــــا یشــــیر لمعنویــــة النمــــوذج، كمــــا أن مؤشــــر جــــودة التوافــــق ٠٥.) هــــي أكبــــر مــــن (٦٦٨ (.

(GFI) مؤشــر المطابقــة المعــدل ،(NFI) ) وهمــا ٨٩٠. ، ٩٩٦قــد بلغــت قیمتهمــا علــى التــوالي ( .

قـــد  (RMSEA)ن وتقتربـــان مـــن الواحـــد الصـــحیح، كمـــا أن مؤشـــر الخطـــأ للنمـــوذج قیمتـــان موجبتـــا

.) مما یؤكـد كفـاءة النمـوذج الرابـع، وبالتـالي یمكـن الاعتمـاد ٠٥.) وهي أقل من (٠٠٠بلغت قیمته (

  علیه في تفسیر العلاقات بین متغیرات الدراسة بدرجة عالیة .

ت المسـار بـین متغیـرات هـذا النمـوذج تـم تقـدیر معـاملا (Amos v.23)وباسـتخدام نمـوذج   

  التالي :) ١٢(والتي یوضحها جدول رقم 

  Model) 4معاملات المسار لتقدیر قیم العلاقات بین متغیرات النموذج الرابع ( )١٢(جدول رقم 

فروض النموذج 

(HM4) 

معلمات المسار   بیان المسارات

Estimate 

  المعنویة(*)

 (P)  
H1M4      صراع الأسرة مع العمل الارتباط الوظیفي  

Y           W 

 

- ١٢٨.  
١٠٨.  

  

  

  

  

H2M4 

  (M1):الحالة الاجتماعیة كمتغیر معدل 

M1             Y 
Int – M1 – Y           W 

  

١٦٥.  

-٠٦٠.  

٤٤٤.  

  :(M2)النوع  كمتغیر معدل 

M2           Y 
Int – M2 – Y           W  

  

-١١٠.  

٠٩٦.  

٢١٨.  

  

  (M3):غیر معدل الخبرة كمت

M3             Y 
Int – M3 – Y            W  

  

٠٣٠.  

-٠٩٦.  

٢١٧.  

  .٠٥المصدر : نتائج التحلیل الإحصائي                             (*) تعد العلاقة معنویة عند أقل من  

) الســـابق یمكـــن مناقشـــة فـــروض الدراســـة الخاصـــة ١٢فـــي ضـــوء النتـــائج الـــواردة فـــي جـــدول رقـــم (

  بالنموذج الرابع على النحو التالي :

- H1M4 لمســتوى الارتبــاط الــوظیفي علــى صــراع الأســرة مــع                مباشــر : " یوجــد تــأثیر ســلبي معنــوي  

  العمل " .              

لمســـتوى الارتبـــاط الـــوظیفي  مباشـــر وتشـــیر نتـــائج الدراســـة إلـــى وجـــود تـــأثیر ســـلبي معنـــوي  

.) ١٢٨ -لأســرة مــع العمــل كمتغیــر تــابع حیــث بلــغ معامــل التــأثیر ( كمتغیــر مســتقل علــى صــراع ا

  .) .٠٥.) وهي أكبر من (١٠٨( (P)ولكن لم تثبت معنویة هذا التأثیر حیث بلغت قیمة 
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- H2M4  ،مــن المتوقــع أن تعــدل المتغیــرات الدیموجرافیــة للعــاملین ( الحالــة الاجتماعیــة، النــوع " :

  لوظیفي على صراع الأسرة مع العمل.لمستوى الارتباط ا المباشر بيالخبرة ) من طبیعة التأثیر السل

وتشیر نتائج الدراسة كذلك إلى أنه لم یثبت تأثیر كافة المتغیرات الدیموجرافیة محل الدراسـة   

كمتغیـــرات معدلـــة فـــي طبیعـــة التـــأثیر الســـلبي لمســـتوى الارتبـــاط الـــوظیفي علـــى صـــراع  الأســـرة مـــع 

أثیر الحالــة الاجتماعیــة علــى صــراع الأســرة مــع العمــل مــن خــلال العمــل، حیــث انخفــض معامــل تــ

غیــر معنویــة حیــث  (P)%)، كمــا جــاءت قیمــة ٦-%) إلــى (١٦.٥مســتوى الارتبــاط الــوظیفي مــن (

.)، وعلـــى الـــرغم مـــن ارتفـــاع معامـــل تـــأثیر النـــوع علـــى صـــراع  ٠٥.) وهـــي أكبـــر مـــن (٤٤٤بلغـــت (

 (P)%) إلا أن قیمة ٩.٦%) إلى (١١-ظیفي من (الأسرة مع العمل من خلال مستوى الارتباط الو 

.)، كمـا انخفـض معامـل تـأثیر الخبـرة ٠٥.) وهـي أكبـر مـن (٢١٨جاءت غیر معنویة حیـث بلغـت (

-%) إلــــى       (٣علــــى صــــراع الأســــرة مــــع العمــــل مــــن خــــلال مســــتوى الارتبــــاط الــــوظیفي مــــن (

.) . وبالتـالي ٠٥بـر مـن (.) وهي أك٢١٧غیر معنویة حیث بلغت ( (P)%)، كما جاءت قیمة ٩.٦

  یتم رفض هذا الفرض وقبول الفرض العدم .

أوجه المقارنة بین النماذج المقترحة لتفسیر طبیعة العلاقات بین متغیرات  )١٣جدول رقم(

  الدراسة

  النموذج الرابع  النموذج الثالث  النموذج الثاني  النموذج الأول  معاییر التقییم

  مؤشر جودة التوافق:

  .بقة المعدل للنموذج)(مؤشر المطا

٨٩  %٩٤  %٩٥.٩  %٩٧.٥%  

متغیر للمعاملات التأثیر ومعنویاتها 

  .المتغیر التابععلى المستقل 

- ٥٢.٣%  

  معنوى

  

- ٤٥.٥%  

  معنوى

  

- ٢٩.٧%  

  معنوى

  

- ١٢.٨%  

  غیر معنوى

  

معاملات التأثیر 

ومعنویاتها للمتغیر 

المعدل أو 

  التفاعلي.

الحالة  

  الاجتماعیة

  معنوى

١٧.٤ -%١.٧%  

زیادة القدرة التفسیریة 

  %١٥.٧للنموذج بمقدار 

  معنوى

١٩ -%٦.١%  

زیادة القدرة التفسیریة 

للنموذج بمقدار 

١٢.٩%  

  غیر معنوى  غیر معنوى

  غیر معنوى  غیر معنوى  غیر معنوى  غیر معنوى  النوع

  غیر معنوى  غیر معنوى  غیر معنوى  غیر معنوى  الخبرة

وقبـــول النمـــوذج الأول  النمـــوذج الرابـــعرفـــض  الســـابق )١٣( مبیانـــات جـــدول رقـــیتضـــح  مـــن خـــلال 

  كأفضل النماذج المقترحة في تفسیر طبیعة العلاقات بین متغیرات الدراسة لمایلى:

%) وهـو یقتـرب مـن الواحـد الصـحیح ٩٧.٥حیـث بلـغ ( للنموذج مؤشر جودة التوافق ارتفاع - 

 مقارنة بالنموذجین الثاني والثالث.
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% ) ٥٢.٣-معنوي للمتغیر المستقل على المتغیر التابع حیث بلـغ (الیر تأثالمعامل  ارتفاع - 

 والثالث. الثانيمقارنة بالنموذجین 

 زیادة القدرة التفسیریة للنمـوذج إلىأدى  (الحالة الاجتماعیة) التفاعليأن المتغیر المعدل أو  - 

 %.١٥.٧ حیث بلغ الثانيمقارنة بالنموذج  بمعدل أعلى

  تائج الفروض :: مناقشة وتفسیر ن٨/٤

تتنــاول الدراســة فــي هــذا الجــزء عرضــاً لمناقشــة وتفســیر نتــائج الفــروض التــي أســفرت عنهــا،   

  وبیان مدى توافقها مع نتائج الدراسات السابقة في هذا المجال وذلك على النحو التالي :

  : Model (1): مناقشة وتفسیر نتائج اختبار فروض النموذج الأول  ٨/٤/١

لصراع العمل مع الأسرة كمتغیر  مباشر لدراسة إلى وجود تأثیر سلبي معنويأشارت نتائج ا  

.) ممـــا یعنـــي أنـــه كلمـــا ٥٢٣-مســـتقل علـــى مســـتوى الارتبـــاط الـــوظیفي كمتغیـــر تـــابع بلغـــت قیمتـــه (

ارتفعـت مسـتویات صـراع العمـل مـع الأسـرة لــدى العـاملین بقطـاع التطبیـق كلمـا انخفضـت مســتویات 

إلـى  -مـن وجهـة نظـر الباحـث -%. وقد ترجع هذه العلاقـة السـلبیة٥٢.٣ ارتباطهم الوظیفي بمقدار

أن العاملین بالقطـاع المصـرفي تسـتنزف طـاقتهم البدنیـة والفكریـة نتیجـة زیـادة سـاعات العمـل، وكثـرة 

الضـــغوط التـــي یتعرضـــون لهـــا مـــن جانـــب العمـــلاء ممـــا یشـــعرهم بحالـــة مـــن الإرهـــاق والتعـــب والتـــي 

علـــى القیــام بواجبـــاتهم الأســریة المطلوبـــة مـــنهم بشــكل مرضـــي وخاصـــة  تــنعكس ســـلبیاً علــى قـــدرتهم

الجوانـــب العاطفیـــة، أو أن تركیـــز الموظـــف وســـعیه یكـــون أكثـــر علـــى كیفیـــة حـــل المشـــاكل المتعلقـــة 

بالعمل المصرفي أكثر من المشاكل المتعلقة بأسرته وبالتالي ینخفض لدیهم معـدل الشـعور بالسـعادة 

فیة مصدراً للتحفیز والإعجاب وبالتالي انخفاض مستویات ارتبـاطهم بهـذه لأنه لم تعد وظیفته المصر 

الوظیفـة . وهـذه النتیجـة تتفـق مـع معظـم نتـائج الدراسـات السـابقة فـي هـذا المجـال والتـي كشـفت عـن 

التــأثیر الســلبي لصــراع العمــل مــع الأســرة أو الصــرع بــین العمــل والأســرة بشــكل عــام علــى الارتبــاط 

 ;e.g. Tracy & Carolina, 2013; Nomita, 2014; Sara, et al., 2016)الـوظیفي 

Mohsen et al., 2018; Vania & Moria, 2018)               كمـا تتفـق علـى الجانـب

ن العمـــل والأســـرة علـــى الارتبـــاط بـــیالآخـــر مـــع نتـــائج الدراســـات التـــي تناولـــت تـــأثیر متغیـــر التـــوازن 

 ;e.g. Nishonthi & Tholgaspitiya, 2015)الــوظیفي حیــث جــاءت العلاقــة إیجابیــة    

Marjolein, 2016; S. Aveline & Mohan,2017;)  وتختلف مع نتائج دراسة .Chun, et 

al., (2016)  والتـــى كشـــفت عـــن عـــدم معنویـــة تـــأثیر صـــراع العمـــل مـــع الأســـرة علـــى الاســـتعداد

لیـــة إلـــى أن الحالـــة الشخصـــي للعمـــل مـــن خـــلال الارتبـــاط بالعمـــل. كمـــا أشـــارت نتـــائج الدراســـة الحا

الاجتماعیـــة للموظـــف المصـــرفي تعـــدل مـــن طبیعـــة التـــأثیر الســـلبي لصـــراع العمـــل مـــع الأســـرة علـــى 
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الأســرة مــع مســتوى الارتبــاط الــوظیفي الأمــر الــذي یســاعد علــى اســتنتاج أن مســتویات صــراع العمــل 

ولا یعــول،  لــدى العــاملین بقطــاع التطبیــق تختلــف حســب حــالتهم الاجتماعیــة ( غیــر متــزوج، متــزوج

متـزوج ویعــول ) وبالتــالي تختلــف مسـتویات ارتبــاطهم الــوظیفي، حیــث أكـدت النتــائج أن العلاقــة بــین 

% مــن التبــاین ١٥.٧المتغیــرین تكــون أقــوى فــي حالــة اخــتلاف الحالــة الاجتماعیــة للموظــف، أي أن 

تماعیة . وهذه الكلي في مستوى الارتباط الوظیفي للموظف المصرفي یرجع بسبب تأثیر الحالة الاج

كلمـا زادت الواجبـات  من یعولـهالنتیجة تتفق مع الواقع فكلما كان الموظف متزوجاً أو متزوجاً ولدیه 

الأسریة المنوط القیام بها تجاه زوجته وأبنائه مقارنة بالموظف غیر المتـزوج وبالتـالي تـزداد معـدلات 

مستوى ارتباطه بوظیفته . وهذا یتفـق  الصراع بین مهام عمله وواجباته الأسریة مما یؤدي إلى تدني

نتــائج معظــم الدراســات السـابقة التــي تناولــت تـأثیر الحالــة الاجتماعیــة للموظــف  مـع مــا توصــلت إلیـه

 e.g. Cynthia, et)على الصراع أو التوازن بین العمل والأسرة أو صراع العمل مع الأسرة فقط . 

al., 2006; Chris, 2014; padmasiri & Maholekange, 2016 ;Muhammad ; 

وجــاءت هــذه النتیجــة مخالفــة للنتــائج التــي توصــلت إلیهــا دراســة  (et al., 2018 ٢٠١٤الصـالح، 

Mjoli, (2013)  والتــي أثبتــت عــدم معنویــة التــأثیر للحالــة الاجتماعیــة للســیدات العــاملات علــى

الحالیــة إلــى أنــه لــم  مســتویات شــعورهن بالصــراع بــین العمــل والأســرة . بینمــا أشــارت نتــائج الدراســة

یثبت تأثیر النوع أو مدة الخبرة للموظف كمتغیر معدل في هذه العلاقة . وبتحلیل هذه النتیجة یتبین 

والتــي جــاءت مرتفعــة (  یةللباحــث أن مســتویات الشــعور بالصــراع بــین مهــام العمــل والواجبــات الأســر 

ذا القطــاع، كمــا أنهــا لا تختلــف ) لا تختلــف كثیــراً بــین الرجــال والســیدات بهــ ٤.٣ ىبمتوســط حســاب

كذلك حسب عدد سنوات العمل المصرفي للموظف، وبالتالي لم تتأثر مسـتویات ارتبـاطهم الـوظیفي، 

وهو ما جاءت خلاف ما توقعه الباحث من أن السیدات یكـن أكثـر عرضـة لهـذا الصـراع، وأن زیـادة 

ور لــدى الموظــف بهـــذا عــدد ســنوات الخبــرة فــي العمــل المصــرفي تســاهم فــي خفــض معــدلات الشــع

 ;e.g. Chris, 2014)الصــراع . وهــذه النتیجـــة تتفــق مـــع نتــائج بعـــض الدراســات الســـابقة    

Kristen, et al.,2017; Mohammad, et al.,2018)                                           

نــوي للنــوع علــى وتختلــف مــع نتــائج مجموعــة أخــرى مــن الدراســات الســابقة التــي أثبتــت التــأثیر المع

  مستوى الصراع أو التوازن بین العمل والأسرة أو صراع العمل مع الأسرة فقط .

(e.g.  Abdulqoder, 2005; Aminah, 2008; Heather, 2015; Padmasiri & 
Maholekange, 2016; Clive & Thomas, 2017; Virek & Madhulika, 2017; 

Morinsola & Olawumi, 2018; Victor, et al., 2019)  كمـا تختلـف مـع نتـائج دراسـة .

Chris, (2014)  والتي أثبتت وجـود تـأثیر معنـوي لفتـرة التوظیـف علـى مسـتوى الصـراع بـین العمـل

  والأسرة بشكل عام .

  : Model (2): مناقشة وتفسیر نتائج اختبار فروض النموذج الثاني  ٨/٤/٢
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لصراع الأسرة مع العمل كمتغیر  باشرم أشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثیر سلبي معنوي  

.) ممـــا یعنـــي أنـــه كلمـــا ٤٠٥-مســـتقل علـــى مســـتوى الارتبـــاط الـــوظیفي كمتغیـــر تـــابع بلغـــت قیمتـــه (

ارتفعـت مسـتویات صـراع الأسـرة مـع العمـل لــدى العـاملین بقطـاع التطبیـق كلمـا انخفضـت مســتویات 

المطالـــب الأســـریة مـــن جانـــب % . ویمكـــن تفســـیر ذلـــك بـــأن كثـــرة ٤٠.٥ارتبـــاطهم الـــوظیفي بمقـــدار 

الزوجة أو الأبناء في الوقت الحالي، والاهتمام بحل مشكلاتهم الیومیة تسبب له العدید من الضغوط 

التــي تجعلــه یفقــد الكثیــر مــن الانتظــام والتركیــز فــي أداء مهامــه المصــرفیة ممــا یترتــب علیــه بعــض 

الغیــاب أو كثــرة الأخطــاء أثنــاء العمــل أو النتــائج الســلبیة المرتبطــة بمســاره الــوظیفي مثــل التــأخیر أو 

ســـوء معاملـــة العمـــلاء وبالتـــالي لا یشـــعر بالنجـــاح فـــي مجـــال العمـــل المصـــرفي فیقـــل ارتباطـــه بهـــذه 

وهذه النتیجة تتفق مع ما توصلت إلیه بعض الدراسـات التـي تناولـت تـأثیر الصـراع   الوظیفة .

 e.g. Nomita, 2014; Sara, et)لبیة والتي جاءت سـ بین العمل والأسرة على الارتباط الوظیفي

al., 2016; Vonia & Moria, 2018)  كمــا تتفــق مــع نتــائج الدراســات التــي تناولــت تــأثیر .

 e.g. Nishamthi)التوازن بین العمل والأسرة على الارتباط الوظیفي والتي جاءت إیجابیة.       

& Thalgaspitiya, 2015 ; Marjolein, 2016 ; Aveline & Mohan, 2017) كمـا .

أشارت نتائج الدراسة الحالیة إلى أن الحالة الاجتماعیة للموظف المصرفي تعـدل مـن طبیعـة التـأثیر 

ــة  الســلبي لصــراع الأســرة مــع العمــل علــى مســتوى الارتبــاط الــوظیفي وهــو مــا یفســر أن دخــول الحال

تعـــدیل وتحســـین معنویـــة  الاجتماعیـــة بوصـــفها متغیـــراً معـــدلاً أو تفاعلیـــاً فـــي تلـــك العلاقـــة أدى إلـــى

% لأن العلاقــــة بــــین المتغیــــرین أصــــبحت أقــــوى فــــي حالــــة اخــــتلاف الحالــــة ١٢.٩النمــــوذج بمقــــدار 

الاجتماعیــة للموظــف. وبالتــالي یمكــن القــول بــأن الموظــف المتــزوج ولدیــه أبنــاء یكــون أكثــر اهتمامــاً 

ظف المتـزوج ولـیس لدیـه أبنـاء بأداء واجباته الأسریة المسئول عنها تجاه زوجته وأبنائـه مقارنـة بـالمو 

حیث تقل واجباته الأسریة مما ینعكس بالطبع سلبیاً على مستوى ارتباطـه بوظیفتـه .  غیر متزوجأو 

وهذا یتفـق مـع مـا كشـفت عنـه نتـائج بعـض الدراسـات السـابقة التـي تناولـت تـأثیر الحالـة الاجتماعیـة 

  اع الأسرة مع العمل فقط .للموظف على الصراع أو التوازن بین العمل والأسرة أو صر 

 (e.g. Cynthia, et al., 2006; Chris, 2014; Padmsiri & Maholekonge, 2016; 

Muhammod, et al., 2018; Morinsola & Olauwmi, 2018)                        وجاءت

كـذلك تـأثیر بینمـا لـم یثبـت   Mjoli,( 2013هذه النتیجة مخالفة للنتائج التي توصلت إلیها دراسـة (

النوع أو مدة الخبرة للموظف كمتغیر معدل في هذه العلاقة، وبتحلیل هذه النتیجة یتضح للباحث أن 

مســتویات الشــعور بالصـــراع بــین الواجبـــات الأســریة ومهــام العمـــل والتــي جـــاءت مرتفعــة ( بمتوســـط 

تختلـف حســب عــدد ن الرجـال والســیدات بهـذا القطــاع كمـا أنهــا لا بــی) لا تختلــف كثیـراً  ٤.١حسـابى 
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 .e.g)ســنوات العمــل المصــرفي للموظــف . وهــذه النتیجــة تتفــق مــع بعــض نتــائج الدراســات الســابقة 

Chris, 2014; Kristen, et al., 2017; Mohammad et al., 2018) في حین تختلـف مـع .

مـــا توصـــلت إلیـــه مجموعـــة مـــن الدراســـات الأخـــرى التـــي أثبتـــت معنویـــة التـــأثیر للنـــوع علـــى مســـتوى 

 ,e.g. Abdulqoder)لصـراع أو التـوازن بـین العمـل والأسـرة أو صـراع الأسـرة مـع العمــل فقـط. ا

2005; Padmasiri & Heather, 2015; padmasiri &Maholekange, 2016; Clive 
& Thomas, 2017; Virek  & Madhulika, 2017; Morinsola & Olawumi, 2018; 

Victor, et al., 2019) نتائج دراسة (. كما تختلف معChris, (2014  والتـي أثبتـت وجـود تـأثیر

  معنوي لفترة التوظیف على مستوى الصراع بین العمل والأسرة بشكل عام .

  : Model (3): مناقشة وتفسیر نتائج اختبار فروض النموذج الثالث  ٨/٤/٣

في لمســـتوى الارتبـــاط الـــوظی مباشـــر أشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى وجـــود تـــأثیر ســـلبي معنـــوي  

.) وهــذا ٢٩٧-كمتغیــر مســتقل علــى مســتوى صــراع العمــل مــع الأســرة كمتغیــر تــابع، بلغــت قیمتــه (

بأعمالهم فى القطاع المصرفي كلما ساهم ذلـك فـي  یعني أنه كلما ارتفعت مستویات ارتباط العاملین

خفــض معــدلات شــعورهم بصــراع العمــل مــع الأســرة . ویمكــن تفســیر ذلــك بــأن شــعور الموظــف بــأن 

طاقة ورغبة فـي الاسـتمرار فـي عملـه لفتـرات طویلـة، أو الشـعور بالسـعادة أو الفخـر تجـاه عملـه لدیه 

المصـرفي یمكنـه مـن التغلـب علـى بعـض الضـغوط والمشـاكل التـي یتعـرض لهـا أثنـاء العمـل الیــومي 

بالبنــك وبالتــالي تصــبح لدیــه القــدرة علــى أداء مســئولیاته الأســریة بنجــاح . وهــذا یتفــق مــع مــا أكدتــه 

نتائج بعض الدراسات السابقة التي كشفت عن التأثیر السلبي للارتبـاط الـوظیفي علـى صـراع العمـل 

 e.g. Katrine, et al., 2017; Ercan, et)مع الأسرة أو الصراع بین العمل والأسرة بشكل عام 

al., 2017; Henrieta, et al., 2018 ) رتباط كما تتفق مع نتائج الدراسات التي تناولت تأثیر الا

 ,.e.g. Remus, et al)الـوظیفي علـى التـوازن بـین العمـل والأسـرة حیـث جـاءت العلاقـة إیجابیـة. 

2017; Iqra, 2017)  وتجـادل مـع نتـائج دراسـةHai & Tziner, (2016)  التـي توصـلت إلـى

سـة وجود علاقة إیجابیة بـین الارتبـاط بالعمـل والصـراع بـین العمـل والأسـرة . كمـا أشـارت نتـائج الدرا

الخبـرة ) لــم یثبــت لهــا  الحالیـة إلــى أن المتغیــرات الدیموجرافیــة للموظـف ( الحالــة الاجتماعیــة، النــوع،

تأثیر معدل أو تفاعلي في العلاقة بین الارتبـاط الـوظیفي وصـراع العمـل مـع الأسـرة . وهـو مـا یؤكـد 

ع، أو الخبرة لا یـؤثر على أن اختلاف العاملین بقطاع التطبیق من حیث الحالة الاجتماعیة، أو النو 

علـــى مســـتوى شـــعور هـــؤلاء العـــاملین بالصـــراع بـــین العمـــل والأســـرة مـــن خـــلال تـــأثیره علـــى مســـتوى 

ارتبــاطهم بوظــائفهم وهــو مــا یؤكــد مقولــة أن حیویــة الموظــف وتفانیــه فــي عملــه واســتغراقه فــي مجــال 

وجین، الــذین لــدیهم العمــل المصــرفي لا یختلــف بــین الرجــال أو الســیدات، المتــزوجین أو غیــر المتــز 

سنوات خبرة أطـول أو أقـل. وهـو مـا یتفـق مـع نتـائج بعـض الدراسـات السـابقة التـي كشـفت عـن عـدم 
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معنویة تـأثیر كـل مـن الحالـة الاجتماعیـة، النـوع، الخبـرة للعـاملین علـى مسـتویات ارتبـاطهم الـوظیفي 

(e.g. Kayuncu, et al., 2006; Burke, et al., 2009; Amarcus & Nomitha, 

. وتختلف مع ما توصلت إلیه بعض الدراسات الأخرى والتي كشفت عن وجود تأثیر معنوي (2017

 ;e.g. Kong, 2009)للحالة الاجتماعیة، النوع، الخبرة للعاملین على مستویات ارتباطهم الوظیفي 

Richard, et al., 2016; Shweta & Sonjeevni, 2017 كمـا اختلفـت فـي جانـب مـن نتـائج ،

حیـث أشـارت إلـى أن مسـتویات ارتبـاط العـاملین بوظـائفهم تختلـف  Aarti, et al., (2017)ة دراسـ

حسب سنوات خبرتهم، واتفقت معها في جانب آخر حیث أشارت إلى أن النوع، والحالـة الاجتماعیـة 

  لم تثبت معنویة تأثیرهما على مستوى الارتباط الوظیفي .

  : Model (4)ض النموذج الرابع : مناقشة وتفسیر نتائج اختبار فرو  ٨/٤/٤

لمســتوى الارتبــاط الــوظیفي  مباشــر أشــارت نتــائج الدراســة الحالیــة إلــى عــدم وجــود تــأثیر معنــوي  

غیــر معنویــة رغــم  (P)كمتغیــر مســتقل علــى صــراع الأســرة مــع العمــل كمتغیــر تــابع حیــث جــاءت قیمــة 

ط الموظــف المصـرفي بعملــه %. وهـو مــا یؤكـد علــى أن مسـتوى ارتبـا١٢.٨وصـول معامـل التــأثیر إلـى 

لــیس لــه أي تــأثیر علــى مســتوى شــعوره بالصــراع بــین واجباتــه الأســریة ومهــام عملــه. وقــد جــاءت هــذه 

النتیجة مخالفة تماماً لكافة نتائج الدراسـات السـابقة التـي تناولـت العلاقـة بـین الارتبـاط الـوظیفي كمتغیـر 

ابع والتـي أثبتـت معنویـة العلاقـة بینهمـا سـواء مستقل والصـراع بـین العمـل والأسـرة بشـكل عـام كمتغیـر تـ

لا توجـد دراسـة تتنـاول تـأثیر الارتبـاط الــوظیفي  -وفـي حـدود علـم الباحــث -جـاءت سـلبیة أو إیجابیـة . 

كما أشارت نتائج الدراسة الحالیة إلى أن المتغیرات   على صراع الأسرة مع العمل بشكل خاص .

ة، النـــوع، الخبــرة ) لـــم یثبــت لهـــا تـــأثیر معــدل أو تفـــاعلي فـــي الدیموجرافیــة للموظـــف( الحالــة الاجتماعیـــ

العلاقة بین الارتباط الوظیفي وصراع الأسرة مـع العمـل . ویـرى الباحـث أن ذلـك قـد یرجـع فـي الأسـاس 

لعدم معنویة العلاقة أصلاً بین المتغیر المستقل والمتمثل في الارتباط الوظیفي والمتغیر التابع والمتمثل 

ســـرة مـــع العمـــل . وهـــو مـــا یؤكـــد عــدم صـــلاحیة هـــذا النمـــوذج فـــي تفســـیر العلاقـــات بـــین فــي صـــراع الأ

  متغیرات الدراسة رغم ما أشارت إلیه مؤشرات جودة التوافق لهذا النموذج .

  توصیات الدراسة : -٩

في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة والسابق مناقشتها یمكن تقدیم مجموعة     

ت التي یمكن أن تسهم في تعزیز قدرة المسئولین بالبنوك موضع التطبیق على من التوصیا

الارتقاء بمستوى الارتباط الوظیفي لدى العاملین بها وذلك من خلال معالجة المشاكل المتعلقة 

بالصراع بین مهام العمل المصرفي والواجبات الأسریة في ظل مراعاة الظروف الاجتماعیة لهؤلاء 

ك في ضوء نتائج فروض النموذج الأول الذي ثبت أفضلیته من بین النماذج الأربعة وذل - العاملین

  وذلك على النحو التالي : - المقترحة في تفسیر طبیعة العلاقات بین متغیرات الدراسة



 تحلیل الدور المعدل للخصائص الدیموجرافیة في التأثیر المتبادل للصراع

٩٧ 
 ٢٠١٩العدد الاول                    مجلة الدراسات المالیة والتجاریة                                     

 

  مباشر لصراع  معنوى : في ضوء ما أكدته نتائج الدراسة من وجود تأثیر سلبي ٩/١

  تباط الوظیفي لدى العاملین بقطاع التطبیق، فإنها العمل مع الأسرة على مستوى الار 

توصي بضرورة العمل على تخفیض مستویات شعور العاملین بالبنوك محل الدراسة               

  بصراع العمل مع الأسرة من خلال ما یلي :

: فیما یتعلق بالمسئولین بالدولة المصریة :٩/١/١  

ن العدیـد مـن التشـریعات الواضـحة التـي تسـاهم فـي تمكـین العمل علـى تحـدیث قـوانین العمـل مـن خـلال سـ -

  العاملین بالمؤسسات المصرفیة من تحقیق التوازن بین مهام العمل المصرفي والأعباء الأسریة .

 وضع مجموعة من الآلیات التي تضمن تطبیق السیاسات المرتبطة بهذا التوازن . - 

علـــى تطبیـــق السیاســـات  بهـــا البشـــریةتـــوفیر الـــدعم الكـــافي لمـــدراء البنـــوك ومـــدراء المـــوارد  - 

 المرتبطة بتحقیق التوازن بین العمل والأسرة على كل المستویات .

إلزام إدارات القطاع المصرفي على تعـدیل اسـتراتیجیاتها بمـا یسـمح بتبنـي وتطبیـق سیاسـات  - 

 العمل الصدیقة للأسرة .

  : فیما یتعلق بالمسئولین بالقطاع المصرفي المصري :٩/١/٢

لمســئولون بــالبنوك محــل الدراســة بــإجراء استقصــاءات أو عمــل لقــاءات دوریــة للتعــرف قیــام ا - 

علــى الجانــب النفســي للعــاملین بهــذه البنــوك، والوقــوف علــى مســتوى شــعورهم بصــراع العمــل 

  مع الأسرة واتخاذ نتائجها كأساس لاتخاذ التدابیر اللازمة للحد من هذا الصرع .

ســرة لــدى مســئولي القطــاع المصــرفي مــن خــلال قیــاس العمــل علــى تــدعیم ثقافــة العمــل والأ - 

 المعتقدات والقیم التي یؤمنون بها تجاه ذلك .

تطـویر نظــم قیـاس الأداء مــن خـلال الاعتمــاد علـى قیــاس أداء الموظـف بالقطــاع المصــرفي  - 

مــن خــلال إنتاجیتــه الكلیــة ولــیس مــن خــلال تواجــده داخــل مكــان العمــل أو الالتــزام بســاعات 

 . العمل المقررة

توفیر بیئة العمل المناسـبة بهـذا القطـاع والتـي لا تسـمح بالضـغوط التنافسـیة التـي تنشـأ عـن  - 

الالتـــزام بتحقیـــق معــــدلات مرتفعـــة مــــن تحقیـــق الأربــــاح أو الحصـــة التســــویقیة فـــي وقــــت لا 

 معنویة لموظفیه .و یتناسب مع مقدار ما یوفره هذا القطاع من إمكانیات وموارد مادیة 

ولین للمــوظفین بالقطــاع المصــرفي علــى أنهــم مــوارد أساســیة ورأس مــال تطــور نظــرة المســئ - 

 بشري یجب الحفاظ علیه لتحقیق میزة تنافسیة لهذا القطاع .



 تحلیل الدور المعدل للخصائص الدیموجرافیة في التأثیر المتبادل للصراع

٩٨ 
 ٢٠١٩العدد الاول                    مجلة الدراسات المالیة والتجاریة                                     

 

لفت نظر المسـئولین أن عـدم القـدرة علـى تحقیـق التـوازن مـن مهـام العمـل المصـرفي وأعبـاء  - 

ي تـنعكس سـلبیاً الأسرة سـوف یخلـق لـدى الموظـف بقطـاع التطبیـق حالـة مـن الصـراع النفسـ

 على كل من الموظف والأسرة والبنك في وقت واحد .

إعادة تصمیم الوظـائف البنكیـة بالشـكل الـذي یقلـل مـن الإجهـاد البشـرى والاسـتفادة القصـوى  - 

 من التكنولوجیا الحدیثة .

مراعــاة الاحتــرام والتعــاون بــین مــوظفي البنــوك علــى كافــة المســتویات لرفــع الجانــب المعنــوي  - 

 ا یمكنهم من تحمل ضغوط العمل المصرفي .لدیهم مم

  فــــي ضــــوء مــــا أكدتــــه الدراســــة مــــن وجــــود تــــأثیر معــــدل للحالــــة الاجتماعیــــة للموظــــف فــــي    : ٩/٢

  العلاقـــــة بـــــین صـــــراع العمـــــل مـــــع الأســـــرة والارتبـــــاط الـــــوظیفي لهـــــم، وعـــــدم وجـــــود تـــــأثیر           

  علاقة فإنها توصي بما یلي :للنوع وسنوات الخبرة المصرفیة للموظف في هذه ال          

إعــادة النظــر مــن قبــل المســئولین بالقطــاع المصــرفي بــأن معــدلات صــراع العمــل مــع الأســرة  - 

  ترتفع لدى كافة الموظفین بالقطاع المصرفي ولیس السیدات فقط كما هو شائع لدیهم.

ـــأهیلي والإعـــداد لشـــا -  ـــرامج التـــدریب الت ـــة الحدیثـــة فـــي إعـــداد ب غلي تطبیـــق الأســـالیب الإداری

الوظیفیـــة المصـــرفیة للمعینـــین الجـــدد والقـــدامى علـــى حـــد ســـواء لـــتعلمهم كیفیـــة التعامـــل مـــع 

ضغوط العمل الیومي المصرفي وتحقیـق التـوازن بـین أعمـالهم ومسـئولیاتهم الأسـریة، ونشـر 

  ثقافة تكامل الأدوار لدیهم حتى یكون لدیهم شعور بالانتماء لكلا الجانبین.

وعــــة مــــن السیاســــات الواجــــب تطبیقهــــا مــــن قبــــل المســــئولین بالقطــــاع : تقتــــرح الدراســــة مجم ٩/٣

المصـــــرفي للحـــــد مـــــن معـــــدلات الشـــــعور بصـــــراع العمـــــل مـــــع الأســـــرة مـــــن خـــــلال مراعـــــاة ظـــــروفهم  

 الاجتماعیة تتمثل فیما یلي:

  : تطبیق سیاسة ساعات العمل المرنة للموظفین المتزوجین مثل :٩/٣/١

ل الیــومي تــدریجیاً علــى مــدى ســنوات مــا قبــل الســماح للموظــف بتخفــیض عــدد ســاعات العمــ - 

  التقاعد بشرط تواجدهم في ساعات الذروة بالعمل المصرفي. ( سیاسة التقاعد المتدرج ).

ــام أجــازة بــدلاً مــن الحصــول علــى  -  الســماح للموظــف باســتبدال ســاعات العمــل الإضــافیة بأی

  مكافآت مالیة. ( سیاسة الاستبدال ) .

) سـاعات، أو لمـدة ١٠) أیام فقـط فـي الأسـبوع لمـدة (٤لمدة ( السماح للموظف بالعمل مثلاً  - 

) سـاعة بشـرط أن یتفـق مـع قـوانین العمـل الرسـمیة . ( ١٢) أیام فقط في الأسـبوع لمـدة (٣(

 سیاسة العمل المضغوط ).

 السماح للموظف الذي یعاني من مشاكل صحیة بنظام العمل الجزئي بنصف أجر .  - 
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 مل المرن للموظفین المتزوجین مثل :: تطبیق سیاسة مكان الع٩/٣/٢

الســماح لــبعض المــوظفین مــن ممارســة العمــل عــن بعــد أو عبــر الإنترنــت لفتــرة مؤقتــة مــن  - 

خـلال إمكانیــة ممارســة بعــض الأعمـال المنــوط بهــا مــن منزلـه ولــیس بالضــرورة داخــل البنــك 

  بشرط وضوح الواجبات المطلوب إتمامها وتحقیق سریة بیانات العمل .

  طبیق سیاسة رعایة الأسرة للموظفین المتزوجین مثل :: ت٩/٣/٣

تـــوفیر خـــدمات رعایـــة أطفـــال المـــوظفین بـــالبنوك فـــي موضـــع العمـــل مـــن خـــلال مؤسســـات  - 

  منظمة ومدعومة كلیاً أو جزئیاً من قبل البنك .

تــوفیر إعانــة للمــوظفین المتــزوجین ولــدیهم أطفــال أو المــوظفین الــذین لــدیهم أحــد مــن كبــار  - 

  اقین یتولون رعایتهم لتغطیة كل أو بعض النفقات المتعلقة بذلك .السن أو المع

 تخصیص مكان للأمهات العاملات لارضاع أطفالهن حدیثي الولادة . - 

تــوفیر إعانــة للمــوظفین المتــزوجین لاقتنــاء الأجهــزة الكهربائیــة المنزلیــة الحدیثــة لمــا لهــا مــن  - 

 دور في المساعدة في تخفیف الأعباء المنزلیة .

  تطبیق سیاسات أخرى مثل : :٩/٣/٤

  توفیر خدمات التأمین الصحي للموظف وعائلته . - 

  توفیر خدمات استشاریة في شئون العمل والأسرة . - 

الإعلان بوضـوح عـن قواعـد مـنح الإجـازات للمـوظفین بـالبنوك بمـا تمكـنهم مـن وضـع خطـة  - 

 تساعدهم على التوازن بین مهام العمل وأعباء الأسرة .

مارسة الریاضـة فـي مراكـز تدریبیـة مـن خـلال وضـع المقابـل المـادي لهـا تنشیط الموظفین لم - 

  لما لها من أثر إیجابي یتمثل فى الحد من الشعور بالضغوط والصراع لدیهم.

  مقترحات لدراسات مستقبلیة: -١٠

شــعور  التــي كشــفت عــن ارتفــاع مســتویاتفــي ضــوء نتــائج توصــیف متغیــرات الدراســة  :١٠/١

، فـــان البحـــث عـــن صـــراع العمـــل مـــع الأســـرةوخاصـــة العمـــل والأســـرة  بالصـــراع بـــین العـــاملین 

  للبحث والدراسة. هاما الأسباب المفسرة التي أدت إلى ذلك یعد مجالا

تنــاول تــأثیر الحالــة الاجتماعیــة والنــوع وســنوات الخبــرة  اقتصــرت الدراســة الحالیــة علــى :١٠/٢

لعمــل والأســرة والارتبــاط الــوظیفى دون كمتغیــرات معدلــة فــى العلاقــة التبادلیــة بــین الصــراع بــین ا

التطـــــرق لقیـــــاس الأكثـــــر تـــــأثیرا: هـــــل الـــــذكور أم الإنـــــاث، هـــــل الـــــذكور المتـــــزوجین أم الإنـــــاث 

المتزوجــات، هــل الموظــف المتــزوج أو المتزوجــة التــى تعــول أم الموظــف المتــزوج أو المتزوجــة 
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بمـــا یفــتح المجــال أمـــام  التــي لا تعــول، هــل الموظـــف أو الموظفــة الأكثــر خبـــرة أم الأقــل خبــرة.

  دراسات أخرى مكملة تتناول ذلك.

 كمتغیــر الحالــة الاجتماعیــة للموظــفالدراســة التــي كشــفت عــن دور فــي ضــوء نتــائج  :١٠/٣

 بإدخـال، فـان إعـادة الدراسـة العلاقة بین صراع العمل مع الأسرة والارتباط الـوظیفي في معدل

 المــؤهلات التعلیمیــةأو  الــوظیفيالمركــز  أو مثــل العمــر أخــرى أو وظیفیــة رات دیموجرافیــةمتغیــ

  . استكمالا لهذه الدراسةهذه العلاقة یعد  في ةمعدل متغیراتك المصرفيللعاملین بالقطاع 

فـى العلاقـة بــین إعـادة الدراسـة الحالیــة بإدخـال متغیـر الرضــا الـوظیفي كمتغیـر وســیط : ١٠/٤

  دیثا للدراسة. یعد مجالا ح صراع العمل مع الأسرة والارتباط الوظیفي

: إعادة اختبار متغیرات الدراسة الحالیة فى قطاعات صناعیة أو خدمیة أخرى یعد أمرا ١٠/٥

  هاما لمعرفة أوجه التشابه والاختلاف بین نتائج الدراسات وفقا لطبیعة قطاع التطبیق. 

  :المراجــع -١١

  : المراجع العربیة:١١/١

التفاعلیة بین مناخ المنظمـة الأثیـرة والعمـل العـاطفي والصـراع بـین  ) التأثیرات٢٠١٦السلنتي، لمیاء السعید، ( - ١
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 . ٦٠، العدد مجلة الإدارة العامةالإمارات العربیة المتحدة، 
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