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ʝلʳʯʴʸال:  

 الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة خلال العقʙيʧ الʺاضʧʽʽ تʨʴلاً شهʙت أدبॽات الإدارة 
ʜ على الʱعامل مع مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل  ʛؗى تʱال ʛʤʻوجهة ال ʧم

إلى وجهة الʛʤʻ الʱى تʱعامل مع هʚه الʺʺارسات ʜʴؗمة  الॼعʠ، مʻفʸل عǼ ʧعʹها
هʚه الʜʴمة مʧ . ، وهʨ ما ʢǽلȘ علॽه نʦʤ العʺل عالॽة الأداء- كʤʻام-واحʙة

ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴوت ʖȄرʙعادة تȂب وʚل أساسى جȞʷǼ فʙهʱʶأن الʺʺارسات ت ʧȞʺǽ اʺǼ ،
رأس الʺال (يʙعȞʷǼ ʦل مʕثʛ الʺʨȞنات الʺʱʵلفة لʛأس الʺال الفǼ Ȑʛؔالʺʤʻʺات 

  . )الȐʛʷॼ، ورأس الʺال الاجʱʺاعى، ورأس الʺال الॽʤʻʱʺى

 فى هʚا الॽʶاق ʱʶǽهʙف الʘʴॼ فʟʴ العلاقة بʧʽ نʦʤ العʺل عالॽة الأداء
 ʧها مʻȞʺǽ اʺǼ ،اتʺʤʻʺة للॽɾʛل الʺعʨل الأصʽȞʷاف دورها فى تʷؔʱة لاسʺॽʁال Șخل

  .الʺʙʱʶامة وتʴقȘʽ الʳʻاح Ȅʨʡل الأجل

  :الؒلʸات الʗالة

رأس الʺال الȐʛʷॼ، رأس الʺال ، رأس الʺال الفȐʛؔ نʦʤ العʺل عالॽة الأداء، 
  . الاجʱʺاعى، رأس الʺال الॽʤʻʱʺى

                                                             
دور رأس المال الفكرى فى دراسة أثر نظم " بعنوان هذا البحث ضمن متطلبات مناقشة رسالة دكتور الفلسفة في إدارة الأعمال ١

  .، كلية التجارة، جامعة القاهرة"التنظيميةالعمل عالية الأداء على البراعة 
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  :مقʗمة

أدȐ تʜايʙ الʹغȋʨ الʻʱافॽʶة وʣهʨر الاقʸʱاد الʺعʛفى وتʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا والاتʸالات إلى 

ارسʨن Ǽأهʺॽة الʙور الȐʚ فى هʚا الॽʶاق، ǽعʛʱف الॼاحʨʲن والʺʺ. تعقʙ بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة

 ʧȞʺǽHigh-Performance Work Systems أن تلॼɻه نʦʤ العʺل عالॽة الأداء

(HPWS) امةʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴات الأعʺال، وتʙحʨق لʨفʱʺافع هام للأداء الʙكet  (Patel 

.,2015; Chang,2015et  al., 2013; Kostopoulosal(  

حʜمة مʧ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  الأداء إلىوʛʽʷȄ مفهʨم نʦʤ العʺل عالॽة 

ang & Chen, W(الʺʣʨفʧʽ وتʴفʜʽهRetrain  ʦالʺʛʱاʢǼة، والʺʸʺʺة لʚʳب وȂعادة تʽȞʷل

2013 ( ʧʽȞʺʱة وال ، )Jiang & Liu, 2015(، وخلȘ بʯʽة تʶʺح لهǼ ʦقʙر أكʛʰ مʧ الʺʷارؗ

ʦهʱونʛوم ʦامهʜʱلȂو ʦومهارته ʦهʱفʛمع ʦفى دع ʦهʶǽ اʺǼ )Bohlander&Snell, 2007 ( اʺȃو

  ).ʧȞʺǽ)Jiang & Liu, 2015 مʧ تʴقȘʽ أداء مʛتفع 

أن الʺʺارسات نفʶها لا تʨلʙ تʳادل حʨل إلا أن العʙيʙ مʧ دراسات نʦʤ العʺل عالॽة الأداء 

 ʦʤʻة الʢاسʨها بʛȄʨʢت ʦʱى يʱة الȄʛʷॼارد الʨʺخلال ال ʧع الأداء مॼʻي ʥذل ʧلاً مʙة، بॽʶافʻة تʜʽم

)Wright et al., 2008; Jiang et al.,2012 .( اردʨʺال ʦʤه نǽدʕت Ȑʚور الʙال ʥذل ʧم

 ;Wang&chen, 2013(رأس الʺال الفȐʛؔ للʺʤʻʺةفى بʻاء وتعʜȄʜ الȄʛʷॼة 

subramaniam&yandt, 2005.( و ʛʰعȄ Ȑʛؔة  رأس الʺال الف ʛؗʷع معارف الʨʺʳم ʧع

 ).Subramaniam&Youndt’s, 2005(الʺʙʵʱʶمة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة 

ʖʲॺلة الȜʵم:  

  :ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ الʱى نʴاول مʻاقʱʷها، فى شȞل الʕʶال الʱالى

  ".؟رأس الʸال الفȎʙؒ و ) HPWS(ما هى ॻʮʟعة العلاقة بʥʻ نʤʢ العʸل عالॻة الأداء " 
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ʖʲॺاف الʗأه:  

  -:ʶǽعى هʚا الʘʴॼ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

  ء علىʨʹال ʧم ʙȄʜراسات إلقاء مʙوال ʦॽʂة الأداء، والʺفاॽالعʺل عال ʦʤم نʨعة مفهॽʰʡ

 الʙʴيʲة الʺʛتʢॼة Ǽه

  مʨء على مفهʨʹال ʧم ʙȄʜإلقاء م Ȑʛؔودراسات رأس الʺال الف ʦॽʂمفا ʧه مǼ Ȍॼتʛوما ي ،

 .حʙيʲة

  ة الأداءॽالعʺل عال ʦʤن ʧʽعةالعلاقة بॽʰʡ ف علىʛعʱال Ȑʛؔورأس الʺال الف. 

 الف ʙاولة الإسهام فى سʴة الأداء مॽالعʺل عال ʦʤال دراسة علاقة نʳة فى مॽʲʴॼة الʨʳ

 Ȑʛؔأس الʺال الفʛب. 

ʖʲॺة الॻʸأه:    

  - :ʙʺʱʶǽ هʚا الʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ عʙة اعॼʱارات أو عʨامل تʲʺʱل ॽɾʺا يلى 

  ʧة مǽاʻى تلقى عʱة الȄʨʽʴعات الʨضʨʺال ʧة الأداء مॽالعʺل عال ʦʤم نʨمفه ʙعǽ

 .ر فى أداء الʺʤʻʺاتالॼاحʧʽʲ مʕخʛا، لʺا لها مʧ دو 

  اردʨʺمʺارسات إدارة ال ʦʤن ʧʽفى العلاقة ب ʘʴॼاول الʴى تʱراسات الʙاهʺة فى الʶʺال

 .ورأس الʺال  الفȐʛؔ الȄʛʷॼة 

  ،Ȑʛؔنات رأس الʺال الفʨȞة مॽʺʻʱاصة بʵة الॽʺح الأهॽضʨاهʺة فى تʶʺال

 .ودورهافʧʽʶʴʱʼ الأداء

   ʖʲॺات الʙʻغʯم:    

  : ʧȞʺǽ عʛض ؗل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʘʴॼ والعلاقة بʻʽها على الʨʴʻ الʱالى

  نʤʢ العʸل عالॻة الأداء: أولاً 
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يʢʱلʖ الʱغʛʽ الʺʶʱارع فى الʯʽʰة الاقʸʱادǽة وʯʽȃة الأعʺال، أن تʶعى الʺʤʻʺات Ǽاسʛʺʱار 

الأدبॽات إلى أن فى هʚا الॽʶاق؛ تʛʽʷ . لʧʽʶʴʱ ؗفاءة العʺلॽات الʵاصة بها ومȄʨʱʶات الأداء

ا ً̋ ، حEvans&Davis, 2005( ʧȞʺǽ ʘʽ(دور الʺʨارد الȄʛʷॼة لʴʱقȘʽ ذلʧȞʺǽ ʥ أن ʨȞǽن حاس

لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أن تʳʱاوز دورها الॽʤʻʱʺي الʱقلȑʙʽ لॼʸʱح شȞًȄʛا اسʛʱاتॽًʳॽا Ǽالʺʤʻʺة 

)Becker &Huselid, 2006(ة اʺʤأن ʧʽاءمة بʨʺرتها على الʙخلال ق ʧم ʥارد ، وذلʨʺل

مʧ ) الʻʱاسʖ خارجॽًا(مʧ ناحॽة، والأهʙاف الʷʱغʽلॽة والاسʛʱاتॽʳॽة) الʻʱاسʖ داخلॽًا(الȄʛʷॼة 

 Ȑʛة أخॽناح)Becker &Gerhart, 1996;Evans &Davis , 2005.(  

ا على الʛʤʻة القائʺة على الʺʨارد ًʁ ॽوتأسThe Resource Based View (RBV)  ʧȞʺǽ

مʙʱʶامة مʧ خلال إʳǽاد ॽʀʺة تʱʺʱع ʨȞǼنها نادرة وصॼɻة للʺʤʻʺات أن تʴقȘ مʜʽة تʻافॽʶة 

ʛرد آخʨم Ȑعادلها أǽ ولا ʙʽقلʱالinimitable  الʙʰʱقابلة للاس ʛʽوغ)Barney, 1991 .( وعلى

مʲل؛ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʨʻؔʱلʨجॽا ووفʨرات  -الʛغʦ مʧ أن الʺʸادر الʱقلǽʙʽة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

قʙ تȞʷل مʙʸرًا للʺʜʽة الʻʱافॽʶة، إلا أنه وفقًا للʛʤʻة  -إلى ذلʥالʦʳʴ وʛȃاءات الاخʛʱاع وما 

القائʺة على الʺʨارد فإن هʚه الʺʸادر قابلة للʱقلʶǼ ʙʽهʨلة مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ، لاسॽʺا Ǽالʺقارنة 

 ʅॽʣʨʱل الʲة مʙة معقॽɺاʺʱة اجॽʻمع ب)Becker &Gerhart, 1996.(  

الʺʨارد الȄʛʷॼة وما يʛتȌॼ بها مʧ دور القȐʨ مʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن نʦʤ واسʛʱاتॽʳॽات 

العاملة الʺاهʛة والʺʶʺʴʱة والʺʛنة ʧȞʺǽ أن تॼʸح مʙʸرًا هامًا وأكʛʲ بʛوزًا للʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

ات ʻȞʺǽها أن تʨʢر ). 2016et al. Özçelik ,(وȞʷȃل خاص الʺʙʱʶامة  ʛؗʷالي فإن الʱالȃو

 ʨʢاب وتʚʱرتها على اجʙخلال ق ʧة مॽʶافʻة تʜʽة مʜʽʺʱʺة الȄʛʷॼارد الʨʺقاء الॼʱواس ʛȄ)Way, 

2002.(  

ʵʱة للاسʙايʜʱʺة الॽʺعلى الأه ʥذل ʙ ʕؗيʽʳॽاتʛʱام الاسʙ اǽاʜʺال ʧʽʶʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺلل

ʛʽغʱعة الȄʛفة سʛعلى الʺع ʦاد القائʸʱاق الاقॽات خاصة فى سʺʤʻʺة للॽʶافʻʱال)et  Mazzei

al., 2016( ادʺʱاعǼ علقةʱʺدات الʙʴʺاه إلى دراسة الॼʱورة الانʛإلى ض ʧʽʲاحॼفع الʙا يʺǼ ،

  ).(Chen& Huang, 2009مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة وآثارها على الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة 



 Ȏʙؒال الفʸة الأداء و رأس الॻل عالʸالع ʤʢن ʥʻدراسة العلاقة ب 

٢٧٤ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

ʜت الأدبॽات فى وقʗ مʛȞॼ على دراسة الʺʺارسات الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة فو  ي حʧʽ رؗ

ʠعॼعʹها الǼ ʧل عʸفʻل مȞʷǼ اتॽمع أدب Șʶʱل مȞʷȃا وʛًخʕة مॽʺات العلǼاʱؔفإن ال ،

أصʨل "الʺʙخل الاسʛʱاتʳॽي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تعʛضʗ لʨؔن الʺʨارد الȄʛʷॼة ʧȞʺǽ أن تʺʲل 

،وهʨ ما يʢʱلʖ ضʛورة العʺل مʧ خلال نʤام مʱؔامل لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʘʽʴǼ "اسʛʱاتॽʳॽة

  ). ;ʸǽ)et al., 2014 Kaufman, 2010; PichlerMacky&Boxall, 2007عʖ تقلʙʽه 

يʱفȘ ذلʥ مع ما شهʙه العقʙان الʺاضॽان مʧ الʨʴʱل مʧ وجهة الʛʤʻ الʺʨجهه Ǽالʺʺارسة 

practice-oriented view مةʜʴالǼ جهةʨʺال ʛʤʻام /إلى وجهة الʤʻالbundle-oriented 

perspective )Youndt& Snell, 2004 .(ى دمج مʺارسات الʻعǽ ما ʨة وهȄʛʷॼارد الʨʺ

ا   ً́  Appelbaum et(لʽȞʷʱل نʤام مʱʺاسʥ ومʻʱاغʦ مʧ الʺʺارسات الʱى تʙعǼ ʦعʹها Ǽع

al., 2000; Godard, 2004( اردʨʺاسات ومʺارسات الॽعلى س ʜʽ ʛؗʱال ʧلاً عǽʙب ʥوذل ،

ات الȄʛʷॼة الفʛدǽة الʱى مʜʽت الʛʽʲؔ مʧ أدبॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱقلǽʙʽة، حʘʽ أن هʚه الʺʺارس

  ). Lew, 2013(الفʛدǽة ʨȞǽن لʙيها قʙرة مʙʴودة على تʨلʙʽ مʜʽة تʻافॽʶة 

وعلى الʛغʦ مʧ عʙم وجʨد اتفاق على تعʅȄʛ مʙʴد لʺفهʨم نʦʤ العʺل عالॽة الأداء 

)Boxall&Macky, 2009 (نهاإʨؗ لʨور حʙلا أنها ت:  

والʺʸʺʺة لأجل جʚب ʺʛʱاʢǼة، مʨʺʳعة مʧ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʻفʸلة ال -

 ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴوت ʖȄرʙعادة تȂو)Wang& Chen, 2013(،  ʦدهʨوجه ʦمهاراته ʦعʙا يʺǼ

)Way, 2002; Wood & Wall, 2002.(  

-  ʦامهʜʱوال ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʜȄʜف إلى تعʙة يهȄʛʷॼارد الʨʺام لʺʺارسات إدارة الʤن

  ).Datta et al., 2005(الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة وȂنʱاجʱʽهȄʛʢǼ ʦقة تʳعل الʺʣʨفʧʽ مʙʸرًا للʺʜʽة 

-  ʧم ʙȄʜي تʱات الॽاكل العʺل، والعʺلॽʂة، وȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʧد مʙʴج مȄʜم

ʦهʱونʛوم ʦامهʜʱوال ʦومهاراته ʧʽفʣʨʺمعارف ال ".(Bohlander& Snell, 2007)  

-  ʛʽʷॽʻʽفى ح)Gallos,2006 (ة العʺل عʺʤأنǼ Ȍॼتʛʺهج الʻن الʨؔل ʧȞʺǽ ة الأداءॽال

بॽʻة تॽʺॽʤʻة تʳʺع بʧʽ العʺل، والʻاس، والʨʻؔʱلʨجॽا، والʺعلʨمات "الʱعʛʽʰ عʻه مʧ خلال اعॼʱاره 
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الʱلاؤم بʻʽهʦ، لأجل تʴقȘʽ الأداء العالى مʧ حʘʽ الاسʳʱاǼة الفعالة /ȞʷǼل ʧʶʴǽ مʧ الʺʢاǼقة

  ".لʺʢʱلॼات العʺلاء وغʛʽها مʧ الʺʢالʖ والفʛص الॽʯʽʰة

أو " الʤʻام"ʨل أن أحʙ الʨʳانʖ الهامة لهʚه الʱعȄʛفات هʨ الإشارة إلى نهج وʧȞʺȄ الق

، ولʝॽ إلى الʺʺارسات الفʛدǽة الʺʻفʸلة عǼ ʧعʹها، حʘʽ "الʜʴمة الʱؔاملॽة مʧ الʺʺارسات"

مʧ العʙيʙ مʧ الأجʜاء الʺʛʱاʢǼة الʱي تؔʺل Ǽعʹها الॼعʠ لʱʱʺاشى مع أهʙاف  HPWS تʨؔʱن 

 ʛʽن تأثʨȞǽ ة وʺʤʻʺائها الʜع أجʨʺʳم ʧم ʛʰعة أكʺʱʳها م)Wright & Kehoe, 

2008;Godard, 2004; Guest, 2002 .(  

ʙʻتأثHPWS  على الأداء  

أثʗʱʰ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱأثʛʽ الإʳǽابى لʦʤʻ العʺل عالॽة الأداء على الʱʻائج  

 ,Muduli(؛ مʧ ذلʥ الʱأثʛʽ على أداء الʺʤʻʺة )Jiang & Liu, 2015(الॽʺॽʤʻʱة الؔلॽة 

et al.,2016 Obeidat,; 2015( ةǽادʸʱائج الاقʱʻوال ،)Hartog&Verburg, 

، والأداء ) ;Huselid, 1995Guthrie ,2001,2009(،وȂنʱاجॽة العامل )2004

 ;Combset al., 2006(والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة للʺʤʻʺة ، )Huselid, 1995(الʺالى

Guthrie, 2009(ॽʺॽʤʻʱة الȄؔارʱة ، والإب); Shipton Messersmith& Guthrie, 2010

et al., 2005(عاتॽʰʺال ʨʺون ،)Cappelli&Neumark, 2001; Messersmith& 

Guthrie, 2010 .(  

الʛضا : كʺاتʺʱلʥ نʦʤ العʺل عالॽة الأداء تأثʛʽ إʳǽابى على نʱائج الʺʣʨفʧʽ؛ومʻها

ky&Boxall, 2007;CameloMac-(الॽʣʨفي الʺʛتفع والʲقة في الإدارة والإلʜʱام الॽʤʻʱʺي 

e al.,2011Ordaz, .( ةॽل نʽوره إلى تقلʙب ȑدʕة في العʺل مʺا ي كʺا تعʜز مʧ الʺʷارؗ

Guthrie et  ;Cappelli&Neumark, 2001(الॽɽاب ومعʙلات الʙوران

al.,2009;Hartog&Verburg, 2004( اعي علىʙك الإبʨلʶع الʳʷǽ فى ʦهʶت ʥلʚؗ ،

ا  ً́ ǽة أʺʤʻʺد والʛالف Ȑʨʱʶم) Ordaz,et-Karatepe, et al.,2016; Camelo

;Mazze,  et al.,2016al.,2011.(  

  أǺعاد نʤʢ العʸل عالॻة الأداء
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لا يʨجʙ اتفاق بʧʽ الʙراسات حʨل تلʥ الʺʺارسات الʱى تȞʷʱل مʻها نʦʤ العʺل عالॽة 

  ): 2013et al.Selden ,(، وهʨ ما ʧȞʺǽ بॽانه على الʨʴʻ الʱالىالأداء

  ت دراسةʜ الʅॽʣʨʱ، : على أرȃع مʳالات؛ هى) Beltran-Martin et al.,2008(رؗ

  .والʙʱرʖȄ، ونʦʤ الʺȞافأة، وتقʦॽʽ الأداء

  دراسة ʗاولʻت)Way, 2002 (ارسات؛ هىʺʺʱات، :سʹȄʨعʱوال ،ʖȄرʙʱوال ،ʅॽʣʨʱال

  .والʣʨائف الʺʛنة، والعʺل الʳʺاعى، والʨʱاصل

  دراسة ʗضʛعʱ٢٠٠٥(اسEvans &Davis, (عʺʺارسات؛ॼهى س : ،ʖȄرʙʱوال ،ʅॽʣʨʱال

Ȅًʜا، والفʛق الʺʙارة  ʛؗارات لامʛاذ القʵالات، واتʸنة، والاتʛʺات العʺل الॼʽتʛوت ،ʠȄʨعʱوال

  .ذاتॽًا

  ʗضʛع ʧʽدراسةفى ح )Mazze  et al.,2016 (عة مʺارسات لʶتHPWS 

ʗʻʺʹرة : تʙالق ʦعʙار(مʺارسات تॽʱعلى الاخ ʦالقائ ʧʽʽعʱا)الʜʱالإل ʦعʙم ، ومʺارسات ت

ومʺارسات تʙعʦ ) الʱأهʽل، حʦȞ ذاتى أكʛʰ، حʨافʜ مالॽة، الʺʶاواة، الأمان الॽʣʨفى(

ǽʚغʱة الॽʶȞة، والإشادة (ة العॽʸʵʷال ʛȄʨʢت Ȍʢا، خॽًʺمات رسʨارك الʺعلʷامج تʛب

ॽات الʙʽʳة ʨؗلʶالǼ ةॽʻالعل.(  

 الات أوسع لʺʺارسات إدارةʳه الʺʺارسات فى ثلاث مʚون هʛن آخʨʲاحǼ دمج ʙا وقʚه 

؛ هى AMO)(الفʛصة -الʴʱفʜʽ-الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱى يʦʱ الʱعʛʽʰ عʻها Ǽإʡار القʙرة

)Appelbaum et al., 2000; Obeidatet al.,2016;Jiang et al., 2012; 

Wright & Boswell, 2002:( 

- ʧʽفʣʨʺرة الʙار في : مʺارسات داعʺة لقʺʲʱدرجة الاس ʙعॼا الʚه ʝȞعȄو

لȄʛʷॼة الʺʸʺʺة لʚʳب وتʛȄʨʢ واسॼʱقاء الʺʣʨفʧʽ والʱى مʺارسات إدارة الʺʨارد ا

 ʦيهʙرات لʙفة والʺهارات والقʛالʺع ʧʽʶʴف إلى تʙار (تهॽʱالاخ ʦʤل؛ نʲم

 ʅॽʣʨʱارمةوالʸالʖȄرʙʱوال ،.(  

- ʧʽفʣʨʺوافع الʙار في : مʺارسات داعʺة لʺʲʱدرجة الاس ʙعॼا الʚه ʝȞعȄو

مʲل؛ نʦʤ (ى تʴفʜʽ سلʨك الʺʣʨفʧʽمʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تعʺل عل

  ).الʱعʠȄʨ، وتقʦॽʽ الأداء



 Ȏʙؒال الفʸة الأداء و رأس الॻل عالʸالع ʤʢن ʥʻدراسة العلاقة ب 

٢٧٧ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

وتʱعلǼ Șʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʸʺʺة : مʺارسات داعʺة للفʛصة -

ة في اتʵاذ القʛارات ʷǼأن نʱائج العʺل والʱʻائج  لॽʱʱح للʺʣʨفʧʽ فʛص الʺʷارؗ

ʺل الʺʛن، وأدوات مʲل؛ تॼادل الʺعلʨمات، ودوائʛ الʨʳدة، وتقʦॽʽ الع(الॽʺॽʤʻʱة 

  ).الاتʸال الفعال

  ʧʽأشارت دراسة فى ح)Bamberger &Meshoulam, Zhang et al., 2008; 

 :إلى أن مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة عالॽة الأداء تʱألف مʧ ثلاثة أجʜاء رئʶॽة؛ هى)2000

الʙʱرʖȄ الأوسع : مʲل(وʧʺʹʱȄ الʅॽʣʨʱ الانʱقائي، والʙʱرʖȄ : تʙفȘ الʻاس -

الʺʶارات الॽɿॽʣʨة الʨاسعة، : مʲل(، وتʻقل الʺʣʨفʧʽ )الʺهارات العامة نʢاقا على

ة ʛؗʷة داخل الॽʀʛʱفي) والॽʣʨال ʧوضʺان الأم.  

وʧʺʹʱȄ ذلʥ تقʦॽʽ الأداء، والʱعȄʨʹات وغʛʽها مʧ : الʱقʦॽʽ والʺȞافآت -

  .الاسʴʱقاقات

للʣʨائف، مʲل الʨʱصʅॽ الʨاسع (علاقات العʺل، Ǽʺا في ذلʥ تʦॽʺʸ الʣʨائف  -

ة) والʺهام الॽɿॽʣʨة الʺʛنة   .وتॽʳʷع الʺʷارؗ

  رأس الʸال الفȎʙؒ : ثانॻاً 

يʨʴʱل العالʦ سȄʛعًا الʨʽم مʧ الاقʸʱاد القائʦ على الإنʱاج إلى الاقʸʱاد القائʦ على الʺعʛفة 

)Powell&Snellman,2004( اج فىʱة للإنʶॽئʛامل الʨالع ʗؗان ʧʽى أنه فى حʻعǽ ما ʨوه ،

ا تʲʺʱل Ǽالأساس فى ؗلٍ مʧ الأرض والعʺل ورأس الʺال، فإن الʺعʛفة قʙ الإقʸʱادǽات  ً̋ ǽʙق

ʛʽغʱعة الȄʛم سʨʽات الǽادʸʱرد الأساسى فى اقʨʺال ʗʴॼأص)Cabrilo et Stewart, 1997;

Berkowitz, 2001 al., 2014; .( اردʨʺل الʲʺسة تʨʺالʺل ʛʽل غʨالأص ʗʴॼأص ʘʽح

 ,Stegmann(للأعʺال الʳʱارȄة فى وقʻʱا الʴاضʛ الإسʛʱاتॽʳॽة الأساسॽة والأكʛʲ أهʺॽة

2009;Westlund, 2006( هاʽʶافʻم ʧها عʶنف ʜʽʺخلالها أن ت ʧات مʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ ىʱوال ،

  ).Strandskov, 2006(فى سʽʰل خلॽʀ Șʺة مʙʱʶامة حॽʁॽʁة لهʚه الʺʤʻʺات 

مʧ ثʦ؛ فإن الʺʤʻʺات فى ʣل عʛʸ الʺعʛفة لا تʨؔن قادرة على خلȘ الॽʁʺة 

) ,2005Marr &Roos(والʳʻاح على الʺȐʙ الȄʨʢل ) Cabrilo et al., 2014(الاقʸʱادǽة
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إلا فى حال ؗانʗ قادرة على تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات تʖʽʳʱʶ لفʛص الʨʶق مʧ خلال اسʷؔʱاف 

حǽ ʘʽعʛʰʱ رأس الʺال الفȑʛؔ أحʙ العʨامل الʛئʶॽة . واسʱغلال مʨارد رأس الʺال الفȑʛؔ لʙيها

 high-techالʺʤʻʺات، ȞʷǼل خاص تلʥ الʺʤʻʺات فائقة الʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʨʯʶلة عʧ نʳاح

organizations  فةʛفة الʺعॽʲؗ اتʺʤʻʺال ʥلʚ   ).Khalique et al., 2015(وؗ

 ،Ȑʛؔم رأس الʺال الفʨفهʺǼ Ȍॼتʛى تʱال ȋقاʻال ʧعة مʨʺʳان مॽب ʧȞʺǽ ؛Șʰاءً على ما سʻب

  ):Khalique et al., 2015(وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى 

يʧʺʹʱ رأس الʺال الفȐʛؔ مʨارد غʛʽ ملʺʨسة تʷʺل الʺعʛفة والʺعلʨمات الʱى  -

 .ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة للإسʱفادة مʧ عʨائʙها

ʲʺǽل رأس الʺال الفȐʛؔ مȄʜج مʧ الأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة الʱى تʙʵʱʶم  -

ة ʛؗʷة للʺॽʀ Șلʵالأساس لǼ. 

تʙʴيʙًا - مʱلاكهاهʻاك Ǽعʠ عʻاصʛ رأس الʺال الفȐʛؔ لا تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة ا -

 Ȑʛʷॼرأس الʺال ال -  ʧفة مʛمع ʧم ʧʽفʣʨʺلؔه الʺǽ ل على ماʸʴأن ت Ȍها فقʻȞʺǽ ʧؔل

ʨا ما لʙيهʦ مع الʺʤʻʺة  .خلال تعʠȄʨ هʕلاء الأفʛاد والʢلʖ مʻهʦ أن يʷʱارؗ

  .إن وجʨد هʚه الʺʨارد لʴǽ ʧقȘ مʛʵجات مʛʺʲة دون وجʨد إدارة فعالة -

أهʺॽة رأس الʺال الفȐʛؔ وأǼعاده؛ مʧ حʘʽ الʙور الȐʚ وقʙ أكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات على 

et  Jardon& Susana, 2012; Khalique(يلॼɻه فى تعʜȄʜ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة والأداء 

al.,2015( ةʺʤʻʺة للʺॽʁال Șخل ،) et al.,2015; Zardiniet al.,2010; MaríaDíez

Beattie& Smith,2010(ةʙيʙʳات الʳʱʻʺاح الʳق ونʨʶادة الॽʀ ، )et al.,2005 Bollen( ،

، تʨلʙʽ الأرȃاح وخلȘ بʛاءات الإخʛʱاع )et al.,2012ChingChen-Yi(درجة الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى 

)Chen& Chang, 2013( فةʛة الʺعॽاجʱإن ،)Huang& Jim Wu, 2010( الأداء ،

 Ȑؔارʱالاب)et  Cañas-Martínez;Alguezaui&Filieri, 2010;Han& Li,2015

al.,2012( ، وʰة الॽʺॽʤʻʱاعة الʛ)et al.,2016uFet al.,2015;Kostopoulos.(  

 Ȏʙؒال الفʸعاد رأس الǺأ: 
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فى مʛحلة مʛȞॼة مʧ دراسات رأس الʺال الفȐʛؔ لʧȞǽ ʦ هʻاك اتفاق حʨل تعʅȄʛ رأس 

رأس الʺال الȐʛʷॼ، رأس الʺال (الʺال الفȐʛؔ وأǼعاده،رغʦ ذلʥ نʙʳ أن الʅॽʻʸʱ الʲلاثى الأǼعاد 

ʤʴǽى مʕخʛًا بʙرجة مʛتفعة مʧ الʨʱافȘ بʧʽ ) الॽʤʻʱʺى/العلاقاتى، رأس الʺال الهȞॽلى/الاجʱʺاعى

 ʧʽʲاحॼالAnatolievnaMolodchik et al., Tovstiga&Tulugurova, 2009;(

2014;Chahal&Bakshi, 2015.(  

الʸقʦʶد ȜǺل Ǻعʗ مʥ الأǺعاد الʴاǺقة؛ وذلʣ على  بॻانسʦف يʤʯ  ؛ما سȖʮ وȁʹاءً على

  :الʹʦʲ الʯالى

٢/٣/٢/١  Ȏʙʵॺال الʸرأس ال:  

ǽعʛʰʱ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ أن رأس الʺال الʲʺǽ Ȑʛʷॼل أحʙ الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة الهامة، لʨؔنه  

 Ȑادʸʱاح اقʳاء نʻʰل ȘȄʛʢة، والʙيʙʳفة الʛات الʺعǽادʸʱل اقʣ ة فىॽʶافʻʱة الʜʽʺل الʲʺǽ

ʦدائ)Beattie & Smith,2010( ةʺʤʻʺل الʨأص ʦأه ʠعॼه الʛʰʱعǽ اʺؗ ،)et al., Carson 

2004.(  

 Ȑʛؔنات رأس الʺال الفʨȞالأساسى فى م ʛʸʻعلى أنه الع Ȑʛʷॼأس الʺال الʛل ʛʤʻُي ʥلʚل

)Bontis, 2002; Wang & Chang, 2005 ( ʛʽʽغʱؔار والʱاع والابʙر الإبʙʸنه مʨؔل ʥوذل

Kong,  ;Bontis, 2002(والʧʽʶʴʱ والʙʳʱيʙ الاسʛʱاتʳॽى 

Subramaniam&Youndt, 20052010; .( ʘʽعحॽʢʱʶت ʤʻʺة الǼاʳʱخلاله الاس ʧة مʺ

الابʱؔارȄة للʱغʛʽات الॽʯʽʰة، وذلʥ مʧ خلال اسʷʱعار الʴاجة للʱغʛʽʽ، ووضع اسʛʱاتॽʳॽات مʛؔʱʰة 

 Wright(لʺقابلة هʚه الʱغʛʽʽات، والʻʱفʚʽ الؔفء لهʚه الإسʛʱاتॽʳॽات Ǽالʯʽʰات الʙيʻامॽȞॽة والʺعقʙة 

et al., 1994.(  

ʱفة الʛل الʺعʲʺǽ Ȑʛʷॼأس الʺال الʛد فʛقاء الفॼب Ȍॼتʛى تʱوال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙدة لʨجʨʺة الॽʺॽʤʻ

داخل الʺʤʻʺة، حʘʽ تʛحل هʚه الʺعʛفة Ǽʺغادرة الفʛد للʺʤʻʺة إلى مʜʻله، ومʧ ثʦ فإنها لا تʨؔن 

ة  ʛؗʷل الʰق ʧة م ʨؗمʺل);Isaac et al. 2010; Edvinson&  Beattie & Smith,2010

Malone, 1997.(  
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  الاجʸʯاعىرأس الʸال  ٢/٣/٢/٣

ǽعʛʰ رأس الʺال الاجʱʺاعى عʧ مʨʺʳع الʺʨارد الفعلॽة والʺʱʴʺلة الʺʻʺʹʱة فى شȞॼة 

 ȘȄʛة أو الفʺʤʻʺل الʲة مॽɺة جʺاʙوح Ȑʨʱʶاد أو على مʛالأف ʧʽالعلاقات ب

);Inkpen& Tsang, 2005etal.,2010Huvila .( اعىʺʱوصف رأس الʺال الاج ʧȞʺǽ ʘʽح

ة Ǽأنه ʲʺǽل ॽʀʺة العلاقات الاج ʛؗʷة للॽɺاʺʱ)Reed et al., 2006.(  

العلاقة : مʻʰى على عʧȄʛʸʻ؛ هʺا Bourdieu, 1980 فʛأس الʺال الاجʱʺاعى وفقًا لـ 

الاجʱʺاॽɺة الʱى يʱʺʱع بها الفʛد أو الʺʨʺʳعة والʱى تॽʱح الʨصʨل لʺʨارد هʚه العلاقة، Ǽالإضافة 

حʘʽ يʙʰو أن أؤلʥʯ الأفʛاد  ).et al., 2010Huvila(جʨدة هʚه الʺʨارد /إلى ؗʺॽة ونॽɺʨة

ॽʲفة ʨȞǽنʨا أكʛʲ قʙرة على اغʻʱام الفʛصʨالʱعامل مع  الʺʻهʺʧʽȞ فى شȞॼات اجʱʺاॽɺة قȄʨة ودǽة وؗ

، مʱʶغلʧʽ فى ذلʨؗ ʥن رأس الʺال الاجʱʺاعى ǽقʨد إلى تʴقȘʽ نʱائج )Lin, 2001(الʱهʙيʙات

ʙ)et Huvilaرجة أكʛʰ مʧ الفعالॽةإʳǽابॽة تʱعلǼ Șالقʙرة على الʨصʨل إلى الʺعلʨمات وتॼادلها ب

al., 2010 ( فةʛادل جʺاعى للʺعॼل تʲʺǽ ما ʨوه)Youndt& Snell, 2004.(  

وتʙʳر الاشارة هʻا إلى أن العʙيʙ مʧ الॼاحʙʷǽ ʧʽʲدون على أهʺॽة رأس الʺال الاجʱʺاعى 

ة ، لʨؔنه يʱعلǼ Șالعلاقات الʙاخلAdler & Kwon, 2002(ॽ(كʺʨرد داخلى وخارجى للʺʤʻʺة 

ة  ʛؗʷة للॽارجʵوال)Yli-Renko et al.,2002 .(ةʺʤʻʺأن ال ʘʽة  -حǽادʺʱر اعʨʤʻʺوفقًا ل

، ؗʺا أن رأس الʺال الاجʱʺاعى ʙʵǽم )العلاقات الʵارجॽة(تعʙʺʱ على الʺʤʻʺات الأخȐʛ  -الʺʨارد

لها Ǽʺا ʶǽهل خلȘ الʺعʛفة وتॼاد) العلاقات الʙاخلॽة(كʺʨرد للʛʱاȌǼ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺة 

;Mahajan& Benson, Adler & Kwon, 2002(وتʶهʽل العʺل وتʴقȘʽ الʺʻفعة الʺॼʱادلة 

2013 .(  

 ʙ ʕؗة تʲيʙʴث الʨʴॼال ʠعǼ فإن ،ʧȄرʨʤʻʺال ʧيʚة هॽʺأه ʧوم ʥذل ʧم ʦغʛإلا أنه على ال

;Mahajan& e.g.  Bolino et al., 2002(على الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺʨʤʻر الʙاخلى 

Benson, 2013(ʘʽل  ، حȞʷǼ ةॽارجʵن فى العلاقات الʨؔاعى لا تʺʱة رأس الʺال الاجʜʽأن م

 - فى الʛواȌǼ بʧʽ الأفʛاد أو الʳʺاعات بʙاخل الʺʤʻʺة -أساسى، وȂنʺا تʨؔن فى الهȞॽل الʙاخلى

  ).Ǽ)Nordstrom&Steier, 2015ʺا يʛʶॽ الʶعى لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʳʺاॽɺة 



 Ȏʙؒال الفʸة الأداء و رأس الॻل عالʸالع ʤʢن ʥʻدراسة العلاقة ب 

٢٨١ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

لʨجʨد عʙد مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʵلفة  )Zardini et al., 2015(فى هʚا الॽʶاق ǽعʛض 

الʱى تȘʲʰʻ عʧ الأدبॽات الʱى صʙرت فى الʨʻʶات العʛʷ الأخʛʽة، والʱى تʅॽؗ ʧʽʰ اخʱلف 

  :الॼاحʨʲن فى الʛʤʻ لʛأس الʺال الاجʱʺاعى؛ وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى

 فة القائʺة عʛارد الʺعʨاس مॽʁل ʙʽحʨر الʙʸʺصفه الʨاعى بʺʱاد رأس الʺال الاجʺʱلى اع

ة، ودمʳه ضʺʧ عʻاصʛ رأس الʺال الفȐʛؔ، حʘʽ يʶʱع مفهʨم رأس  ʛؗʷالعلاقات لل

 .e.g(الʺال الاجʱʺاعى لʷॽʺل العلاقات داخل وخارج الʺʤʻʺة 

Carlucci&Schiuma, 2007Subramaniam&Youndt, 2005;.( 

  رأس الʺال ʨم أوسع وهʨمفه ʧء مʜʳؗ اعىʺʱات رأس الʺال الاجʛʽغʱʺل ʛʤʻال

، حʘʽ يʙور رأس الʺال العلاقاتى وفقًا  e.g. Ghane&Akhavan, 2014العلاقاتى

العلاقات الʱى يʽʻʰها الʺʣʨفʨن مع أصʴاب الʺʸلʴة الʙاخلʧʽʽ "لهʚه الʛؤȄة حʨل 

ʧʽʽارجʵوال"(Chahal&Bakshi, 2015)  . 

  انʜايʺʱلان مȞॽʂ اعى ورأس الʺال العلاقاتى على أنهʺاʺʱإلى رأس الʺال الاج ʛʤʻال

رأس الʺال الاجʱʺاॽɺعʧ مʨʺʳعة مʧ العلاقات الॽʸʵʷة  فʺʧ جانʖ؛ ǽعʛʰ.ومʱؔاملان

ة، Ǽʺا ʶǽʺح بʧʽʶʴʱ قاعʙة  ʛؗʷن داخل الʨفʣʨʺبها ال Ȏفʱʴǽ يʱة الॽʺسʛال ʛʽغ

رأس الʺال  فى حʧʽ على الʳانʖ الآخʛ؛ ǽعʛʰ. الʺعارفȃʨالʱالي تʴقȘʽ الأهʙاف

ة مʙʺʱʶة مʧ  عʧ مʨʺʳع الʺعارفالعلاقاتى فى هʚه الʴالة  ʛؗʷها الʽعل ʗلʸي حʱال

مʧ ثʦ؛ ǽُعʛʰʱ  ).كȃʜائʧ أو مʨرديʧ أو غʛʽهʦ(علاقاتها مع العʻاصʛ الʵارجॽة Ǽالʯʽʰة 

الأول مʻاسॼًا للʷؔف عʧ العلاقات الॽʸʵʷة والॽʺॽʤʻʱة، فى حǽُ ʧʽعʛʰʱ الأخʛʽ مʻاسॼًا 

  . (Delgado-Verde et al., 2011)للʷؔف عʧ العلاقات الʺʕسॽʶة

 الهȜॻلى/رأس الʸال الʸॻʢʹʯى ٢/٣/٢/٤

. غʛʽ الȄʛʷॼة للʺعʛفة داخل الʺʤʻʺةstorehousesالهȞॽلى الʺʵازن ʲʺǽل رأس الʺال 

والʺʻʺʹʱة فى قʨاعʙ الॽʰانات، والʺʢʢʵات والʛʵائȌ الॽʺॽʤʻʱة، وأدلة العʺلॽات، والإسʛʱاتॽʳॽات، 

مʲل؛ (فة الॽʺॽʤʻʱة، والʺلॽؔة الفȄʛؔة والإجʛاءات الʛوتॽʻʽة، والʺʨʷʻرات والॼʽʱؔات والʛʰامج، والʲقا

 ;Bontiset al., 2002) (بʛاءات الاخʛʱاع، وحقʨق الʱألʅॽ والʛʷʻ والॼʢع، والعلامات الʳʱارȄة
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i et Josh ; Halim, 2010;Guthrie et al., 2006;Ordo´n˜ez de Pablos, 2004

Inkinen, 2015; al., 2013 .(  

فإن رأس الʺال )   ,Han& Li, 2015 2012;Hsu and Wang(كʺا أنه وفقًا لـ 

ونOrganizational process ʦʤالهȞॽلى يʧʺʹʱ ؗل مʧ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة 

حʘʽ تʛʽʷ العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة إلى الȄʛʢقة الʱي ʙʵʱʶǽم . Information systemsالʺعلʨمات

وتʶاعʙ هʚه بها الʻاس Ǽالفعل الʺعلʨمات أو الʺʨارد الʺعॽɾʛة الʺʱاحة لهʦ في مȞان العʺل، 

ʥها وما إلى ذلʻʽها وروتʱلها وثقافȞॽʂها وʱʽʳॽاتʛʱاس Șʽʶʻة على تʺʤʻʺاتالॽأجل  -العʺل ʧم

فى حʧʽ تʛʽʷ نʦʤ الʺعلʨمات إلى تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة فى . تʧʽʶʴ ؗفاءة الʷʱغʽل

  .إدارة الʺعʛفة

لʙاعʺة الʱى تʨؔʱن مʧ الʦʤʻ الهȞॽلى ʲʺǽل الॽʻʰة الॽʱʴʱة اʛأس الʺال Ǽالʱالى ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن

 i et al., (Joshوالإجʛاءات والعʺلॽات الʱى تعʜز قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الॽʁام Ǽالعʺل 

Bakshi, 2015(Chahal&2013;  ة ʛؗʷل الʰق ʧة م ʨؗفة الʺʺلʛع الʺعʨʺʳم ʧع ʛʽʰتع ʨأو ه

)Halim, 2010 ( فʣʨʺغادرها الǽ ماʙʻة عʺʤʻʺقى فى الॼى تʱوال)Edvinson& Malone, 

1997;Roos et al., 1997 ( Ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʝȞعلى ع ʥاول وذلʙʱعلها قابلة للʳǽ اʺǼ 

et al., 2005) (Bollen.  

، وʱʻȄج )Kong,2009(هʚه الʺعʛفة يʦʱ صʻاعʱها مʧ خلال الأنʢʷة الॽʺॽʤʻʱة الʨʽمॽة  

 ,Bontis, 1998; Widener(عʻها خلȘ الॽʁʺة للʺʤʻʺة ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة 

بʚلʥ؛ ʨȞǽن رأس الʺال الهȞॽلي مهʦ للʺʤʻʺات لأنه يʱعامل مع  آلॽات وॽʂاكل ).2006

 ʦهʽاد في سعʛالأف ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ،ȑدʛاعي الفʙك الإبʨلʶؔامل مع الʱما تʙʻي عʱات، والʺʤʻʺال

  ).Kong,2010(لʴʱقȘʽ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي الأمʲل

كʙʰيل مȞافئ " رأس الʺال الॽʤʻʱʺى" وتʙʳر الإشارة إلى أن الʙراسات تʙʵʱʶم مʢʸلح

ʙ ذلʥ على صʴة "رأس الʺال الهȞॽلى" لʺʢʸلح  ʕؗهʺا يʻة لؔل مʶॽئʛات الʺʶال ʧʽالʺقارنة بॼɾ ،

  ).Inkinen, 2015(الفهʦ الʶائǼ ʙأن الʺʢʸلǽ ʧʽʴعالʳان نفʝ الʤاهʛة

  دراسات تʹاولʕ نʤʢ العʸل عالॻة الأداء ورأس الʸال الفȎʙؒ : ثالhًا
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 ʧʽا العلاقة بʛًخʕات مॽالأدب ʟʴتف Ȑʛؔة ورأس الʺال الفȄʛʷॼارد الʨʺ؛مʺارسات ال ʥذل ʧم 

ʧȞʺǽ ʅॽؗ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أن  والʱى هʙفʗ إلى دراسة) 2015et alOlander,.(دراسة 

تʨؔن ʲʺǼاǼة آلॽة الʴʺاǽة لʱقلʽل تʛʶب الʺعʛفة ومغادرة الʺʣʨفʧʽ، وذلʥ مʧ خلال دراسة تॽʰȄʛʳة 

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʛؗعلى ش . ʦهʶة أن تȄʛʷॼارد الʨʺان إدارة الȞإمǼ راسة أنʙت الʛهʣأ ʙوق

Ǽالʺʤʻʺة، مʧ خلال العʙيʙ مʧ الʺʺارسات الʺʱعلقة بʙعʦ ) رأس الʺال الفȐʛؔ (فى حʺاǽة الʺعʛفة 

ʺʴافʤة على الالʜʱام والʲقة والʙافع والʷعʨر Ǽالʺʨʯʶلॽة، Ǽʺا ʶǽاهʦ فى تعʜȄʜ الʨلاء وتʧʽʶʴ ال

 Ȑʛؔرأس الʺال الف.  

ʱ؛ دراسة يʥمع ذل Ș2013,.(فet alChuang ( مʺارسات إدارة ʧʽالعلاقة ب ʗʲʴǼ ىʱوال

إدارة الʺʨارد الʺʨارد الȄʛʷॼة ورأس الʺال الإجʱʺاعى الॽʤʻʱʺى، وأشارت نʱائʳها إلى أن مʺارسات 

ʜ على تʶهʽل وʻȃاء العلاقات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ تʛتȌॼ إʳǽابॽًا مع رأس الʺال الȄʛʷॼة  ʛؗى تʱال

ا ً̋ ॽʤʻت ʛʲة الأكॽɺاʻʸات الʯʽʰفى ال ʥى، وذلʺॽʤʻʱاعى الʺʱارد كʺا أن مʺارسات . الإجʨʺإدارة ال

ات الȄʛʷॼة  ʛؗʷاق الॽفى س ʥى وذلʺॽʤʻʱاعى الʺʱابى على رأس الʺال الإجʳǽإ ʛʽتأث ʥلʱʺت

ى الʻʸاعات ॽʲؗفة الʺعʛفة، دونًا عʧ تلʥ العاملة فى صʻاعات مʵʻفʹة الʲؔافة العاملة ف

  .الʺعॽɾʛة

تʛȄʨʢ فهʦ مʻهʳى للآلॽات ) Wang& Chen,2013(فى سॽاق مʸʱل؛ حاولʗ دراسة 

أن ʶǽهل مʧ القʙرات الابʱؔارȄة (HPWS) الʱى ʧȞʺǽ مʧ خلالها لʤʻام العʺل على الأداء

ʻʺة فى الǽʙʽقلʱة والॽɾالإضا ʘʽفة، حʛالقائʺة على الʺع ʛʤʻام وجهة الʙʵʱاسǼ ʥات، وذلʺʤ

 HPWSوقʙ بʗʻʽ نʱائج هʚه الʙراسة أن . ॼʸǽح رأس الʺال الفȐʛؔ الʨسȌॽ فى هʚه العلاقة

تʶاهʦ فى ؗل مʧ القʙرات الابʱؔارȄة الʱقلǽʙʽة والاضاॽɾة Ǽالʺʤʻʺات، حʘʽ يʨʱسȌ ؗل مʧ رأس 

والقʙرة الابʱؔارȄة الاضاॽɾة، فى حʧʽ يʨʱسʧʽHPWS  Ȍ الʺال الॽʤʻʱʺى والاجʱʺاعى العلاقة ب

 ʧʽاعى العلاقة بʺʱرأس الʺال الاجHPWS ةȄرʚʳة الȄؔارʱرة الابʙوالق.  

على أنه مʧ خلال اسʙʱعاء وجهة ال2007et alTakeuchi ( ʛʤʻ,.(كʺا أكʙت دراسة 

الʳʺاعى، Ǽʺا  تʨلʙ مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ رأس الʺال الHPWS  Ȑʛʷॼالقائʺة على الʺʨارد، نʙʳ أن 
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ʳʷǽع على وجʨد درجة عالॽة مʧ الॼʱادل الإجʱʺاعى داخل الʺʤʻʺة، وʛȄتȌॼ ذلʥ إʳǽابॽًا مع 

  .تʧʽʶʴ الأداء الؔلى

القائʺة على اسʙʵʱام الʺʻهج الهȞॽلى ) 2016et alFernandez -Diaz,.(وفى دراسة 

ʦ لأنʨاع مʙʴدة مʧ دعللʛʰاعة، تʦ مʻاقʷة أنʨاع رأس الʺال الȐʛʷॼ الʱى ʧȞʺǽ أن تقʙم أفʹل 

وسلʗʢ نʱائج الʙراسة الʹʨء على اخʱلاف الʱعلǼ ʦاخʱلاف الʨحʙات Ǽالʺʤʻʺات، . الʱعلʦ الॼارع

ʱال Ȍॼتʛي ʧʽة، فى حॽاجʱات الإنʙحʨغلالى مع الʱالاس ʦعلʱال Ȍॼتʛي ʘʽافى مع حʷؔʱالاس ʦعل

ȘȄʨʶʱات الʙوح.  

  :نʯائج وتʦصॻات

وفى ضʨء مʛاجعة الأدب الإدارȐ فى مʨضʨع فى ضʨء ما سȘʰ عʛضه مʧ دراسات ساǼقة، 

  :الʧȞʺǽ ،ʘʴॼ القʨل Ǽأنه

  راساتʙال ʠعǼ ʛʽʷالأداء  إت ʝॽة الأداء ومقايॽالعʺل عال ʦʤن ʧʽلى أن العلاقة ب

ا إʳǽابॽة، حʘʽ أن Ǽعʠ العʨامل ومʻها اخʱلاف العʨامل الʲقاॽɾة قʙ يʕدȐ إلى عʙم  ً̋ لʗʶॽ دائ

وȃالʱالى ʱʴǽاج ذلʥ إلى مʙȄʜ مʧ الʘʴॼ فى سॽاق بʯʽات وجʨد علاقة أو ضعف هʚه العلاقة، 

 .مʱʵلفة، وخاصة فى الاقʸʱادǽات الʻاشʯة

  ʧة مʙواح ʛʽتأث ʟʴتعلى فʜ معʦʤ الʙراسات الʱى تʻاولʗ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة،رؗ

هʚه الʺʺارسات على مقايʝॽ الأداء، أو مʧ خلال فʟʴ تأثʛʽ عʙة مʺارسات مʻفʸلة، وȃالʱالى 

 . على مقايʝॽ الأداء) كʤʻام(جة لفʟʴ تأثʛʽ هʚه الʺʺارسات ʙʶʳؗ واحʙ هʻاك حا

  ة الأداء فىॽالعʺل عال ʦʤن ʛأث ʧع ʘʴॼادة الȄʜد حاجة لʨات وجॽاجعة الأدبʛم ʛهʤُت

 .الॽʶاق ʅॽʲؗ الʺعʛفة، وȞʷȃل خاص الʻʸاعات الʙʵمॽة

 ناʨȞʺال ʧʽالعلاقة بǼ Șعلʱا يʺॽɾ هاʻʽا بʺॽɾ راساتʙائج الʱلف نʱʵأس الʺال تʛلفة لʱʵʺت ال

 .الفȐʛؔ وأثʛه على مقايʝॽ الأداء والابʱؔار، مʺا ʱʴǽاج لʺʙȄʜ مʧ الʘʴॼ والʙراسة

  ةʨʳاك فʻال هʜة لا تॽȃʛراسات العʙاق الॽالعʺل  قائʺةفى س ʦʤراسات نʙب Șعلʱا يʺॽɾ

 .وعلاقʱها بʛأس الʺال الفȐʛؔ  عالॽة الأداء
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