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ʝلʳʯʴʸال:  

تʛʰزالʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗاحʙة مʧ ضʺʧ الʺʨضʨعات الॽʲʴॼة  خلال العقʙ الʺاضى؛
الهامة فى العلʨم الإدارȄة، وذلʥ لفʧȞʺǽ ʅॽؗ ʟʴ للʺʤʻʺات أن تॼقى ناجʴة ʨʡال 

ʗقʨة الأداء . الॽالعʺل عال ʦʤن ʧʽللعلاقة ب Ȑʛʤاض نʛعʱف اسʙهʱʶǽ ʘʴॼا الʚه
لʦʤʻ العʺل عالॽة لفعال تॼاȋ بʧʽ الȘʽʰʢʱ احʘʽ يʧʽʰʱ وجʨد ار . والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة

الأداء وقʙرة الʺʤʻʺات على مʱاǼعة الاسʷؔʱاف والاسʱغلال معًا فى نفʝ الʨقǼ ،ʗʺا 
  . ǽعʻى تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة

  :الؒلʸات الʗالة

  .نʦʤ العʺل عالॽة الأداء، الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، الاسʱغلال، الاسʷؔʱاف

  

  

  
                                                             

دور رأس المال الفكرى فى دراسة أثر نظم " بعنوان هذا البحث ضمن متطلبات مناقشة رسالة دكتور الفلسفة في إدارة الأعمال ١
 .، كلية التجارة، جامعة القاهرة"العمل عالية الأداء على البراعة التنظيمية
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  :مقʗمة

ॼأجل ضʺان ال ʧة مʙات جاه ʛؗʷل، تعʺل الȄʨʢة فى الأجل الȄارʛʺʱوالاس ʨʺʻقاء وال

 Ȑʚل الȞʷالǼ ةॽالʴاتها الॽؗفاءة عʺل ʧʽʶʴات على ت ʛؗʷام الʺʱاه ʖʸʻألا ي ʖʳǽ ʥذل Șʽقʴʱول

ʱʶǽغʛقها فلا تॼʱʻه للʱغʛʽات والʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة والʺʶʱارعة فى بʯʽة الأعʺال مʧ حʨلها، لأجل 

ات لʴʱقȘʽ الʛʰاعة ذلʥ تʙʰو الʴاجة ملʴة للʶعى الʺʨʱاصل مʧ قِ  ʛؗʷَل الh
، Ǽʺا ʧʺʹǽ لها تʴقȘʽ الʳʻاح فى الأجل  Organizational Ambidexterityالॽʺॽʤʻʱة

ʙʽعॼال Ȑʙʺاح على الʳʻال ʧʺʹة تʛؔʱʰة ومॽɺاʙل إبʨحل ʦǽʙوتق ʛʽʸالق.  

فى هʚا الॽʶاق؛ صار ʛʽʲؗ مʧ الʙʳل فى العʙيʙ مʧ الأدبॽات حʨل دور نʦʤ العʺل عالॽة 

كʨاحʙة مʧ الʺʙʴدات الهامة الʱى تقʨد HPWS(High performance work system(الأداء

وȄعʛʰ مفهʨم الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة عʧ قʙرة الʺʤʻʺة على مʨاصلة ؗل . إلى تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة

حʘʽ يʱعلȘ مفهʨم . فى نفʝ الʨقExplorationʗالاسʷؔʱاف و  Exploitationمʧ الاسʱغلال 

ʻʺرة الʙقǼ غلالʱة العʺل الاسǽة وتأدॽالʴاق الʨاحة فى الأسʱʺص الʛالف ʧفادة مʱة على الاسʺʤ

إʳǽاد الʴلʨل الʵلاقة Ǽقʙرة الʺʤʻʺة علʼ الʴالى ȞǼفاءة، فى حʧʽ يʱعلȘ مفهʨم الاسʷؔʱاف

والʨʱصل إلى الابʱؔارات اللازمة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات ولʱلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق الʺʱʶقʰلॽة  

(Chang.,2015).  

حʜمة مʧ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  إلىفى حʛʽʷǽ ʧʽ مفهʨم نʦʤ العʺل عالॽة الأداء 

ang & Chen, W(الʺʣʨفʧʽ وتʴفʜʽهRetrain  ʦالʺʛʱاʢǼة، والʺʸʺʺة لʚʳب وȂعادة تʽȞʷل

2013 ( ʧʽȞʺʱة وال ، )Jiang & Liu, 2015(، وخلȘ بʯʽة تʶʺح لهǼ ʦقʙر أكʛʰ مʧ الʺʷارؗ

 ʦفى دع ʦهʶǽ اʺǼ ʦهʱونʛوم ʦامهʜʱلȂو ʦومهارته ʦهʱفʛمع)Bohlander&Snell, 2007 ( اʺȃو

 ʧȞʺǽ Șʽقʴت ʧتفعأداء مʛم )Jiang & Liu, 2015.(  

ʖʲॺلة الȜʵم:  

  :ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ الʱى نʴاول مʻاقʱʷها، فى شȞل الʕʶال الʱالى

  ".الॻʸॻʢʹʯة؟الʙʮاعة و بʥʻ نʤʢ العʸل عالॻة الأداء  هى ॻʮʟعة العلاقةما " 
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ʖʲॺاف الʗأه:  

  -:ʶǽعى هʚا الʘʴॼ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

 راسات إʙوال ʦॽʂة الأداء، والʺفاॽالعʺل عال ʦʤم نʨعة مفهॽʰʡ ء علىʨʹال ʧم ʙȄʜلقاء م

 الʙʴيʲة الʺʛتʢॼة Ǽه

 م إʨء على مفهʨʹال ʧم ʙȄʜةلقاء مॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰودراسات ، و ال ʦॽʂمفا ʧه مǼ Ȍॼتʛما ي

 .حʙيʲة

 عةॽʰʡ ف علىʛعʱالʧʽة الأداء  العلاقة بॽالعʺل عال ʦʤةو نॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال. 

 ة الأداءॽالعʺل عال ʦʤال دراسة علاقة نʳة فى مॽʲʴॼة الʨʳالف ʙاولة الإسهام فى سʴم 

 .Ǽالʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة

ʖʲॺة الॻʸأه:    

  - : ʙʺʱʶǽ هʚا الʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ عʙة اعॼʱارات أو عʨامل تʲʺʱل ॽɾʺا يلى

  ʙعǽ ʧة مǽاʻى تلقى عʱة الȄʨʽʴعات الʨضʨʺال ʧة الأداء مॽالعʺل عال ʦʤم نʨمفه

 .، لʺا لها مʧ دور فى أداء الʺʤʻʺاتالॼاحʧʽʲ مʕخʛا

  مʺارسات ʦʤن ʧʽفى العلاقة ب ʘʴॼاول الʴى تʱراسات الʙاهʺة فى الʶʺارد إدارة الʨʺال

 .الȄʛʷॼة والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة

  اقىॽʶخل الʙʺار إلى الʤالأن ʗلف ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴة تॽʺة، وأهॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰم الʨلʺفه

 ʧʽʹاقʻʱم ʧʽʰاف(جانʷؔʱغلال والاسʱالاس (ʗقʨال ʝفى نف. 

ʖʲॺات الʙʻغʯم:    

  : ʧȞʺǽ عʛض ؗل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʘʴॼ والعلاقة بʻʽها على الʨʴʻ الʱالى

  نʤʢ العʸل عالॻة الأداء: أولاً 



 العلاقة بʥʻ نʤʢ العʸل عالॻة الأداء و الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯةدراسة 

٢٤٦ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

الاقʸʱادǽة وʯʽȃة الأعʺال، أن تʶعى الʺʤʻʺات Ǽاسʛʺʱار يʢʱلʖ الʱغʛʽ الʺʶʱارع فى الʯʽʰة 

فى هʚا الॽʶاق؛ تʛʽʷ الأدبॽات إلى أن . لʧʽʶʴʱ ؗفاءة العʺلॽات الʵاصة بها ومȄʨʱʶات الأداء

ا ً̋ ، حEvans&Davis, 2005( ʧȞʺǽ ʘʽ(دور الʺʨارد الȄʛʷॼة لʴʱقȘʽ ذلʧȞʺǽ ʥ أن ʨȞǽن حاس

الॽʤʻʱʺي الʱقلȑʙʽ لॼʸʱح شȞًȄʛا اسʛʱاتॽًʳॽا Ǽالʺʤʻʺة  لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أن تʳʱاوز دورها

)Becker &Huselid, 2006( اردʨʺة الʺʤأن ʧʽاءمة بʨʺرتها على الʙخلال ق ʧم ʥوذل ،

مʧ ) الʻʱاسʖ خارجॽًا(مʧ ناحॽة، والأهʙاف الʷʱغʽلॽة والاسʛʱاتॽʳॽة) الʻʱاسʖ داخلॽًا(الȄʛʷॼة 

 Ȑʛة أخॽناح)s &Davis , 2005Becker &Gerhart, 1996;Evan.(  

ا على الʛʤʻة القائʺة على الʺʨارد ًʁ ॽوتأسThe Resource Based View (RBV)  ʧȞʺǽ

للʺʤʻʺات أن تʴقȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة مʧ خلال إʳǽاد ॽʀʺة تʱʺʱع ʨȞǼنها نادرة وصॼɻة 

ʛرد آخʨم Ȑعادلها أǽ ولا ʙʽقلʱالinimitable  الʙʰʱقابلة للاس ʛʽوغ)Barney, 1991 .(ى وعل

مʲل؛ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʨʻؔʱلʨجॽا ووفʨرات  -الʛغʦ مʧ أن الʺʸادر الʱقلǽʙʽة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

ʥاع وما إلى ذلʛʱاءات الاخʛȃو ʦʳʴة  -الʛʤʻة، إلا أنه وفقًا للॽʶافʻʱة الʜʽʺرًا للʙʸل مȞʷت ʙق

ʽʶافʻʺل الʰق ʧلة مʨهʶǼ ʙʽقلʱادر قابلة للʸʺه الʚارد فإن هʨʺالʺقارنة القائʺة على الǼ اʺॽلاس ،ʧ

 ʅॽʣʨʱل الʲة مʙة معقॽɺاʺʱة اجॽʻمع ب)Becker &Gerhart, 1996.(  

 Ȑʨدور الق ʧبها م Ȍॼتʛة وما يȄʛʷॼارد الʨʺات الॽʳॽاتʛʱواس ʦʤأن نǼ لʨالق ʧȞʺǽ اʻه ʧم

العاملة الʺاهʛة والʺʶʺʴʱة والʺʛنة ʧȞʺǽ أن تॼʸح مʙʸرًا هامًا وأكʛʲ بʛوزًا للʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

ات ʻȞʺǽها أن تʨʢر ). 2016et al. Özçelik ,(وȞʷȃل خاص الʺʙʱʶامة  ʛؗʷالي فإن الʱالȃو

 ,Way(مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال قʙرتها على اجʚʱاب وتʛȄʨʢ واسॼʱقاء الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʜʽʺʱة 

2002.(  

ʵʱة للاسʙايʜʱʺة الॽʺعلى الأه ʥذل ʙ ʕؗيʽʳॽاتʛʱام الاسʙ ʧʽʶʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺا للǽاʜʺال

ʛʽغʱعة الȄʛفة سʛعلى الʺع ʦاد القائʸʱاق الاقॽات خاصة فى سʺʤʻʺة للॽʶافʻʱال)et  Mazzei

al., 2016( ادʺʱاعǼ علقةʱʺدات الʙʴʺاه إلى دراسة الॼʱورة الانʛإلى ض ʧʽʲاحॼفع الʙا يʺǼ ،

  ).(Chen& Huang, 2009مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة وآثارها على الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة 
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ʜت الأدبॽات فى وقʗ مʛȞॼ على دراسة الʺʺارسات الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة ي حفو  ʧʽ رؗ

ȞʷǼل مʻفʸل عǼ ʧعʹها الॼعʠ، فإن الʱؔاǼات العلʺॽة مʕخʛًا وȞʷȃل مȘʶʱ مع أدبॽات 

أصʨل "الʺʙخل الاسʛʱاتʳॽي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تعʛضʗ لʨؔن الʺʨارد الȄʛʷॼة ʧȞʺǽ أن تʺʲل 

ا يʢʱلʖ ضʛورة العʺل مʧ خلال نʤام مʱؔامل لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʘʽʴǼ ،وهʨ م"اسʛʱاتॽʳॽة

  ). ʸǽ)et al., 2014 Macky&Boxall, 2007;Kaufman, 2010; Pichlerعʖ تقلʙʽه 

يʱفȘ ذلʥ مع ما شهʙه العقʙان الʺاضॽان مʧ الʨʴʱل مʧ وجهة الʛʤʻ الʺʨجهه Ǽالʺʺارسة 

practice-oriented view  ʛʤʻمةإلى وجهة الʜʴالǼ جهةʨʺام /الʤʻالbundle-oriented 

perspective )Youndt& Snell, 2004 .( ةȄʛʷॼارد الʨʺى دمج مʺارسات الʻعǽ ما ʨوه

ا   ً́  Appelbaum et(لʽȞʷʱل نʤام مʱʺاسʥ ومʻʱاغʦ مʧ الʺʺارسات الʱى تʙعǼ ʦعʹها Ǽع

al., 2000; Godard, 2004( اسات ومʺارॽعلى س ʜʽ ʛؗʱال ʧلاً عǽʙب ʥارد ، وذلʨʺسات ال

الȄʛʷॼة الفʛدǽة الʱى مʜʽت الʛʽʲؔ مʧ أدبॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱقلǽʙʽة، حʘʽ أن هʚه الʺʺارسات 

  ). Lew, 2013(الفʛدǽة ʨȞǽن لʙيها قʙرة مʙʴودة على تʨلʙʽ مʜʽة تʻافॽʶة 

وعلى الʛغʦ مʧ عʙم وجʨد اتفاق على تعʅȄʛ مʙʴد لʺفهʨم نʦʤ العʺل عالॽة الأداء 

)Macky, 2009Boxall& (نهاʨؗ لʨور حʙالا أنها ت:  

مʨʺʳعة مʧ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʻفʸلة الʺʛʱاʢǼة والʺʸʺʺة لأجل جʚب  -

 ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴوت ʖȄرʙعادة تȂو)Wang& Chen, 2013 ( ʦدهʨوجه ʦمهاراته ʦعʙا يʺǼ

)Way, 2002; Wood & Wall, 2002.(  

- ॼارد الʨʺام لʺʺارسات إدارة الʤن ʦامهʜʱوال ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʜȄʜف إلى تعʙة يهȄʛʷ

  ).Datta et al., 2005(وȂنʱاجʱʽهȄʛʢǼ ʦقة تʳعل الʺʣʨفʧʽ مʙʸرًا للʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة 

-  ʧم ʙȄʜي تʱات الॽاكل العʺل، والعʺلॽʂة، وȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʧد مʙʴج مȄʜم

  (Bohlander& Snell, 2007)." نʱهʦمعارف الʺʣʨفʧʽ ومهاراتهʦ والʜʱامهʦ ومʛو 

-  ʛʽʷॽʻʽفى ح)Gallos,2006 ( ʧȞʺǽ ة الأداءॽة العʺل عالʺʤأنǼ Ȍॼتʛʺهج الʻن الʨؔل

بॽʻة تॽʺॽʤʻة تʳʺع بʧʽ العʺل، والʻاس، والʨʻؔʱلʨجॽا، والʺعلʨمات "الʱعʛʽʰ عʻه مʧ خلال اعॼʱاره 
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العالى مʧ حʘʽ الاسʳʱاǼة الفعالة الʱلاؤم بʻʽهʦ، لأجل تʴقȘʽ الأداء /ȞʷǼل ʧʶʴǽ مʧ الʺʢاǼقة

  ".لʺʢʱلॼات العʺلاء وغʛʽها مʧ الʺʢالʖ والفʛص الॽʯʽʰة

أو " الʤʻام"وʧȞʺȄ القʨل أن أحʙ الʨʳانʖ الهامة لهʚه الʱعȄʛفات هʨ الإشارة إلى نهج 

، ولʝॽ إلى الʺʺارسات الفʛدǽة الʺʻفʸلة عǼ ʧعʹها، حʘʽ "الʜʴمة الʱؔاملॽة مʧ الʺʺارسات"

مʧ العʙيʙ مʧ الأجʜاء الʺʛʱاʢǼة الʱي تؔʺل Ǽعʹها الॼعʠ ة الأداءالعʺل عالॽ نʦʤتʨؔʱن 

 & Wright(لʱʱʺاشى مع أهʙاف الʺʤʻʺة و ʨȞǽن تأثʛʽها مʱʳʺعة أكʛʰ مʧ مʨʺʳع أجʜائها 

Kehoe, 2008;Godard, 2004; Guest, 2002 .(  

ʙʻتأثHPWS  على الأداء  

لʦʤʻ العʺل عالॽة الأداء على الʱʻائج  أثʗʱʰ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱأثʛʽ الإʳǽابى 

 ,Muduli(؛ مʧ ذلʥ الʱأثʛʽ على أداء الʺʤʻʺة )Jiang & Liu, 2015(الॽʺॽʤʻʱة الؔلॽة 

et al.,2016 Obeidat,; 2015( ةǽادʸʱائج الاقʱʻوال ،)Hartog&Verburg, 

، والأداء ) ;Huselid, 1995Guthrie ,2001,2009(،وȂنʱاجॽة العامل )2004

 ;Combset al.,2006(والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة للʺʤʻʺة ، )Huselid, 1995(الʺالى

Guthrie, 2009( ةॽʺॽʤʻʱة الȄؔارʱوالإب ،); Shipton Messersmith& Guthrie, 2010

et al., 2005(عاتॽʰʺال ʨʺون ،)Cappelli&Neumark, 2001; Messersmith& 

Guthrie, 2010 .(  

الʛضا : داء تأثʛʽ إʳǽابى على نʱائج الʺʣʨفʧʽ؛ومʻهاكʺاتʺʱلʥ نʦʤ العʺل عالॽة الأ

Macky&Boxall, 2007;Camelo-(الॽʣʨفي الʺʛتفع والʲقة في الإدارة والإلʜʱام الॽʤʻʱʺي 

e al.,2011Ordaz, .( ةॽل نʽوره إلى تقلʙب ȑدʕة في العʺل مʺا ي كʺا تعʜز مʧ الʺʷارؗ

Guthrie et  ;Cappelli&Neumark, 2001(الॽɽاب ومعʙلات الʙوران

al.,2009;Hartog&Verburg, 2004( فى ʦهʶت ʥلʚؗ ،تʳʷॽ اعي علىʙك الإبʨلʶع ال

ا  ً́ ǽة أʺʤʻʺد والʛالف Ȑʨʱʶم) Ordaz,et-Karatepe, et al.,2016; Camelo

;Mazze,  et al.,2016al.,2011.(  

  أǺعاد نʤʢ العʸل عالॻة الأداء
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لʱى تȞʷʱل مʻها نʦʤ العʺل عالॽة لا يʨجʙ اتفاق بʧʽ الʙراسات حʨل تلʥ الʺʺارسات ا

  ): 2013et al.Selden ,(، وهʨ ما ʧȞʺǽ بॽانه على الʨʴʻ الʱالىالأداء

  ت دراسةʜ الʅॽʣʨʱ، : على أرȃع مʳالات؛ هى) Beltran-Martin et al.,2008(رؗ

  .والʙʱرʖȄ، ونʦʤ الʺȞافأة، وتقʦॽʽ الأداء

  دراسة ʗاولʻت)Way, 2002 (ارسات؛ هىʺʺʱس: ،ʅॽʣʨʱات، الʹȄʨعʱوال ،ʖȄرʙʱوال

  .والʣʨائف الʺʛنة، والعʺل الʳʺاعى، والʨʱاصل

  دراسة ʗضʛعʱ٢٠٠٥(اسEvans &Davis, (عʺʺارسات؛ هىॼس : ،ʖȄرʙʱوال ،ʅॽʣʨʱال

Ȅًʜا، والفʛق الʺʙارة  ʛؗارات لامʛاذ القʵالات، واتʸنة، والاتʛʺات العʺل الॼʽتʛوت ،ʠȄʨعʱوال

  .ذاتॽًا

  ʗضʛع ʧʽدراسةفى ح )t al.,2016Mazze  e (عة مʺارسات لʶتHPWS 

ʗʻʺʹرة : تʙالق ʦعʙار(مʺارسات تॽʱعلى الاخ ʦالقائ ʧʽʽعʱام )الʜʱالإل ʦعʙومʺارسات ت ،

ومʺارسات تʙعʦ ) الʱأهʽل، حʦȞ ذاتى أكʛʰ، حʨافʜ مالॽة، الʺʶاواة، الأمان الॽʣʨفى(

ǽʚغʱة الॽʶȞة، (ة العॽʸʵʷال ʛȄʨʢت Ȍʢا، خॽًʺمات رسʨارك الʺعلʷامج تʛوالإشادة ب

ॽات الʙʽʳة ʨؗلʶالǼ ةॽʻالعل.(  

  الات أوسع لʺʺارسات إدارةʳه الʺʺارسات فى ثلاث مʚون هʛن آخʨʲاحǼ دمج ʙا وقʚه

؛ هى AMO)(الفʛصة -الʴʱفʜʽ-الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱى يʦʱ الʱعʛʽʰ عʻها Ǽإʡار القʙرة

)Appelbaum et al., 2000; Obeidatet al.,2016;Jiang et al., 2012; 

Wright & Boswell, 2002:( 

- ʧʽفʣʨʺرة الʙار في : مʺارسات داعʺة لقʺʲʱدرجة الاس ʙعॼا الʚه ʝȞعȄو

مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʸʺʺة لʚʳب وتʛȄʨʢ واسॼʱقاء الʺʣʨفʧʽ والʱى 

 ʦيهʙرات لʙفة والʺهارات والقʛالʺع ʧʽʶʴف إلى تʙار (تهॽʱالاخ ʦʤل؛ نʲم

  ).ʖȄوالʅॽʣʨʱ الʸارمة، والʙʱر 

- ʧʽفʣʨʺوافع الʙار في : مʺارسات داعʺة لʺʲʱدرجة الاس ʙعॼا الʚه ʝȞعȄو

ʧʽفʣʨʺك الʨسل ʜʽفʴي تعʺل على تʱة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال) ʦʤل؛ نʲم

ʠȄʨعʱالأداءال ʦॽʽوتق ،.(  
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وتʱعلǼ Șʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʸʺʺة : مʺارسات داعʺة للفʛصة -

ة في اتʵاذ القʛارات ʷǼأن نʱائج العʺل والʱʻائج لॽʱʱح للʺʣʨفʧʽ ف ʛص الʺʷارؗ

مʲل؛ تॼادل الʺعلʨمات، ودوائʛ الʨʳدة، وتقʦॽʽ العʺل الʺʛن، وأدوات (الॽʺॽʤʻʱة 

  ).الاتʸال الفعال

  ʧʽأشارت دراسة فى ح)Bamberger &Meshoulam, Zhang et al., 2008; 

 :الأداء تʱألف مʧ ثلاثة أجʜاء رئʶॽة؛ هىإلى أن مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة عالॽة )2000

الʙʱرʖȄ الأوسع : مʲل(وʧʺʹʱȄ الʅॽʣʨʱ الانʱقائي، والʙʱرʖȄ : تʙفȘ الʻاس -

الʺʶارات الॽɿॽʣʨة الʨاسعة، : مʲل(، وتʻقل الʺʣʨفʧʽ )نʢاقا على الʺهارات العامة

ة ʛؗʷة داخل الॽʀʛʱفي) والॽʣʨال ʧوضʺان الأم.  

ذلʥ تقʦॽʽ الأداء، والʱعȄʨʹات وغʛʽها مʧ وʧʺʹʱȄ : الʱقʦॽʽ والʺȞافآت -

  .الاسʴʱقاقات

مʲل الʨʱصʅॽ الʨاسع للʣʨائف، (علاقات العʺل، Ǽʺا في ذلʥ تʦॽʺʸ الʣʨائف  -

ة) والʺهام الॽɿॽʣʨة الʺʛنة   .وتॽʳʷع الʺʷارؗ

  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة: ثانॻاً 

ات جاهʙة نʨʴ تʴقȘʽ الاسʙʱامة، ولا يʱأتى ذلʥ إلا مʧ خلال  ʛؗʷعى الʶالإدارة الفعالة ت

ʜʽ على الʺʱʶقʰل ʛؗʱمع ال ʖʻا إلى جॼًʻج ʛاضʴلل)Tushman& O’Reilly, 1996; Raisch 

Dover&Dierk, 2010et al., 2009;( ʛʲأكǼ هاʱʢʷأن ʚʽفʻة إلى ت ʛؗʷاج الʱʴجهة ت ʧʺف ،

الʛʢق ؗفاءة، وذلʥ مʧ خلال العʺل على تʧʽʶʴ العʺلॽات القائʺة والهȞॽل الॽʤʻʱʺى وȂجʛاءات 

الʅॽʣʨʱ وما شاǼه ذلǼ ،ʥʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الاسʳʱاǼة الفعالة فى الأسʨاق الʴالॽة، Ǽالإضافة إلى 

ة قادرة على الاسʱعʙاد اسʛʱاتॽًʳॽا لإجʛاء الʱغʛʽʽات اللازمة للʨʱافȘ مع الʱغʛʽات  ʛؗʷن الʨك

 Ȑʛجهة أخ ʧقعة مʨʱʺة الॽلʰقʱʶʺال)Dover &Dierk, 2010.(  

ة على تʴقȘʽ هʚيʧ الʳانʧʽʰ معًا، حʖʳǽ ʘʽ أن فى هʚا الॽʶاق؛ يلʜم أن تعʺ ʛؗʷل ال

ات إلى تعʜȄʜ الؔفاءات و ʛؗʷعى الʶا و/تॽجʨلʨʻؔʱى /أو الʱالفعل والǼ دةʨجʨʺات الʳʱʻʺأو ال

ة وʶȄهل الʕʰʻʱ بها  ʛؗʷة للॽابʳǽائج إʱن ʗنها حققʨȞǼ فʸʱغلال(تʱذاته )الاس ʗقʨوفى ال ،
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ʙة وذات  العʺل على تȃʛʳة بʙائل جʙيʙة وهʨ الʶلʨك ʕؗم ʛʽه غʳائʱن نʨȞǼ ف عادةʸʱي Ȑʚال

 ,.Raisch&Birkinshaw,  2008; Raisch et al) (الاسʷؔʱاف(مʵاʛʡ مʱʴʺلة 

, 2016et al.Jurksiene2009;Chang et al., 2011; .(  

وحʘʽ أن تʻفʚʽ هʚيʧ الʷʻاȄʛʢǼ ʧʽʡقة صʴॽʴة ومʨʱازنة ʲʺǽل عامل أساسى فى اسʱقʛار 

;Moreno Luzon et al.,  March, 1991(الʺȐʙ قʛʽʸوȄʨʡل الأجل رॽʴȃة الʺʤʻʺة على 

 Jansen et al., 2008; et al.(Gupta  ;2006  ,(، وتʴقȘʽ أداء مʱفʨق ومʙʱʶام )2011

Gibson &Birkinshaw, 2004; Raisch et al.,2009( ʜ ʛؗى تʱات الʺʤʻʺفإن ال ،

ʧʽʰانʳال ʧيʚه ʙأح Șʽقʴت ʨʴاردها نʨدها ومʨجه - ؔʱغلالالاسʱاف أو الاسʷ-  لاǼ  ،ʛدون الآخ

  ).et al., 2016Yan(شʥ تعʛض نفʶها للعʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة

  ʧة م ʛؗʷال ʧȞʺǽ ʙاف قʷؔʱة الاسʢʷهʺال أنȂغلال وʱة الاسʢʷة على أنʺʤʻʺال ʜʽ ʛؗʱف

تʴقȘʽ مʻافع وتʧʶʴ ملȍʨʴ على الʺȐʙ القʛʽʸ، إلا أن اسʛʺʱار هʚا الʻهج Ȟʷǽل خʨʢرة على 

ʻʺلالȄʨʢة فى الأجل الʺʤ) March, 1991 .( ة ʛؗʷة للॽالʴإلى أن ؗفاءة الأعʺال ال ʥجع ذلʛي

 ʘʴॼعى للʶم الʙدة، وعʨجʨʺالʺعارف ال ʝة وصقل نفʢʷالأن ʝار فى أداء نفʛʺʱالاسǼ Ȑʛغǽ

والȐʚ " فخ الؔفاءة"أو أسʨاق جʙيʙة للأعʺال، Ǽʺا ʲʺǽل الʨقʨع فى/أو مʳʱʻات و/عʛʡ ʧائȘ و

 ʨʺه جʻج عʱʻهايʱʯʽل فى بʸʴى تʱة الȄرʚʳات الʛʽغʱاجهة الʨة فى م ʛؗʷد ال);Levinthal& 

Moreno Luzon et al., 2011March, 1993( الىʱالȃقادم، وʱالǼ ةʛاصʴح مॼʸت ʦث ʧوم ،

، Ǽʺا ǽقʨد إلى فقʙان الʳʻاح )Gupta et al., 2006(تفقʙ فʛصة الॽʁادة فى الأسʨاق الʺʱʶقʰلॽة

  ).March, 1991(جل والʨʺʻ على الʺȄʨʡ Ȑʙل الأ

ʜ جهʨدها نʨʴ الاسʷؔʱاف وذلʥ على حʶاب الاسʱغلال،  ʛؗى تʱات الʺʤʻʺا فإن ال ً́ ǽأ

فخ " فإنها تʺʽل إلى معاناة الافʱقار إلى الؔفاءة Ǽʺا قǽ ʙعʛقل مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة، حʘʽ تʨاجه 

ʳǽعلها تʚʵʱ دومًا  الʻاتج عʧ سعʽها الʺفȋʛ نʨʴ الʘʴॼ عʧ الأفؔار والفʛص الʙʳيʙة، Ǽʺا" الفʷل

ة أول مʧ يʛʴʱك  ʛؗʷن الʨؔأعلى ل ʛʡاʵن ذات درجة مʨؔت ʥة، لا شʯȄʛادرة وجॼات مʨʢخ

كʚلʥ فقʙ تʛʳʻف ). Levinthal& March, 1993;Moreno Luzon et al., 2011(نʨʴها
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الʺʤʻʺة نʨʴ اسʷؔʱاف لا نهاǽة له واسʱغلال غʛʽ ؗاف، مʺا يʕدȐ فى الʻهاǽة إلى اسʻʱفاد 

  ).;et al., 2016Yan March, 1991(د الʺʨار 

ات مʛʰʳة على اخॽʱار أحʙ هʚيʧ الʷʻاʧʽʡ وȂهʺال  ʛؗʷأن ال كل ذلʳǽ ʥعل الأمʛ يʙʰو وؗ

إلا أن . مʺا ǽعʛضها للʺʵاʛʡ الʱى سȘʰ بॽانها) Holmqvist ,2004(الآخʛ لʱعارضهʺا معًا 

ʱعى إلى الʶأن ت ʖʳǽ ةʴاجʻات ال ʛؗʷأن ال ʘʽقى حॽʁح ʛʽغ ʛا الأمʚه ʖالʢʺه الʚه ʧʽب Șʽفʨ

،وتʸف الأدبॽات هʚه القʙرة على تʴقȘʽ الʨʱازن )Gibson &Birkinshaw, 2004(الʺʻʱاقʹة 

بʧʽ الأهʙاف الʺʻʱافʶة أو الʶعى لʴʱقȘʽ أهʙاف مʻʱاقʹة فى وقʗ واحǼ ʙالʛʰاعةالॽʺॽʤʻʱة 

(Tushman& O’Reilly, 1996; Simsek, 2009; Gibson&Birkinshaw, 

Dostaler, 2013Fiset&2004;.(  

 ʧامʜʱʺعى الʶاعة هى الʛʰن الʨؗ ن علىʨفقʱي ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙ؛ فإن العȘʰاءً على ما سʻب

لأجل مʱاǼعة ؗل مʧ الاسʱغلال والاسʷؔʱاف فى نفʝ الʨقʗ، لʧؔ الأدبॽات تʳادل حʨل ॽɿॽؗة 

ات لʷʻاʡى الاسʱغلال والاسʷؔʱاف فى نفʝ الʨقǼ ،ʗʺعʻى هل نʷاʡى  ʛؗʷعة الǼاʱم

سʷؔʱاف والاسʱغلال ʲʺǽلان ʛʡفى سلʶلة مʸʱلة؟ أم أنهʺا ʲʺǽلان جانʧʽʰ مʱعامʙيʧ للʶلʨك الا

  ).  et al., 2009; Gupta et al. 2006Cao(الॽʤʻʱʺى؟

ات لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الاسʷؔʱاف والاسʱغلال؟  ʛؗʷعى الʶأن ت ʖʳǽ ؛ هلʛى آخʻعʺǼ أو

الإجاǼه على هʚه الʶʱاؤلات . ʙر الإمȞان؟ق أن تʶعى جاهʙة لʱعʦॽʤ ؗلاهʺا معًاأم ʖʳǽ علʽها 

يʨʱقف على معʛفة ʅॽؗ تʛʤʻ الʺʤʻʺة لهاذيʧ الʷʻاʧʽʡ، هل تعʛʰʱهʺا نʷاʧʽʡ مʻʱافʧʽʶ على 

 et al., 2009; Gupta et Cao(الʺʨارد؟ أم نʷاʧʽʡ مʱفاعلʧʽ ومȞʺلʧʽ لॼعʹهʺا الॼعʠ؟

al. 2006.(  
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ʳانʧʽʰ مʱعامʙيʻالʺʙʸرنʷاʡى الاسʷؔʱاف والاسʱغلال ʛʢؗفى ) ١(شȞل   )Gupta et al. 2006 :(سلʶلة مʸʱلة، أوؗ

فʺʧ جهة نʙʳ أن أدبॽات الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة ؗانʗ تʛʽʷ إلى أن أنʢʷة الاسʷؔʱاف 

والاسʱغلال تʻʱافॽɾ ʝʺا بʻʽها على الʺʨارد الʴॽʴʷة Ǽالʺʤʻʺة، ومʧ ثʦ فهʻاك أهʺॽة لإحʙاث 

 ʧʽʡاʷʻال ʧيʚه ʧʽازن بʨʱ2016 ,(ال.alet Baškarada( هʺا دونʙعلى أح ʜʽ ʛؗʱلʺا لل ،

  .الآخʛ مʧ مʵاʛʡ مʱعلقة Ǽفʵى الؔفاءة والفʷل

بʻʽʺا على الʳانʖ الآخʛ؛ بʙأ Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ مʕخʛًا فى وصف الاسʱغلال والاسʷؔʱاف 

ة فى  ة على الʺʷارؗ ʛؗʷرة الʙقǼ Ȍॼتʛاعة مʛʰم الʨن مفهʨȞǽ ʘʽʴǼ ،ةʙعامʱعاد مǼعلى أنهʺا أ

 Jansen et al. 2006; Lubatkin et(مʧ ؗلا الʷʻاʧʽʡ فى نفʝ الʨقʗ  مȄʨʱʶات مʛتفعة

al. 2006(هʺاʻʽب ʖʶازن الأنʨʱر على الʨʲات للعʹǽإدارة الʺقا ʧلا مʙة .، بʛʤʻن الʨؔالى تʱالȃو

هʻا لأنʢʷة الاسʱغلال والاسʷؔʱاف على أنهʺا لʶॽا Ǽالʹʛورة مʻʱافʧʽʶ، بل هʺا فى الʨاقع 

 et al., 2009; Gupta Cao(ا الॼعʠ وʕȄثʛ ؗلاً مʻهʺا فى الآخʛداعʺان ومȞʺلان لॼعʹهʺ

et al. 2006.(  

  مʗاخل تʲقȖʻ الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة
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 ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ ىʱاهج الʻʺقة، فإن الǼاʶات الॽادًا إلى الأدبʻʱاس

Li, Raisch&Birkinshaw, 2008;(الاسʱؔاف والاسʱغلال؛ ʧȞʺǽ عʛضها على الʨʴʻ الʱالى 

Hang,2017et al., 2016;2013; Turner :(  

  : الآلॻات الهȜॻلॻة ٢/١

ʚى الʺॽʤʻʱال ʦॽʺʸʱإلى ال ʛʽʷلة، تʸفʻات أعʺال مʙد وحʨجʨح بʺʶǽ Ȑ عʹهاǼ ʜ ʛؗي

ʜ الॼعʠ الآخʛ على أداء أنʢʷة  ʛؗي ʧʽاف فى حʷؔʱة الاسʢʷل ؗامل على أداء أنȞʷǼ

 ;Duncan, 1976; O’Reilly &Tushman, 2004; Jansen et al., 2006(الاسʱغلال 

Li, 2013;  ,2009et al.Mom .( ة لʺاʛʽʰؔات ال ʛؗʷملاءمة لل ʛʲن أكʨȞǽ خلʙʺا الʚه ʧؔل

ʱʴǽاجه مʧ تؔلفة وما يʛʱتʖ علॽه مʧ اسʱهلاك للʺʨارد لʛؔʱار الʣʨائف الॽʺॽʤʻʱة، ومʧ ثʦ لا 

ات   ʛؗʷع الॽʺʳا ل ً̋ ، ؗʺا أنه ʱʶǽلʜم ॽʀام الإدارة ) ʨȞǽ)17Li, 2013; Hang, 20ن خॽارًا ملائ

العلॽا ǼالȘʽʶʻʱ بʧʽ هʚه الʨحʙات الʺʻفʸلة لʹʺان الʨʱازن بʧʽ الاسʱغلال والاسʷؔʱاف 

)O’Reilly &Tushman, 2004;Gibson &Birkinshaw, 2004;  

Raisch&Birkinshaw, 2008; Jansen et al., 2008; Probst et al., 2011(.  

  

  : الʤॻʸʶʯ الॻʴاقي ٢/٤/٢/٢

ʛʽʷǽ الॽʶاق إلى مʨʺʳعة غʛʽ مʛئॽة مʧ الʺʴفʜات والʹغȋʨ الʱى تʳʷع الأفʛاد على 

وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال بʻاء مʨʺʳعة ). Ghoshal& Bartlett, 1994(الʛʸʱف ȄʛʢǼقة معʻʽة 

 - مʛن  مʱʵارة Ǽعʻاǽة مʧ الʦʤʻ والعʺلॽات الʱى تʺʧȞ وتʳʷع الأفʛاد على تقʦॽʶ أوقاتهȞʷǼ ʦل

بʧʽ الʺʢالʖ الʺʱعارضة، Ǽʺا ʶǽʺح بʴʱقȘʽ جانʰى الاسʱغلال والاسʷؔʱاف معًا  -وفقًا لʺا يʛونه

  ).Gibson &Birkinshaw, 2004; Voss & Voss, 2013(فى جʺॽع أنʴاء الʺʤʻʺة 

  : الॻɿادة الॺارعة ٢/٤/٢/٣

أنه العʻاǽة وفقأ لهʚا الʺʙخل؛ ʨȞǽن فȘȄʛ الإدارة العلॽا هʨ الʺʨʯʶل عʧ ؗل ما مʧ ش

 ;Ǽ)Smith &Tushman, 2005الʨʱتʛات بʧʽ الاسʱغلال والاسʷؔʱاف، وتʺʧʽȞ الʛʰاعة 
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Lubatkinet al., 2006.( افʙعة الأهǼاʱرة على مʙالق ʧȄʛيʙʺار الॼؗ ʥلʱʺǽ أن ʖʳǽ ʘʽح

 ,O’Reilly&Tushman( الʺʱعارضة والॽʁام Ǽʺهام مʱعʙدة فى غʹʨن فʛʱة زمॽʻة معʻʽة

2004; Mom et al., 2009 .(  

  نʤʢ العʸل عالॻة الأداء وعلاقʯها Ǻالʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة: ثالhًا

تʻاولʗ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات فى الآونة الأخʛʽة العلاقة بʧʽ الأنʢʷة والʺʺارسات الʺʱʵلفة 

والʱى هʙفʗ إلى )  2015et alYu,.(مʧ ذلʥ دراسة . الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة

الʨʱجه Ǽالʱعلʦ، الʨʱجه Ǽالأداء الʲابʗ، الʨʱجه (بʧʽ مʨʺʳعة مʧ خʸائʟ الʺʣʨفʧʽ فʟʴ العلاقة 

على أن تʨؔن Ǽارعة على مȐʨʱʶ تقʦǽʙ الʺʤʻʺة فʛوع ة و قʙر ) بʖʻʳʱ الأداء، الؔفاءة الʚاتॽة

وقʙ أشارت الʱʻائج إلى أن الʨʱجه Ǽالʱعلʱʺǽ ʦلʥ تأثʛًʽا إʳǽابॽًا على بʛاعة . الʙʵمات والʺॽʰعات

ʵالأداء الǼ جهʨʱن للʨȞǽ ا لاʺʻʽا، بॽًʰا سلʛًʽالأداء تأث ʖʻʳʱجه بʨʱال ʥلʱʺǽ ʧʽعات، فى حॽʰʺمات والʙ

ʛʽتأث Ȑأ ʗابʲا . الʛًʤن ،ʦعلʱجهات الʨʱابى لʳǽالإ ʛالأث ʧز مʜتع ʧȄʛيʙʺال ʠȄʨة تفॽكʺا أن فعال

 ʦǽʙفة وتقʛادل الʺعॼل تʽهʶʱب ʦامهॽʁوة ولʙا قʨʴॼʸǽ على أن ʧȄʛيʙʺرة الʙرةلقʨʷʺه فى . الʻؔول

الʺقابل؛ ʵǽفف مʧ تأثʛʽ الؔفاءة الʚاتॽة على بʛاعة الॽʰع والʙʵمات، حʽʺǽ ʘʽل الʺʛʷفʧʽ الʺهʛة 

ʦاصة بهʵاء الʺهارات الʻʰل ʧʽفʣʨʺص الʛوالقʹاء على ف ʦهʶأنفǼ لى العʺلʨإلى ت.  

الʨʶابȘ والʱى ؗان هʙفها دراسة )  2016et alKao,.(وفى الॽʶاق ذاته؛ تʛʽʷ دراسة  

ॽات مʣʨفى الȋʨʢʵ ) الʺʲʺʱلة فى أداء الʙʵمة(والعʨاقʖ ) الʺʲʺʱلة فى الʙوافع الʚاتॽة( ʨؗلʶل

ʧʽارعॼة الॽت.الأمامʙأك ʙاعة، وقʛʰك الʨابى مع سلʳǽل إȞʷǼ Ȍॼتʛة تॽاتʚوافع الʙائج أن الʱʻا  الʚوه

لعلاقة بʧʽ الʙوافع الʚاتॽة ؗʺا أن الʚؗاء العاʡفى ǽعʙل إʳǽابॽًأ مʧ ا بʙوره ʧʶʴǽ مʧ أداء الʙʵمة،

ॽات  ʨؗسل ʧا مॽًʰل سلʙة تعॽضʛافآت العȞʺة والॽʀاॼʱة الاسॽʸʵʷأن ال ʧʽة، فى حǽدʛاعة الفʛʰوال

  . الʛʰاعة

فإن مʛونة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʕثʛ إʳǽابॽًا على الʲقافة )  2016et alDo,.(ووفقًا لʙراسة 

كʚلʥ فإن ثقافة . ʶǽ ʥهʦ فى الابʱؔار الॽʤʻʱʺىالॽʺॽʤʻʱة الʺʱعلقة Ǽالقʙرة على الʅॽؔʱ، ؗʺا أن ذل

القʙرة على الʅॽؔʱ تʺʱلʥ تأثʛʽ مॼاشʛ على ابʱؔار العʺلॽات، وتأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ على ابʱؔار 

  .الʺʳʱʻات
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تʻاولʗ العلاقة بʧʽ مʺارسات  -رغʦ نʙرتها –على جانʖ آخʛ؛ هʻاك مʨʺʳعة مʧ الأدبॽات 

والʱى ؗانʗ تهʙف إلى اخॼʱار ) Chang,2015(دراسة  مʧ ذلʥ. الʺʨارد الȄʛʷॼة ʤʻؗام والʛʰاعة

نʺʨذج مʱعʙد الʺȄʨʱʶات، لفʟʴ عʺلॽات الʛʱاȌǼ بʧʽ نʤام العʺل عالى الأداء والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، 

وقʷؗ ʙفʗ الʙراسة أن . الفʛوع الॽʺॽʤʻʱة/Ǽاسʙʵʱام الʴʱلʽل على مȐʨʱʶ ؗل مʧ الʺʤʻʺة والʨحʙات

HPWS  اʛʰابى مع الʳǽل إȞʷǼ Ȍॼتʛةتॽʺॽʤʻʱعة ال . Șل فى خلʲʺʱة يॽلȄʨʴʱادة الॽʁكʺا أن دور ال

 ʧاخ مʻمʱʼʱةالॽاتʚة الǼقاʛةالॽʺॽʤʻʱات الʙحʨال Ȑʨʱʶاعة على مʛʰال ʜȄʜتع ʧم ʧȞʺ . اخʻكʺا أن م

 ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱة يʺʤʻʺال Ȑʨʱʶعلى م ʧʽȞʺʱالHPWS ة والॽʺॽʤʻʱة الʙحʨال Ȑʨʱʶاعة على مʛʰ

ʶالأق Ȑʨʱʶة على مॽʺॽʤʻʱةالʺʤʻʺالǼ ام.  

لʴʱقȘʽ فهʦ أفʹل للعلاقة غʛʽ الʺॼاشʛة بFu.,2015et al ( ʧʽ(كʚلʥ فقʙ سعʗ دراسة 

HPWS  ات ʛؗاق شॽفى س ʥهʺا، وذلʻʽة بʡساʨات الॽفى آل ʘʴॼخلال ال ʧات، م ʛؗʷوأداء ال

والʛʰاعة  HPWSوقʙ عʛضʗ نʱائج الʙراسة عʧ وجʨد صلة إʳǽابॽة بʧʽ . الʙʵمات الʺهॽʻة الॽʻʽʸة

ʱىالʺॽʤʻʱة والأداء الॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال ʧʽة بॽʢخ ʛʽد علاقة غʨوج ʖة، إلى جانॽʺॽʤʻ . لʲʺاعة تʛʰفال

  . القʙرة الʴاسʺة للʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ الأداء الʺʛتفع

اسʷؔʱاف الʨʳانʖ الأساسॽة الʺʱعلقة Ǽالارتॼاȋ بʧʽ نPatel,2103 ( ʦʤ(كʺا حاولʗ دراسة 

ة تʨʻؔلʨجॽة مʨʱسʢة  ʛʰ215اعة الॽʺॽʤʻʱة، ǼالȘʽʰʢʱ على الʺʨارد الȄʛʷॼة وقʙرتها على إبʛاز ال ʛؗش

ॽة للʛʰاعة، حʘʽ تʛʽʷ إلى ضʛورة تʻʰى . وصغʛʽة ʨؗلʶال ʛʤʻى وجهة الʻʰراسة إلى تʙال ʗʸخل ʙوق

مʨʺ  ʧار الȄʛʷॼة الʱى تʙعʦ تʴقȘʽ ؗلاً سॽاق يʛتʨʺʳʺǼ Ȍॼعة مʧ مʺارسات ال

ȋاॼʹالانDiscipline ادʙʱوالام ،Stretch ،ʦعʙقة، والʲه الʺʺارسات . والʚدمج ه ʧȞʺǽ ʘʽح

ʙام واحʤة فى نʻʽابʱʺال(HPWS)  اجʱان لإنȄورʛʹال ʅॽؔʱوال Șافʨʱال ʧؗل م Șʽقʴʱة ب ʛؗʷح للʺʶǽ

مع الʛʰاعة، والʱى  HPWSوقʙ تʨصلʗ الʱʻائج إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ . الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة

 ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱورها تʙبHPWS  ʛʷال ʨʺؗةون.  

لفʟʴ وتʨʸر الʛʢق الʱى 2014et alTansley ( ʧȞʺǽ,.(فى نفʝ الإʡار؛ سعʗ دراسة 

وتʺʧʽȞ حʙوث EHRMSمʧ خلالها تʧʽʶʴ ؗل مʧ ؗفاءة وفعالॽة نʦʤ الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة 

وقʙ وجʙت الʙراسة أن الʛʰاعة تॼʻع مʧ الʱفاعل الʺʜʱامʧ ومʧ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ القʙرات . الابʱؔار
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للاسʱغلال يʱعلEHRMS  Șكʺا وجʙت أن تʴقȘʽ . لʺʜدوجة الʺʲʺʱلة فى الاسʱغلال والاسʷؔʱافا

Ǽالقʙرة على تʨلʙʽ الʺعʛفة الʙʳيʙة مʧ خلال الʺʺارسات الʨʽمॽة الʱى ǽقʨم بها العاملʧʽ فى جʺॽع 

ʺʲل للاسʷؔʱاف لا ʨȞǽن هʙفًا ʙʴǼ ذاته، بل EHRMS ǽوȃالʱالى فإن تʴقȘʽ . الʺȄʨʱʶات Ǽالʺʤʻʺة

  .نʳॽʱة عʛضॽة تʙʴث مع الانʛʵاȋ فى الاسʱغلال لأجل الʴفاȍ على الʨضع الʴالى

كʧȞʺǽ ʅॽ أن تȞʷل مʺارسات الʺʨارد ) 2012et alPrieto,.(كʚلʥ فقʗʲʴǼ ʙ دراسة 

وقʙ تʨصلʗ نʱائج . الȄʛʷॼة عالॽة الʨʱرȋ الʺʻاخ الإجʱʺاعى، والȐʚ يʕثʛ بʙوره على الʱعلʦ الॼارع

الʺʺارسات الʙاعʺة للقʙرة، الʺʺارسات (ʺارسات الʺʨاردد الȄʛʷॼة عالॽة الʨʱرȋ الʙراسة إلى أن م

تʛتȞʷǼ Ȍॼل إʳǽابى مع الʺʻاخ الॽʤʻʱʺى، مʺا يʛʱتʖ ) الʙاعʺة للʙافع، والʺʺارسات الʙاعʺة للفʛصة

ʙرة كʺا أشارت الʙراسة إلى أن تأثʛʽ الʺʺارسات الʙاعʺة للق.علॽه تʶهʽل الʱعلʦ الॼارع وتʧʽʶʴ الأداء

  .والفʛصة تʨؔن أكʛʰ مʧ تلʥ الʺʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الʱى تʙعʦ الʙافع

والʱى هʙفPerez, 2015-Pastor& Martin-Prieto ( ʗ(وʱȄفȘ مع ذلʥ؛ دراسة 

ةلاخॼʱار العلاقة بʧʽ أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة عالॽة  . والʱعلʦ الॼارع على مȐʨʱʶ  الʺʤʻʺة الʺʷارؗ

ةالʺʨارد الȄʛʷॼة عالॽة  حʘʽ أكʙت الʙراسة على أن نʤام ، تʱعلʨʺʳʺǼ Șعة مʧ مʺارسات الʺʷارؗ

ॽات الʺʣʨفʧʽ؛  ʨؗمهارات ودوافع وسل ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽʺॽʤʻʱة الॽالفعال ʦعʙى تʱة الȄʛʷॼارد الʨʺال

ʧʺʹʱوت : ʜȄʜعʱل ʜافʨʴؗ ،ى الʅॽʣʨʱ الانʱقائى، الʨʸʴل على الʙʱرʖȄ، وصʻع القʛار الʷʱارؗ

  .الأداء الॽʤʻʱʺى

  :وتʦصॻاتنʯائج 

مʛاجعة الأدب الإدارȐ فى مʨضʨع ما سȘʰ عʛضه مʧ دراسات ساǼقة، وفى ضʨء فى ضʨء 

  :الʧȞʺǽ ،ʘʴॼ القʨل Ǽأنه

 ʛʽʷراسات  تʙال ʠعǼالأداء  إ ʝॽة الأداء ومقايॽالعʺل عال ʦʤن ʧʽلى أن العلاقة ب

 ʙة قॽɾقاʲامل الʨلاف العʱها اخʻامل ومʨالع ʠعǼ أن ʘʽة، حॽابʳǽا إ ً̋ يʕدȐ إلى عʙم لʗʶॽ دائ

وجʨد علاقة أو ضعف هʚه العلاقة، وȃالʱالى ʱʴǽاج ذلʥ إلى مʙȄʜ مʧ الʘʴॼ فى سॽاق بʯʽات 

 .مʱʵلفة، وخاصة فى الاقʸʱادǽات الʻاشʯة



 العلاقة بʥʻ نʤʢ العʸل عالॻة الأداء و الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯةدراسة 

٢٥٨ 
 ٢٠١٨ الاولمجلة الدراسات المالية والتجارية                                             العدد 

 

  ىʱراسات الʙال ʦʤمعʗاولʻة تȄʛʷॼارد الʨʺتعلىمʺارسات الʜ فʟʴ تأثʛʽ واحʙة مʧ  ،رؗ

وȃالʱالى  فʟʴ تأثʛʽ عʙة مʺارسات مʻفʸلة،ل هʚه الʺʺارسات على مقايʝॽ الأداء، أو مʧ خلا

 ʙواح ʙʶʳؗ ه الʺʺارساتʚه ʛʽتأث ʟʴاك حاجة لفʻام(هʤʻالأداء) ك ʝॽعلى مقاي . 

  ة الأداء فىॽالعʺل عال ʦʤن ʛأث ʧع ʘʴॼادة الȄʜد حاجة لʨات وجॽاجعة الأدبʛم ʛهʤُت

 .الॽʶاق ʅॽʲؗ الʺعʛفة، وȞʷȃل خاص الʻʸاعات الʙʵمॽة

 ʤʻʺاعة الʛب Ȍॼتʛة فى تȄارʛʺʱالاس ʧʽʲاحॼعلى ال ʖʳǽ ʥلʚاس، لʻد إدارة الʨهʳǼ ةʺ

مʴاولة اسʷؔʱاف الʛواȌǼ بʧʽ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ أن هʻاك ʨʴǼث 

 .مʙʴودة فى هʚا الॽʶاق

  اقىॽʶهج الʻʺاد على الʺʱخلال الاع ʧاعة مʛʰال ʟʴل فʲʺǽ) ادًا علىʺʱاعة اعʛʰال Șخل

ʧ الʦʤʻ الʱى تʨفʛها الʺʤʻʺة لʦॽɺʙʱ الʨʱازن بʧʽ الاسʱغلال والاسʷؔʱاف فى نفʝ مʨʺʳعة م

ʗقʨراسة) الʙاه والॼʱالان ʧم ʙȄʜʺاج للʱʴǽ اʙًيʙخلاً جʙم. 

  ة علىॽالʴراسات الʙاتالॼلʢʱاج  مʱʴǽ ى ناشئʲʴǼ الʳال مʜة، لا تॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال

ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل. 

 د العرغʙʴة تॽالʴراسات الʙأن ال ʦ اردʨʺالǼ ةʢॼتʛʺالعʺل ال ʦʤن ʠعǼ ʧʽلاقة الهامة ب

 ʨضʨح بʛʷا لا تॼًة، إلا أنها غالॽʺॽʤʻʱجات الʛʵʺة والȄʛʷॼه الʚه Ȍسʨʱأن ت ʧȞʺǽ ىʱات الʛʽغʱʺح ال

 .، وهʨ ما ʱʴǽاج إلى مʙȄʜ مʧ الʳهʙ الʲʴॼىالعلاقة

 اʜة لا تॽȃʛراسات العʙاق الॽبفى س Șعلʱا يʺॽɾ ةʛʽʰؗ ةʨʳاك فʻراسات ل هʙ اعةʛʰال

 .الॽʺॽʤʻʱة ونʦʤ العʺل عالॽة الأداء
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