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 مع التطبيقالعامة عمى الفعالية التنظيمية لممؤسسات التنافسية لمموارد البشرية  لقدرةاثر أ
 للاستعلاماتعمى الهيئة العامة 

 مستخمص

لممنظمات ومن ثم فان اكسابيا  الإجماليتؤثر الموارد البشرية بشكل مباشر عمى الأداء     
، خاصة في إيجابيا عمى أداء المنظمة الانعكاسالميارات والقدرات التنافسية يسيم بالتبعية في 

الجوانب التي تتعمق بتحقيق الأىداف وتوظيف الموارد والامكانيات التي تؤثر عمى الفعالية 
 التنظيمية.

لمموارد البشرية  سيةفناتالاستشراف تاثير القدرة تركز عمى  لكيالدراسة الحالية  تأتىمن ىنا    
والقاء الضوء عمى طبيعة القدرة التنافسية لمموارد عمى الفعالية التنظيمية لممؤسسات العامة 

 البشرية من خلال التطبيق عمى الييئة العامة للاستعلامات بجميورية مصر العربية.

 كممات مفتاحية:

-والمعرفة  الذاتية التنمية- الابتكارى الأداء-والكفاءات  الميارات-البشريةالقدرة التنافسية لمموارد 
 .للاستعلامات العامة الييئة- لفعالية التنظيميةا

 مقدمة:

يعد العنصر البشرى من العناصر الميمة التي تعتمد عمييا المؤسسات في تحقيق أىدافيا        
الجميور، لذا تعد الميارات والقدرات التي تتميز بيا وتقديم خدماتيا ومنتجاتيا لممستفيدين من 

الموارد البشرية أحد اىم العوامل الحاكمة التي تؤثر عمى مسارات المؤسسات تجاه الوصول الى 
 ما تطمح الى تحقيقو والتطوير المنشود الذى تعمل عمى إدخالو في كافة جوانب المؤسسة.

عتبر من الأدوار اليامة التي تيتم بصقميا المؤسسات يمعبو الأداء البشرى ي الذيإن الدور      
واستغلال كل ما يؤدى الى زيادة قدراتيا التنافسية سواء كان ذلك من خلال سياسات الموارد 
البشرية او استكشاف تمك القدرات واستغلاليا بشكل جيد، وبما يصب في مصمحة المؤسسة 

التي في النياية تؤدى الى زيادة الفعالية وتحقيق الأىداف المنشودة وحسن استغلال الموارد 
 Jane, et) (2) (Daniel, et al.,2015,p.1066)(1)التنظيمية والعائد من الأداء المؤسسى
al.,2013,p.119) (3) (Joris,2014,p.374)  . 
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لممنظمات العامة او  عالية سواءوفى خضم التعايش مع بيئة مضطربة الابعاد ذات تنافسية     
يمكن لممؤسسة من  الذييأتي دور المورد البشرى الميم  الاعمال،المنظمات الخاصة وقطاع 

خلال استغلال قدراتو التنافسية ان يتم توظيفيا في مواجية تمك البيئة المضطربة ذات السمات 
يمية لممؤسسة ويمكنيا وبما يخدم مصمحة تحقيق الفعالية التنظالتنافسية المتغيرة وسريعة التطور 

 من تجاوز تمك التحديات.

لذا تأتى الدراسة الحالية لتناول أثر القدرة التنافسية لمموارد البشرية عمى الفعالية التنظيمية        
دراسة تطبيقو عمى الييئة العامة للاستعلامات والتعرف عمى ابعاد تمك القدرة -لممؤسسات العامة 

تمعبو  الذيالييئة العامة للاستعلامات خاصة في ظل الدور الميم  ومضمونيا لدى العاممين في
الييئة كواجية لمصر مما يتطمب ان يكون ىناك تناغم بين قدرات مواردىا البشرية والفعالية 

 التنظيمية لمييئة.

 أولاً: الاطار العام للدراسة

  بحثيةمشكلة الال .0

العنصر البشرى والقدرات التنافسية و الميارات التي تنوه العديد من الأبحاث الى أىمية دور      
 &Maria) (4) يمتمكيا وكيفية اكتشاف واستغلال المؤسسة لتمك القدرات

Ioannis,2010,p.575) (6)  ( Saad, et al.,2016,p.168) (5) ) Valentina & 
Massimo,2016,p.524 ،)  التنظيمية خاصة انيا تؤدى الى انعكاسات إيجابية عمى الفعالية

والأداء المؤسسى المتصل بالأىداف والتوافق مع البيئة الخارجية الديناميكية التي تعمل فييا 
-Jane & Chi) (8) (Gholamhossein, et al.,2016,p.689) (7) المؤسسة

Wei,2015,p.126) . الرئٌسً  على التساؤلتتلخص مشكلة الدراسة فً وضع إجابة لذا

  :الاتى
 لمهيئة؟ما أثر القدرة التنافسية لمعاممين في الهيئة العامة للاستعلامات عمى الفعالية التنظيمية 

 وينبثق منو التساؤلات الفرعية الاتية

 ما طبيعة وابعاد القدرة التنافسية لمعاممين في الهيئة العامة للاستعلامات؟

 ؤثر في القدرة التنافسية لهم؟هل توجد فروق بين العاممين من حيث العوامل الديموغرافية ت

 العامة للاستعلامات؟ الفعالية التنظيمية لمهيئةما طبيعة وابعاد 



 د. منال محمد الوكيل       التنظيمية              اثر القدرة التنافسية للموارد البشرية على الفعالية 

16 

 7102والتجارية                                             العدد التانى مجلة الدراسات المالية 

 هل يوجد لدى الهيئة العامة للاستعلامات موارد بشرية بقدرات تنافسية؟

 هل تتسم الهيئة العامة للاستعلامات بوجود فعالية تنظيمية؟

 أهمية الدراسة .2

 أىميتيا من عدة أوجو يمكن ان نبرزىا في الأمور التاليةتكتسب الدراسة الحالية 

الأىمية الاكاديمية العممية لموضوع القدرة التنافسية لمموارد البشرية التي باتت من  - أ
القضايا البحثية الميمة خاصة في ظل التوجيات العممية للاقتصاد المعرفي الفكرى 

 ة لمثل تمك الموضوعات الجديدة .القائم عمى المورد البشرى، واحتياج المكتبة العربي
تعطيو الأبحاث أىمية  والذييتصل بموضوع الفعالية التنظيمية  بحثيبعد اخر أكاديمي  - ب

خصوصا في ظل التغييرات الجذرية المعاصرة في بيئة الاعمال بالمؤسسات العامة او 
 الخاصة.

أىمية الييئة العامة  وىياما عن الزاوية التطبيقية التي تكسب الدراسة الحالية أىمية  - ت
للاستعلامات ودورىا الميم تجاه التعامل مع قضايا خارجية وداخمية وتوصيل المعمومات 

 الصحيحة التي تبرز الصورة الإيجابية لمصر.
الأىمية التطبيقية لمدراسة الحالية تنطمق أيضا من تناوليا لواقع الييئة العامة  - ث

لدييا ومستوى الفعالية التنظيمية لمييئة مما للاستعلامات لمقدرات التنافسية لمعاممين 
 الموضوعات.يعطى لمتخذي القرار ومسئولي الييئة صورة واقعية عن تمك 

 اهداف الدراسة .3

تسعى الدراسة الى بحث العلاقة بين القدرة التنافسية والفعالية التنظيمية لمييئة العامة 
 للاستعلامات ومن خلال الأىداف الاتية

طبيعة وابعاد القدرة التنافسية لمموارد البشرية في الييئة العامة التعرف عمى  - أ
 .للاستعلامات

 التعرف عمى طبيعة وابعاد الفعالية التنظيمية في الييئة العامة للاستعلامات. - ب
للاستعلامات  العامة الييئة في البشرية لمموارد التنافسية دراسة العلاقة بين القدرة - ت

 لمييئة. التنظيمية والفعالية
 العوامل حيث منفي الييئة العامة للاستعلامات  العاممين بيندراسة الفروق  - ث

 .ليم التنافسية القدرة في تؤثروالتي  الديموغرافية
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 الميدانية التياقتراح مجموعة من البرامج العممية التطبيقية في ضوء نتائج الدراسة  - ج
 الييئة في التنظيمية تعزز من دور القدرة التنافسية لمموارد البشرية لخدمة الفعالية

 للاستعلامات. العامة

 الدراسة ضياتفر  .4

الأىداف التي تسعى الدراسة الحالية الى تحقيقيا تم بناء الفروض المشكمة البحثية و في ضوء 
. ومن ثم تتضمن الفرضيات المراد التالية ومن خلال الرجوع الى مجموعة من الدراسات السابقة 

 اختبارىا الاتى

H01 :0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا توجد علاقة ذات  الفرضية الرئيسية=α 
والفعالية التنظيمية لمييئة  والكفاءاتبين القدرة التنافسية لمموارد البشرية من حيث الميارات 

 العامة للاستعلامات.

 وينبثق عن ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

.1H01 دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا توجد علاقة ذات  فرعية الأولى:الفرضية ال
0.05=α والفعالية الميارات والكفاءات حيث من البشرية لمموارد التنافسية القدرة بين 

 .للاستعلامات العامة لمييئة التنظيمية

.2H01 دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا توجد علاقة ذات  فرعية الثانية:الفرضية ال
0.05=α التنظيمية والفعاليةالأداء الابتكارى  حيث من البشرية لمموارد التنافسية القدرة بين 
 .للاستعلامات العامة لمييئة

3.H01 دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا توجد علاقة ذات  :لثةفرعية الثاالفرضية ال
0.05=α التنظيمية والفعالية التنمية الذاتية والمعرفة من البشرية لمموارد التنافسية القدرة بين 
 .للاستعلامات العامة لمييئة

4.H01 دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ذات  فروقلا توجد  :رابعةفرعية الالفرضية ال
0.05=α  بين العاممين في الييئة العامة للاستعلامات من حيث الخبرة والمستوى التعميمي

 البشرية. لمموارد التنافسية القدرة الوظيفى تجاهوالمستوى 
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 الدراسة . منهاجية5

الدراسة عمى الدراسات والادبيات السابقة ذات العلاقة بالميزة  اعتمدت الباحثة في ىذه     
ومن خلال المنظور الوصفي التحميمي وفق المنيج  التنافسية لمموارد البشرية والفعالية التنظيمية

العممى البحثي بالإضافة الى دراسة حالة الييئة العامة للاستعلامات من خلال اجراء الدراسة 
ن العاممين بالييئة وباستخدام استبانة تم تطويرىا لتناسب محاور اختبار التطبيقية عمى عينة م

 .فرضيات الدراسة متضمنة محاور القدرة التنافسية لمموارد البشرية والفعالية التنظيمية 

اما عن مصادر البيانات الثانوية فيي تمثمت في الادبيات والدراسات السابقة والمصادر الأولية 
 المتمثمة في الاستبانة التي وزعت عمى عينة الدراسة.أداة الدراسة 

 أ. مجتمع وعينة الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة في المنظمات العامة بجميورية مصر العربية بالتطبيق عمى الييئة      
وتكونت عينة الدراسة  الحصر الشاملاعتمدت الباحثة عمى اسموب . كما العامة للاستعلامات

 بالييئة المختمفة الوظيفية المستويات في العاممين عمىوزيع الاستقصاء عينة تم ت 259من 
ة استجابة ب( استبانة مكتممة بنس234تم استلام ) لمييئة الرئيسي المقرب للاستعلامات العامة

اما عن وحدة المعاينة فتمثمت في العاممين والمسئولين فى الييئة العامة ، %(99.3)
 الرئيسي.للاستعلامات بالمقر 

 للأداةالتطبيقية واختبار الصدق والثبات  الدراسة أداة ب.

القدرة فى ضوء اليدف الرئيسي الذى تسعى الدراسة الى تحقيقو لاستشراف العلاقة     
باتخاذ  ة، قامت الباحثالتنافسية لمموارد البشرية والفعالية التنظيمية لمييئة العامة للاستعلامات

الاجراءات التالية لبناء اداة الدراسة بشكل يمكن من الاجابة عمى تساؤلات المشكمة البحثية 
 -:يمى واختبار الفروض، وفى ضوء ما

 تم وضع مقياس للأبعاد الديموغرافية المستوى الوظيفى والتعميمي وسنوات الخبرة. .1
" تم الرجوع  والكفاءات الميارات"القدرة التنافسية لمموارد البشرية بعد بالنسبة لأبعاد  .2

( 19لاستخلاص فقرات القياس المتناسبة لمدراسة حيث شممت عدد)لبعض الدراسات 
 إجراء تم كما ، Cronbach Alpha اختبار وفق( 9.86) ألفا قيمة وكانت فقرة ،

عادة الاختبار (. 9.85) يساوي انو وجد المقياس فقرات ثبات من لمتأكد الاختبار وا 
 الارتباط معامل أن تبين فقد المحور، ىذا فقرات بين الارتباط بقياس يتعمق فيما أما



 د. منال محمد الوكيل       التنظيمية              اثر القدرة التنافسية للموارد البشرية على الفعالية 

16 

 7102والتجارية                                             العدد التانى مجلة الدراسات المالية 

 القدرةالدراسة بالنسبة لمقاييس  أداة ثبات عمى تدل قيم وىي( 9.79) يساوي
 ." الوظيفية بعد "الميارات البشرية لمموارد التنافسية

 الرجوع تم" بتكاريالا الأداء بعد " البشرية لمموارد التنافسية القدرةاما عن ابعاد  .3
 وفق( 9.83) ألفا قيمة وجاءت فقرة( 9)عدد  شمل مقياس تطويرل الدراسات لبعض
عادة الاختبار إجراء تم كما ،Cronbach Alpha اختبار  من لمتأكد الاختبار وا 
 بين الارتباط بقياس يتعمق فيما أما(. 9.89) يساوي انو وجد المقياس فقرات ثبات
 عمى تدل قيم وىي( 9.76) يساوي الارتباط معامل أن تبين فقد المحور، ىذا فقرات
 الأداء بعد " البشرية لمموارد التنافسية القدرةالدراسة بالنسبة لمقاييس  أداة ثبات

 ." ووقت كمفة الوظيفى الأقل
 الرجوع تم"  والمعرفة الذاتية التنمية "بعد البشرية لمموارد التنافسية القدرةولقياس  .4

 وفق( 9.82) ألفا قيمة فقرة، وكانت( 8) شمل مقياس لتطوير الدراسات لبعض
عادة الاختبار إجراء تم كما ،Cronbach Alpha اختبار  من لمتأكد الاختبار وا 
 بين الارتباط بقياس يتعمق فيما أما( 9.87) يساوي انو وجد المقياس فقرات ثبات
 عمى تدل قيم وىي( 9.72) يساوي الارتباط معامل أن تبين فقد المحور، ىذا فقرات
 ." والمعرفة الذاتية التنمية" بعدالدراسة بالنسبة لمقاييس  أداة ثبات

عدد  شمل مقياس لتطوير الدراسات لبعض الرجوع تم الفعالية التنظيمية عن اما .5
 تم كما ،Cronbach Alpha اختبار وفق( 9.87) ألفا قيمة وجاءت فقرة( 13)

عادة الاختبار إجراء  يساوي انو وجد المقياس فقرات ثبات من لمتأكد الاختبار وا 
 معامل أن تبين فقد المحور، ىذا فقرات بين الارتباط بقياس يتعمق فيما أما(. 9.86)

 لمقاييس بالنسبة الدراسة أداة ثبات عمى تدل قيم وىي( 9.74) يساوي الارتباط
 .الفعالية التنظيمية

اشتممت اداة الدراسة ايضا عمى اسئمة مفتوحة لإتاحة فرصة لمعينة لأبداء اراء تجاه  .6
 والفعالية التنظيمية. البشرية لمموارد التنافسية القدرةمعوقات ومقترحات تتعمق 

قامت الباحثة باتخاذ الاجراءات التالية لسحب عينة من العاممين والمسئولين فى  .7
 المقر الرئيسي:الهيئة العامة للاستعلامات 
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 الذىاب. قبل الموعد كيدأالاتصال وتحديد موعد المقابمة وتسميم الاستبيان، مع ت 

 راىم دونما اى ضغط من الباحثة والحياد التام أاتاحة وقت كافي لممستجيبين للأدلاء ب
 من خلال ترك الاستبيان ليم ثم تحديد موعد منيم لاستلاميا بعد ابداء الراي.

 الدراسة عبر الايميل والتمفون وبرنامج " الواتس اب " لإيضاح  التواصل مع عينة
 الاستفسارات التى ترد من العينة.

 .استبعاد الاستبيانات غير المستوفية لشروط تعبئة الاستبانة 

 النظري ولمفاهيميالإطار  :ثانياً 

 القدرة التنافسية لمموارد البشرية .1

تعتبر الموارد البشرية من اىم العناصر التي تمكن المؤسسات من أداء الأدوار المختمفة       
التي ترتبط بمجال عمميا، وتمكنيا من الوصول الى الأىداف المنشودة التي تسعى الييا وتقديم 

 ,Romina)كافة الخدمات والمنتجات التي يحتاجيا العملاء او المستفيدون منيا 
2017,p.265) (9)

، وىو ما يعنى ضرورة ان تكون تمك الموارد مؤىمة وذات قدرات متميزة حتى  
تتمكن المؤسسة من الوصول الى أىدافيا المنشودة وتمبية حاجات المستفيدين منيا وتعزيز قدراتيا 

 تجاه مواجية المنافسة من المؤسسات الأخرى.

ا البشرية القدرات والميارات التي لذا كان من الميم ان تيتم المؤسسات بإكساب مواردى      
وفى اطار يتسم بتوفير القدرة  المؤسسة،تمكنيم من أداء دوراً متميزاً يسيم في تعزيز مكانة 

التنافسية لمموارد البشرية بحيث تكون متفوقة عمى غيرىا من الموارد البشرية في المؤسسات 
 Hongyi , et)امتلاكيا الأخرى ممتمكة ميارات وقدرات لا يستطيع الغير 

al.,2016,p.1062) (10)
. 

وجود كفاءات وميارات متنوعة ونادرة لا حيث تعبر القدرة التنافسية لمموارد البشرية عن       
تمتمكيا الموارد البشرية في المؤسسات المشابية التي تعمل في نفس المجال ىذا بالإضافة الى 

مى تقديم حمول غير تقميدية وقدرات ابتكارية انيا تعبر عن ان الموارد البشرية تتسم بقدرتيا ع
، وىى تعد من  (Saad , et al.,2016,p.169 ) (11)تسيم في زيادة كفاءة وفعالية المؤسسة 

اىم الخصائص والسمات التي تكسب الموارد البشرية القدرة التنافسية وتولد افراد مبتكرين لدييم 
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خبراتيم في مجالات العمل المختمفة تصب في تطمعات وطموحات وظيفية ومعرفة تزيد من 
 مصمحة خدمة المؤسسة والوصول الى الأىداف المنشودة .

من زاوية أخرى نجد ان القدرة التنافسية لمموارد البشرية كمفيوم تنصب عمى انيا سمة من       
ل من الأخطاء ب أدنيسمات الافراد تتركز في قدرتيم عمى الأداء بشكل سميم وصحيح وبحد 

 &Maria)الطرق التي تزيد من الإنتاجية البشرية لدييم  وأسرعوتمكنيم من الأداء بأسيل 
Ioannis,2010,p.575) (12) ، ىذا بجانب سرعة استيعابيم لأساليب العمل الحديثة وسيولة

الالمام بيا وتطبيقيا بشكل متميز ومتفرد عن غيرىم من العاممين بالمؤسسات الأخرى المشابية 
 التخصص والمجال.في 

كما ينظر الى القدرة التنافسية لمموارد البشرية من زاوية تتعمق بالتنمية الذاتية المستمرة       
والعمل عمى تطوير مياراتيم وقدراتيم بشكل ذاتي وتحقيق اكبر استفادة ممكنة من البرامج 

مى ترجمة تمك البرامج الى والدورات التدريبية التي يخضعون ليا ، بحيث يكون لدييم قدرة كبيرة ع
الامر الذى يسيم في زيادة الجدوى تطبيقات وممارسات عممية تعزز من بناء الخبرات لدييم 

الاقتصادية لمتدريب و ناتج الاستثمار في الموارد البشرية نتيجة اتساع الأفق لدييم واستيعابيم 
كمفة التدريب نتيجة تمك القدرة لمجرعات التدريبية والبرامج المتنوعة الامر الذى يعنى خفض في 

(13) (Sumon , et al.,2016,p.166) المتفردة لدى المورد البشرى
. 

وفى نفس السياق نجد ان القدرة التنافسية لمموارد البشرية تتمثل في شكل قدرتيم عمى     
استيعاب التكنولوجيا الجديدة والتقنيات المتعمقة بمجال العمل والاخذ بأحدث الأساليب المطبقة 

لا يحتاج الى  متميز، وبمافي مجال العمل والتخصص وسرعة تفيميم لتمك التكنولوجيا بشكل 
م بل وقدرتيم عمى استخدام تمك التقنيات بطريقة متميزة دون الحاجة الى مورد تمك التقنية تدريبي

 .(Martie , et al.,2016,p.4287) (14)والاستشاراتومن ثم خفض تكمفة التدريب 

وتذىب بعض الادبيات الى تفسير القدرة التنافسية لمموارد البشرية من زاوية تتصل بقدرتيم       
بشكل متميز يعزز من الرضا لدييم ويزيد من  وتقديم الخدماتعمى التواصل مع الجميور 

، وىذا المدخل في (15) (Maria& Baltazar,2015,p.1468)درجات الولاء تجاه تمك الخدمات
التنافسية لمموارد البشرية من المداخل الميمة خاصة في ظل التنافس بين تفسير القدرة 

المؤسسات عمى توفير خدمات بمواصفات ترضى تطمعات الجميور وتمبى احتياجاتيم سواء في 
 مؤسسات الإدارة العامة والقطاع العام او مؤسسات الاعمال والقطاع الخاص.
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قدرة التنافسية لممؤسسة عبر قدرتو التنافسية التي حيث يعد ىنا المورد البشرى مصدر ميم لم    
تتعمق بحسن التعامل والتواصل مع الجميور والمستفيدين وىو ما يعنى زيادة إنتاجية المؤسسة 

 الاحتياجات،وتفيميم لتمك عبر المعرفة البشرية المتفردة لمعاممين حول كيفية إرضاء العملاء 
من ممارسة سموك تقديم الخدمة لمجميور بشكل مرضى  ومن خلال قدرتيم السموكية التي تمكنيم

 .(16) (Rohana , et al.,2015,p.120)  ومقنع ليم 

من زاوية أخرى ينظر لمقدرة التنافسية لمموارد البشرية عمى انيا المعرفة النادرة التي يمتمكيا     
الافراد وتسيم في تحقيق قيمة مضافة عمى الأداء البشرى تجاه المؤسسة ككل وتجاه مخرجات 

في إطار  للأداءالمؤسسة من حيث تطوير الخدمات او المنتجات، او اختصار الدورة الإجرائية 
الييكل التنظيمى والاختصاصات والاسيام عبر تمك المعرفة في سرعة وانسياب الإجراءات 

 & Omar والاتصالات بين الوحدات التنظيمية نتيجة تمك المعرفة التي يمتمكيا الافراد
Mahmoud,2014,p.289) (17). 

لأفكار والمعارف الابداعية التي يمتمكيا الأفراد، ان القدرة التنافسية لمموارد البشرية تتعمق با    
وتنطمق من فمسفة المؤسسة، وتنسجم مع أىدافيا، وأىداف المجتمع، والتي تسيم في تطوير أداء 

 , Kyung) (18)المؤسساتالمؤسسة وتعود عمييا بعوائد مالية ومعنوية وتجعميا منافسة لغيرىا من 
et al.,2012,p.1612)  في شكل خفض في التكمفة واختصار لمزمن بل ، ومن ثم تترجم

وابتكار خدمات جديدة لم تكن موجودة من قبل ولم تصل الييا المؤسسات الأخرى التي تعمل في 
 ذات المجال والتخصص.

ونجد ان القدرة التنافسية لمموارد البشرية ترتبط بإنتاج أفكار تحقق عوائد مادية ومعنوية      
ا و في المستويات التنظيمية المختمفة وكذلك تخصصاتيم وقياسيا وتقييميممموسة يمكن تحديدىا 

 القدرة مستوى عمى اما،  وخبراتيم التي تسيم في تحقيق اىداف مادية ومعنوية وابتكارية لممؤسسة
 المتنوعة إمكاناتو نجد انيا تتكون من فكرى، مال كراس البشرى المورد واسيامات التنافسية

 التنافسية القدرة في النمو لدعم حقيقياً  مصدراً  كون بمثابةتالتي  قدراتالو  مياراتال و سماتوال
 قادرةال المؤسسة قيمة الموجودات أكثر من يعتبر   الفكرى المال راس ان خاصة ، لممؤسسات

 (19)المتلاحقة ابتكاراتيم عن فضلاً  منظماتيم، أعمال في الجوىرية التعديلات إدخال عمى
(Agnieszka, 2017,p.161). 
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 والتوقع والحدس والخبرات والميارات المعرفةكما تتمثل القدرة التنافسية لمموارد البشرية في      
 الموارد تنظيمالقدرة عمى و  العناصر ىذه تجاه العاممون بيا يتمتع التي والدرجة العاممين لدى

نتاج  الفكرية غيرىا من  والتميز عنتحقيق التفرد لممؤسسة  مرتفع قيمة ذات فكرية أصولوا 
لمعرفة التي لا تتوافر لمغير ويمكن اامتلاك تمكينيا من  المؤسسات في مجالات عديدة و

 & Anne في إحداث التغيير الابتكاري والتحول نحو الأفضلالاستفادة منيا 
Axele,2014,p.29)) (20). 

 المتزايدة التكنولوجية التطورات ظل وتظير أىمية القدرة التنافسية لمموارد البشرية في      
الاعتماد و  والمجالات الأنشطة كافة في دخمت والتي والاتصالات المعمومات تكنولوجيا وخاصة
 المبني المعرفي الاقتصاد وظيور اليم الاقتصادية القيمة وارتفاع والمعمومات والمعرفة الفكر عمى
يحدث من خلال العنصر  والذي المنظمات داخل المعرفي والإنتاج والإبداع الفكري الإنتاج عمى

 .(21) (Stefan, 2013,p.95)البشرى

 الفعالية التنظيمية .2

نالت قضايا الفعالية التنظيمية اىتمامات عديدة من الادبيات خاصة انيا تعد مؤشر ميم        
بمجال عمميا  المتصمةعمى تحديد مدى وجود مسارات سميمة لممؤسسة في كافة الجوانب 

 عمى المنظمة فاعمية مفيوم يركزحيث الأخرى  والنواحيوالمكونات البشرية والتنظيمية 
 لبموغ غيره وليس أداؤه يجب الذي المناسب العملوتطبيق أسموب  الأداء، نتائج أو المخرجات
 فاعمية أن أي الأىداف تحقيق يعنى النجاح فإن لممنظمة بالنسبة فإنو كذلك المحددة الأىداف
 ,Chun)أىدافيا تحقيق في المنظمة نجاح لمدى دالة ىي التنظيمية الفاعمية أو المنظمة

2014,p.776) (22). 

عالجت دراسات اخرى استكشاف ابعاد ومفاىيم الفعالية التنظيمية من منطمق نوعية الييكل و     
الممارسات التى يمكن من خلاليا الوصول الى   استكشاف و تحقيقيا  المطموبوالاىداف 

، وعبر فمسفة  (23) (Crystal, et al.,2013,p.290)مستويات الفعالية التنظيمية المنشودة
توفير و  ياتوافر العنصر البشري القادر عمى التعامل مع تحقيقو أىداف واضحة ومحددة مفادىا 

 الأىداف.تمك التي تساىم في تحقيق  المعمومات

تستوجب ان الفعالية التنظيمية من منظور القدرة عمى تحقيق الاىداف نجد  من جانب اخر    
 للأطراف المختمفة المجتمع حاجات تحديد الخارجية، أو الداخمية سواء البيئة المتطمبات تحديد
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شباع حاجات والمتعاممين معيا تحقيق العاممين وتشمل المنظمة مع المتعاممة  للأطراف وا 
 وتحقيقفي اشباع تمك الاحتياجات  نجاحال بدرجةالمنظمة فعالية  تتأثرثم ومن  المختمفة،
 .(David et al.,2015,p.2232)، (24)الأىداف

 التي والعوامل الداخمية عممياتيا بطبيعة المنظمة وعى بمدى الفعالية التنظيمية وتقاس      
 ىذه عمى السيطرة عمى المنظمة قدرة وبمدى الخارجية بيئتيا مع علاقتيا وتحدد أداؤىا عمى تحكم

حداث العمميات  التي لمتغيرات والاستجابة أىدافيا لتحقيق وتوجيييا فييا مخططة تغييرات وا 
 & Elisa المنشود التطويرلإحداث  الابتكار عمي حرصبيئة العمل وال وخارج داخل في تستجد

Heiko,2016,p.48)) (25) ،  السريعة الاستجابةالتي تحقق  التنظيمية المرونة ومن خلال 
ومن ثم الوصول الى الأىداف المنشودة  الخارجية والبيئة بالمجتمع المفاجئة المتغيرات لاستيعاب

 .(26) (Elisabeth, et al.,2015,p.150)دون التأثر بتمك المتغيرات

توجد  تتطمب ان الاىداف تحقيق عمى القدرة منظور من التنظيمية الفعالية ان نجد لذا     
 حد أقصى ، وتحقيقلموصول الييا المنظمة تسعى ىدافممارسات من المؤسسة لوضع اطر لأ

 (27) المنظمات فعالية لقياس محوراً  تعد التي اليامة الأىداف من العائد من
(Gholamhossein, et al.,2016,p.689) ،   متطمباتوان توجو تمك الأىداف لتحقيق 

، الامر الذى يظير ان  معيا والمتعاممين بالمنظمة العاممين من المجتمع حاجات واشباع البيئة
 المختمفة الأطراف بين وحركية ديناميكية عمى جوانبو في يركز لمفعالية التنظيمية  المدخل  ىذا
 لاستشعار الدائمة الحركة المنظمة عمى تفرض باستمرار متغيرة ومتطمبات تاحاج لوجود نظراً 
 الفعالية ذاتو حد في يمثل ذلك تحقيق عمى المنظمة قدرة فإن وبالتالي وسدىا الحاجات ىذه

 .(28) (Jane, 2013,p.120)التنظيمية

 المنظمة وعى بمدى من حيث انيا تقاس المنظمة بينما تيتم ادبيات أخرى بموضوع فعالية    
 الخارجية بيئتيا مع علاقتيا وتحدد أداؤىا عمى تحكم التي والعوامل الداخمية عممياتيا بطبيعة
 & Kumaresan(29) العمميات ىذه عمى السيطرة عمى المنظمة قدرة وبمدى

Swarooprani,2015,p.758) ، حداث وبشكل  الاىداف لتحقيق وتوجيييا مخططة تغييرات وا 
دون ان يعرقل ذلك  المنظمة وخارج داخل في تستجد التي لتغيراتلتمك ا الاستجابةيساعدىا عمى 

 أىدافيا.تحقيق 
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كما انو من زاوية تتصل بالبناء الييكمي التنظيمى تظير الفعالية التنظيمية لممؤسسة من       
وتحقيق اىداف تمك  وظائفيا وأداء الإدارية التنظيمى وممارسة العممية الييكل بناء حيث اسس

 العممية الأوضاعفضلًا عن  ، (30) (Oluwafemi, et al.,2016,p.5222)سميم بشكلالعممية 
 التنظيم ان خاصة أىدافيا واتساع أعماليا وحجم طبيعتيا حيث من الإدارية الييكمية لمتنظيمات

 وطبيعة الأنشطة ليذه النسبية والأىمية أنشطة من تمارسو ما تجاه المنظمة إدارة فمسفة يعكس
الى  والوصول التنظيمية الفعالية مستوى عمى ايجابياً  بدورىا تنعكس والتي بينيا فيما العلاقة
 .((Pavel & Vera,2016,p.5169(31) الأىداف

 عمىبينما تبين بعض الادبيات الأخرى ان الفعالية التنظيمية لممؤسسات من زاوية قدرتيا     
 عمى المنظمة قدرةو  اىدافيا، تحقيق المنظمة فييا تستطيع التي الدرجةتقاس ب أىدافيا، تحقيق
 (33) (Said, 2016,p.211) (32) تحققيا التي الاىداف عن النظر والنمو بغضوالتكيف  البقاء

(Tuna, et al.,2015,p.302)،  في بيئتيا في المتاحة الفرص استغلال عمى المنظمة قدرةو 
 تحقيق عمى التنظيم قدرة ثم ومن وظائفيا، اداء من تمكنيا التي النادرة الموارد اقتناء سبيل

 المعنية. الجيات تحقيق مصالح عمى التأثير وقصيرة ذات طويمة الاىداف

لمفعالية التنظيمية لممؤسسات يمكن من خلاليا قياس وتحديد مستويات تمك ابعاد اخرى وىناك    
بالإنتاجية والكفاءة التنظيمية والرضا الوظيفى ورضا جميور المؤسسة  تتصل وىيالفعالية، 

والتكييف مع البيئات المتقمبة وتحقيق النمو السريع فضلا عن ميارات الموارد البشرية والقيادات، 
ناىيك عن حسن توظيف الموارد المتاحة والابتكار التنظيمى الذى يسيم فى تحقيق التفوق 

 .(34) (Victoria, et al.,2015,p.126)المنافسةوالتميز عن المؤسسات 

وتتطمب الفعالية التنظيمية توافر مجموعة من المرتكزات الميمة التي تعزز من الوصول الى      
مستويات عالية من تمك الفعالية خاصة ما يتعمق بالبناء الييكمي السميم والواضح الذي يضمن 
انسياب العلاقات التنظيمية بين الوحدات المؤسسية بشكل سيل وسريع يسيم في الوصول الى 

، بجانب الإطار الواضح لطريقة تنفيذ الإجراءات التي تسيم في الوصول الى المختمفة  الأىداف
 Pavel & Vera,2016,p.5170)) (35) الأىداف عمى كافة المستويات التنظيمية والبشرية

(Crystal, et al.,2013,p.291) (36). 

 Gholamhossein, et) (37)جانب اخر اىتمت بو الدراسات والأبحاث  ىناك     
al.,2016,p.690) (38) (Chun, 2014,p.775) Pavel & Vera,2016,p.5171) (39)) 
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متعمق بالفعالية ومدى الحكم عمى المنظمة الفعالة من عدمو وىو يرتبط بطرق الاستفادة من 
وتوظيف الموارد التي تتاح بالمنظمة بشكل يعظم من النتائج والمخرجات بدون ان يتطمب ذلك 
جيودا في التكمفة او الوقت وبما يتحقق معو الوصول الى النتائج المرجوة بشكل متفوق عما تم 

 التخطيط لو وبشكل يتفوق عن المؤسسات المشابو التي تعمل في نفس المجال.

 الدراسة التطبيقية : الدراسةثالثاً 

 يمي: ن كمامتغيريويشتمل عمى "  الديموغرافيةلممتغيرات  توصيف عينة الدراسة وفقا " -1

  الديموغرافيةلممتغيرات توصيف عينة الدراسة وفقا  (1جدول رقم )

 النسبــــــــة العــــــدد المتــــغيـــــــر

 الوظيفي المستوى-1

 47 119 موظف

 25.6 69 رئيس قسم

 17.5 41 مدير ادارة

 6.4 15 رئيس قطاع

 3.5 8 وكيل وزارة

 111 234 الإجمــــــــــــــــــــالي

 التعميميالمستوى -3

 11.5 27 اقل من جامعى

 54.3 127 جامعى

 16.3 38 دراسات عميا

 8.5 29 ماجيستير

 9.4 22 دكتوراه

 111 234 الإجمــــــــــــــــــــالي

 سنوات الخبرة-4

 49.5 95 سنوات 19:  5من 

 33.8 79 سنة 15:  11من 

 9.4 22 سنة 29:  16من 
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 النسبــــــــة العــــــدد المتــــغيـــــــر

 16.3 38 سنة 21أكثر من 

 111 234 الإجمــــــــــــــــــــالي

ان  الديموغرافية لممتغيرات وفقا الدراسة عينة توصيف( 1) رقم يتضح من دراسة جدول     
% ثم توزعت باقي 47النسبة الأعمى في المستوى الوظيفى في عينة الدراسة تمثل اكبر نسبة 

وىو شيء طبيعي بالنظر الى الييكل  النسب عمى المستويات المختمفة حتى مستوى وكيل وزارة
، اما فيما يخص المستوى التعميمي لعينة الوظيفى والتدرج في المستويات مقارنة بعدد كل مستوى 

% من العاممين في الييئة العامة للاستعلامات مستوى 55فقد تبين ان ما يقارب الدراسة مستوى 
% سنجد ان المستوى التعميمي لمعاممين في 34جامعى واذا تم إضافة ما فوق الجامعى ويمثمون 

الييئة مستوى مرتفع وىو ما يتناسب مع طبيعة عمل الييئة التي تتطمب موظفين من ذوى قدرات 
 صة ومستويات تعميمية متخصصة.خا

ان ىناك نسبة فوق المتوسطة من  الجدول السابقاما عمى مستوى سنوات الخبرة يتضح من  
سنوات الخبرة الكبيرة وىو مؤشر عمى ان العاممين في الييئة يتمتعون بمستويات مقبولة من 

 الخبرة التي تستمزميا طبيعة عمميم.

 الدراسةفرضيات  . مناقشة نتائج اختبار2

H01.1 :دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا توجد علاقة ذات  الفرضية الفرعية الأولى
0.05=α والفعالية الميارات والكفاءات حيث من البشرية لمموارد التنافسية القدرة بين 

 .للاستعلامات العامة لمييئة التنظيمية

 ( 2جدول رقم )
 والكفاءات المهارات حيث من البشرية لمموارد التنافسية القدرةمعامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين 

 للاستعلامات العامة لمهيئة التنظيمية والفعالية

لعلاقة معامل  ا
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

 النتيجة )الدلالة(

 العامة لمييئة التنظيمية والفعالية والكفاءات الميارات حيث من البشرية لمموارد التنافسية القدرة
 دالة **9.991 **9.859 للاستعلامات

 (.   9.95دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 
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 (3)جدول رقم 
عمى  والكفاءات المهارات حيث من البشرية لمموارد التنافسية القدرة تأثيرلتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط 

 للاستعلامات العامة لمهيئة التنظيمية الفعالية

 المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

i 

 قيمة "ت"
 t. test 

 قيمة "ف"
F. test معامل التحديد 

R2 
مستوى  القيمة مستوى المعنوية القيمة

 المعنوية
 %73.6 **9.991 424.834 **9.91 2.912 9.349  والكفاءات المهارات حيث من البشرية لمموارد التنافسية القدرة

 9.847 29.612 9.91**    

 (.   9.95دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 

يتضح ان ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية جوىرية وىى  (3) &(2)  جدوليمن نتائج   
 بين القدرة التنافسية لمموارد البشرية في الييئة العامة للاستعلامات من حيث علاقة طردية 

 9.859 (r)حيث جاءت قيمة معامل الارتباط  والفعالية التنظيميةالميارات والكفاءات البشرية 
كما وصمت نسبة تاثير القدرة التنافسية لمموارد البشرية في الييئة العامة للاستعلامات من حيث 

من التغيرات في الفعالية  %73.6وىو ما يعنى ان ما نسبتو  %73.6الميارات والكفاءات الى 
المتاحة بالييئة  والكفاءات الميارات حيث من البشرية لمموارد التنافسية التنظيمية ترجع الى القدرة

ان القدرة العامة للاستعلامات، وىو ما يتفق مع العديد من الدراسات والادبيات التي عززت من  
تقديم  ، وكذلك ميارات وقدرات لا يستطيع الغير امتلاكيا  التنافسية لمموارد البشرية تتمثل في 

 . تقميدية وقدرات ابتكارية تسيم في زيادة كفاءة وفعالية المؤسسة حمول غير 

H01.2 :دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا توجد علاقة ذات  الفرضية الفرعية الثانية
0.05=α التنظيمية والفعالية حيث الأداء الابتكارى من البشرية لمموارد التنافسية القدرة بين 
 .للاستعلامات العامة لمييئة

 (4جدول رقم )

 الأداء الابتكارى والفعالية حيث من البشرية لمموارد التنافسية القدرةمعامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين 
 للاستعلامات العامة لمهيئة التنظيمية

لعلاقة معامل  ا
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

 النتيجة )الدلالة(

 لمييئة التنظيمية والفعالية الأداء الابتكارى حيث من البشرية لمموارد التنافسية القدرة بين
 للاستعلامات العامة

 دالة **9.994 **9.852

 (.9.95دالة عند مستوى معنوية أقل من )**
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 (5)جدول رقم 
الأداء  حيث من البشرية لمموارد التنافسية القدرة تأثيرلتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط 
 للاستعلامات العامة لمهيئة التنظيمية والفعالية الابتكارى

 المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

i 

 قيمة "ت"
 t. test 

 قيمة "ف"
F. test 

معامل 
 التحديد
R2 

مستوى  القيمة مستوى المعنوية القيمة
 المعنوية

 

 %72.6 **9.994 499.838 **9.91 2.938 9.363 الأداء الابتكارى حيث من البشرية لمموارد التنافسية القدرة

 9.875 29.921 9.91**    

 (.9.95دالة عند مستوى معنوية أقل من )**

يتضح ان ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية جوىرية  (5) &(4) من نتائج جدولي     
 بين القدرة التنافسية لمموارد البشرية في الييئة العامة للاستعلامات من حيث وىى علاقة طردية 

كما وصمت  ، 9.852 (r)حيث جاءت قيمة معامل الارتباط  الابتكارى والفعالية التنظيمية الأداء
الأداء نسبة تاثير القدرة التنافسية لمموارد البشرية في الييئة العامة للاستعلامات من حيث 

من التغيرات في الفعالية التنظيمية  %72.6وىو ما يعنى ان ما نسبتو ،  %72.6الى الابتكارى 
بالييئة العامة لمعاممين الأداء الابتكارى  حيث من البشرية لمموارد التنافسية ترجع الى القدرة

ان القدرة الدراسات والادبيات التي عززت من  يتوافق مع نتائج بعض للاستعلامات، وىو ما 
والمعارف الابداعية التي يمتمكيا الأفراد، وتنطمق من لأفكار تتعمق باالتنافسية لمموارد البشرية 

فمسفة المؤسسة، وتنسجم مع أىدافيا، وأىداف المجتمع، و تسيم في تطوير أداء المؤسسة وتعود 
وكذلك تخصصاتيم وخبراتيم  ، عمييا بعوائد مالية ومعنوية وتجعميا منافسة لغيرىا من المؤسسات

 الذى  الفكرى المال راس وبناء عنوية وابتكارية لممؤسسةالتي تسيم في تحقيق اىداف مادية وم
 وتوليد الجوىرية التعديلات إدخال عمى القادرة المؤسسة قيمة الموجودات أكثر من يعتبر

 .بشكل مستمر الابتكارات في الأداء والخدمات

H01.3 :دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا توجد علاقة ذات  الفرضية الفرعية الثالثة
0.05=α التنظيمية والفعالية التنمية الذاتية والمعرفة من البشرية لمموارد التنافسية القدرة بين 
 .للاستعلامات العامة لمييئة
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 (6جدول رقم )

من  البشرية لمموارد التنافسية القدرة بين جوىري تاثير ذات علاقة توجد لامعامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين 
 .للاستعلامات العامة لمييئة التنظيمية والفعالية الذاتية والمعرفة التنمية   حيث

لعلاقة معامل  ا
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة(

 العامة لمييئة التنظيمية والفعالية التنمية الذاتية والمعرفة  من حيث  البشرية لمموارد التنافسية القدرة
 للاستعلامات

 دالة **9.991 **9.739

 (.9.95دالة عند مستوى معنوية أقل من )**
 (7)جدول رقم 

التنمية الذاتية  حيث من البشرية لمموارد التنافسية القدرة تأثيرلتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط 
 للاستعلامات العامة لمييئة التنظيمية والفعالية والمعرفة

 المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

i 

 "ت" قيمة
 t. test 

 قيمة "ف"
F. test  معامل

 التحديد
R2 مستوى  القيمة مستوى المعنوية القيمة

 المعنوية
 %54.7 **9.991 182.165 **9.91 5.124 9.751 التنمية الذاتية والمعرفة  من حيث  البشرية لمموارد التنافسية القدرة

 9.739 13.497 9.91**    

 (.9.95أقل من )دالة عند مستوى معنوية **

يتضح ان ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية جوىرية  (7) &(6) من نتائج جدولي       
وىى علاقة طردية بين القدرة التنافسية لمموارد البشرية في الييئة العامة للاستعلامات من حيث  

 (r)والمعرفة والفعالية التنظيمية حيث جاءت قيمة معامل الارتباط  الذاتية التنمية حيث من
،  كما وصمت نسبة تاثير القدرة التنافسية لمموارد البشرية في الييئة العامة للاستعلامات 9.739

من  %54.7، وىو ما يعنى ان ما نسبتو  %54.7الى  والمعرفة الذاتية التنميةمن حيث 
 الذاتية التنمية حيث من البشرية لمموارد التنافسية التغيرات في الفعالية التنظيمية ترجع الى القدرة

نتائج بعض تفسيرات و لمعاممين بالييئة العامة للاستعلامات، وىو ما يتوافق مع  والمعرفة
 ان يكون لدييم تتطمب ان القدرة التنافسية لمموارد البشريةالدراسات والادبيات التي عززت من  

يسيم في زيادة الجدوى الاقتصادية لمتدريب و ناتج  وبما مخبرات ل الذاتي  بناءالقدرة كبيرة 
الاستثمار في الموارد البشرية نتيجة اتساع الأفق لدييم واستيعابيم لمجرعات التدريبية والبرامج 
، المتنوعة الامر الذى يعنى خفض في كمفة التدريب نتيجة تمك القدرة المتفردة لدى المورد البشرى

يعاب التكنولوجيا الجديدة والتقنيات المتعمقة بمجال العمل والاخذ قدرتيم عمى استبالإضافة الى 
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بأحدث الأساليب المطبقة في مجال العمل والتخصص وسرعة تفيميم لتمك التكنولوجيا بشكل 
متميز، وبما لا يحتاج الى تدريبيم بل وقدرتيم عمى استخدام تمك التقنيات بطريقة متميزة دون 

 ة ومن ثم خفض تكمفة التدريب والاستشارات.الحاجة الى مورد تمك التقني

.4H01 دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ذات  فروقلا توجد  فرعية الرابعة:الفرضية ال
0.05=α  بين العاممين في الييئة العامة للاستعلامات من حيث الخبرة والمستوى التعميمي

 البشرية. لمموارد التنافسية والمستوى الوظيفى تجاه القدرة

 (8)جدول رقم 
تجاه متغير القدرة ( التعميميوالمستوى  وسنوات الخبرةالمستوى الوظيفي بين متغيرات الدراسة )قياس الفروق 

  (One Way ANOVA)الاتجاه  أحاديتحميل التباين اختبار  باستخدامالبشرية التنافسية لمموارد 

 المتغيرات
 

المتوسط  العدد عينة الدراسة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
F 
 

 القــرار
مستوى 
 الدلالة المعنوية

 المستوى الوظيفي-1
 

 غير  دالة 9.24 1.493 1.91 2.49 119 موظف

    9.97 2.65 69 رئيس قسم

    9.94 2.71 41 مدير ادارة

    9.93 2.58 15 رئيس قطاع

    9.95 2.91 8 وكيل وزارة

 غير دالة 9.21 1.645 9.95 2.27 95 سنوات 19 :5من  الخبرة سنوات-2

    9.75 2.43 79 سنوات 15 :11من 

    9.93 2.58 22 سنوات 29 :16من 

    9.95 2.91 38 سنة 21أكثر من 

 غير دالة 9.35 1.883 9.93 2.58 27 اقل من جامعى وى التعميميالمست-3

   1.91 2.49 127 جامعى

  9.97 2.65 38 دراسات عميا

    9.95 2.27 29 ماجيستير

    9.94 2.71 22 دكتوراه

 (.9.91دالة عند مستوى معنوية أقل من )**
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الفروق بين متغيرات الدراسة ( قياس 8جدول رقم )تدلل النتائج السابقة في جدول  
)المستوى الوظيفي وسنوات الخبرة والمستوى التعميمي( تجاه متغير القدرة التنافسية 

( One Way ANOVAلمموارد البشرية باستخدام اختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه )
ية لمموارد انو لا توجد فروق من جانب العينة والمتغيرات الديموغرافية تجاه القدرة التنافس

البشرية وىو ما يمثل اجماع من العينة عمى أىمية ابعاد القدرة التنافسية لمموارد البشرية 
الميارات والكفاءات ، الأداء الابتكارى، التنمية الذاتية والمعرفة حيث واىميتيا من حيث 

 تعد من المكونات الميمة لتحقيق تمك القدرة .

 الخاتمة-رابعاً: 

 .النتائج6

  البشرية لمموارد التنافسية القدرة بين جوىري تاثير ذات علاقة نتائج الدراسة توجدأظيرت 
للاستعلامات وان ىناك  العامة لمييئة التنظيمية والفعالية والكفاءات الميارات حيث من

 التنظيمية.اسيامات من جانب بعد الميارات والكفاءات في تفسير الفعالية 

 جوىري تاثير ذات علاقة وجودعمى جداول الإحصائية دلمت النتائج المستخمصة عبر ال 
 لمييئة التنظيمية الابتكارى والفعالية الأداء حيث من البشرية لمموارد التنافسية القدرة بين

 تفسير الابتكارى في الأداء بعد جانب من اسيامات ىناك وان للاستعلامات العامة
 .التنظيمية الفعالية

 التنافسية القدرة بين جوىري تاثير ذات علاقة انو توجد نتبين كذلك من نتائج الدراسة 
 العامة لمييئة التنظيمية والفعالية والمعرفة الذاتية التنمية حيث من البشرية لمموارد

 تفسير في والمعرفة الذاتية التنمية بعد جانب من اسيامات ىناك وان للاستعلامات
 .التنظيمية الفعالية

   والمتغيرات العينة جانب من فروق توجد لا انوأوضحت نتائج الدراسة كذلك 
 ابعاد أىمية عمى اجماع يمثل ما وىو البشرية لمموارد التنافسية القدرة تجاه الديموغرافية

 .البشرية لمموارد التنافسية القدرة
  في النتائج أيضا تبرز لنا نقطة ميمة أخرى ىي ان ابعاد القدرة التنافسية لمموارد البشرية

 والمعرفة الذاتية التنميةو  الابتكارى الأداء، بالإضافة الى  والكفاءات المياراتتتكون من 
عمييا في ضوء نتائج الدراسة الحالية والدراسات التي  يتسندوىى مكونات يمكن ان 
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لا توافقت معيا في ىذا الخصوص لبناء قدرة تنافسية لمموارد البشرية ، وان كان ىذا 
من ان يتم دراسة ابعاد أخرى يمكن ان تضاف لمقدرة التنافسية لمموارد البشرية التي  يمنع

 توصمت ليا الدراسة الحالية.
  اتضح من نتائج الدراسة ان الفعالية التنظيمية بالييئة العامة للاستعلامات تتمثل في

 فى الاستمرارية مع المنشودة، الاىداف وتحقيق الاعمال بيئة فى الاستمرار عمى قدرةال
 ومرن متطور تنظيمي ىيكل وامتلاك المفاجئة، المتغيرات مع والانسجام والتفوق التطوير
 والتغمب التفوق لتحقق المتاحة الموارد كافة من الاستفادة تعظيم مع متميزة بشرية وموارد
موارد وىو ما تبين من نتائج الدراسة ان القدرة التنافسية لم العمل مجال فى التنافس عمى

 الفعالية.البشرية في الييئة بمكوناتيا الثلاثة التي تم دراستيا تسيم في تحقيق تمك 
 .التوصيات2

في النتائج التي تم التوصل الييا تقترح الباحثة مجموعة من التوصيات العممية     
التي تعزز من بناء القدرة التنافسية لدى الييئة العامة للاستعلامات وتزيد من 

 -الفعالية التنظيمية ليا :
  تنصح الدراسة الحالية مسئولي الييئة العامة للاستعلامات بوضع برنامج

لدى العاممين في الييئة بحيث تركز  والكفاءات ياراتالمزمنى لصقل 
البرامج التدريبية عمى بناء وقياس الكفاءة الجوىرية لمموارد البشرية وفى 

، بمعنى للاستعلامات العامة لمييئة التنظيمية الفعاليةضوء معايير وضوابط 
 ان تصمم البرامج التدريبية في ضوء تمك المعايير.

  ينبغي عمى الييئة العامة للاستعلامات ان تشجع العاممين عمى الأداء
الابتكارى وان تقدم كل ما يحفزىم تجاه تقديم أنشطة مبتكرة تحسن من 

 لمموارد التنافسية القدرةاسيامات الييئة في أداء دورىا وبما يؤدى الى بناء 
 .للاستعلامات ةالعام لمييئة التنظيمية لفعاليةوينسجم مع تحقيق ا البشرية

  توصى الدراسة الحالية بان يكون ىناك تشجيع من جانب قيادات الييئة
وان تتاح  والمعرفة الذاتية التنمية العامة للاستعلامات نحو نشر فكر وفمسفة

لمعاممين مصادر معرفية متنوعة يمكنيم الرجوع الييا للاطلاع عمى كل ما 
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راتيم الذاتية في التخصصات ىو جديد ويسيم في تنمية معرفتيم وصقل ميا
 التي يعممون فييا.

  يجب ان تضع الييئة ضمن الخطة الاستراتيجية لمموارد البشرية مجموعة
من المستيدفات والمؤشرات التي يمكن من خلاليا قياس مقدار التطور في 
ابعاد ومكونات القدرة التنافسية لمموارد البشرية لدييا بحيث يؤدى ذلك الى 

 التقدم والتحسن في بناء تمك القدرة.معرفة مدى 
  تقترح الدراسة الحالية عمى مسئولي الييئة العامة للاستعلامات ان توضع

معايير عممية وتطبيقية لقياسات ومؤشرات يستدل من خلاليا عمى درجة 
 فعالية الييئة بشكل يوضح لمقيادات ما يجب اجراؤه لتعزيز تمك الفعالية .
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 الملاحق

 

 استمارة استقصاء

 الاستاذ الفاضل    الاستاذة الفاضمة

 التحية،بعد 

كما  المخمص،تعاونكم  مالكريمة نحو إنجاز ىذه الدراسة ومثمنة لكيطيب لي أن أشكركم مقدماً عمى استجابتكم 
القدرة التنافسية لمموارد البشرية أود إحاطتكم عمماً بأن ىذه الاستبانة تتضمن عدداً من البنود والمحاور التي 

 ةوالفعالية التنظيمية لمييئة العامة للاستعلامات وأوضح لحضراتكم بعض المفاىيم المرتبطة بالدراس

 مفهوم الفعالية التنظيمية

 فى الاستمرارية عمى القدرة مع المنشودة، الاىداف وتحقيق الاعمال بيئة فى الاستمرار عمى المنظمة قدرة
 متميزة مع بشرية وموارد ومرن متطور تنظيمي ىيكل وامتلاك المفاجئة، المتغيرات مع والانسجام والتفوق التطوير
 العمل. مجال فى التنافس عمى والتغمب التفوق لتحقق المتاحة الموارد كافة من الاستفادة تعظيم

 القدرة التنافسية لمموارد البشرية

في المؤسسات لدى العاممين ولا تتواجد العاممين  يمتمكياالقدرات والميارات والكفاءات غير التقميدية التي  
واستكشاف المعرفة المشابية بحيث يتم من خلاليا توليد الأفكار غير التقميدية ووضع حمول ابتكارية لممشكلات 

 وبناء الخبرة الحيوية الميمة التي تسيم في تحقيق اىداف المؤسسة بسيولة ويسر والتغمب عمى التحديات.

وكيل ) ( رئيس قطاع ) (  مدير إدارة) (  رئيس قسم ) (  فموظ المستوى الوظيفى  أولا: البيانات الديموغرافية
 ) (وزارة

 ) (    21) (  اكثر من     20-16) (     15-11) (         10-5مستوى الخبرة: 

 ) ( دكتوراه) (   دراسيات عميا) (  ماجيستير ) (  جامعي) (  جامعيالمستوى التعميمي :  اقل من 
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ضمن القدرة  المهارات والكفاءاتمن وجهة نظركم الموقرة تجاه العناصر التي تقيس  الرايرجاء ابداء  ثانياً:
 العامة للاستعلامات بالهيئةالتنافسية لمموارد البشرية 

 

ضمن القدرة    الابتكاريالأداء رجاء ابداء الراي من وجهة نظركم الموقرة تجاه العناصر التي تقيس  ثالثاً:
 العامة للاستعلامات بالهيئةالبشرية التنافسية لمموارد 

 الفقرات م
 غير موافق

 (0تماما)

غير 
 موافق

(7) 

 محايد

(3) 

 

 موافق

(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

      الهٌئة بدرجة عالٌة من المهارات التفكٌرٌة فً ٌتسم العاملٌن  0

      تتواجد مهارات اتخاذ القرار على كافة المستوٌات لدى العاملٌن 7

      ٌبادر العاملٌن باستخدام مهارتهم بشكل جٌد فً حل المشكلات 3

      تسهم مهارات العاملٌن بالهٌئة فً زٌادة إنتاجٌة الهٌئة بشكل ملحوظ 4

      تتوافر برامج تدرٌب متمٌزة تسهم فً بناء المهارات المتنوعة لدى العاملٌن بالهٌئة 5

      تقٌس الهٌئة بشكل دوري المهارات والكفاءات الجوهرٌة لدى العاملٌن  6

      تضع الهٌئة خطة عملٌة لاستكشاف المهارات والكفاءات المتوافرة لدى العاملٌن بالهٌئة 2

      تسهم مهارات وكفاءات العاملٌن بالهٌئة فً سهولة تدفق إجراءات العمل  8

      تلبٌة احتٌاجات جمهور الهٌئة بشكل متفوقبالهٌئة الى مهارات وكفاءات العاملٌن  تؤدى 9

      لدى العاملٌن مهارات وقدرات تسهم فً تحقٌق جودة خدمات الهٌئة  01

 الفقرات م
 غير موافق

 (0تماما)

غير 
 موافق

(7) 

 محايد

(3) 

 

 موافق

(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

      لدى العاملٌن ىالابتكارالأداء توفر الهٌئة نظام متكامل لتشجٌع  0

      ٌقدم العاملٌن بالهٌئة أفكار ابتكارٌة للتغلب على مشكلات العمل 7

      ٌتسم أداء العاملٌن بالهٌئة بالسرعة والجودة المهنٌة المتخصصة 3

      جمهور المستفٌدٌنٌعمل الأفراد بالهٌئة وفق أداء ابتكاري ٌفوق تطلعات  4

      ٌطور العاملٌن بالهٌئة من اداؤهم من وقت لآخر وفق مستجدات العمل   5

      والدورة المستندٌة للعمل بالهٌئة أداء الإجراءات ٌبتكر الافراد فً 6
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ضمن  التنمية الذاتية والمعرفةرجاء ابداء الراي من وجهة نظركم الموقرة تجاه العناصر التي تقيس  رابعاً:
 العامة للاستعلامات بالهيئةالبشرية القدرة التنافسية لمموارد 

 

خامساً: رجاء ابداء الرآى من وجهة نظركم الموقرة تجاه العناصر التي تقيس الفعالية التنظيمية لمهيئة العامة 
 للاستعلامات

التً تقدمها الهٌئة  لخدماتلاداؤهم  مقترحات ابتكارٌة تطور من العاملٌنٌقدم   2
 للمستفٌدٌن

     

      ٌتسم أداء العاملٌن بالهٌئة بمستوى ٌفوق الوصف الوظٌفى المسند لهم 8

      ٌتصف أداء العاملٌن بالهٌئة بمعدلات منخفضة من الأخطاء المهنٌة 9

 الفقرات م
 غير موافق

 (0تماما)

غير 

 موافق

(7) 

 محايد

(3) 

 

 موافق

(4) 

موافق 

 تماماً 

(5) 

      ٌهتم الافراد بالهٌئة بالاطلاع على أحدث الممارسات فً مجال التخصص 0

      الاطلاع على كل ما ٌخص مجال العملتوفر الهٌئة مكتبة متخصصة تتٌح فرص  7

      لدى العاملٌن الدوافع الذاتٌة لتنمٌة المهارات والمعرفة المتصلة بمجال العمل 3

      على تطبٌق كل ما تم اكتسابه فً البرامج التدرٌبٌة بالهٌئة الافرادٌحرص  4

      بالهٌئة خبراتهم ومعرفتهم المتخصصة لخدمة مجالات العمل  العاملٌنٌوظف  5

      ٌهتم العاملٌن بالهٌئة باستكمال مسارات الدراسات العلٌا فً التخصصات المختلفة 6

      توفر الهٌئة للأفراد فرص متنوعة لتنمٌة مهاراتهم وقدراتهم المختلفة 2

تفوقاً فً التنمٌة الذاتٌة والمعرفة التخصصٌة تكرم الهٌئة الافراد الذٌن ٌحرزون  8
 فً مجال العمل بالهٌئة

     

 الفقرات م
 غير موافق

 (0تماما)

غير 
 موافق

(7) 

 محايد

(3) 

 

 موافق

(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

      ٌتسم الهٌكل التنظٌمى للهٌئة بالمرونة الكافٌة 0

      تضع الهٌئة اهداف محددة لتطوٌر مجالات عملها 7

     الهٌئة  بمراجعة وتطوٌر الاجراءات والدورة المستندٌة لإجراءات   تقوم  3
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والفعالية التنظيمية بالهيئة بالقدرة التنافسية لمموارد البشرية : من وجهة نظركم ما هي أهم المعوقات المتعمقة سادساً 
 ؟ العامة للاستعلامات

............................................................................................. 

............................................................................................. 

 اهم الحمول المقترحة لمتغمب عمى تمك المعوقات ؟ هيكم ما من وجهة نظر  سادساً:

............................................................................................. 

............................................................................................. 

 

والشكر لكم لمساهمتكم البناءة فى اعداد الدراسة تقديريخالص   
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      الافرادالهٌئة بالوضوح لكل  تتسم الاهداف التى تضعها 4

      على مبدا المشاركة من كل المستوٌات فى وضع الاهداف   الهٌئةتعتمد  5

      تمكن الاهداف الموضوعة الهٌئة من التفوق فى مجال عملها 6

      الهٌئة المرونة الكافٌة للتأقلم مع المتغٌرات البٌئٌة المفاجئة  لدى  2
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      بقدرات وكفاءات الابتكار والتطوٌر الهٌئةبٌتسم العنصر البشرى  9
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الهٌئة  على توفٌر بٌئة تنظٌمٌة محفزة ورفع مستوى الرضا لدى  تحرص  07
 الموارد البشرٌة

     

فاق فى تحقٌق الاهداف التنظٌمٌة ووضع الحلول خالهٌئة  اسباب الا تدرس  03
 لهاالمناسبة 
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