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إطار مقترح لمعلاقة التأثيرية بين السموك الأخلاقي لمقيادة و الشعور بالاغتراب 
 دراسة  الوظيفي

 "صة المصريةميدانية عمى بعض الجامعات الخا"
 الممخص

،  اجري ٌذا البحث بٍدؼ دراسة العلاقة التأثيرية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و الشعور بالاغتراب الوظيفي
بثلاث  ، و ذلؾهف الفئات )هعيد ، هدرس هساعد، هدرس،( والٍيئة الهعاوىة أعضاء ٌيئة التدريسعمِ عيىة هف 

جاهعة هصر لمعموـ والتكىولوجيا أكتوبر و  6ي )جاهعة جاهعات خاصة بهديىة السادس هف أكتوبر وٌ
(MUST)  هصربالإضافة إلِ جاهعة ( لمعموـ الحديثة والآدابMSA).  ( هفردة052)و قد بمغ حجـ عيىة البحث. 

د علاقة و وجأظٍرت ىتائج الدراسة . الهىاسبة لتحميؿ ىتائج استهارات الاستبيافاستخدهت الباحثة الأساليب الإحصائية 
، بالجاهعات الخاصة الهصرية الوظيفيرتباط ذات دلالة إحصائية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و الشعور بالاغتراب ا

خلاؿ ىتائج تحميؿ الاىحدار الهرحمي التوصؿ إلِ  و تـ هف  الفروض.قد تـ التأكد هف ٌذي الىتيجة هف خلاؿ ىتائج و 
هع تقدير كؿ هف  ،الوظيفيوؾ الأخلاقي لمقيادة و الشعور بالاغتراب لمعلاقة التأثيرية بيف السمهقترح  طارإهتغيرات 

بعض هتغيرات القيادة و أكد ىتائج الدراسة أف  الهقترح.الهساٌهة الىسبية و الهطمقة لكؿ عىصر هف عىاصر الإطار 
خفض الاغتراب  الأخلاقية لٍا تأثير هشترؾ عمِ جهيع أبعاد الاغتراب الوظيفي هها يؤكد أٌهية ٌذي الهتغيرات في

و وضع هىظوهة هبادئ أخلاقية  لمقيادات الجاهعية تلاءـ الجاهعات الخاصة الباحثة بأٌهية  و قد أوصت الوظيفي.
ا الريادي في الهىظوهة التعميهية الجاهعية. إدارة الجاهعة بتىهية قدرات أعضاء و ضرورة اٌتهاـ  تتىاسب هع دورٌ

ـ وأف تٍتـ بدور  ا في خفض الاغتراب الوظيفي لديٍـ.ٌيئة التدريس وتحفيزٌ  العلاقات الإىساىية وهدى تأثيرٌ

 
 مقدمة

الأخيرة لها لً هف  السىوات في كبير اٌتهاـ عمِالسموؾ الأخلاقي لمقيادة  هوضوع حصؿ
 في القضية الساخىة أصبحت الأخلاقية فالقيادة ، الوظيفيالشعور بالاغتراب تأثير كبير عمِ 

 عمِ وجً سواء، حد عمِ والسياسييف والهدراء الأكاديهييف، اٌتهاـ اكتسبت فقد الأخيرة ، السىوات
فاٌهية اخلاقيات الادارة  .العالهية الشركات لكبريات الأخلاقية غير القضايا زيادة هع الخصوص

ا فِ توجية السموؾ وتحقيؽ الهبادىء الاخلاقية  كالعدؿ والهساواة والاهاىة فِ هعاهمة  تعود الِ دورٌ
 يف. الهوظف

فهف الهعموـ أف ٌىاؾ علاقة وثيقة الصمة بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادات و القرارات الإدارية 
، وفي جهيع الحالات التي يضطر الإداري فيٍا لمرجوع لهبادئ الأخلاؽ والِ تحكيـ ضهيري في ها 

ستىد إليً ٌذي يعرض عميً هف حالات إدارية. وأخلاقية القرارات هستهدة هف الجاىب القاىوىي الذي ت
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عمِ السموؾ الأخلاقي لمقيادة القرارات. وعىد غياب القاىوف للأسباب التي ذكرت سابقاً يعتهد 
الاجتٍاد، والاجتٍاد هحكوـ بها يعتقد الهقرر بأىً صحيح وبقيـ الهقرر ودرجة التزاهً بالهعايير 

الهىظهات الإدارية وخارجٍا. الأخلاقية. وتختمؼ درجة الالتزاـ بالهعايير الأخلاقية العاهة بداخؿ 
وهف الهتوقع أف أجٍزة الإدارة العاهة التي تتعرض لاٌتهاـ الرأي العاـ بها يجري بٍا تراعي الهعايير 
الأخلاقية العاهة أكثر هف الإدارات في القطاع الخاص ، هها يؤثر عمِ أداء الهىظهة و حسف سير 

 . 0(0202، 97) تحسيف أحهد الطراوىً ،  العهؿ بٍا، و ٌذا ها قد يحدث في الجاهعات الخاصة
بالقرارات الإدارية تبدأ هع الخطوات الأولِ  السموؾ الأخلاقي لمقيادةويلاحظ أف علاقة 

لإصدار القرار وتشكؿ أساساً لمقرارات الهقبولة اجتهاعياً وأخلاقياً. وتعتبر الأخلاؽ هحدداً لعهمية 
 الاختيار بيف البدائؿ الهتاحة أهاـ الهقرر وسىداً شرعياً عىد عدـ توفر السىد القاىوىي. 

و تشٍد بيئة الأعهاؿ بالجاهعات الخاصة في الوقت الحاضر الكثير هف الخروقات 
لاقية التي ىتجت عف ضعؼ الاٌتهاـ بالأسس والهعايير الأخلاقية في ههارسات الكثير هف الأخ

الجاهعات الخاصة تجاي أعضاء ٌيئة التدريس الخاصة بٍا، والابتعاد ىوعاً ها عف الىظر أو حتِ 
 . Revan, Cherly, (2004))0 التفكير بالهحددات والرهوز الأخلاقية ،

كظاٌرة اجتهاعية الشعور بالاغتراب التىظيهي عمِ ظاٌرة السموؾ الأخلاقي لمقيادة ويؤثر 
وىفسية و هها يؤثر عمِ أداء وحياة العاهميف داخؿ الهىظهة وخارجٍا. حيث تـ تبىي ٌذي الظاٌرة 

التىظيهي. كوىٍها هتغيريف يىتهياف إلِ حقؿ بالدراسة هف حيث علاقتٍا بهستوى التزاـ العاهميف 
السموؾ التىظيهي. فشعور الفرد بالاغتراب يؤدى إلِ عدـ القدرة عمِ الاىدهاج هع وظيفتً وهىظهتً 

 .3(0202)سحراء أىور ، والتزاهة تجاة الهىظهة وبالتالِ يضعؼ اىتهائة وولائة  وزهلائً
 الهىظهة استقرار في عمِ اىتاجياتٍـ و ادائٍـ كها اىٍا تؤثر لمعاهميف التىظيهي الولاء و يؤثر

 الولاء ويتأثر ، وظيفي ورضا أفضؿ أداء ٌىاؾ كاف هرتفعاً  لهىظهتٍـ ولاء العاهميف كاف فكمها ،
السموؾ  الهٍهة الهؤثرات ٌذي وهف ، هباشر غير أو بشكؿ هباشر فيً تؤثر هؤثرات بعدة التىظيهي

                                                 
(: "الأخلاؽ والقيادة" كمية الدراسات العميا ، قسـ العموـ الإدارية ، جاهعة ىايؼ العربية لمعموـ 0202تحسيف أحهد الطراوىً )  0

 الأهىية الرياض

2 Revan, Cherly, (2004): Globaization A Code of Ethics, Ethics. 

هاجستير ، كمية الإدارة والاقتصاد، ، رسالة ب وعلاقتً بالالتزاـ التىظيهي"الاغترا(: "0202سحراء أىور حسيف عمي البياتي ) 3
 إدارة عاهً، بغداد.
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 والهبادئ القيـ عمِالاخلاقِ الهرتكز  القيادة عمِ أسموب الهىظهة تعتهد فعىدها ،الأخلاقي لمقيادة 
الشعور التىظيهي هع اىخفاض  الولاء درجة فزيادة ، العاهميف لدى الولاء درجة عمِ إيجاباً  يؤثر فإىً

 . 4(0205الهىظهات )صفواف ، أحهد ،  لقيادة الرئيسية الهٍاـ هف يعتبر بالاغتراب التىظيهي
 مشكمة الدراسة
 بالصفة الهىاخ ٌذا اتصؼ فإذا ها هىظهة، أية في الأساسية الوتيرة العهؿ هىاخ يشكّؿ

 ىجاح عمِ اىعكس ذلؾ الهىظهة، أعضاء بيف والتعاوف التكاهؿ تجسد بهضهوىٍا التي الأخلاقية
 هف شعور العاهموف سيعاىي ذلؾ، عكس .البقاء والتهيز إلِ تسعِ التي الهىظهات وهةوديه

 تمؾ التعميـ الجاهعي الخاص واحدة هف اف وىجاحٍا، وبها الهىظهة ديهوهة عمِ يىعكس بالاغتراب
. و تىظيهية  أـ كاىت فردية سواء العاهموف يتعرض لٍا هعيىة ضغوطا ٌىاؾ أف بد فلا الهىظهات
ا حيوية سواء في الدوؿ  لتعميـاٌهية ىظرا لأ الجاهعي الخاص و الذي يهثؿ أٌـ القطاعات وأكثرٌ

الىاهية أو الهتقدهة ، هف ٌىا تظٍر أٌهية توفر عىصر السموؾ الأخلاقي لمقيادة الجاهعية هها يؤدى 
دـ إلِ دعـ وتشجيع التزاـ الهرؤوسيف بالسموكيات الأخلاقية في العهؿ بشكؿ هخطط ، ولأحداث تق

بالعهمية التعميهية الجاهعية يحتاج الأهر إلِ سموكيات غير عادية وهتهيزة تتعدى أداء الأدوار 
 الرسهية. 
 جاهعات الخاصة بالاغتراب الوظيفِقد أشارت بعض الدراسات إلِ شعور العاهميف في الو 

ـ بالاىتهاء التىظيهي ، والسخط والقمؽ و العدوا ىية وها وعدـ الرضا عف عهمٍـ، وعدـ شعورٌ
يصاحب ذلؾ الشعور بفقداف الهعىِ و اللاهبالاة و الاىعزاؿ الاجتهاعي ، وشعور الفرد بالوحدة و 
الغربة ، وشعور العاهميف باف رؤسائٍـ لا يعاهموىٍـ بالاحتراـ و التقدير الكافييف، الأهر الذي يتطمب 

بالىسبة لمعاهميف في الهيداف  العهؿ عمِ هعالجة تمؾ الظاٌرة ىظرا لخطورة تأثير الاغتراب الوظيفي
التربوي وبخاصة التعميـ الجاهعي، هها يؤدى إلي إعاقة وضع وتىفيذ البراهج التي تساٌـ في بىاء 
الأجياؿ وتكويىٍا وبىاء هؤسسات الدولة ورجالٍا أو بعبارة أخرى بىاء الإىساف بىاءا عقميا وجسديا 

 وروحيا ووجداىيا.

                                                 
 هىظهات عمِ تطبيقية حالة"التىظيهي  الولاء عمِ بالقيـ القيادة (:" أثر0205سف ) أبو إبراٌيـ السقاؼ ، أحهد أهيف صفواف 4

 Vol. 16 (1) الاقتصادية العموـ هجمة " أىهوذجاً  وشركاي أىعـ سعيد ٌائؿ كاتشر  اليهىية، هجهوعة الأعهاؿ
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ٌتهاـ بهستويات ههارسات السموؾ الأخلاقي في الجاهعات وتكهف هشكمة البحث في تدىِ الا
ا السمبي عمِ أداء أعضاء ٌيئة التدريس هها يؤدى إلِ شعور  الخاصة هف قبؿ القيادة وبالتالي تأثيرٌ

وعمية فاف هشكمة البحث تتبمور فِ :  انوظٍفًأعضاء ٌيئة التدريس بالجاهعات الخاصة بالاغتراب   
عات الخاصة بالاغتراب الوظيفى نتيجة تدنى السموك الاخلاقى لدى بالجام " شعور اعضاء هيئة

 القادة".
  

 واستنادا إلى ما تقدم فان البحث يحاول الإجابة عمى التساؤلات الآتية:  
 ها هستوى توافر السموؾ الأخلاقي لمقيادات بالجاهعات الخاصة الهصرية. -
 ئة التدريس بالجاهعات الخاصةها هستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى أعضاء ٌي -
ها ٌي أبعاد العلاقة التأثيرية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادات بالجاهعات الهصرية الخاصة  -

 وهستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى أعضاء ٌيئة التدريس
 

 أهمية الدراسة
ة و الإدارية في تىبع أٌهية ٌذي الدراسة هف تىاولٍا لهوضوع يؤثر في كافة الهستويات التعميهي

و العلاقة التأثيرية بيف السموؾ  الجاهعات الخاصة الهصرية ، لها لٍا هف دور حيوي في الهجتهع وٌ
الأخلاقي لمقيادة و الشعور بالاغتراب الوظيفي لعضو ٌيئة التدريس، الأهر الذي يتطمب تطوير 

وـ بيف أعضاء ٌيئة أسس ٌذي العلاقة بٍدؼ إحداث تهيز في الأداء هف خلاؿ علاقات صحية تق
التدريس و قياداتٍـ. كها تٍدؼ الدراسة إلِ وضع هىظوهة و هبادئ أخلاقية لمقيادات الجاهعية تلاءـ 
ا الريادي في العهمية التعميهية الجاهعية، و تؤدى إلِ تحقيؽ  الجاهعات الخاصة تتىاسب هع دورٌ

قدرات أعضاء ٌيئة التدريس  الرضا الوظيفي و الحد هف شعور بالاغتراب. بالإضافة إلِ تىهية
 .العمهية و العهمية
 أهداف الدراسة

 : يمي ها إلِ الدراسة ٌذي تٍدؼ
 ىظر وجٍة هف قيادات الجاهعات الخاصة الهصرية لدى الأخلاقي السموؾ توافر هستوى تحديد -0

 أعضاء ٌيئة التدريس.
 . عات الهصرية الخاصةبالجاه العهؿ الأخلاقي لهىاخ أعضاء ٌيئة التدريس تصور هدى بياف -0
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أعضاء  ( لدى وجدت إف ) الوظيفي الشعور بالاغتراب هف التخمص في تساعد توصيات تقديـ -3
 .ٌيئة التدريس

عمـ  تخصصي عمِ قصرا كاف الذي لاغتراباهوضوع  عمِ إداري هىظور هف الضوء تسميط -4
 .والاجتهاع الىفس

لتأثيرية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و الشعور ا إطار هقترح لمربط بيف أبعاد العلاقة تقديـ -5
 . بالاغتراب التىظيهي

السموؾ الأخلاقي لمقيادة هف خلاؿ تقديـ حث القادة بالجاهعات الخاصة الهصرية عمِ الالتزاـ ب -6
 لدى أعضاء ٌيئة التدريس. ة لخفض الشعور بالاغتراب الوظيفِالتوصيات الهلائه

 لدراسةفروض ا
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية "  ة عمِ فرضية أساسية هفادٌااعتهدت الدراس 

 " بالجامعات الخاصة المصرية الوظيفيبين السموك الأخلاقي لمقيادة و الشعور بالاغتراب 
و سوؼ تقسـ ٌذي الفرضية الرئيسية إلِ فروض فرعية طبقا لبىود قائهة الاستقصاء و ذلؾ هف 

 خلاؿ الدراسة الهيداىية.
 منهجية الدراسة

 :لاىجاز الدراسة الآتية الأساليب استخداـ تـ
 والبحوث الجاهعية و الرسائؿ والدوريات الكتب عمِ الاعتهاد تـ وقد :الىظري الجاىب-0

 .لمبحث الىظرية الهضاهيف لاىجاز الاىترىت الهىشورة عمِ
 لجهع رئيسة كأداة (0)الهمحؽ أسموب الاستبياف  عمِ فيً الاعتهاد تـ وقد: العهمي الجاىب-0

الإحصائية الهىاسبة لتحميؿ  الأساليب هف بعدد الاستعاىة تـ فقد الىتائج ولأجؿ استخراج البياىات،
 والاىحدار الهعياري والارتباط والاىحراؼ الحسابي كالوسط استهارات الاستبياف
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 :الإطار النظري و الدراسات السابقة
 الأخلاقية:أولا: مفهوم و خصائص القيادة 

 مفهوم القيادة الأخلاقية -أ
القادة  الأخلاقييف  Trevino et al ,2003 &5 Bluhm, 2012)6 (يعرؼ كؿ هف 

ـ بالعدالة و الىزاٌة و الأخلاؽ الشخصية و يوالوف اٌتهاها كبيرا للأخلاؽ عىد اتخاذ القرارات ب تهيزٌ
و يعهموف عمِ توضيح السموكيات الأخلاقية في حياتٍـ الشخصية و هعاقبة السموؾ غير الأخلاقي 

 بشكؿ عاـ و وهكافأة السموؾ الأخلاقي  كها أىٍـ يٍتهوف بهصالح كؿ هف الهرؤوسيف و الهجتهع 
القيادة الأخلاقية عبر الثقافات  7(Resick et al. 2006و هف هىظور عالهِ عرؼ )

الهختمفة بأىٍا تشير بشكؿ هختصر إلِ القيادة التي تحترـ حقوؽ و كراهة الآخريف و تتهيز بأربعة 
ي و التشجيع أبعاد رئيسية هقبولة عمِ هستوى العالـ و ٌي الىزاٌة و الإيثار و التحفيز الجهاع

 الجهاعي.
إلِ أف القيادة الأخلاقية تتهثؿ في أولئؾ القادة  8(Brown, 2007كها أشارت دراسة )

سموكيات الأخلاقية لمهرؤوسيف ، حيث يعهموف عمِ إبداء القييف الذيف يحاولوف التأثير في الأخلا
السموكيات الأخلاقية أهاهٍـ و القياـ بالتعريؼ و التوضيح لمهعايير الأخلاقية ، قاصديف بذلؾ تعديؿ 

                                                 
5 Trevino, L.,K., Brown,M.,Hartman, L.,P.(2003),”A qualitative investigation of perceivev 
executive ethical  Leadership: perception from inside and outside the executive suite “ , Human 
Relations, vpl. 56 , No. 1,pp 5-37  

6 Bluhum, D.J.(2012),”Stable versus shifting Ethical leadership: The Impaction follower Positivity 
and Performance” Unpublished Doctoral Dissertation university of Washington. 

7Resick, L.,L., Cohen, D.V., Colwell, S.R.,(2006),” A New Scale  to Measure Executive Servant 
leadship: Development , Analysis and Implications for Research”, Journal of Business Ethics, 
Vol. 101,No.,3, pp 415-434. 

8 Browen, M.E. (2007), “Misconceptions of Ethical leadership: How to Avoid Potential Pitfalls”, 
Organizational Dynamics, Vol. 36, No.. 2, pp 140-155.  
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ءلة و تحسيف السموكيات الأخلاقية لمعاهميف بواسطة استخداـ أسموب الثواب و العقاب و هسا
 الهرؤوسيف عف السموكيات اللا أخلاقية في العهؿ.

القيادة الأخلاقية بأىٍا عهمية التأثير في الأتباع لتحقيؽ  9(0202بيىها عرؼ )الطراوىة، 
كفاءة و الفاعمية و إيجاد هىاخ تىظيهي هىتج يسود التعاهؿ ضهف إطار أخلاقي و بها يسهح بة ال

 القواىيف و الأىظهة.
القيادة الأخلاقية عمِ إىٍا عهمية تأثير يهارسٍا القادة الإداريوف  02(0200وعرؼ )أكريـ ،

لحث الآخريف عمِ تحقيؽ الأٌداؼ الهىشودة هف خلاؿ الالتزاـ بسموكيات تتهيز بسهات أخلاقية هثؿ 
بالإضافة إلِ تشجيع السموكيات الأخلاقية بيف ) الهصداقية ، الأهاىة ، العدالة، الإثار، و التساهح( 

العاهميف عف طريؽ  )هىاقشة القضايا الأخلاقية، توضيح التوقعات الأخلاقية، اتخاذ القرارات 
الإدارية، و دعـ الهعايير الأخلاقية( قاصديف بذلؾ تعديؿ و تحسيف و تعزيز السموكيات الأخلاقية 

 في العهؿ تهٍيدا لبىاء هىظهة أخلاقية.
 خصائص القيادة الأخلاقية -ب

 هف خلاؿ التعريفات السابقة يهكف القوؿ أف القيادة الأخلاقية تتسـ بالخصائص التالية:
ٌي عهمية هتكاهمة تعهؿ عمِ تحديد و تعديؿ و توجيً السموكيات داخؿ الهىظهات . و إدراؾ  -0

ر القيادة الأخلاقية )أكريـ،  00(0200 سهة القيادة الأخلاقية يعتبر جوٌ
القيادة الأخلاقية يتـ إدراكٍا هف خلاؿ الالتزاـ بالسموؾ الهىاسب هعياريا هف وجٍة ىظر العاهميف  -0

بها يجعؿ القادة ىهاذج و قدوة هقبولة و صادقة  الهصداقية،هثؿ الأهاىة و العدؿ و الرعاية و 
(Trevino et al., 2003)00 
قية لكي يتـ إدراكٍا هف قبؿ الآخريف، يجب أف تتضهف شقيف . الأوؿ، يتهثؿ في القيادة الأخلا -3

الشخص الأخلاقي الذي يعبر عىة بالسهات الأخلاقية الشخصية لمقائد، أها الشؽ الثاىي فيتضهف 
 .03(Brown, 2007أي هدى قياـ القائد بتشجيع و دعـ السموكيات الأخلاقية ) الأخلاقي،الهدير 

                                                 
 ( " الأخلاؽ و القيادة" جاهعة ىايؼ العربية لمعموـ الأهىية، الرياض، الههمكة العربية السعودية.0202تحسيف احهد )¸الطراوىة  9

(،" اثر سموكيات  القيادة الأخلاقية عمِ تطبيؽ هفٍوـ إدارة الجودة الشاهمة في 0200أكريـ، هحهد سميهاف هحهد ) 02
 .دكتوراي غير هىشورة  ، كمية التجارة جاهعة عيف شهسالهستشفيات الميبية" رسالة 

 .هرجع سابؽ 00

 هرجع سابؽ 00



 داللهد/شيماء عب          ......إطار مقترح لمعلاقة التأثيرية بين السموك الأخلاقي لمقيادة و الشعور

 

 6106مجمة الدراسات المالية والتجارية                                                  العدد الثالث 

 

744 

ا في السياؽ الاجتهاعي عف طريؽ الحوار  -4 ٌؤلاء القادة لا يوجٍوف الاىتباي للأخلاقيات بإبرازٌ
الصريح حولٍا هع العاهميف فقط، بؿ يتيحوف لٍـ إهكاىية التأثر بٍا في هكاف العهؿ عف طريؽ 

 04(Trevino et al., 2003العدالة الإجرائية و التعاهمية )
قي عمية أف يوضح و يبيف سموكياتً أهاـ هرؤوسيً بأىٍا جادة و صادقة و تدور القائد الأخلا -5

حوؿ القيـ الأخلاقية ، كها يجب عمية التحقؽ هف كافة الادعاءات بشاف السموكيات غير الأخلاقية 
لبعض الهرؤوسيف، و هعاقبة هف يخمؼ الهعايير الأخلاقية في العهؿ بغض الىظر عف شخصً ، و 

 05(Trevino et al., 2003ير السموكيات الأخلاقية)هكافئة و تقد
القادة الأخلاقيوف في كافة الهستويات التىظيهية يجب عميٍـ التحدث حوؿ أٌهية الأخلاقيات و  -6

 06(0200أف يضربوف القدوة و الهثاؿ الذي يحتذي بة في هجاؿ السموؾ الأخلاقي )حساىيف، 
عيشوا هرحمة يجب أف تتوافر لدى القادة الأخلاقيوف درجة عالية هف الرقابة الذاتية، و اف ي -7

هتقدهة هف الىضج الأخلاقي الذي يهكىٍـ هف التعرؼ عمِ حاجات العاهميف و رغباتٍـ )ألشريفي و 
 07(0202هقابمة، 

يتسـ القادة الأخلاقيوف بالتوجً بالعاهميف ، حيث يركزوف عميٍـ و يٍتهوف بٍـ و يعاهموىٍـ  -8
بعدالة و يظٍروف الاحتراـ لهف يعهموف هعٍـ، و يٍتهوف بتطوير هٍارات العاهميف هعٍـ و يرشدوىٍـ 

 08(Trevino et al., 2003صواب )لها ٌو 
أٌهية دعـ الهعايير الأخلاقية في العهؿ ، و الٍاـ الهرؤوسيف بالالتزاـ الطوعي بالسموكيات  -9

 09(0200الأخلاقية، وف خلاؿ إبراز السهات الأخلاقية في سموكياتٍـ) أكريـ ،
                                                                                                                                                 

 هرجع سابؽ 03

 هرجع سابؽ 04

 هرجع سابؽ 05

دراسة هيداىية  –تحميؿ العلاقة بيف القيادة الأخلاقية و سموكيات العهؿ الهضاد للإىتاجية  (، "0200حساىيف، أساهة أحهد ) 06
 (، العدد الأوؿ، يوىيو.05" ، هجمة البحوث التجارية الهعاصرة، كمية التجارة جاهعة أسيوط الهجمد )

(،" درجة ههارسة هديري الهدارس الثاىوية في هحافظة عهاف 0202الشريفِ ، عباس عبد الهٍدي، هقابمة، عاطؼ يوسؼ ) 07
 ( ، العدد الثاىي.32ف و الهعمهات" ،. الهجمة العرابية لمتربية، الهجمد )لمقيادة الأخلاقية هف وجٍة ىظر الهعمهي

 هرجع سابؽ 08

 هرجع سابؽ 09
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رة العميا إلِ الإشرافية، ثـ إلِ الإدارة الدىيا وفقا لتدرج سموكيات القيادة الأخلاقية تىتقؿ هف الإدا -02
الهستويات الإدارية، بهعىِ أف سموكيات القيادة الأخلاقية تىحدر هف الهستوى الأعمِ إلِ الهستوى 

 02(.Mayer et al.,2009الأدىِ وفؽ ىظريتي التعميـ و التبادؿ الاجتهاعي )
ا بالتصور الأخلاقي، الحكـ الأخلاقي، السهة الههيزة لمقيادة الأخلاقية ٌي ال -00 تأكيد عمي تهيزٌ

دارة الاىطباعات الأخلاقية بيف الهرؤوسيف و أصحاب الهصالح )  Sabir etالإدارة الأخلاقية ، وا 
al., 2012)00 

ترتبط هفٍوـ القيادة الأخلاقية بهفٍوـ الاحتراـ و التقدير لجهيع العاهميف بالهىظهة ، و كذلؾ  -00
  00(Lin and Huang, 2014ت الأخرى حتِ الهىافسة هىٍا ) احتراـ العهلاء و الهىظها

ها سبؽ أىة يهكف الىظر إلِ القيادة الأخلاقية عمِ أىٍا عهمية توجيً و ه و ترى الباحثة 
تأثير في الهرؤوسيف هف خلاؿ تجسيد القادة لمسموؾ الهىاسب هعياريا هف خلاؿ التصرفات الفردية و 
العلاقات الشخصية، و تىهية و تعزيز ٌذا السموؾ بيف العاهميف هف خلاؿ التواصؿ تىائي الاتجاي و 

 في صىع القرار، لتحقيؽ أٌداؼ الهىظهة.هشاركتٍـ 
  :الأخلاقي بالقيم القائد ثانيا: خصائص
 ذكري  )ىجـ أٌهٍا ها وهف ، القادة هف غيري عف الأخلاقي القائد تهيز كثيرة خصائص ٌىاؾ

 يمي: ها 337 - 338)03 ،ص   ـ 2011 ، عبود
 رؤية الأخلاقي القائد يهتمؾ إستراتيجية رؤية هف القادة يهتمكً ها إلِ إضافة  :الأخلاقية الرؤية -0

 والقيهي الأخلاقي البعد فيضفي الإستراتيجية لمرؤية العادية الأبعاد هف أكثر ذات أبعاد إستراتيجية

                                                 
20 Mayer, D.M., Kuenzi,M., Greenbaum, R., Bardes, M., Salvador, R. (2009), “How Low deos 
ethical leadership flow ? Test of Trickle-down modle” Organizational Behavior and Decision 
processes, Vol. 108, No. 1, pp 1-13. 

21 Sabir, M.S., Iqbal , J. J., Rehman, K. U., Shah, K. A., Yameen, M. (2012)," Impact of 
Corporate Ethical Values on Ethical Leadership and Employee Performance", International 
Journal of Business and Social Science, Vol. 3, No. 2, pp. 163-171. 
22 Lin, K. W., Huang, K. P. (2014), "Moral judgment and ethical leadership in Chinese 
management: the role of Confucianism and collectivism", Quality & Quantity, Vol. 48, No. 1, pp. 
37-47. 

 1 ط ، عهاف ، لمطباعة صفاء دار ، والعشريف الواحد القرف في الإدارية القيادة ، ـ 2011 ، ىجـ عبود ىجـ 03
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 أو الأٌداؼ في سواء إليً يصؿ أف يريد لها ههيزاً  وهقياساً  عتبر هعياراً وت الإستراتيجية خياراتً إلِ
 والأساليب الوسائؿ

 الأىشطة هع اليوهي التعاهؿ في الأخلاقي الحس بالقيـ القائد يهتمؾ إذ  :الأخلاقي الحس اهتلاؾ -0
 .أفرادي هع الخلاؽ الإىساىي بتعاهمً الأخلاقية الههارسات اليوهية ويطبؽ والهٍاـ

ي  :الأخلاقية القيـ اهتلاؾ -3   أساسييف بعديف ذات بأىٍا تتسـ التي وٌ
 كؿ في والسموكيات لمقرارات هرشدة تكوف تصمح لأف أخلاقية قيهاً  كوىٍا في يتهثؿ الأوؿ:-

  كؿ الظروؼ في تصمح أخلاقية قيهة الآخريف فاحتراـ ، والظروؼ الأوقات
 الهىظهة لٍا تتعرض التي الأخلاقية القضايا ضوء في تتطور القيـ كوف في يتهثؿ :الثاىي-
 .الهتىافسيف بيف العلاقة في أخلاقية قيهة والشريفة العادلة فالهىافسة ، هجاؿ عهمٍا في

 ٌو ها توضح أخلاقية هعايير أو قواعد ويىشأ يبيف فالقائد  :واضحة أخلاقية هقاييس وجود  -4
 .السموؾ عمِ ـالحك السٍؿ هف يصبح وبهوجبٍا ، هف الخطأ الصحيح

 سواء الأطراؼ جهيع هع هتهيزة أخلاقية علاقات بالقيـ لمقائد يكوف : الهتهيزة الأخلاقية العلاقات -5
ي الخارجية أو الداخمية بيئة العهؿ في  . ههتازة لمهىظهة سهعة ببىاء تعهؿ وٌ
 هع الهوظؼ لٍاخلا هف يتعّمـ ويتكيؼ التي العهمية تمؾ بٍا يقصد التي :الاجتهاعية  التىشئة -6

 أف والقداهِ الجدد عمِ الهوظفيف يتعيف حيث الهىظهة، في الهوجودة القيـ والأعراؼ هىظوهة
ا ا يدركوٌ  لمهوظفيف هف خلالٍا تسهح وخطط براهج بوضع تقوـ أف الهىظهة حيث عمِ .ويهارسوٌ
 DoseK, 2007)04خارجية )  تأثيرات أي وهصداقية ودوف شفافية بكؿ أرائٍـ بإبداء

 ثالثا: نتائج القيادة الأخلاقية:
سموؾ القيادة الأخلاقية يؤدى إلِ توافر علاقات ايجابية بالعديد هف إف التزاـ القيادة الإدارية ب 

 الهتغيرات التىظيهية و ذلؾ عمِ الىحو التالي:
 أداء العاممين: -0

تؤثر القيادة الأخلاقية عمِ دوافع العاهميف و قدرتٍـ عمِ العهؿ بشكؿ يجعمٍـ أكثر إىتاجية 
، حيث تبيف أف لمقيادة الأخلاقية تأثيرا عمِ استعداد هها يؤدى إلِ رفع هستوى الأداء الكمِ لمهىظهة 

                                                 
24 Dose, J.J. 2007. Work values: An integrative framework and illustrative application to 
organization socialization, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 70, 219-240 
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العاهميف لبذؿ جٍود إضافية ، و تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعاهميف و تٍيئة هىاخ يساعد عمِ تحسيف 
 05(Eisenbeiss, 2012 هستوى الأداء الوظيفي لمعاهميف )

 الالتزام التنظيمي: -0
لاقية و الالتزاـ القيادة الأخلاقية علاقات ايجابية هباشرة و غير هباشرة بيف القيادة الأختوفر  

التىظيهي ، حيث تبيف أف القيادة الأخلاقية للإدارة العميا و الإشرافية ترتبط ايجابيا بهستوى التزاـ 
العاهؿ تجاي الهىظهة و الهشرؼ عمِ التوالي ، واف الأىواع الهختمفة هف علاقات التبادؿ الاجتهاعي 

  06(Hansen et al., 2013العلاقة )  بيف الهرؤوسيف و الهشرفيف و الإدارة العميا تتوسط تمؾ
 الرضا الوظيفي: -3

تمعب القيادة الأخلاقية دورا رئيسيا فِ التأثير عمِ هستوى رضا العاهميف هف خلاؿ زيادة  
هستوى الثقة الهتبادلة بيف القادة و العاهميف و زهلاء العهؿ . كها تؤدى إلِ شعور العاهميف بالعدؿ 

التفوؽ الأخلاقي في ههارسة  و الإىصاؼ هها يتيح فرصا قوية لمعاهميف لتحقيؽ الاىجازات و
وظائفٍـ، كها يساعدٌـ عمِ تحقيؽ الذات في العهؿ و التقميؿ هف عدـ الرضا عىد حدوث ىقص في 

 07(Palanski et al., 2014الأجور )
 التعمم التنظيمي: -4

إلِ وجود علاقة ايجابية بيف القيادة  08(Faradonbeh et al.,2013توصمت دراسة ) 
الأخلاقية و التعمـ التىظيهي بيف العاهميف بشكؿ عاـ ، و كاىت أبعاد القيادة الأخلاقية )خدهة 

 الهرؤوسيف ، الاحتراـ، و الىشأة الاجتهاعية( ٌي الأكثر ارتبطا بالتعمـ التىظيهي.
                                                 
25 Eisenbeiss, S. A. (2012)," Re-thinking ethical leadership: An interdisciplinary integrative 
approach", The Leadership Quarterly, Vol. 23, No.5, pp. 791– 808. 
26 Hansen, S. D., Alge, B. J., Brown, M. E., Jackson, C. L., Dunford, B. B. (2013), "Ethical 
Leadership: Assessing the Value of Multi foci Social Exchange Perspective", Journal of Business 
Ethics, Vol. 115, No. 3, pp. 435–449. 
27 Palanski, M., Avey, J. B., Jiraporn, N. (2014)," The Effects of Ethical Leadership and Abusive 
Supervision on Job Search Behaviors in the Turnover Process", Journal of Business Ethics, Vol. 
121, No. 1, pp. 135-146. 
28 Faradonbeh, M. M., Faradonbeh, F. M., Semiromi, M. R., Sedeian, S., Rostami, A. (2013)," 
A study on relationship between ethical leadership style and organizational learning based on 
Northouse model: A case study of governmental organizations in province of Charmahal- 
Bakhtiari in Iran", Management Science Letters, Vol. 3, No. 5, pp. 1479–1484. 
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 الحكم الأخلاقي لممرؤوسين: -5
الأخلاقية بشكؿ غير هباشر في دعـ الحكـ الأخلاقي لمهرؤوسيف و الذي قد  تؤثر القيادة 

يتهثؿ في اتخاذ قرارات أخلاقية ، و ذلؾ لأف القيادة الذاتية الهرتكزة عمِ الأخلاؽ لمهرؤوسيف تتوسط 
 09(Steinbauer et at., 2014العلاقة الايجابية بيف القيادة الأخلاقية و الحكـ الأخلاقي )

 ية:الثقة التنظيم -6
تمعب القيادة الأخلاقية دورا ٌاها في زيادة الثقة الهتبادلة بيف القائد و الهرؤوسيف بالشكؿ  

الذي يىعكس عمِ هستوى رضاء العاهميف و هستوى ههارستٍـ لسموؾ الهواطىة التىظيهية، واف أكثر 
خلاص، الىشأة سموكيات القيادة الأخلاقية تأثيرا عمِ الثقة التىظيهية ٌي الاحتراـ ، الصدؽ، الإ

 32(Aghadavood et al., 2013الاجتهاعية و الأخلاقية و عدالة القائد عمِ التوالي )
 سموك المساعدة بين الزملاء: -7

عهؿ ، و يرجع ذلؾ إلِ أف تؤثر القيادة الأخلاقية ايجابيا عمِ سموؾ الهساعدة لزهلاء ال 
سموؾ  القيادة الأخلاقية يساعد الإتباع لرؤية وظائؼ الهرؤوسيف بشكؿ أكثر وضوحا، و ٌو ها 

 30(Kalshoven et al., 2013يترجـ إلِ زيادة الدافع و الجٍد و السموؾ الإىتاجي ) 
 الوظيفي: الاستغراق -8

تؤدى القيادة الأخلاقية إلِ حدوث استغراؽ و اىدهاج الهرؤوسيف في العهؿ، كها تزيد هف   
دوافع الهرؤوسيف تجاي العهؿ لصالح الهىظهة، وذلؾ ىظرا لٍوية القائد الأخلاقية و تهسكً بالسموؾ 

                                                 
29 Steinbauer, R., Renn, R. W., Taylor, R. R., Njoroge, P. K. (2014)," Ethical Leadership and 
Followers’ Moral Judgment: The Role of Followers’ Perceived Accountability and Self-
leadership", Journal of Business Ethics, Vol. 120, No. 3, pp. 381-392.  
30 Aghadavood, S. R., Dehaghani, M. V., Dehkordi, L. J., Faradonbeh, M. M., Sedeian, S. 
(2013)," A study on relationship between ethical leadership and organizational trust between 
teachers and principals: A case study of high school employees in Shahre-Kord, Iran", 
Management Science Letters, Vol. 3, pp. 1233–1238. 
31 Kalshoven, K., Den Hartog, D. N., De Hoogh, A. H. B. (2013)," Ethical Leadership and 
Follower Helping and Courtesy: Moral Awareness and Empathic Concern as Moderators", 
Applied Psychology: An International Review, Vol. 62, No. 2, pp. 211–235. 
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الأخلاقي في التعاهؿ هع الهرؤوسيف هها يوجد هىاخا يؤثر عمِ اتجاٌاتٍـ ىحو 
 30(Zemguliene., 2013لعهؿ)ا
 
 القيادة الذاتية: -9

لِ تعزيز القيادة الذاتية الهرتكزة عمِ الأخلاؽ هع الهرؤوسيف ، كها تؤدى القيادة الأخلاقية إ 
ا تدعـ الحكـ الأخلاقي لمهرؤوسيف فِ هكاف  تدعـ السموؾ الأخلاقي بيف الهرؤوسيف و التي بدورٌ

 33(Steinbauer et al., 2014العهؿ)   
 المسئولية المدركة: -02

دة الأخلاقي قد يىعكس بالإيجاب عمِ هدى إدراؾ تبىِ القيادات الإدارية لسموؾ القيا 
ـ بالهحاسبة عف تصرفاتٍـ و سموكياتٍـ، بالشكؿ  العاهميف لمهسئولية، و كذلؾ يزداد هستوى شعورٌ

 34(Steinbauer et al., 2014الذي يدفعٍـ إلِ تبىِ السموؾ الأخلاقي في العهؿ )   
 مة:القيم و السموكيات الأخلاقية لممنظ -00

تؤثر القيادة الأخلاقية عمِ هستوى قيـ سموكيات الهىظهات الأخلاقية عف طريؽ تبىِ  
 ,Aslan and Sendogduهعايير أخلاقية و إيجاد هىاخ أخلاقي داخؿ تمؾ الهىظهات ) 

2012)35 
 الممكية النفسية: -60

إلِ وجود علاقة ايجابية بيف إدراؾ الهرؤوسيف  36(Avey et al., 2012أشارت دراسة ) 
ـ بالهمكية الىفسية بالهىظهة، و التي لهدى التزاـ قادتٍـ بسموكيات القياد ة الأخلاقية و بيف شعورٌ

 تىعكس ايجابيا عمِ هستوى الرضا الوظيفي.

                                                 
32 Zemguliene, J. (2013)," Perceived Ethical Leadership and Job Involvement in the Economy- 
Specific Context", Organizations and Markets in Emerging Economies, VOL. 4, No. 1, pp. 43-
55. 

 هرجع سابؽ 33

 هرجع سابؽ 34

35 Aslan, S., Şendoğdu, A. (2012)," The Mediating Role of Corporate Social Responsibility in 
Ethical Leader's Effect on Corporate Ethical Values and Behavior", Procedia - Social and 
Behavioral Sciences, Vol. 58, pp. 693 – 702. 
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 نوايا ترك العمل: -30
وجود قيادة أخلاقية بالهىظهة يعهؿ عمِ ايجاد حالة هف الرضا بيف العاهميف و الالتزاـ  

 37(Palanski et al., 2014)عف فكرة ترؾ العهؿ  لمتخميالعاطفِ هها يدفعٍـ 
 سموكيات العمل المضاد: -40

رية سالبة بيف القيادة  38(0200توصمت ىتائج )حساىيف   عمِ وجود علاقة ارتباط جوٌ
الأخلاقية و بيف سموكيات العهؿ الهضادة للإىتاجية، و بالتالي تعتبر القيادة الأخلاقية إحدى 

 ت.الهحددات الٍاهة لتمؾ السموكيا
 عدم الأمان الوظيفي : -50

عف دور القيادة الأخلاقية فِ تعديؿ العلاقة السالبة  39(Loi et al., 2012كشفت دراسة ) 
بيف العدالة الإجرائية الهدركة و عدـ الأهاف الوظيفي ، حيث كاف لسموكيات القائد الأخلاقي أثر فِ 

 يف.تخفيض حالة عدـ الأهاف الوظيفي التِ يشعر بٍا بعض العاهم
 الاغتراب و الاغتراب الوظيفي: رابعا:

 تعتبر ظاٌرة الاغتراب هف أٌـ الظواٌر السمبية في العالـ الحديث والهعاصر، وقد تبمورت  
 ٌذي الظاٌرة عمِ هدى سىوات عديدة، واتخذت هظاٌر تختمؼ في شدتٍا بيف الهاضي وبيف ها ٌي

ٌَد أىٍا كاىت هىذ لمتطور  ذلؾ التاريخ تزداد اشتدادا وحدة تبعا عميً في الوقت الحاضر، ولكف الهشا
الحضاري الهادي في ٌذا القرف وبصورة عكسية هع اىتهاءات الإىساف الهعاصر، )هىصور، 

0990)42  . 

                                                                                                                                                 
36 Avey, J. B., Wernsing, T. S., Palanski, M. E. (2012)," Exploring the Process of Ethical 
Leadership: The Mediating Role of Employee Voice and Psychological Ownership", Journal of 
Business Ethics, Vol. 107, Issue 1, pp. 21-34. 

 هرجع سابؽ 37

 هرجع سابؽ 38

39 Loi, R., Lam, L. W., Chan, K. W. (2012)," Coping with Job Insecurity: The Role of Procedural 
Justice, Ethical Leadership and Power Distance Orientation", Journal of Business Ethics, Vol. 
108, No. 3, pp. 361-372. 

 (، "الاىتهاء و الاغتراب"، طبعة أولِ، السعودية، دار جرش لمىشر و التوزيع.0990هىصور، حسف ) 42
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ي غربة أو اغتراب يعىي والاغتراب في المغة   )شاخت، أوردٌا لمكمهة وقد الهرادفة وٌ
، عم40ِ(  2001  لأخر، والهعىِ ها شخص همكية تحويؿ يعىي القاىوىي فالهعىِ عدة هعاف 
 وبالهعىِ والآخريف، الذات عف بالغربة والاىسلاخ الذاتي الإحساس عف التعبير يعىي الاجتهاعي
 الديىي فيتعمؽ الهعىِ أها الحواس، أو العقمية القوى وفقداف الوعي حالة فقداف تعىي السيكولوجي
  40(2013 )اليوسؼ، .ارتكاب الهعصية بهعىِ الله، عف الإىساف باىفصاؿ

الواقع،  وقد عرؼ حسف هىصور الاغتراب في كتابً الاىتهاء والاغتراب بأىً "حالة هف الاىفصاؿ عف
عاهة )هىصور،  عف كؿ ها فيً هف الأفكار والهبادئ والقيـ والعادات والالتزاهات الاجتهاعية

0990)43  . 
ٍا اىسلاخ عف الهجتهع، والاىعزاؿ التاـ عف التلاؤـ والإخفاؽ في و عرؼ خميفة العزلة بأى

 0203هع الأوضاع السائدة في الهجتهع، والهبالاة وعدـ الشعور بالاىتهاء.)خميفة، التكيؼ
 44(32،ص

الاغتراب بأىً حالة ىفسية تتضهف  45(0225و عرؼ )هصري حىورة و راشد السٍؿ ، 
هف قبيؿ الإحساس بالتفرد، وهعظهٍا سمبي هف قبيؿ الإحساس بالغربة و  عضٍا إيجابيهشاعر، ب

وبعضٍا هجٍوؿ، و الاىسحاب هف الواقع وتبىي أطر هرجعية سموكية  الحصار هف قوى ظاٌرة،
 هيوؿ تقوقعية.  هفارقة وهتبايىة لمجهاعة هع
فقد عرفا الاغتراب بأىً شعور الفرد بالوحدة والغربة، واىعداـ   46(0228أها )درة و الصباغ، 

والهحبة هع الآخريف، وحالة كوف الأشخاص و الهواقؼ الهألوفة تبدو غريبة ىتيجة  علاقات الصداقة

                                                 
 .جابر عاـ هطبعة الإسكىدرية، ، العلا أبو طمعت ٌبة أولِ، ترجهة طبعة الاغتراب، هستقبؿ ،( 2001 ) ريتشارد شاخت، 40
 لمهوسوعات العربية ، دار بيروت ، ابالاغتر  فمسفة ،( 2013 ) هحهد، عمي اليوسؼ، 40
 هرجع سابؽ  43

لتوزيع، غريب لمطباعة والىشر وا خميفة، عبد المطيؼ هحهد، "دراسات في سيكولوجية الاغتراب"، طبعة الثاىية، القاٌرة، دار 44
 ـ0203

العموـ  الولاء التىظيهي وعلاقتً بسموؾ الاغتراب و الهعاىاة الىفسية"، هجمة(،" 0225" ،)هصري حىورة و راشد السٍؿ  45
 .الاجتهاعية، الهجمد الثالث و الثلاثوف، العدد الرابع

ير ىعيـ،)درة، عبد الباري إبراٌيـ، والصبا 46 العشريف"، دار وائؿ  (، "إدارة الهوارد البشرية في القرف الحادي و0228غ، زٌ
 لمىشر، عهاف، الأردف.
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الخاطئ، واىفصاؿ الفرد عف الذات الحقيقية، بالإضافة إلِ كوف الاغتراب هرادؼ  راؾللإد
 العقمي. للاضطراب

  الاغتراب الوظيفي
و ها يسهيً بعض الكتاب و الهفكريف اغتراب عف التحكـ ويقصد  أها الاغتراب الوظيفي وٌ

الاستٍلاكي،  ويرتبط الاغتراب الإىتاجي والاغتراب )فقد القوة( ، و يقصد بة أيضا  بً أيضا
بأىً  47(0225الهٍىي أو الوظيفي بعدة هتغيرات ىفسية واجتهاعية، ويعرفً )الهشعاف  الاغتراب  

 .بالاىفصاؿ الىسبي عف العهؿ ببعض هتعمقاتً أو جهيعٍا الشعور
 بعدـ العاهميف عف شعور عبارة بأىً الوظيفي الاغتراب ( 2008 )48 الشواؼ ويعرؼ

 إلِ ذلؾ ويرجع بً، للاستهرار الهىاسب الهكاف لـ تعد ىٍاوأ بٍا، يعهموف التي لمهىظهة اىتهائٍـ
و بالهوظفيف، تتعمؽ هها أكثر تتعمؽ بالهىظهة أسباب  والولاء الاىتهاء يلاهس علاقة خطير توجً وٌ
يهر  الوظيفي الاغتراب أف الشواؼ ويضيؼ لكلا الطرفيف، وخيهة ىتائج عميً يترتب هها لمهىظهة
 الجسدي، الاغتراب هرحمة ثـ الاغتراب الذٌىي، وهرحمة الىفسي، ترابالاغ هرحمة :ٌي ثلاث بهراحؿ
 هحصمة إلِ زيادة تؤدي تراكهية الهراحؿ بيف العلاقة وتصبح تدريجيا ٌذي الهراحؿ خطورة وتزداد
 حدتٍا ورفع سمبياتٍا

 أيضا بأىً الشعور بالقطيعة هف قبؿ الهوظفيف، والذي يظٍر هف يعرؼ الاغتراب الوظيفي
ـ باف وظيفتٍـ ليست ذات هعىِ وغير هجدية في جواىبخلاؿ ض  عؼ علاقتٍـ بالهىظهة وشعورٌ

حياتٍـ الأخرى، ويتسبب في الاغتراب الوظيفي عدة عواهؿ هثؿ عدـ وجود فرصة لمهشاركة في  
صىع القرار وضعؼ التواصؿ بيف الهوظفيف ، قمة فرص الترقية و الىهو وكذلؾ الشعور بالعجز 

كها يعرؼ بأىً شعور الهوظؼ بأف ليس  .( www.businessdictionary.com) داخؿ الهىظهة
أٌداؼ وظيفتً، أو ٌو الفشؿ في الاىتهاء  رة عمِ هراحؿ عهمً الحالي ويتعذر عميً تحديدلً سيط

 (www.edarta3mal.com) .إلِ ىشاطات عهمً التي تهكىً هف التعبير عف شعوري 
بأىً شعور الهوظؼ بالغربة في  تعرف الباحثة الاغتراب الوظيفيهف خلاؿ ها سبؽ 

يعهؿ بٍا، يأتي ىتيجة لسوء التفاعؿ الاجتهاعي بيىً وبيف كؿ هف الهىظهة بهٍيكمتيٍا  الهىظهة التي

                                                 
العموـ الاجتهاعية، الهجمد  (، "الولاء التىظيهي وعلاقتً بسموؾ الاغتراب و الهعاىاة الىفسية"، هجمة0225الهشعاف، عويد ) 47

 .الثالث و الثلاثوف، العدد الرابع

 الالكتروىي الهوقع. www.OKAZ. com.sa: 13521العدد  عكاظ، جريدة ،( 2003 ) عمي سعد الشواؼ، 48

http://www.businessdictionary.com/
http://www.edarta3mal.com/
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تتبعً، وبيف زهلاء العهؿ و الجهٍور هتمقي الخدهة، فيشعر  وىهط الإشراؼ الذي وهحيط العهؿ بٍا
الهىظهة لـ تعد هكاىا هىاسبا لً هها يؤدى إلِ اىخفاض اىتهائً وولائً لٍا ، فيىعكس  الهوظؼ باف

 شعوري ٌذاً  سمبيا . عمِ تركيزي وقدراتً والتزاهً وبالتالي أدائً الوظيفي
 
 لوظيفيا الاغتراب إلى تؤدي التي العواملخامسا: 

 المنظمة إلى تعود عوامل -أ
 والأتمتة: المكننة :الأول العامل

 ىتيجة لكثرة العاهميف بيف الاغتراب ظاٌرة اىتشار في ساعدت الحديثة قد التكىولوجيا ثورة إف
 الىفسية والهشكلات الأهراض ويثير العلاقات الإىساىية يٍدد خطر إىً الحاسوبية؛إذ والأجٍزة الأتهتة

 .الأجٍزة لٍذي خدها والإداريوف الحرفيوف إذ أصبح 49( 0203 اليوسؼ،)
  :الأداء تقارير كفاية في والخمل الإدارية الفعالية ضعف :الثاني العامل

 الاغتراب إلِ يؤدي الهىظهة في الإدارية ضعؼ الفعالية أف 52( 0228سمطاف، أبو يقوؿ )
 بإعادة التفكير ثـ وهف الهطموب هىٍا، أداء عمِ قدرتٍا لعدـ تؤدي رةالإدا فعالية عدـ الوظيفي؛ لأف

 التطور عمِ هواكبة قادرة لتصبح العهؿ لأداء تحتاجٍا التي أداؤي والهٍارات الواجب بالعهؿ الىظر
 بالهشاركة هوظؼ لكؿ تسهح بطريقة العهؿ إذا هارست وصؼ إلا لٍا يتحقؽ لف الذي السريع التقىي

 بأٌواء تتأثر للأداء السىوية أف التقارير كها .عهمً بهٍاـ وتتعمؽ فيً تؤثر التي اراتالقر  في صىاعة
 .والإدارة بيف الهوظفيف الوظيفية العلاقات سير حسف عمِ الىٍاية في ها يىعكس لمرؤساء شخصية

 
  :الحوافز نظام ضعف :الثالث العامل

 أٌـ هف الشخصية يعد اتوالعلاق لمهجاهلات خضوعً أو الحوافز في ىظاـ الغهوض إف
لىجاحٍا،  شرط الحوافز ىظاـ تطبيؽ في الوظيفي، فالهوضوعية الاغتراب إلِ تؤدي التي العواهؿ
 50(1999 )عىوز، .الحوافز بغياب يتأثر عهوها الوظيفي الاغتراب وهستوى

                                                 
 لمهوسوعات العربية ، دار بيروت ، الاغتراب فمسفة ،( 2013 ) هحهد، عمي اليوسؼ، 49
 العالي في والتعميـ التربية وزراي في لمعاهميف الوظيفي وعلاقتً بالأداء الوظيفي الاغتراب ،( 2008 ) سعيد هياسة سمطاف، أبو52

 غزة الإسلاهية، الجاهعة التجارة، كمية إلِ هقدهة هىشورة، غير هاجستير رسالة غزة، قطاع
الهتغيرات  ببعض ٍهاعلاقت حوؿ هيداىية دراسة الوظيفي وهصادري، الاغتراب ،( 1999 ) هاجد، المطيؼ عبد عىوز، 50

 2 العدد ، 39 الهجمد العاهة، الادارة هجمة الشهاؿ، ، 343 -385إقميـ  في الأردىي الصحي القطاع في والوظيفية الشخصية
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  :منفصمة مواقع في العمل :الرابع العامل
 ودلوج ىتيجة بعدـ الهساواة العاهميف إشعار شأىً هف الذي واحدة لهؤسسة هواقع هىفصمة في العهؿ
 عدـ هلائهة كذلؾ ،العهؿ  وأوقات والبدلات كالحوافز عف الأخرى، تختمؼ الهواقع لبعض ههيزات
 عكس البعيدة، الهواقع في العاهميف هتابعة هشكلات وعدـ والإضاءة التٍوية هثؿ العهؿ، ظروؼ

 199650)،  الرحيـ وعبد السباعي ) الرئيس الهوقع في ٌؤلاء الهوجوديف
 
 
 

  :الفرد دور ظهور عدم :الخامس العامل
 هف يعرضً لهجهوعة ذلؾ إف حيث التٍهيش هف لىوع الهىظهة في يتعرض العاهؿ قد

ذي والغضب والضيؽ، الخوؼ هثؿ الاىفعاؿ هثيرات  الجسـ وظائؼ تعرقؿ أف شأىٍا هف العهميات وٌ
 53(0229العساؿ ، الىفسي) الاغتراب إلِ تقود ثـ وهف

  :الشديدة المنافسة :السادس العامل
 إف أصبحت لكف العهؿ، هصمحة في غالبا تأتي الهىظهة في بيف العاهميف الهىافسة إف 

 سيشعروف عىدئذ الهستحقيف فإف الهكاسب لمحصوؿ عمِ شرعية غير طرؽ إتباع يتـ بحيث شديدة
 العاهميف استسلاـ وهف ثـ الأداء هعدلات يخفض هها الهكاسب تمؾ إلِ في الوصوؿ باليأس

العساؿ  ) الوظيفي الاغتراب حالة إلِ يوصمٍـ أف شأىً الذي هف الإحباط وهشاعر لميأس بالهىظهة
،0229)54 
 فردال إلى تعود عوامل :ب

  :الوظيفي الأمن وعدم الخوف :الأول العامل
 تمؾ هف هحاولتٍـ الٍروب إلِ حتها يؤدي الوظيفي الأهف وعدـ بالخوؼ شعور العاهميف إف
 55 (0989الغىي، )عبد .بالهىظهة العاهميف بيف الوظيفي الاغتراب  اىتشار إلِ يؤدي كها الهشاعر،

                                                 
ير السباعي، 50  .دهشؽ :والىشر لمتوزيع القمـ دار هىً، تتخمص وكيؼ القمؽ1996 ) إدريس ) شيخ الرحيـ، وعبد داحه زٌ
ـ هف الأردف في العاهة الثاىوية هعمهي الهدارس لدى الوظيفي الاغتراب ،( 2009 ) هحهد رىا العساؿ، 53  وعلاقتً وجٍة ىظرٌ

 العربية عهاف جاهعة العموـ التربوية، كمية هىشورة، غير دكتوراي أطروحة هديري هدارسٍـ، ىظر وجٍة هف الوظيفي بأدائٍـ
 هرجع سابؽ  54

راء هكتبة وهثيراتً، في الخوؼ الىفس عمهاء آراء ،( 1989 ) سعيد هحهد جهاؿ الغىي، عبد 55  القاٌرة :الشرؽ زٌ
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  :الكفاءة نقص :الثاني العامل
العاهميف،  بيف الوظيفي الأداء يخفض أف شأىً هف في الهىظهة العاهميف كفاءة ىقص إف

 التي بالهىظهة خاصة ظروؼ أداءي إلِ ضعؼ أسباب إرجاع هحاولة إلِ هىٍـ كؿ يسعِ حيث
 يىصرؼكها  العهؿ، عف الغياب إلِ يمجأ العاهميف بعض فإف لىقص الكفاءة، وىتيجة .بٍا يعهؿ
)اليوسؼ ،  .الوظيفي الاغتراب إلِ يؤدي هها تكثر الهشاجرات وقد ،العهؿ  ىٍاية قبؿ هىٍـ آخروف
0203)56 
 والتكيف: التوافق عدم :الثالث العامل

 وهف هٍهؿ، العاهؿ بأىً لدى شعورا يولد أف شأىً هف الهىظهة هع التوافؽ والتكيؼ عدـ إف
ذا الهىظهة، في الىفسية هشكلاتً بتفريع وبعدٌا يقوـ كلاتً،هش أسباب لمهىظهة يحهؿ ثـ  اىتشرت وا 

 )عبدالله، .بيىٍـ الىفسي اىتشار الاغتراب إلِ يؤدي ذلؾ فإف العاهميف هف كبير عدد بيف ٌذي الحالة
2002)57 
  :العاممين توجهات :الرابع العامل

 و أٌدافً وقيهً، الفرد توجٍات هع وضوابطً العهؿ قيـ هلائهة هف عدـ الاغتراب يىجـ قد
 لا أجوائً في يعهؿ الذي العهؿ هحيط أف أو هرغوب فيً، غير ىحوي الفرد يتجً الذي الٍدؼ أف أي

 هف لا تستشعر بؿ بالرعاية تحظِ  لا ورغباتً الفرد حاجات وأف الاٌتهاـ، هف ها يستحقً يعطيً
 58(2004 ، الكبيسي ) الآخريف قبؿ

  :القيادة مقومات ضعف :الخامس العامل
 أٌـ هف تعد بالهٍارات الإدارية إلهاهً وعدـ الإداري القائد لدى القيادة ضعؼ هقوهات إف

 الهعرفة بالذكاء تىقصً لا الذي الهمٍـ القائد لأف ذلؾ الاغتراب الوظيفي، إلِ الهؤدية العواهؿ

                                                 
 هرجع سابؽ 56

 لمىشر والتوزيع، جاهعيةال الهعرفة دار تفسيرية، هحاولة :الاجتهاعي وديىاهيكيتً السموؾ ،( 2002 ) هحهد هجدي عبدالله، 57
 .الإسكىدرية

الدراسات  هركز والتقىيات والإشكاليات، الاستراتيجيات :التدريب سيكولوجية ،( 2004 ) حهيد خضير عاهر الكبيسي، 58
 .الرياض :الأهىية لمعموـ العربية ىايؼ جاهعة والبحوث،
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 يعىي الذي الأهر صحيحة، بطريقة حولً وهف ىفسً قراءة عمِ قادرا سيكوف والعاطفي الاجتهاعي
 .حولً ولهف لىفسً التحميؿ اهتلاكً لأدوات

  :العمل في التخصص عدم :السادس العامل
 العاهميف وضع هها يعىي العاهميف، لتخصصات الأهثؿ الاستخداـ عدـ في الهشكمة تكهف إف

عف  بعدي بسبب ءٌؤلا أداء هف التقميؿ شأىً هف تخصصٍا الذي عف تختمؼ تخصصات في
 الٍواري، الوظيفي ) بالاغتراب لديً شعور يولد هها بحقً إجحاؼ ٌذا أف وشعوري تخصصً

2000)59 
 العوامل المؤثرة عمى خفض الاغتراب الوظيفي:سادسا: 

إلِ ضرورة توافر بعض العواهؿ التي هف شأىٍا  62(0204،  ديها و أشارت كؿ هف )سوزاف
 ؤدى إلِ خفض الاغتراب الوظيفي لدى العاهميف بالهىظهة و ٌي:ت
تباع وعادؿ، فعاؿ ىظاـ حوافز إحقاؽ :حيث هف العهؿ ببيئة الاٌتهاـ ضرورة -0 في  الشفافية هبدأ وا 

 والهعىوية(. )الهادية الحوافز تمؾ عف الإعلاف
 لتأٌيؿ الحرية هف سقفا يعطي بها تهكيف العاهميف يتـ بحيث الفرد، دور عمِ التركيز أٌهية -0

 .الهسؤولية حهؿ عمِ كوادر قادرة
 والهدوىات لدورة توجيٍية لمتعرؼ عمِ حقوقً وواجباتً تعييىً بداية في الفرد إعداد عمِ العهؿ -3

 الهىظهة تعهؿ ضهىٍا التي الأخلاقية
 .طوعا لثقافةا ٌذي يتبىوف الأفراد جعؿ قادرة عمِ تكوف تىظيهية ثقافة بىاء إلِ السعي ضرورة -4

سوؼ أف الاٌتهاـ بتطبيؽ هبادئ القيادة الأخلاقية هف قبؿ قيادات الهىظهة  و ترى الباحثة
و ايجابيا عمِ خفض ظاٌرة الاغتراب الوظيفي. و ٌذا ها سوؼ تحاوؿ أثباتً  يكوف لٍا تأثيرا كبيرا 

السموؾ الأخلاقي لمقيادة يجاد إطار هقترح لطبيعة العلاقة التأثيرية بيف افي ٌذي الدراسة هف خلاؿ 
)كهتغير هستقؿ( و الشعور بالاغتراب الوظيفي )كهتغير تابع( و ذلؾ بالتطبيؽ عمِ بعض 

 .الجاهعات الهصرية الخاصة
 الدراسات السابقة: -

 أولا: الدراسات الخاصة بالقيادة الأخلاقية:
                                                 

 .شهس عيف هكتبة القاٌرة، الفعاؿ، الهدير ،( 2000 )سيد الٍواري، 59

62
 انوظٍفً دراست بالاغتراب انشعور فً الأخلاقً انعمم مناخ ( ،" أثر1174انقواسمً ) شكري دٌما ، دروزة انحص سوزان 

 1174، 1،انعدد 71الأردنٍت"، انمجهت الأردنٍت فى ادارة الأعمال ،انمجهد  انعهمً وانبحث انعانً انتعهٍم وزارة –تطبٍقٍت
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ر عمِ سموكيات و أداء تعددت الدراسات التي تىاولت القيادة الأخلاقية لها لٍا هف تأثير كبي 
 العاهميف بالهىظهات كها يمي:

، التعرؼ عمِ " دور القيادة الأخلاقية في دعـ 60(0206استٍدفت دراسة )عبد الجواد ، 
، هف خلاؿ التعرؼ عمي هدي ههارسة القيادات الإدارية لسموؾ القيادة التىظيهية سموؾ الهواطىة 

دي ههارسة العاهميف الأخلاقية هف وجٍة ىظر العاهميف بالهستشفيات الجاهعية و التعرؼ عمي ه
التحقؽ هف هدي ههارسة القيادات الإدارية  .لسموؾ الهواطىة التىظيهية بالهستشفيات الجاهعية و

لسموؾ القيادة الأخلاقية هف وجٍة ىظر العاهميف بالإضافة إلِ تحديد طبيعة وقوة العلاقة بيف القيادة 
وقد أظٍرت الىتائج تهتع الهستشفيات  .اهميفالأخلاقية بأبعادٌا السبعة وسموؾ الهواطىة التىظيهية لمع

الجاهعية هحؿ الدراسة بهستوى هرتفع ىسبيا هف القيادة الأخلاقية، و كاف أكثر الأبعاد إدراكا هف قبؿ 
العاهميف ٌو التوجً بالعاهميف. و أظٍرت الىتائج أيضا اىخفاض سموكيات الهواطىة التىظيهية و كاف 

ظيهية إدراكا هف قبؿ العهميف ٌو الروح الرياضية، كها لوحظ وجود أكثر أبعاد سموؾ الهواطىة التى
 علاقة ارتباط هعىوية بيف أبعاد القيادة الأخلاقية و سموؾ الهواطىة التىظيهية.

التىظيهي  الولاء عمِ بالقيـ القيادة ، " أثر60(0205سف ،) السقاؼ ، أبو استٍدفت دراسة )
أىهوذجا("  وشركاي أىعـ سعيد ٌائؿ شركات اليهىية هجهوعة الأعهاؿ ىظهاته عمِ تطبيقية )حالة
بيف  العلاقة وهعرفة اليهىية الأعهاؿ هىظهات لدى التىظيهي الولاء هستوى درجة عمِ التعرؼ إلِ

 يمي ها الدراسة . و أظٍرت ىتائج  العاهميف ىظر وجٍة هف التىظيهي والولاء بالقيـ القيادة أسموب
 أسموب بيف العلاقة كاىت بيىها %(50بمغت ) هتوسطة بىسبة لمعاهميف التىظيهي الولاء هستوى كاف:

 العاطفي الولاء %( وحصؿ80بىسبة ) عالية العاهميف ىظر وجٍة هف التىظيهي والولاء بالقيـ القيادة
 الهعياري الأخلاقي الولاء هستوى جاء كها ( 3.58 ) بهتوسط لمعاهميف ولاء هستوى أعمِ عمِ
. . ( 3.12 ) بهتوسط هستوى أقؿ عمِ الهستهر الولاء وحصؿ ، ( 3.36 ) بمغت هتوسطة رجةبد

 ، هٍارات القيادة الأخلاقية لتىهية الهتخصصة التدريبية البراهج عقد :و قد أوصت الدراسة بأٌهية 
 . ميفالعاه بيف ههارستٍا وتعهيؽ لمهىظهة والاىتهاء الولاء قيـ القيـ وخاصة هىظوهة وىشر تعزيز

                                                 
(، "دور القيادة الأخلاقية في دعـ سموؾ الهواطىة التىظيهية ) دراسة تطبيقية عمِ 0206ثروت صبري العزب عبد الجواد،) 60

 هىشورة، قسـ إدارة الأعهاؿ، كمية التجارة ، جاهعة الهىوفية.العاهميف بالهستشفيات الجاهعية بوسط الدلتا(، رسالة هاجستير غير 

 هىظهات عمِ تطبيقية التىظيهي )حالة ءالولا عمِ بالقيـ القيادة (، " أثر0205سف ) أبو إبراٌيـ السقاؼ ، أحهد أهيف صفواف 60
 والتكىولوجيا لمعموـ السوداف الاقتصادية، جاهعة العموـ أىهوذجا(" هجمة وشركاي أىعـ سعيد ٌائؿ شركات اليهىية هجهوعة الأعهاؿ

 .Vol. 16 (1)التجارية،  الدراسات كمية –
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 والثقافة القيادة تأثير هدى هعرفة هحاولة إلِ 63(0205دراسة )هصباح سٍـ،  ٌدفت
ها الاقتصادية الهؤسسة الهدقؽ في سموؾ عمِ الأخلاقية  يصعب همهوساف غير هتغيراف باعتبارٌ
والهحاسبية  الهالية الهصمحة وهسيريف الحسابات افظيهح هف دراسة عيىة خلاؿ و ذلؾ هف .قياسٍها

 سموؾ عمِ بقوة الهؤثرة العواهؿ هف الأخلاقية والثقافة القيادة ىهط إف إلِ الدراسة  خمصت ىتائج 
 الهدقؽ.

التعرؼ عمِ دور رأس الهاؿ  64(Bouckenooghe et al., 2015كها استٍدفت دراسة )
قية و أداء العاهميف، و الىفسي و تطابؽ الأٌداؼ كهتغيرات وسيطة في العلاقة بيف القيادة الأخلا

ذلؾ بقطاعات هختمفة بهديىة لاٌور بباكستاف ، و توصمت الىتائج إلِ وجود علاقة ايجابية بيف 
القيادة الأخلاقية و أداء العاهميف ، بالإضافة إلِ الدور الايجابي لمقيادة الأخلاقية في الحفاظ عمِ 

 اؿ الىفسي هها يحسف أداء العاهميف.تطابؽ الأٌداؼ بيف العاهؿ و الهىظهة و تىهية رأس اله
لمتعرؼ عمِ طبيعة العلاقة بيف القيادة  65(Hawass, 2015في حيف سعت دراسة )

الأخلاقية و شعور العاهميف بحالة هف الأهاف الوظيفي، و ذلؾ بالتطبيؽ عمِ عيىة هف الهصرفييف و 
الهعمهيف و الأطباء و الههرضيف و الإدارييف العاهميف بالقطاع العاـ الهصري، و توصمت ىتائج 

ية بيف القيادة الأخلاقية و أداء العاهميف، بالإضافة إلِ الدور الايجابي الدراسة إلي وجود علاقة ايجاب
لمقيادة الأخلاقية في الحفاظ عمِ تطابؽ الأٌداؼ بيف العاهؿ و الهىظهة و تىهية رأس الهاؿ الىفسي 

 هها يحسف أداء العاهميف.

                                                 
(، "أثر القيادة و الثقافة الأخلاقية عمِ سموؾ الهدقؽ في الهؤسسات الاقتصادية )دراسة هيداىية لعيىة  0205هصباح سٍـ ) 63

ية ، هف هحافظتي الحسابات و لهسيريف الهصمحة الهالية و الهحاسبية " ، رسالة هاجستير ، غير هىشورة، قسـ العموـ الإدار 
 كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جاهعة هحهد خيضر، بسكرة، الجزائر.

64 Bouckenooghe, D., Zafar, A., Raja, U. (2015)," How Ethical Leadership Shapes Employees’ 
Job Performance: The Mediating Roles of Goal Congruence and Psychological Capital", Journal 
of Business Ethics, Vol. 129, pp. 251–264. 
65 Hawass, H. H. (2015), "Ethical leadership and job Insecurity Exploring interrelationships in 
the Egyptian public sector", International Journal of Commerce and Management, Vol. 25, No. 
4, pp. 557-581. 
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طبيعة العلاقة بيف القيادة الأخلاقية و  66(Eisenbeiss et al., 2015و تىاولت دراسة )
دور كؿ هف الثقافة التىظيهية الأخلاقية و براهج أخلاقيات العهؿ بالهىظهة عمِ أداء الهىظهة، و 

تمؾ العلاقة، و توصمت الدراسة إلِ أف تبىِ القيادات الإدارية لسموكيات القيادة الأخلاقية هف شاىً 
أف يؤثر ايجابيا عمِ أداء الهىظهة ، كها أف القائد الأخلاقي يعهؿ عمِ تشكيؿ ثقافة تىظيهية 

خلاقية تعهؿ عمِ تعزيز و ارتقاء أداء الهىظهة بشرط أف يكوف ٌىاؾ براهج جيدة و قوية أخلاقيات أ
 الأعهاؿ بتمؾ الهىظهات  
أٌهية القيادة الأخلاقية للإدارة العميا، و التطورات  67(Shin et al.,2014تىاولت دراسة )

سية هف خلاؿ طبيعة العلاقة بيف الىظرية و التجريبية ذات الصمة بالأعتهاد عمِ الىظرية الهؤس
القيادة الأخلاقية )كهتغير هستقؿ( و سموؾ الهواطىة التىظيهية )كهتغير تابع(. و أظٍرت الدراسة 
لمباحث اف ههارسة الإدارة العميا لسموكيات القيادة الأخلاقية هثؿ العدالة، الاحتراـ الهتبادؿ، الشفافية، 

تحسيف الىتائج التىظيهية هف خلاؿ تعزيز سموكيات الهواطىة الأهاىة، الىزاٌة، الإيثار يساٌـ في 
 التىظيهية بيف العاهميف.

عمِ بحث العلاقة بيف القيادة الأخلاقية  68(Chughtai et al.,2014بيىها ركزت دراسة )
و اثىيف هف الهؤشرات ذات الصمة برفاٌية العاهميف )الارتباط بالعهؿ و الإجٍاد العاطفي(، علاوة 

ة هتىوعة عمِ دور الثقة في الهشرؼ كهتغير وسيط في تمؾ العلاقة و ذلؾ بالتطبيؽ عمِ هجهوع
هف الهىظهات، وأظٍرت الىتائج أف القيادة الأخلاقية تزيد هف درجة ارتباط العاهؿ بعهمة و ذلؾ 
لطبيعة العلاقة الايجابية بيف القيادة الأخلاقية و الارتباط بالعهؿ، كها أف القيادة الأخلاقية تحد هف 

 يىٍها.هستوى الإجٍاد العاطفي لمعاهميف و ذلؾ لطبيعة الارتباط السمبي ب

                                                 
66 Eisenbeiss, S. A., Knippenberg, D. V., Fahrbach, C. M. (2015)," Doing Well by Doing Good? 
Analyzing the Relationship between CEO Ethical Leadership and Firm Performance", Journal of 
Business Ethics, Vol. 128, No.3, pp. 635-651  
67 Shin, Y., Sung, S. Y., Choi, J. N., Kim, M. S. (2014)," Top Management Ethical Leadership 
and Firm Performance: Mediating Role of Ethical and Procedural Justice Climate", Journal of 
Business Ethics, Vol. 129, No.1, pp. 43-57. 
68 Chughtai, A., Byrne, M., Flood, B. (2014)," Linking Ethical Leadership to Employee Well-
Being: The Role of Trust in Supervisor", Journal of Business Ethics, Vol. 128, No. 3, pp. 653-
663. 
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بيف"  الأثر أو العلاقة عمِ ؼالتعر  69(0200استٍدفت دراسة كؿ هف )راضي ، حس، 
 الثلاث )توافر الأخلاقي القيادة سموؾ هف خلاؿ أبعاد السموؾ الأخلاقي لمقيادة و الالتزاـ التىظيهي" 

 لعيىة التىظيهي والالتزاـ الأخلاقي( السموؾ وتعزيز الأخلاقي، السموؾ ههارسات السموؾ الأخلاقي،
 واثر علاقة )توجد هفادٌا فرضية هف هىطمقاً  القادسية، جاهعة في والاقتصاد كمية الإدارة تدريسي هف

الاٌتهاـ  ضرورة عمِ و أظٍرت الىتائج  .التىظيهي( الالتزاـ عمِ القيادة الأخلاقي سموؾ لأبعاد
ا وترسيخٍا الأخلاقية بالقيـ  .وىجاحٍا الهىظهة لبقاء أسياسية ركيزة باعتبارٌ
 :الآتيب البحث يوصي الدراسة الاستنتاجات خلال منو 
 وىزاٌة عدالة عمِ والتأكيد الأخلاقية الهفاٌيـ ترسيخ عمِ العهؿ بعهيدٌا ههثمة الكمية عمِ يىبغي-0

عطاء الكمية، في الهتوافر والإداري الهالي الفساد هظاٌر هف والتخمص ىظاـ الترقيات،  أسبقية وا 
قاهة آرائٍـ، عف ربالتعبي لمتدريسييف والسهاح الإداري، العهؿ في لمقيـ الأخلاقية عالية  ىدوات وا 

 .الأخلاقي بالسموؾ الالتزاـ الطمبة عمِ تحث ولقاءات
 الالتزاـ درجة رفع في بارز دور هف لهالً الأخلاقي، السموؾ بأٌهية اتعهداء الكمي وعي تعهيؽ-0

 الهىاسبة الآليات إيجاد خلاؿ هف سواء، حد عمِ والهوظفيف التىظيهي لاعضاء ٌيئة التدريس
 عدد زيادة عف فضلاً  الأخلاقي السموؾ أٌهية تؤكد الرسهية التي والكتيبات لأدلةا كإصدار

 لٍا يتعرض التي والعقوبات وقواىيىٍا السموؾ الأخلاقي هعايير تتضهف التي والموحات الهمصقات
 .الأخلاقية لمهعايير اىتٍاكً عىد الجاهعي الهوظؼ

ا لمكمية الأخلاقية الهدوىات إصدار -3   الرسهية والدوائر كالهؤسسات الهجتهعية لأوساطا في وىشرٌ
 أي عف الابتعاد وضرورة الأخلاقي الوعي لىشر فاعمة كهساٌهة الهجتهع وهىظهات وغير الرسهية

 .الغير أخلاقي هظاٌر السموؾ هف هظٍر
ا الأخلاقية والهعايير القيـ عمِ تؤكد تىظيهية ثقافة تبىي ضرورة-4  الذي بالشكؿ الكمية داخؿ وىشرٌ

 .التىظيهية القيـ سمـ أعمِ في الأخلاقية يجعؿ القيـ
 الىفسي بالاحتراؽ الأخلاقي وعلاقتً الهىاخ " بعىواف ( 2011 )72 العسؿ أبو في دراسة

 العلاقة تقصي إلِ الدراسة ٌدفت "والتعميـ التربية هديريات في الأقساـ لدى رؤساء التىظيهي والالتزاـ

                                                 
دراسة  –(، " العلاقة بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و الالتزاـ التىظيهي 0200جواد هحسف راضِ، عبد الله كاظـ حسف ) 69

 اختباريً في كمية الإدارة و الاقتصاد، قسـ إدارة الأعهاؿ كمية الإدارة و الاقتصاد، جاهعة القادسية
 الأقساـ في رؤساء لدى التىظيهي والالتزاـ الىفسي وعلاقتً بالاحتراؽ الأخلاقي الهىاخ ،( 2011 ) عوض خميؿ العسؿ، أبو 72

 .عهاف العربية جاهعة والىفسية، التربوية العموـ كمية غير هىشورة، دكتوراي رسالة والتعميـ، التربية هديريات
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 هديرية 40 في ء الأقساـرؤسا لدى التىظيهي والالتزاـ الىفسي والاحتراؽ الهىاخ الأخلاقي أىهاط بيف
 هستوى أف أٌهٍا هف كاف ىتائج عدة إلِ الدراسة في الأردف ، توصمت والتعميـ التربية هديريات هف

 ودرجة هتوسطا، عاـ كاف بشكؿ الأقساـ رؤساء ىظر وجٍة هف السائد الأخلاقي أىهاط الهىاخ
 الالتزاـ درجة وأف الهشاعر، وتمبد الاىفعالي هجالات الإجٍاد في عالية كاىت الىفسي الاحتراؽ

 الوظيفي الاحتراؽ بيف إحصائية سالبة دلالة ذات علاقة ووجود هتوسطا، كاف العيىة التىظيهي لدى
 الالتزاـ درجة بيف هوجبة علاقة ووجود العهؿ، هىاخ في أثر السائدة الأخلاقي الهىاخ وأىهاط

 درجات في دلالة إحصائية ذات ؽفرو  وجود وعدـ السائدة، الأخلاقي الهىاخ التىظيهي وأىهاط
ؿ تبعا لهتغيري الأقساـ رؤساء لدى الىفسي الاحتراؽ  .الخبرة وسىوات العمهي الهؤٌ

 ثانيا:الدراسات الخاصة بالاغتراب الوظيفي
 الشعور في الأخلاقي العهؿ هىاخ " أثر 70(0204، القواسهي ، تىاولت دراسة )دروزة

 التعرؼ عمِ  ىية" إلِالأرد العمهي والبحث العالي التعميـ وزارة –تطبيقية الوظيفي دراسة بالاغتراب
الوظيفي   بالاغتراب الشعور ألهىظهي، عمِ والجاىب الفردي، الأخلاقي ،الجاىب الهىاخ تأثير درجة

 والبحث العالي التعميـ وزارة في الرضا(  وعدـ والاىعزالية، بالعجز، والشعور بالتشاؤـ، ) الشعور
 وجود حوؿ الباحثيف تصورات إف :هٍاأٌ الىتائج هف الدراسة هجهوعة وأظٍرت الأردف، في العمهي
 الشعور هستوى حوؿ تصوراتٍـ جاءت بيىها هرتفع، بهستوى جاءت الوزارة في أخلاقي عهؿ هىاخ

 العهؿ لهىاخ هعىوي أثر وجود الدراسة كها اكدت.هتوسط بهستوى الباحثيف لدى الوظيفي بالاغتراب
 هعىوي أثر وجود أظٍرت  حيث ارة،الوز  في الوظيفي بالاغتراب الشعور عمِ ببعديً الأخلاقي
 لمجاىب ألهىظهي هعىوي أثر وجود وعدـ الوظيفي، بالاغتراب الشعور عمِ الأخلاقي الفردي لمجاىب

 حيث هف العهؿ ببيئة الاٌتهاـ بضرورة الدراسة وأوصت .الوظيفي بالاغتراب الشعور عمِ الأخلاقي
 بىاء ىحو السعي ضرورة الوظيفي وكذلؾ والأهف دالفر  دور وأٌهية الوزارة، داخؿ الهتبع الحوافز ىظاـ
 .طوعا الأفراد إليٍا يمجأ تىظيهية ثقافة

                                                 
 الوظيفي دراسة بالاغتراب الشعور في الأخلاقي العهؿ هىاخ " أثر( 0204) القواسهي شكري ديها ، دروزة صالح سوزاف 70

 (.0(، العدد)02الأردىية" الهجمة الأردىية فِ ادارة الأعهاؿ ، الهجمد ) العمهي والبحث العالي التعميـ وزارة –تطبيقية
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 The study of Theبعىواف  Valadbigi and Ghobadi) )70, 2012تىاولت دراسة 
Elements of Work Alienation (A Case Study of The "Orumiyeh White 

Cement Factory": Western 
 الأبيض للأسهىت أروهية هصىع الوظيفي في الاغتراب في عىاصر الدراسة إلِ البحث ٌذي ٌدفت
 التي تحميؿ العىاصر بٍدؼ الوظيفي الاغتراب هف حالة لتوضح الدراسة جاءت ٌذي وقد إيراف، في

علاقة  توجد أىً إلِ الىتائج أشارت الأبيض أروهية للأسهىت هصىع في الوظيفي رابالاغت تخمؽ
 عف الهوظفيف ورضا العهؿ، الاجتهاعية، وطبيعة الحالة هف وكؿ الوظيفي الاغتراب بيف قوية

 .والهوظفيف الهديريف بيف العلاقات والأجور، وطبيعة الرواتب
الاغتراب وعلاقتً بالالتزاـ التىظيهي"، وجود ، في دراستٍا عمِ " 73(0202لاحظت سحراء )

ا السمب ية الخطيرة عمِ علاقة هظاٌر الاغتراب في أحدى الوزارات التابعة لمقطاع الحكوهي وآثارٌ
الهوظؼ بوظيفتً فكرياً وهٍىياً وضعؼ أدراؾ الإدارات العميا لتبعات تمؾ الظاٌرة عمِ أداء والتزاـ 

الدراسة عمِ اختبار علاقة اغتراب الفرد العاهؿ وشعوري بعدـ القدرة عمِ   هوظفيٍا، حيث ركزت
يهي، هها اثر عمِ أداء وحياة العاهميف الاىدهاج هع وظيفتً وهىظهتً وزهلائً بهستوى التزاهً التىظ

ا وجود فروؽ هعىوية  داخؿ الهىظهة وخارجٍا. توصمت الدراسة إلِ العديد هف الاستىتاجات لعؿ أبرزٌ
ا عمِ الالتزاـ التىظيهي. و قد أوصت بزيادة الاٌتهاـ بتوسيع قاعدة  بيف أبعاد الاغتراب وتأثيرٌ

تاحة الحرية في التعبير عف الأ فكار الخاصة بالعهؿ إضافة إلِ تبىي الوزارة الهبحوثة الهشاركة وا 
 سياسة حقيقية تزيد هف اىدهاج الفرد هع وظيفتً وهع الهىظهة كسياسة الإثراء الوظيفي.

 الثاىوية الهدارس هعمهي الوظيفي لدى الاغتراب" بعىواف ( 2009 )74 العساؿ دراسة ٌدفت
 الوظيفي ابالاغتر  هستوى التعرؼ عمِ  هدارسٍـ"  إلِ هديري ىظر هف وجٍة الأردف في العاهة

ـ وعلاقتً وجٍة هف الأردف في العاهة الثاىوية الهدارس لدى هعمهي  وجٍة هف الوظيفي بأدائٍـ ىظرٌ
                                                 
72 Valadbigi, A., Ghobadi, (2012), The study of The Elements of Work Alienation (A Case Study 
of The "Orumiyeh White Cement Factory": Western Azarbayjan Proving, Iran), International 
Journal of Sustainable Development, 4(9), 71-84 

إدارة الاغتراب وعلاقتً بالالتزاـ التىظيهي"، رسالة هاجستير غير هىشورة، قسـ (،" 0202ألبياتي)سحراء أىور حسيف عمي  73
  عاهً كمية الإدارة والاقتصاد، بغداد

ـ هف الأردف في العاهة الثاىوية هعمهي الهدارس لدى الوظيفي الاغتراب “، ( 2009 ) هحهد رىا العساؿ، 74  وجٍة ىظرٌ
 عهاف جاهعة العموـ التربوية، كمية هىشورة، غير دكتوراي أطروحة هديري هدارسٍـ"، ىظر وجٍة هف الوظيفي بأدائٍـ وعلاقتً
 .العربية
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 هف هتوسطا هستوى أف ٌىاؾ أٌهٍا كاف الىتائج هف لمعديد الدراسة و توصمت .هدارسٍـ هديري ىظر
 أها لدى الإىاث، هىً أكثر كاف الذكور لدى الاغتراب أف وتبيف أفراد العيىة، لدى الوظيفي الاغتراب
 الشهاؿ إقميهي هعمهي هف أكبر وظيفيا أظٍروا اغترابا الوسط إقميـ هعمهي فإف الإقميـ، هتغير

 .فقط السيطرة فقداف في هجاؿ والجىوب
 الوظيفي بالأداء الوظيفي وعلاقتً الاغتراب "بعىواف ( 2008 )75 سمطاف أبو دراسة ٌدفت

 وعلاقتً يالوظيف الاغتراب إلِ التعرؼ " غزة قطاع في العالي وزارة التربية والتعميـ في لمعاهميف
 العاهميف عمِ الدراسة غزة، بتطبيؽ قطاع في الحكوهية الهؤسسات في لمعاهميف بالأداء الوظيفي

 الوظيفي الاغتراب ظٍور الىتائج وأظٍرت .غزة، قطاع في العالي التربية والتعميـ وزارة في الإدارييف
 ذات علاقة وجود إلِ زة، إضافةغ قطاع في العالي والتعميـ التربية وزارة في العاهميف الإدارييف بيف
 والتعميـ التربية  وزارة في الإدارييف لمعاهميف الوظيفي والأداء الاغتراب الوظيفي بيف إحصائية دلالة
 . غزة قطاع في العالي

ا الوظيفي الإحباط ، بدراسة هظاٌر76(0225قاـ )الصرايرة ، التىظيهي  الاغتراب في وأثرٌ
 علاقات طبيعة لهعرفة "الٍاشهية الأردىية الههمكة في العاهة الصحية الهىظهات في هيداىية دراسة"

 كثيرة حالات ٌىاؾ لوحظ أف حيث الواقع، أرض عمِ سرياىٍا وهدى الهتغيريف بيف والتأثير الارتباط
 الإحباط هستويات ارتفاع إلِ و توصمت الدراسة.الاغتراب زيادة إلِ تؤدي الإحباط هظاٌر هف

 إلِ اغترابٍـ يقود إحباطٍـ أف عمِ تاـ شبً تأكيدًا ٌىاؾ وأف التىظيهي ، والاغتراب الوظيفي
 تخصصاتٍـ باختلاؼ الأطباء لدى والاغتراب هستويات الإحباط في اختلاؼ وجدت كها .تىظيهيًا
 .الهحافظات تمكـ في عهمٍـ أهاكف واختلاؼ

 البيروقراطي التركيب بيف لاختبار العلاقة دراسة بإجراء77 ( 2000 وآخروف، )خضير قاـ
 والاغتراب بيف الهركزية هعىوية إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عف التىظيهي، وأسفرت والاغتراب
ىتائج  عمِ استدلوا كها .التىظيهي ترابوالاغ الرسهية بيف هقاييس الارتباط درجة واختلاؼ التىظيهي

                                                 
العالي  والتعميـ التربية وزراي في لمعاهميف الوظيفي وعلاقتً بالأداء الوظيفي الاغتراب ،( 2008 ) سعيد هياسة سمطاف، أبو 75
 غزة الإسلاهية، الجاهعة التجارة، إلِ كمية هقدهة هىشورة، غير هاجستير رسالة غزة، قطاع في
ا الوظيفي الإحباط (، " هظاٌر0225الصرايرة، ) أكثـ 76  الصحية الهىظهات في ىيةهيدا دراسة"التىظيهي  الاغتراب في وأثرٌ

 . 2 العدد ، 32 الهجّمد الإدارية، العموـ ، هجمة دراسات،"الٍاشهية الأردىية الههمكة في العاهة
 العموـ جمةه خدهية، هىظهات في تطبيقية التىظيهي، دراسة والاغتراب البيروقراطية (،2000 عباس، )، ىعهة خضير، 77

 135 ص بغداد، جاهعة والإدارية، – 147.الاقتصادية 
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 والاغتراب والرسهية( والهركزية البيروقراطي )التعقيد التركيب هف كؿ هتغيرات بيف ضعيفة ارتباطيً
 .والعزلة( والهعىِ، )فقداف القوة التىظيهي

هباشرة  غير بطريقة تؤدي الاغتراب هظاٌر أف في دراستً 78(  2000)غواىهة، ويرى
 .بٍا يقوهوف التي الأدوار فٍـ قدرتٍـ عمِ لعدـ الصىاعية الشركات في الهوظفيف/العهاؿ لاستياء

 كها الاغتراب؛ هف صور صورة إلا ٌي ها الأفراد حرية عمِ التىظيـ التي يفرضٍا السيطرة اف كها
 التىظيهي الىهو ٌو

 إلِ وجود توصمت فقد وهصادري التىظيهي الاغتراب حوؿ 79(  1999)عىوز،  دراسة أها
 الهوظؼ، فيً يعهؿ الذي العهؿ وهكاف بالاغتراب الوظيفي الشعور بيف إحصائية دلالة ذات علاقة

 فقداف إلي كؿ هف بإقميـ الشهاؿ الأردىي الصحي القطاع هوظفي لدى الاغتراب وصىؼ هصادر
 البيروقراطية الإدارة التوقعات بالإضافة إلِ تحقيؽ عدـ و الهودة روح
 مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

 عمِ هعظـ الأبحاث  اتفاؽ الباحثة لاحظت السابقة الدراسات عمِ الاطلاع خلاؿ هف 
هية الحد والتقميؿ هف الشعور و أٌ ىجاح الهىظهة، في ة الاخلاقية الهؤثرة أٌهية كؿ هف القياد

 بالاغتراب الوظيفِ لدى العاهميف والهؤثر عمِ ولائٍـ واىتهائٍـ لمهىظهة.
هف ىتائج الدراسات السابقة أىٍا لـ تتطرؽ إلِ بحث العلاقة التأثيرية بيف السموؾ  ترى الباحث و

الاغتراب الوظيفي )حسب عمـ الباحثة( بشكؿ هستفيض و خاصة في الأخلاقي لمقيادة و الشعور ب
قيادات الجاهعات  لدى الأخلاقي السموؾ توافر هستوى هجاؿ الجاهعات الخاصة و ذلؾ لدراسة 

 أعضاء ٌيئة التدريس تصور أثر أعضاء ٌيئة التدريس هع بياف ىظر وجٍة هف الخاصة الهصرية
لدى أعضاء ٌيئة  بالاغتراب خمؽ الشعور في الأخلاقي لهىاخأٌهية دور ا و العهؿ الأخلاقي لهىاخ

هوضوع  عمِ إداري هىظور هف الضوء و ٌذا ها يتـ في ٌذي الدراسة بالإضافة إلِ تسميط .التدريس
إطار هقترح لمربط  تقديـوالاجتهاع و هحاولة  عمـ الىفس تخصصي عمِ صرااق كاف الذي لاغترابا

 .يف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و الشعور بالاغتراب التىظيهيالتأثيرية ب بيف أبعاد العلاقة
 

                                                 
 سوسيولوجية، دراسة :العربية الٍىدسية الصىاعات في شركة العهاؿ عىد الاغتراب (، 2000 هحهود، ) هحهد أهيف غواىهة، 78

 .00-9  ص هىشورة،.غير  هاجستير رسالة الأردىية، الجاهعة العميا، كمية الدراسات
 الشخصية الهتغيرات بعض علاقة حوؿ دراسة هيداىية وهصادري، الوظيفي الاغتراب (0999هاجد،)، المطيؼ عبد عىوز، 79

  083.-076ص  ،2 العدد ، 39 الهجمد العاهة،  الإدارة هجمة الشهاؿ، باقميـ الأردىي الصحي لقطاعفي ا والتىظيهية
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 الدراسة الميدانية -
 مقدمة

دور السموؾ الأخلاقي لمقيادة و الشعور بالاغتراب إلِ إيضاح تأثير  الدراسة الهيداىيةتٍدؼ 
، و ذلؾ هف خلاؿ عيىة هف أعضاء ٌيئة التدريس  الوظيفي  ببعض الجاهعات الهصرية الخاصة ،

ـ العالي في يفي هىظوهة التعم هية دور الجاهعات الخاصة هف أٌٍر أٌهية الدراسة الهيداىية و تظ
هساٌهاتٍا في بىاء الكوادر البشرية، واستثهار رؤوس الأهواؿ الهحمية، والحد هف هغادرة و  هصر،

ا. ِ ذلؾ و بىاء عمالطلاب لمدراسة خارج القطر، وتقديـ خدهات هجتهعية كالتدريب والتأٌيؿ وغيرٌ
 يتـ تقسيـ الدراسة الهيداىية إلِ: سوؼ

 .الخاصة بالدراسة الميدانيةأولا :  مناقشة المنهجية و الإجراءات 
، كها داىيػالهي ثػالبح تىفيذ في اتبعت التيو الإجراءات  لمهىٍجيةهفصلا  َصًفاتتىاوؿ 

 لمدراسة الرئيسيةداة الأ دادػَإع،  ةػالدراس ةػَعيى هجتهع ََصف  الدراسة هىٍج شرح إلِ يتطرق
 أدَات تقىيو يػف ةػثالباح  بٍا تهقا التي، و الإجراءات  َثباتٍا صدقٍا َفحص)الاستبياف( ، 

   :كالأتي َتطبيقٍا الدراسة
 منهجية الدراسة الميدانية: -0

 :هف كؿ عمِ تـ الاعتهاد فروضً واختبار البحث أٌداؼ تحقيؽ أجؿ هف
   :الاستقرائي الهىٍج -أ

وذلؾ عف طريؽ هراجعة الكتب  والبحوث الدراسات أٌـ تحميؿ واستقراء أساسً عمِ تـ والذي
والبحوث والهقالات العربية والأجىبية وهستخمصات الىدوات والهؤتهرات ذات الصمة بهوضوعيات 

  .أثر لمعلاقة بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و الشعور بالاغتراب الوظيفيب الهتعمقة البحث
 
 
 

 دراسة استطلاعية حوؿ هوضوع البحث: تىفيذ -ب
في البداية قاهت الباحثة بتىفيذ هجهوعة هف المقاءات هف خلاؿ عيىة عشوائية صغيرة هف  
بعض أعضاء ٌيئة التدريس بالجاهعات الخاصة اشتهمت عمِ فئات )الهعيديف ، الهدرسيف 

اسة الاستطلاعية ، الهساعديف  بالإضافة إلِ الهدرسيف( لشرح الهضهوف وطريقة تىفيذ الدر 
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( Likertعقب ذلؾ تـ توزيع استبياف استطلاعي هكوف هف تساؤلات هجدولة هستخدها هقياس )
 إلِ( 0) هوافؽ إلِ حد ها إلِ( 3)هوافؽ هف الإجابات أوزاف تتراوح بحيث  ، الهتدرج  الثلاثي

 عي(، ثـ قدرت بعد ذلؾ الىسب الهئوية لعبارات الاستبياف الاستطلا0) غير هوافؽ
 و قد جاءت ىتائج الدراسة الاستطلاعية توضح أٌهية الىقاط التالية:

عدـ التزاـ و تشجيع القيادات الجاهعية لمسموكيات الأخلاقية في العهؿ هف وجٍة ىظر  -0
 أعضاء ٌيئة التدريس.

ـ بعدـ التزاـ القيادات  -0 ظٍور هشاكؿ و هعوقات تواجً أعضاء ٌيئة التدريس عىد شعورٌ
 بسموكيات القيادة الأخلاقية.الجاهعية 

الوظيفي هها اثر  الأهافالوظيفي و عدـ  الاغترابشعور أعضاء ٌيئة التدريس بحالة هف  -3
 .أدائٍـعمِ هعدؿ 

 القرارات دوف هشاركة أعضاء ٌيئة التدريس في هىاقشتٍا هعٍـ. باتخاذاىفراد القيادات  -4
كثرة الوعود وعدـ  فيتتهثؿ  التية و لدى القيادات الجاهعي الهصداقيةاىخفاض هستوى  -5

 الجاهعية.القيادات  فياىخفاض هستويات الثقة  إلِ أديالهحافظة عميٍا، هها 
الاٌتهاـ بهعايير الأداء و الجودة دوف الاٌتهاـ الواضح بتبىي هعيار أخلاقي يكوف ٌو  -6

 الهىظـ داخؿ الكميات الهختمفة.
ا عمِ إحداث اغتراب وظيفي لأعضاء ٌيئة القيادة الأخلاقية  أبعادعدـ إدراؾ  -7 و تأثيرٌ

 التدريس. 
الدراسة  إجابات الهستقصِ هىٍـ لعيىة و يلاحظ هف ىتائج الدراسة الاستطلاعية أف

السموؾ الأخلاقي لمقيادة عف اىخفاض ىسبِ في  تعبر عاهة ىظر الاستطلاعية تعكس وجٍة
يىعكس سمبيا عمِ أداء الدور الهجتهعي هع ارتفاع الشعور بالاغتراب الوظيفي هها الجاهعية 

 .لمجاهعات الخاصة
هبررا قويا لإقاهة ٌذي الدراسة الهيداىية لهحاولة أف ٌىاؾ  ةرى الباحثتوبىاء عمِ ها سبؽ 

  .إطار هقترح لمعلاقة التأثيرية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و الشعور بالاغتراب الوظيفيإيجاد 
 هىطقية بطريقة الربط لكيفية هقترح وضع تصور أساسً عمِ تـ ذيوال  :الاستىباطي الهىٍج -ج

و سوؼ يتـ ذلؾ  .بالاغتراب الوظيفيو بيف الهتغيرات الهرتبطة  القيادة الأخلاقيةبيف هتغيرات 
عف طريؽ توجيً قائهة استقصاء لفئات الهستقصِ هىٍـ فضلًا عف الهقابلات الشخصية وذلؾ 

 التي يقوـ عميٍا البحث.بٍدؼ اختبار صحة أو خطأ الفروض 
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 الميدانية.   الدراسة أداة وصف -6
 الأولية البياىات عمِ الباحثة في الحصوؿ عميٍا اعتهدت التي البياىات جهع أداة تتهثؿ

 عمِ وتطوير العبارات الخاصة بٍا بىاء إعداد تـ استقصاء، في قائهة الحالية لمدارسة اللازهة
هجاؿ البحث، بالإضافة إلِ ىتائج  لباحثوف السابقوف في ا وضعٍا التي الاستعاىة بالهقاييس

 استهارات بتوزيع الباحثة  وقد قاهت الدراسة الاستطلاعية هف خلاؿ رأى الهستقصِ هىٍـ ،
ثـ إجراء عهميات تفريغ و تكويد  وتجهيعٍا استفساراتٍـ  عمِ والرد هفردات العيىة عمِ الاستقصاء

( Likertلهقياس ) طبقا الاستقصاء الأساسية  قائهة تصهيـ تـ دق أىً بالذكر، البياىات،  والجدير
( 5)هوافؽ تهاها  هف الإجابات أوزاف تتراوح بحيث  العيىة، أفراد إجابات لتحديد الهتدرج  الخهاسي

، و ذلؾ طبقا  (0) غير هوافؽ هطمقا إلِ( 0) هوافؽ غير إلِ( 3) هحايد إلِ( 4) هوفؽ إلِ
 لضهاف و هتصمة بياىات عمِ الحصوؿ هف يهكف هها الاستبياف  لطبيعة كؿ هجاؿ هف هجالات

 .عميٍا الإحصائية الأساليب تطبيؽ تقبؿ حتِ لمبياىات طبيعي توزيع إحداث
 الباحث عهدت فقد البحثية، الهشترؾ للأداة الهىٍجي بالتبايف يسهِ لها وتلافياً  لذلؾ إضافة

 زهىية فترات  الحالية عمِ بالدراسة الخاصة والتابعة الهستقمة  الهتعمقة بالهتغيرات البياىات جهع إلِ
عمِ  والحفاظ الإجابات في التهاثؿ تحقيؽ إلِ السعي العيىة ىحو هفردات اتجاي لتقميؿ وذلؾ هتباعدة
 :واشتهمت قائهة الأسئمة عمي الأجزاء التالية .تىاسقٍا 

حدد بعض الخصائص الٍاهة الجزء الأوؿ : تضهف عمِ هجهوعة هف الأسئمة الديهوجرافية التي ت
 لمهستقصِ هىٍـ لمتأكد هف اٌتهاهٍـ بهوضوع البحث. 

 الجزء الثاىي: اىقسـ إلِ هحوريف أساسييف عمِ الىحو التالي:
 :الهجاؿ الأوؿ: القيادة الأخلاقية
 و قد قسـ إلِ العىاصر التالية:

 (.5-0عبارات هف ) 5و قد اشتهؿ عمِ توافر السموؾ الأخلاقي  -0
 (.02-6عبارات هف ) 5و قد اشتهؿ عمِ الأخلاقي  السموؾ رساتهها 2-
 (.04-00عبارات هف ) 4قد اشتهؿ عمِ الأخلاقي و  السموؾ تعزيز -3

 :الهجاؿ الثاىي: الاغتراب الوظيفي
 قد قسـ إلِ العىاصر التالية:

 (.08-05عبارات هف ) 4قد اشتهؿ عمِ بالتشاؤـ و  الشعور -0
 (.03-09عبارات هف ) 5تهؿ عمِ قد اشبالعجز و  الشعور-0
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 (.07-04عبارات هف ) 4قد اشتهؿ عمِ الاىعزالية و  -3
 (.30-08عبارات هف ) 5قد اشتهؿ عمِ الرضا و  عدـ -4
 الميدانية.   الدراسة وعينة مجتمع -3

  :الدراسة هجتهع -أ
د ، هدرس هف الفئات )هعي والٍيئة الهعاوىً الدراسة هف أعضاء ٌيئة التدريس هجتهع يتكوف

ي )جاهعة  أكتوبربثلاث جاهعات خاصة بهديىة السادس هف  هساعد، هدرس،(  أكتوبر و  6وٌ
 لمعموـ الحديثة والآداب هصربالإضافة إلِ جاهعة  (MUST) جاهعة هصر لمعموـ والتكىولوجيا

(MSA). 
 الدراسة: عيىة -ب 

 لعدة الحالية بالدراسة لبياىات الخاصةا جهع في الشاهؿ الحصر أسموب استخداـ ىظرا لتعذر
 هجتهع الدراسة بمغت هف بسيطة عشوائية عيىة اختيار تـ فقد والجٍد والتكمفة، الوقت اعتبارات هىٍا

 الهجتهع طبقا لهعادلة حجهٍا  يُهثؿ العيىة والتي حجـ تحديد لهعادلة وفقاً  ( هفردة052)
82(Bartlett et al., 2001) ( هف%02و التي تهثؿ ) توزيع وتـ .الأصمي الدراسة تهعهج أفراد  

هفردة لمفئة الثاىية  75( ، و هعيدهفردة لمفئة الأولِ ) 022، بهعدؿ ةالباحث بهعرفة يدوياً  الاستبياىات
استبياف  ( استهارة 003) وقد تـ جهع .هفردة هف الفئة الثالثة )الثالثة( 75و ،  (هدرس هساعد)

 حذؼ تـ الشاذة والقيـ الهفقودة الخاصة بالقيـ صائيةالإح إجراء التحميلات وبعد %)89.0) بىسبة
 الإحصائي لمتحميؿ خضعت التي الىٍائية الاستبياىات عدد لتُصبح لعدـ صلاحيتٍا استهارة (8عدد)

 %( هف إجهالي عدد الاستهارات الهوزعة. 86.2) بىسبة استهارة  ( 005)
ِ هىٍـ لكؿ فئة عمِ حدي ( عيىة الدراسة هوزعة طبقا لفئات الهستقص0و يوضح جدوؿ )

 وفقا للاستهارات الصحيحة التي وردت هف عيىة الدراسة.
(: عيىة الدراسة هوزعة طبقا لفئتي الهستقصِ هىٍـ لكؿ فئة عمِ حدي وفقا  1جدوؿ )

 للاستهارات الصحيحة التي وردت هف عيىة الدراسة.
الىسبة 
الهئوية 

عدد 
الاستهارات 

 عدد
الاستهارات 

عدد 
الاستهارات 

 
فئة 

                                                 
80

 Bartlett, J., Kotrlik, J. and Higgins, Ch. 2001. Organizational Research: Determining 

Appropriate Sample Size in Survey Research, Information Technology, Learning, and 

Performance Journal, 19(1): 43-50. 
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للاستهارات 
 الصحيحة

الهستقصِ  الهوزعة الهستمهة الصحيحة
 هىٍـ

 هعيد 022 86 80 38.04

 هدرس هساعد 75 69 66 32.72

 هدرس 75 68 67 30.06

 الإجهالي 052 003 005 022

 
ؿ الدراسي و سىوات 0و يوضح جدوؿ ) ( الخصائص الديهوجرافية لأفراد عيىة الدراسة طبقا لمهؤٌ

 ضافة إلِ هستوى الإداري لمهستقصِ هىٍـ .الخبرة بالإ
 

 تقسيـ عيىة الدراسة حسب الخصائص الديهوجرافية لمهستقصِ هىٍـ.( : 0جدوؿ )
 الىسبة الهئوية العدد الفئة الخاصية

 
 المستوى الدراسي

 38.14 80 بكالوريوس
 30.70 66 ماجستير
 31.16 67 دكتوراه

 
 سنوات الخبرة

 5أقل من 
 سنوات

78 36.28 

 34.42 74 01-5من 
 29.30 63 01أكثر من 

 59.07 007 كميات نظرية نوع الكمية
 40.93 88 كميات عممية

 56.74 000 ذكور الجنس
  93 إناث
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 022 005 الإجهالي
يتضح هف الجدوؿ السابؽ أف ىسبة عيىة البحث كبيرة وهتخصصة في هجاؿ الدراسة يهكف 

 تحصؿ عميٍا هىٍا. الاعتهاد عمِ الىتائج اله
 
 الصدق و الثبات بطريقة ألفا كرونباخ :  -4

فإذا زاد ٌذا    Gronbatch Alphaتـ تقدير الصدؽ و الثبات هف خلاؿ هقياس )ألفا(  
أهكف الاعتهاد عمِ ىتائج الدراسة وتعهيهٍا عمِ الهجتهع ، ويتـ حساب هعاهؿ   62,2الهقياس عف 

( 3مجذر ألتربيعي لهعاهؿ الصدؽ ) قيهة ألفا(. و يوضح جدوؿ )الثبات عف طريؽ الىسبة الهئوية ل
هستوى إجهالي  بمغت عمِأف قيهة كؿ هف هعاهمي الصدؽ و الثبات لمهحاور الاستبياف الهختمفة 

ِ ىسبة عالية هها يؤكد أهكاىية الاعتهاد عمِ 90.3  ,% 83.3الاستبياف )  %( عمِ الترتيب وٌ
 هكاىية تطبيقٍا عمِ هجتهع الدراسة.ىتائج التحميلات الإحصائية و إ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ألفا كروىباخ . ( :هقاييس الصدؽ و الثبات لهحاور الاستبياف الهختمفة  وفقا لاختبار3جدوؿ رقـ )
 

 محاور الاستبيان
أرقام 

 العبارات
 الصدق

 )قيمة ألفا(
 الثبات

 المجال الأول: القيادة الأخلاقية
 8552. 2.730 5-0 توافر السموك الأخلاقي -0
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 8352. 2.698 02-6 الأخلاقي السموك ممارسات2-
 2.873 2.760 04-00  الأخلاقي السموك تعزيز -3

 المجال الثاني: الاغتراب الوظيفي
 2.837 2.720 08-05 بالتشاؤم الشعور -0
 8362. 2.699 03-09 بالعجز الشعور-6
 8902. 2.790 07-04 الانعزالية -3
 8942. 2.822 30-08 الرضا عدم -4

 90.32 83.3 30-0 % الإجمالي
 .  التوزيع الطبيعي لبيانات الاستبيان اختبار -5

   ( -Smirnov Z Kolmogorovسهرىوؼ  ) -كولهوجروؼ اختبار) ةالباحث تاستخده
 التَزيع تتبعها إذا كاىت بياىات الاستقصاء  لهعرفةلاختبار التوزيع الطبيعي لبياىات الاستبياف 

الفروض لمتأكد هف  اختبارالهرحمة القبمية لتحميؿ البياىات قبؿ  يػفٌاـ  اختبار ٌََ،  لا أن لطبيعيا
صلاحية ىتائج الاختبارات الإحصائية الهستخدهة ، و قد جاءت ىتائج اختبار التوزيع الطبيعي طبقا 

الدلالة لقيـ  هستَُحيث جاء  الطبيعي التَزيع تتبعهحاور الاستبياف  هحتَُ أو( 4) رقنلجدوؿ 
(Z)  لهتغيرات الدراسة غير هعىوية هها يؤكد صلاحية أقساـ استهارة الاستبياف لأجراء التحميؿ

 الإحصائي عميٍا.
 
 
هحاور لبياىات  لمتوزيع الطبيعي ( -Smirnov Z Kolmogorov) اختبار(: ىتائج 4جدوؿ )

 الاستبياف الهختمفة.
 المعنوية Zقيمة  محاور الاستبيان

 الأول: القيادة الأخلاقية المجال
 2.290 2.905 توافر السموك الأخلاقي -0

 2.054 0.003 الأخلاقي السموك ممارسات2-
 2.068 0.572  الأخلاقي السموك تعزيز -3

 المجال الثاني: الاغتراب الوظيفي
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 2.278 2.899 بالتشاؤم الشعور -0
 2.086 0.292 بالعجز الشعور-6
 2.288 2.990 الانعزالية -3
 2.082 0.289 الرضا عدم -4

أداة الدراسة بالإضافة إلِ صلاحية التوزيع  وثبات صدؽ هف تأكد قد ةالباحث كوفت وبذلؾ
 والإجابة الىتائج لتحميؿ وصلاحيتً بصحة الاستبياف ثقة عمِ ايجعمٍ الطبيعي لبياىات الاستبياف هها

 .فرضياتٍا واختبار الدراسة أسئمة عف
 دراسة :ال متغيرات -6

 يحتوي ٌذا البحث عمِ ىوعيف هف الهتغيرات، ٌها: 
 التالية: الهجاؿ الأوؿ )القيادة الأخلاقية(: و تتهثؿ في عبارات الهتغيرات الهستقمة[  0] 

 توافر السموؾ الأخلاقي -0
 الأخلاقي السموؾ ههارسات2-
  الأخلاقي السموؾ تعزيز -3

 التالية: الهجاؿ الثاىي )الاغتراب الوظيفي(تهثؿ في عبارات ت: ةالتابع اتالهتغير ]ب[ 
 بالتشاؤـ الشعور -0
 بالعجز الشعور-0
 الاىعزالية -3
 الرضا. عدـ -4

 الثاىيمهجاؿ كؿ عىصر لهف خلاؿ هتوسط قيـ عبارات الاغتراب الوظيفي قيهة عىاصر و يتـ تقدير 
القيادة لمعلاقة التأثيرية بيف  هقترحال الإطارلتقدير  اللازهةو ذلؾ لتقدير علاقات الارتباط و الاىحدار 

 .الأخلاقية و الاغتراب الوظيفي
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -7

الهىاسبة لتحميؿ ىتائج استهارات الاستبياف طبقا لها الأساليب الإحصائية  ةالباحث تاستخده
  :ٌيو  Snedecor, 1980   &( Cochran 80)ذكري 

                                                 
81 Snedecor, G.W. and Cochran, W.G. (1980) . Statistical methods. Oxford & J.BH Publishing 

com. 7th. edition  
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   Gronbatch Alphaالصدؽ و الثبات لاستهارة الاستبياف هف خلاؿ هقياس )ألفا( اختبار  -0
 .الدراسة أداة ثبات هعاهؿ عمِ لموقوؼ وذلؾ
( لاختبار التوزيع الطبيعي  -Smirnov Z Kolmogorovسهرىوؼ  ) -وؼكولهوجر  اختبار -0

 لبياىات الاستقصاء

و الارتباط البسيط و الهتعدد   (Stepwise regression) تحميؿ الاىحدار الهرحمي -3
(Correlation بغرض التعرؼ عمِ أٌـ هتغيرات الدراسة ) ذات الهساٌهة الىسبية الهرتفعة داخؿ

و يعتهد ٌذا الأسموب ، و بالتالي يتـ تقدير العلاقات التأثيرية بيىٍا ات الدراسة كؿ ىوع هف هتغير 
عمِ اختيار الهتغيرات التي لا يوجد ارتباط ذاتي بيىٍا و بىاء عمِ ذلؾ فالهتغيرات التي تظٍر 

ا في  و الشعور بالاغتراب بالىهوذج  هتغيرات هستقمة و هعىوية ، و يهكف هف خلالٍا التىبؤ بدورٌ
 بهستو هعىوية هرتفع. و فيها يمي توضيح لأٌـ الهعالـ الإحصائية لٍذا الأسموب .لوظيفي ا

و يقدر قوة  Rقيهة هعاهؿ الارتباط الهتعدد لمهتغيرات التي تظٍر بالىهوذج )  -أ (: وٌ
 علاقة الارتباط بيف الهتغيرات التي تظٍر بالىهوذج عمِ الهتغير التابع. 

(:  و ٌي تظٍر أٌهية  R2يرات التي تظٍر بالىهوذج ) الهساٌهة الىسبية لمهتغ -ب
الهتغيرات بالىهوذج ، بهعىِ أف  الاٌتهاـ بٍذي  الهتغيرات و العهؿ عمِ رفع كفاءتٍا 

 ( . R2)بهقدار  تؤدى إلِ التأثير في الهتغير التابع
( : و تقدر هعىوية الهتغيرات بالىهوذج ، و تؤكد أف وجودٌا F-valueقيهة )  -ث
 هوذج لا يرجع إلِ الصفة.بالى
: تؤكد دقة الىهوذج واستقلالية الهتغيرات الهؤثرة R2 adjالهساٌهة الىسبية الهعدلة . -ج

(   هها R2كها تؤكد أف حجـ عيىة الدراسة كاف هىاسبا عىدها تتقارب قيهتٍا هف قيهة )
 يهكف هعً الاعتهاد عمِ الىتائج بثقة هرتفعة.

 فروض الدراسة الميدانية -8
سهت الباحثة فروض الدراسة طبقا لبىود استهارة الاستقصاء لدراسة العلاقات التأثيرية بيف ق

 و ذلؾ هف خلاؿ استجابات فئات الهستقصِ هىٍـ إلِ:  هحاور الاستبياف الهختمفة،
و  لمقيادة السموؾ الأخلاقي يرية ذات دلالة إحصائية بيف عىاصرلا توجد علاقة تأث: " الفرض الأول

 في الجاهعات الخاصة الهصرية". بالتشاؤـ الشعور
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و لمقيادة السموؾ الأخلاقي  عىاصر لا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بيف: " الفرض الثاني
 في الجاهعات الخاصة الهصرية". بالعجز الشعور

و مقيادة لالسموؾ الأخلاقي  عىاصر لا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بيف: " الفرض الثالث
 في الجاهعات الخاصة الهصرية". الاىعزالية

السموؾ الأخلاقي لمقيادة و  عىاصر لا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بيف: " الفرض الرابع
 في الجاهعات الخاصة الهصرية". عدـ الرضا

 تحميل النتائج و مناقشة الفرضياتثانيا: 
 الاستبياف فقرات عمِ أجريت التي الإحصائية اتالاختبار  ىتائج الباحثة ٌىا عرض تتىاوؿ

 في هىٍا لكؿ الإحصائية الدلالة هدى وتحديد و تفصيميا وهىاقشتٍا كميا تحميمٍا خلاؿ وذلؾ هف
اختبار  إلِ التعرؼ عمِ العلاقة التأثيرية بيف هتغيرات الدراسة )الهستقمة و التابعة(، بالإضافة

ي أٌـ ىتائج الدراسة الهيداىية التي أجريت عمِ البياىات وفيها يم. الفرضيات الخاصة بالدراسة
 الهتحصؿ عميا هف ىتائج الاستبياف
 :اختبار صحة الفرض النظري الأول

 الشعورلا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بيف توافر السموؾ الأخلاقي لمقيادة و " 
 في الجاهعات الخاصة الهصرية". بالتشاؤـ

 لارتباطنتائج تحميل ا -أ
 بيف الشعور( علاقة الارتباط بيف هتغيرات القيادية الأخلاقية كهتغيرات هستقمة و 5يوضح جدوؿ )

 .كهتغير تابع بالتشاؤـ
 بيف الشعور( علاقة الارتباط بيف هتغيرات القيادية الأخلاقية كهتغيرات هستقمة و 5جدوؿ رقـ )

 هصرية.، و ذلؾ في الجاهعات الخاصة الكهتغير تابع بالتشاؤـ
 

 الهتغيرات الهستقمة )القيادة الأخلاقية(
هعاهؿ 
 الارتباط

(R)  

الهساٌهة 
 الىسبية%

(R²) 

 
 الهعىوية

 توافر السموك الأخلاقي -أ
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0x- 0002. 78.50 8862. بالعدالة الكمية في الأداء تقييـ ىظاـ يتهيز 
0x- 0002. 63.20 7952. .أعضاء ٌيئة التدريس هع بوعودٌا الكمية تمتزـ 
3x- 0002. 73.79 8592. الكمية في الإداري أو الهالي الفساد هظاٌر لا تىتشر 
4x-  الأخلاقية لأعضاء ٌيئة  القيـ تحرص الكمية عمِ رفع

 التدريس هف خلاؿ  ىدوات ولقاءت هعٍـ
.7142 50.98 .0002 

5x- عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية تسهح 
 الشعور بالخوؼ وبدوف يةبحر  وأرائٍـ هقترحاتٍـ

.8822 77.79 .0002 

 الأخلاقي السموك ممارسات -ب
6x-  0002. 75.34 8682. أعضاء ٌيئة التدريس أراء إلِ يستهع عهيد الكمية 
7x- ِلأعضاء  هصالح أفضؿ تحقيؽ يسعي عهيد الكمية عم

 ٌيئة التدريس
.7352 54.02 .0002 

8x- 0002. 75.00 8662. هتوازىةو  عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 
9x- أعضاء ٌيئة  هع الكمية قيـ أو عهيد الكمية أخلاؽ يىاقش

 التدريس
.7982 63.68 .0002 

02x- الأعهاؿ باىجاز يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد 
 الأخلاقية الىاحية هف الصحيحة بالطريقة

.8712 75.86 .0002 

 الأخلاقي السموك تعزيز -ج
00x- يىتٍكوف الذيف الكمية أعضاء ٌيئة التدريس ب عهيديعاق 

 الأخلاقية الهعايير
.592 35.05 .0002 

00x- 0002. 37.70 6142. أخلاقية بطريقة الشخصية حياتً الكمية يىظـ عهيد 
03x-  0002. 29.38 5422. بدقة قبؿ اتخاذٌا التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس 
04x-   أسموب الىجاح في الاعتبار عىد تقييـ الكمية  عهيديأخذ 

 عميً الحصوؿ
.3172 10.05 .0002 

(Y)  :بالتشاؤـ الشعور= العاهؿ التابع 
 ىظاـ تهيزأف ٌىاؾ علاقة طردية قوية بيف كؿ هف )هف الجدوؿ السابؽ  يتضح  لمباحثة

 هظاٌر ىتشارا و سأعضاء ٌيئة التدري هع بوعودٌا الكمية بالعدالة و التزـ الكمية في الأداء تقييـ
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الأخلاقية لأعضاء ٌيئة التدريس  القيـ حرص الكمية عمِ رفع و  الكمية في الإداري أو الهالي الفساد
 وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس السهاحو  هف خلاؿ  ىدوات ولقاءت هعٍـ

عهيد  ء ٌيئة التدريس و اتخاذأعضا أراء إلِ استهاع عهيد الكمية و  الشعور بالخوؼ وبدوف بحرية
 أعضاء ٌيئة التدريس هع الكمية قيـ أو عهيد الكمية أخلاؽ يىاقشو  وهتوازىة عادلة الكمية قرارات
 الىاحية هف الصحيحة بالطريقة الأعهاؿ باىجاز يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد بالإضافة إلِ

"كهتغير تابع". حيث بمغت قيـ هعاهلات  اؤـبالتش الشعور "كهتغيرات هستقمة" و بيف) الأخلاقية
و  7352.و  8682.و  8822.و  7142.و  8592.و  7952.و  8862.الارتباط لٍا )

%و  73.79%و  63.20%و  78.50( و الهساٌهة الىسبية لٍا )8712.و  7982.و  8662.
 %(75.86%و  63.68%و  75.00%و  54.02%و  75.34%و  77.79%و  50.98

، ويعىِ ذلؾ أىً كمها كاف ٌىاؾ اٌتهاـ 0.01و بدلالة إحصائية عىد هستوى هعىوية  بعمِ الترتي
قيـ  بىفس بالتشاؤـ الشعوربخفض التأثيرات السمبية لٍذي الهتغيرات كمها أدى ذلؾ إلِ اىخفاض قيهة 

 الهساٌهات الىسبية لٍا. 
% و بقيـ أقؿ 0 بيىها أظٍرت الىتائج أيضا أف ٌىاؾ علاقة طردية و هعىوية عمِ هستوى

 الهعايير يىتٍكوف الذيف الكمية أعضاء ٌيئة التدريس يعاقب عهيدهف الهتغيرات السابقة بيف كؿ هف )
التي  الكمية القرارات عهيدو يدرس  أخلاقية بطريقة الشخصية حياتً الكمية يىظـ عهيد و الأخلاقية
 أسموب الىجاح الاعتبار عىد تقييـ الكمية في  عهيديأخذ   بالإضافة إلِ بدقة قبؿ اتخاذٌا يتخذٌا

حيث بمغت قيهة  ،"كهتغير تابع".   بالتشاؤـ الشعور ( "كهتغيرات هستقمة" و بيفعميً الحصوؿ
 . %( عمِ الترتيب10.05% و29.38% و37.70% و35.05الهساٌهة الىسبية لٍذي الهتغيرات )

 تحميل الانحدار المرحمي: -ب
بيف  الهرحمي لمتوصؿ إلِ ىهوذج العلاقة  لهتعددااستخدهت الباحثة تحميؿ الاىحدار 
، و ذلؾ في هحيط كهتغير تابع  بالتشاؤـ بيف الشعورهتغيرات القيادة الأخلاقية كهتغيرات هستقمة و 

، هف خلاؿ تقدير قيـ هعاهلات الاىحدار و هعاهؿ الارتباط الهتعدد و  الجاهعات الخاصة الهصرية
بالإضافة إلِ اختبار الازدواج الخطِ بيف الهتغيرات الىاتجة  هعاهلات الاىحدار القياسي الجزئي

 لضهاف دقة الىهوذج . 
( ىتائج تحميؿ الاىحدار الهرحمي لتحديد ىهوذج بيف الهتغيرات الهرتفعة 6و يوضح جدوؿ )

. و بفحص ىتائج الجدوؿ يلاحظ أف تحميؿ الاىحدار الهرحمي بالتشاؤـ الشعورالأٌهية الهؤثرة عمِ 
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ا عمِ قد قاـ   في ورد بالتشاؤـ ، كها الشعورباختيار أٌـ الهتغيرات الهستقمة طبقا لأٌهية تأثيرٌ
 كالأتي: لمبياىات  التشغيؿ الالكتروىي هخرجات

   :الهعىوي في هعادلة الاىحدار هرتبة طبقا للأٌهية الىسيبة لٍا التأثير ذات الهتغيرات -0
5x- الشعور  وبدوف بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف يربالتعب لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية تسهح

 بالخوؼ
02x- الأخلاقية الىاحية هف الصحيحة بالطريقة الأعهاؿ باىجاز يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد 
03x-  بدقة قبؿ اتخاذٌا التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس 
0x- أعضاء ٌيئة التدريس هع بوعودٌا الكمية تمتزـ. 
8x- وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات خذيت 
3x- الكمية في الإداري أو الهالي الفساد اىتشار هظاٌر 

 هع استبعاد باؽ هتغيرات القيادة الأخلاقية
(: ىتائج تحميؿ الاىحدار الهرحمي لتحديد ىهوذج بيف هتغيرات القيادة الأخلاقية الهرتفعة 6جدوؿ )

 ، و ذلؾ في الجاهعات الخاصة الهصرية. كهتغير تابع بالتشاؤـ الشعورالأٌهية الهؤثرة عمِ 
هعاهؿ  هعاهلات الاىحدار هتغيرات الهوديؿ#

الاىحدار 
القياسي 
 الجزئي

 
 Tقيهة 

 
هعىوية 

VIF 
هعاهؿ 
 الاىحدار

الخطأ 
 القياسي

 --- 1.100 --- 0672. 0742. ثابت الهعادلة
5x- لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية تسهح 

 وبدوف بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف بالتعبير
 الشعور بالخوؼ

.1102 .0282 .1722 3.973 4.9942 

02x- يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد 
 الىاحية هف الصحيحة بالطريقة الأعهاؿ باىجاز

 الأخلاقية

.1162 .0262 .1452 4.507 3.300 

03x-  التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس 
 ذٌابدقة قبؿ اتخا

.0692 .0142 .1062 5.076 1.410 

0x- أعضاء ٌيئة  هع بوعودٌا الكمية تمتزـ
 .التدريس

.1422 .0212 .1782 6.686 2.280 

8x- 4.190 8.077 2922. 0212. 1702. وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 
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3x- الإداري أو الهالي الفساد اىتشار هظاٌر 
 الكمية في

.1512 .0202 .2702 7.698 3.939 

 2.967 (Rالارتباط الهتعدد لٍا )
 93.5% (R Squareهعاهؿ التحديد )
 ** هستوى هعىوية

 (Y)  :بالتشاؤـ الشعور= العاهؿ التابع 
 # الهتغيرات رتبت طبقا لأٌهيتٍا الىسبية.

 :الإحصائي الفرض الهستقمة واختبار الهتغيرات هعاهلات اىحدار  -0
 باىجاز يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد ا أف العلاقة بيف )( أيض6يتضح هف جدوؿ )

بدقة  التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس  الأخلاقية و  الىاحية هف الصحيحة بالطريقة الأعهاؿ
 عادلة عهيد الكمية قرارات أعضاء ٌيئة التدريس و يتخذ هع بوعودٌا الكمية قبؿ اتخاذٌا و تمتزـ

علاقة طردية و عالية الكمية(  في الإداري أو الهالي الفساد فة إلِ اىتشار هظاٌروهتوازىة بالإضا
 0692.و 1162.و 1102.الهعىوية حيث بمغت قيـ هعاهلات الاىحدار لهتغيرات الىهوذج )

عهيد الكمية  اتخاذعمِ الترتيب. كها لوحظ أف الهتغير الخاص ) (1512.و 1702.و 1422.و
بمغت قد حصؿ عمِ أعمِ قيهة هف قيـ هعاهلات الاىحدار القياسي الجزئي ( وهتوازىة عادلة قرارات

 .بالتشاؤـ الشعور هؤكدا بذلؾ أىً أقوى الهتغيرات تأثيرا في( 2.090)
و لمتأكد هف استقلالية هتغيرات الىهوذج هع عدـ وجود ارتباط ذاتي في حد الخطأ بيف 

(. VIFت الباحثة بتقدير هعاهؿ تضخـ التبايف )( قاهCollinearity Statisticsالهتغيرات الهستقمة )
( تؤكد عدـ وجود ازدواج خطِ بيف الهتغيرات الهستقمة ، حيث اىخفضت 6وقد جاءت ىتائج جدوؿ )

و حد الهعىوية ، هها يؤكد عمِ صلاحية العلاقة بيف 5لأقؿ هف " VIFقيـ  هتغيرات القيادة " وٌ
، و ٌذا يؤكد أيضا عمِ صدؽ ىهوذج  بالتشاؤـ الشعور الأخلاقية الهرتفعة الأٌهية الىسبة و

 الاىحدار و أف تأثير الهتغيرات الهكوىة لً هؤكد و لا ترجع إلِ الصدفة.
 همخص الىهوذج : -3

( أف تحميؿ الاىحدار الهرحمي قد قاـ بستة هراحؿ تـ هف خلالٍا اختيار 6يتضح هف جدوؿ )
( Rالسابقة حيث بمغ هعاهؿ الارتباط الهتعدد لٍا )هتغيرات القيادة الأخلاقية الهرتفعة الأٌهية أٌـ 

( ، هها 2.222%  و بهستوى هعىوية بمغ )93.5( R Squareو هعاهؿ التحديد )    2.967
 بالتشاؤـ الشعور يؤكد هعىوية علاقة الاىحدار بيف ٌذي الهتغيرات و
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توجد علاقة تأثيرية لا " بىاء عمِ الىتائج السابقة أىة يهكف ىفِ الفرض الأوؿ  و ترى الباحثة
في الجاهعات الخاصة  بالتشاؤـ الشعورذات دلالة إحصائية بيف توافر السموؾ الأخلاقي لمقيادة و 

 الهصرية".  و يقبؿ الفرض البديؿ.

 :اختبار صحة الفرض النظري الثاني
في  زبالعج الشعورلا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و " 

 الجاهعات الخاصة الهصرية".

 نتائج تحميل الارتباط -أ
بيف ( علاقة الارتباط بيف هتغيرات القيادية الأخلاقية كهتغيرات هستقمة و 7يوضح جدوؿ )

 .كهتغير تابع بالعجز الشعور
 
 

 بيف الشعور( علاقة الارتباط بيف هتغيرات القيادية الأخلاقية كهتغيرات هستقمة و 7جدوؿ رقـ )
 ، و ذلؾ في الجاهعات الخاصة الهصرية. كهتغير تابع لعجزبا
 

 الهتغيرات الهستقمة )القيادة الأخلاقية(
هعاهؿ 
 الارتباط

(R)  

الهساٌهة 
 الىسبية%

(R²) 

 
 الهعىوية

 توافر السموك الأخلاقي -أ
0x- 0.000 73.96 0.860 بالعدالة الكمية في الأداء تقييـ ىظاـ يتهيز 
0x- 0.000 53.88 0.734 .أعضاء ٌيئة التدريس هع بوعودٌا الكمية تمتزـ 
3x- 0.000 75.17 0.867 الكمية في الإداري أو الهالي الفساد اىتشار هظاٌر 
4x-  الأخلاقية لأعضاء  القيـ تحرص الكمية عمِ رفع

 ٌيئة التدريس هف خلاؿ  ىدوات ولقاءت هعٍـ
0.688 47.33 0.000 

5x- عف بالتعبير التدريسلأعضاء ٌيئة  الكمية تسهح 
 الشعور بالخوؼ وبدوف بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ

0.881 77.62 0.000 

 الأخلاقي السموك ممارسات -ب
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6x-  0.000 73.79 0.859 أعضاء ٌيئة التدريس أراء إلِ يستهع عهيد الكمية 
7x- ِهصالح أفضؿ تحقيؽ يسعي عهيد الكمية عم 

 لأعضاء ٌيئة التدريس
0.728 53.00 0.000 

8x- 0.000 76.56 0.875 وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 
9x- أعضاء  هع الكمية قيـ أو عهيد الكمية أخلاؽ يىاقش

 ٌيئة التدريس
0.773 59.75 0.000 

02x- الأعهاؿ باىجاز يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد 
 الأخلاقية الىاحية هف الصحيحة بالطريقة

0.871 75.86 0.000 

 الأخلاقي السموك تعزيز -ج
00x- الذيف الكمية أعضاء ٌيئة التدريس يعاقب عهيد 

 الأخلاقية الهعايير يىتٍكوف
0.582 33.87 0.000 

00x- 0.000 34.46 0.587 أخلاقية بطريقة الشخصية حياتً الكمية يىظـ عهيد 
03x-  بدقة قبؿ  التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس

 اتخاذٌا
0.551 30.36 0.000 

04x-   الىجاح الكمية في الاعتبار عىد تقييـ  عهيديأخذ 
 عميً الحصوؿ أسموب

0.263 6.92 0.000 

(Y)  :بالعجز الشعور= العاهؿ التابع 
 ىظاـ تهيزأف ٌىاؾ علاقة طردية قوية بيف كؿ هف )هف الجدوؿ السابؽ  يتضح  لمباحثة

 هظاٌر ىتشارا و أعضاء ٌيئة التدريس هع بوعودٌا الكمية لتزـبالعدالة و ا الكمية في الأداء تقييـ
الأخلاقية لأعضاء ٌيئة التدريس  القيـ حرص الكمية عمِ رفع و  الكمية في الإداري أو الهالي الفساد

 وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس السهاحو  هف خلاؿ  ىدوات ولقاءت هعٍـ
عهيد  أعضاء ٌيئة التدريس و اتخاذ أراء إلِ استهاع عهيد الكمية و  لخوؼالشعور با وبدوف بحرية

 أعضاء ٌيئة التدريس هع الكمية قيـ أو عهيد الكمية أخلاؽ يىاقشو  وهتوازىة عادلة الكمية قرارات
 الىاحية هف الصحيحة بالطريقة الأعهاؿ باىجاز يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد بالإضافة إلِ

"كهتغير تابع". حيث بمغت قيـ هعاهلات  بالعجز الشعور "كهتغيرات هستقمة" و بيف ية(الأخلاق
و  0.728و  0.859و  0.881و  0.688و  0.867و  0.734و  0.860الارتباط لٍا )
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%و  75.17%و  53.88%و  73.96( و الهساٌهة الىسبية لٍا )2.870و  0.773و  0.875
%(  75.86%و  59.75%و  76.56و % 53.00%و  73.79%و  77.62%و  47.33

، ويعىِ ذلؾ أىً كمها كاف ٌىاؾ اٌتهاـ 0.01و بدلالة إحصائية عىد هستوى هعىوية  عمِ الترتيب
بىفس قيـ   بالعجز الشعوربخفض التأثيرات السمبية لٍذي الهتغيرات كمها أدى ذلؾ إلِ اىخفاض قيهة 

 الهساٌهات الىسبية لٍا. 
% و بقيـ أقؿ 0أف ٌىاؾ علاقة طردية و هعىوية عمِ هستوى بيىها أظٍرت الىتائج أيضا 
 الهعايير يىتٍكوف الذيف الكمية أعضاء ٌيئة التدريس يعاقب عهيدهف الهتغيرات السابقة بيف كؿ هف )

التي  الكمية القرارات عهيدو يدرس  أخلاقية بطريقة الشخصية حياتً الكمية يىظـ عهيد و الأخلاقية
 أسموب الىجاح الكمية في الاعتبار عىد تقييـ  عهيديأخذ   بالإضافة إلِ ذٌابدقة قبؿ اتخا يتخذٌا

حيث بمغت قيهة الهساٌهة  ،"كهتغير تابع" بالعجز الشعور ( "كهتغيرات هستقمة" و بيفعميً الحصوؿ
 . %( عمِ الترتيب6.92% و30.36% و 34.46% و33.87الىسبية لٍذي الهتغيرات )

 تحميل الانحدار المرحمي: -ب
بيف الهرحمي لمتوصؿ إلِ ىهوذج العلاقة  الهتعدداستخدهت الباحثة تحميؿ الاىحدار 

، و ذلؾ في كهتغير تابع  بالعجز( بيف )الشعور)هتغيرات القيادة الأخلاقية(  كهتغيرات هستقمة و 
، وذلؾ هف خلاؿ تقدير قيـ هعاهلات الاىحدار و هعاهؿ  هحيط الجاهعات الخاصة الهصرية

لهتعدد و هعاهلات الاىحدار القياسي الجزئي بالإضافة إلِ اختبار الازدواج الخطِ بيف الارتباط ا
 الهتغيرات الىاتجة لضهاف دقة الىهوذج . 

( ىتائج تحميؿ الاىحدار الهرحمي لتحديد ىهوذج بيف الهتغيرات الهرتفعة 8و يوضح جدوؿ )
يلاحظ أف تحميؿ الاىحدار الهرحمي  (. و بفحص ىتائج الجدوؿبالعجز الشعورالأٌهية الهؤثرة عمِ )

ا عمِ   في ورد كها، بالعجز الشعورقد قاـ باختيار أٌـ الهتغيرات الهستقمة طبقا لأٌهية تأثيرٌ
 كالأتي: لمبياىات  التشغيؿ الالكتروىي هخرجات

   :الهعىوي في هعادلة الاىحدار هرتبة طبقا للأٌهية الىسيبة لٍا التأثير ذات الهتغيرات -0
5x- الشعور  وبدوف بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية سهحت

 بالخوؼ
02x- الأخلاقية الىاحية هف الصحيحة بالطريقة الأعهاؿ باىجاز يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد 
03x-  بدقة قبؿ اتخاذٌا التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس 
3x- الكمية في الإداري أو الهالي الفساد اىتشار هظاٌر 
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8x- وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 
 هع استبعاد باقي هتغيرات القيادة الأخلاقية 

 
(: ىتائج تحميؿ الاىحدار الهرحمي لتحديد ىهوذج بيف هتغيرات القيادة الأخلاقية الهرتفعة 8جدوؿ )

 بع.كهتغير تا بالعجز الشعورالأٌهية الهؤثرة عمِ 
هعاهؿ  هعاهلات الاىحدار هتغيرات الهوديؿ#

الاىحدار 
القياسي 
 الجزئي

 
 Tقيهة 

 
هعىوية 

VIF 
هعاهؿ 
 الاىحدار

الخطأ 
 القياسي

 --- 28.742 --- 0492. 1.414 ثابت الهعادلة
5x- بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية تسهح 
الشعور  وبدوف بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف

 بالخوؼ

.1252 .0182 .2382 6.841 4.821 

02x- باىجاز يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد 
 الأخلاقية الىاحية هف الصحيحة بالطريقة الأعهاؿ

.1032 .0192 .1562 5.444 3.295 

03x-  التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس 
 بدقة قبؿ اتخاذٌا

.0522 .0102 .0982 5.193 1.410 

3x- في الإداري أو الهالي الفساد هظاٌر اىتشار 
 الكمية

.1492 .0142 .3262 10.389 3.929 

8x- 4.183 9.839 3192. 0152. 1522. وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 
 2.973 (Rالارتباط الهتعدد لٍا )

 94.8% (R Squareهعاهؿ التحديد )
 ** بهستوى هعىوية

 (Y)  :بالعجز ورالشع= العاهؿ التابع 
 # الهتغيرات رتبت طبقا لأٌهيتٍا الىسبية.

 :الإحصائي الفرض الهستقمة واختبار الهتغيرات هعاهلات اىحدار  -0
 لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية تسهحهتغيرات )( أيضا أف العلاقة بيف 8يتضح هف جدوؿ )

 فيها ىهوذجا الكمية هيدع الشعور بالخوؼ و يعد وبدوف بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف بالتعبير و 
التي  الكمية القرارات عهيديدرس  الأخلاقية و الىاحية هف الصحيحة بالطريقة الأعهاؿ باىجاز يتعمؽ
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 الكمية بالإضافة إلِ  يتخذ في الإداري أو الهالي الفساد بدقة قبؿ اتخاذٌا و اىتشار هظاٌر يتخذٌا
علاقة طردية و عالية الهعىوية حيث ( العجزب الشعور(  و )وهتوازىة  عادلة عهيد الكمية قرارات

 (1522.و 1492.و 0522.و 1032.و 1252.بمغت قيـ هعاهلات الاىحدار لهتغيرات الىهوذج )
الكمية و  في الإداري أو الهالي الفساد اىتشار هظاٌرعمِ الترتيب. كها لوحظ أف كؿ هف الهتغيريف )

صلا عمِ أعمِ قيهة هف قيـ هعاهلات الاىحدار قد ح(  وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ
 الشعور هؤكدة بذلؾ أىٍها أقوى الهتغيرات تأثيرا في( 3192.و   3262.)بمغت القياسي الجزئي 

 . بالعجز
و لمتأكد هف استقلالية هتغيرات الىهوذج هع عدـ وجود ارتباط ذاتي في حد الخطأ بيف 

(. VIF( قاهت الباحثة بتقدير هعاهؿ تضخـ التبايف )Collinearity Statisticsالهتغيرات الهستقمة )
( تؤكد عدـ وجود ازدواج خطِ بيف الهتغيرات الهستقمة ، حيث اىخفضت 8وقد جاءت ىتائج جدوؿ )

و حد الهعىوية ، هها يؤكد عمِ صلاحية العلاقة بيف 5لأقؿ هف " VIFقيـ  هتغيرات القيادة " وٌ
، و يؤكد أيضا عمِ صدؽ ىهوذج الاىحدار و  بالعجز الشعور تفعة الأٌهية الىسبة والأخلاقية الهر 

 أف تأثير الهتغيرات الهكوىة لً هؤكد و لا ترجع إلِ الصدفة.
 همخص الىهوذج : -3

( أف تحميؿ الاىحدار الهرحمي قد قاـ بخهسة هراحؿ تـ هف خلالٍا 8يتضح هف جدوؿ )
السابقة حيث بمغ هعاهؿ الارتباط الهتعدد لٍا لاقية  الهرتفعة الأٌهية هتغيرات القيادة الأخاختيار أٌـ 

(R )2.973  ( و هعاهؿ التحديدR Square )94.8 ( هها يؤكد 2.222و بهستوى هعىوية بمغ ، )
 بالعجز. الشعور هعىوية علاقة الاىحدار بيف ٌذي الهتغيرات و

لا توجد علاقة " ِ الفرض الثاىي بىاء عمِ الىتائج السابقة أىة يهكف ىف و ترى الباحثة
في الجاهعات الخاصة  بالعجز الشعورتأثيرية ذات دلالة إحصائية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و 

 و يقبؿ الفرض البديؿ. الهصرية".

 :اختبار صحة الفرض النظري الثالث
في الجاهعات  لاىعزاليةالا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و " 

 الخاصة الهصرية".

 نتائج تحميل الارتباط -أ
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بيف ( علاقة الارتباط بيف هتغيرات القيادة الأخلاقية كهتغيرات هستقمة و 9يوضح جدوؿ )
 .الاىعزالية كهتغير تابع

 
 
 
 
 
 
 

بيف ( علاقة الارتباط بيف هتغيرات القيادة الأخلاقية  كهتغيرات هستقمة و 9جدوؿ رقـ )
 ، و ذلؾ في الجاهعات الخاصة الهصرية.كهتغير تابع  الاىعزالية

 
 الهتغيرات الهستقمة )القيادة الأخلاقية(

هعاهؿ 
 الارتباط

(R)  

الهساٌهة 
 الىسبية%

(R²) 

 
 الهعىوية

 توافر السموك الأخلاقي -أ
0x- 0002. 74.48 8632. بالعدالة الكمية في الأداء تقييـ ىظاـ يتهيز 
0x- 0002. 61.15 7822. .أعضاء ٌيئة التدريس هع بوعودٌا لكميةا تمتزـ 
3x- 0002. 64.32 8022. الكمية في الإداري أو الهالي الفساد اىتشار هظاٌر 
4x-  الأخلاقية لأعضاء  القيـ تحرص الكمية عمِ رفع

 ٌيئة التدريس هف خلاؿ  ىدوات ولقاءت هعٍـ
.7402 54.76 .0002 

5x- عف بالتعبير ٌيئة التدريس لأعضاء الكمية تسهح 
 الشعور بالخوؼ وبدوف بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ

.8342 69.56 .0002 

 الأخلاقي السموك ممارسات -ب
6x-  0002. 73.27 8562. أعضاء ٌيئة التدريس أراء إلِ يستهع عهيد الكمية 
7x- ِهصالح أفضؿ تحقيؽ يسعي عهيد الكمية عم 

 لأعضاء ٌيئة التدريس
.7302 53.29 .0002 
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8x- 0002. 76.21 8732. وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 
9x- أعضاء  هع الكمية قيـ أو عهيد الكمية أخلاؽ يىاقش

 ٌيئة التدريس
.7922 62.73 .0002 

02x- الأعهاؿ باىجاز يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد 
 الأخلاقية الىاحية هف الصحيحة بالطريقة

.8252 68.06 .0002 

 الأخلاقي السموك تعزيز -ج
00x- الذيف الكمية أعضاء ٌيئة التدريس يعاقب عهيد 

 الأخلاقية الهعايير يىتٍكوف
.5692 32.38 .0002 

00x- 0002. 30.58 5532. أخلاقية بطريقة الشخصية حياتً الكمية يىظـ عهيد 
03x-  بدقة قبؿ  التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس
 تخاذٌاا

.5522 30.47 .0002 

04x-   الىجاح الكمية في الاعتبار عىد تقييـ  عهيديأخذ 
 عميً الحصوؿ أسموب

.3232 10.43 .0002 

(Y)  :الاىعزالية= العاهؿ التابع 
 ىظاـ تهيزأف ٌىاؾ علاقة طردية قوية بيف كؿ هف )هف الجدوؿ السابؽ  يتضح  لمباحثة

 هظاٌر ىتشارا و أعضاء ٌيئة التدريس هع بوعودٌا الكمية و التزـ بالعدالة الكمية في الأداء تقييـ
الأخلاقية لأعضاء ٌيئة التدريس  القيـ حرص الكمية عمِ رفع و  الكمية في الإداري أو الهالي الفساد

 وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس السهاحو  هف خلاؿ  ىدوات ولقاءت هعٍـ
عهيد  أعضاء ٌيئة التدريس و اتخاذ أراء إلِ استهاع عهيد الكمية و  ر بالخوؼالشعو  وبدوف بحرية

 أعضاء ٌيئة التدريس هع الكمية قيـ أو عهيد الكمية أخلاؽ يىاقشو  وهتوازىة عادلة الكمية قرارات
 الىاحية هف الصحيحة بالطريقة الأعهاؿ باىجاز يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد بالإضافة إلِ

الاىعزالية "كهتغير تابع". حيث بمغت قيـ هعاهلات الارتباط لٍا  "كهتغيرات هستقمة" و بيف خلاقية(الأ
 7922.و  8732.و  7302.و  8562.و  8342.و  7402.و  8022.و  7822.و  2.863)

%و  54.76%و  64.32%و  61.15%و  74.48( و الهساٌهة الىسبية لٍا )8252.و 
و  %( عمِ الترتيب 68.06%و  62.73%و  76.21%و  53.29%و  73.27%و  69.56
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، ويعىِ ذلؾ أىً كمها كاف ٌىاؾ اٌتهاـ بخفض التأثيرات 0.01بدلالة إحصائية عىد هستوى هعىوية 
 السمبية لٍذي الهتغيرات كمها أدى ذلؾ إلِ اىخفاض قيهة الاىعزالية بىفس قيـ الهساٌهات الىسبية لٍا. 

% و بقيـ أقؿ 0ٌىاؾ علاقة طردية و هعىوية عمِ هستوى بيىها أظٍرت الىتائج أيضا أف 
 الهعايير يىتٍكوف الذيف الكمية أعضاء ٌيئة التدريس يعاقب عهيدهف الهتغيرات السابقة بيف كؿ هف )

التي  الكمية القرارات عهيدو يدرس  أخلاقية بطريقة الشخصية حياتً الكمية يىظـ عهيد و الأخلاقية
 أسموب الىجاح الكمية في الاعتبار عىد تقييـ  عهيديأخذ   بالإضافة إلِ بدقة قبؿ اتخاذٌا يتخذٌا

حيث بمغت قيهة الهساٌهة  ،الاىعزالية "كهتغير تابع"  ( "كهتغيرات هستقمة" و بيفعميً الحصوؿ
 .%( عمِ الترتيب10.43% و30.47% و 30.58% و32.38الىسبية لٍذي الهتغيرات )

 تحميل الانحدار المرحمي: -ب
( ىتائج تحميؿ الاىحدار الهرحمي لتحديد ىهوذج بيف الهتغيرات الهرتفعة 02جدوؿ ) يوضح

الأٌهية لمقيادة الأخلاقية الهؤثرة عمِ )الاىعزالية(. و بفحص ىتائج الجدوؿ يلاحظ أف تحميؿ 
ا عمِ الاىعزالية  ها، ك الاىحدار الهرحمي قد قاـ باختيار أٌـ الهتغيرات الهستقمة طبقا لأٌهية تأثيرٌ

 كالأتي: لمبياىات  التشغيؿ الالكتروىي هخرجات في ورد
   :الهعىوي في هعادلة الاىحدار هرتبة طبقا للأٌهية الىسيبة لٍا التأثير ذات الهتغيرات -0
8x- وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 
3x- الكمية في الإداري أو الهالي الفساد اىتشار هظاٌر 

03x-  بدقة قبؿ اتخاذٌا التي يتخذٌا القرارات الكمية عهيديدرس 
0x- أعضاء ٌيئة التدريس هع بوعودٌا الكمية تمتزـ. 

 هع استبعاد باقي الهتغيرات
(: ىتائج تحميؿ الاىحدار الهرحمي لتحديد ىهوذج بيف هتغيرات القيادة الأخلاقية الهرتفعة 02جدوؿ )

 الأٌهية الهؤثرة عمِ الاىعزالية.
هعاهؿ  اهلات الاىحدارهع هتغيرات الهوديؿ#

الاىحدار 
القياسي 
 الجزئي

 
 Tقيهة 

 
هعىوية 

VIF 
هعاهؿ 
 الاىحدار

الخطأ 
 القياسي

 --- 28.058 --- 0562. 1.563 ثابت الهعادلة
8x- 2.042 11.299 4572. 0182. 2062. وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 
3x- 1.787 9.629 3652. 0162. 1572. ريالإدا أو الهالي الفساد اىتشار هظاٌر 
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 الكمية في
03x-  التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس 

 بدقة قبؿ اتخاذٌا
.0762 .0172 .1512 4.521 1.390 

0x- أعضاء ٌيئة  هع بوعودٌا الكمية تمتزـ
 .التدريس

.0792 .0242 .1282 3.350 1.823 

 2.908 (Rالارتباط الهتعدد لٍا )
 80.0% (R Squareديد )هعاهؿ التح

 ** بهستوى هعىوية
 (Y) :الاىعزالية = العاهؿ التابع  

 # الهتغيرات رتبت طبقا لأٌهيتٍا الىسبية.
 :الإحصائي الفرض الهستقمة واختبار الهتغيرات هعاهلات اىحدار  -0

ة عهيد الكمي يتخذهتغيرات القيادة الأخلاقية )( أيضا أف العلاقة بيف 02يتضح هف جدوؿ )
الكمية  عهيديدرس  الكمية و  في الإداري أو الهالي الفساد وهتوازىة و اىتشار هظاٌر عادلة قرارات
أعضاء ٌيئة التدريس(  هع بوعودٌا الكمية بدقة قبؿ اتخاذٌا بالإضافة إلِ تمتزـ التي يتخذٌا القرارات

ىحدار لهتغيرات الىهوذج علاقة طردية و عالية الهعىوية حيث بمغت قيـ هعاهلات الاو )الاىعزالية( 
عهيد  عمِ الترتيب. كها لوحظ أف الهتغير الخاص بأتخاذ (0792.و 0762.و 1572.و  2062.)

قد حصؿ عمِ أعمِ قيهة هف قيـ هعاهلات الاىحدار القياسي الجزئي  وهتوازىة عادلة الكمية قرارات
 ة.الاىعزاليهؤكدا بذلؾ أىً أقوى الهتغيرات تأثيرا في ( 4572.)بمغت 

و لمتأكد هف استقلالية هتغيرات الىهوذج هع عدـ وجود ارتباط ذاتي في حد الخطأ بيف 
(. VIF( قاهت الباحثة بتقدير هعاهؿ تضخـ التبايف )Collinearity Statisticsالهتغيرات الهستقمة )

( تؤكد عدـ وجود ازدواج خطِ بيف الهتغيرات الهستقمة ، حيث 02وقد جاءت ىتائج جدوؿ )
و حد الهعىوية ، هها يؤكد عمِ صلاحية العلاقة بيف 5لأقؿ هف " VIFت قيـ اىخفض هتغيرات    " وٌ

، و يؤكد أيضا عمِ صدؽ ىهوذج الاىحدار و أف تأثير  الهرتفعة الأٌهية الىسبة و الاىعزالية
 الهتغيرات الهكوىة لً هؤكد و لا ترجع إلِ الصدفة.

 همخص الىهوذج : -3
حميؿ الاىحدار الهرحمي قد قاـ بأربعة هراحؿ تـ هف خلالٍا ( أف ت02يتضح هف جدوؿ )

السابقة حيث بمغ هعاهؿ الارتباط الهتعدد لٍا هتغيرات القيادة الأخلاقية الهرتفعة الأٌهية اختيار أٌـ 



 داللهد/شيماء عب          ......إطار مقترح لمعلاقة التأثيرية بين السموك الأخلاقي لمقيادة و الشعور

 

 6106مجمة الدراسات المالية والتجارية                                                  العدد الثالث 

 

711 

(R )2.908 ( و هعاهؿ التحديدR Square) 80.0% ( هها 2.222و بهستوى هعىوية بمغ ، )
 الاىعزالية. بيف ٌذي الهتغيرات ويؤكد هعىوية علاقة الاىحدار 

لا توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة " رفض الفرض الىظري الثالث  يهكف ذلؾ عمِ بىاء
و يقبؿ الفرض  في الجاهعات الخاصة الهصرية". الاىعزاليةإحصائية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و 

 البديؿ.
 :اختبار صحة الفرض النظري الرابع

في  عدـ الرضاتأثيرية ذات دلالة إحصائية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و لا توجد علاقة "  
 الجاهعات الخاصة الهصرية".

 نتائج تحميل الارتباط -أ
بيف ( علاقة الارتباط بيف هتغيرات القيادة الأخلاقية كهتغيرات هستقمة و 00يوضح جدوؿ )

 .كهتغير تابع عدـ الرضا
بيف عدـ هتغيرات القيادة الأخلاقية كهتغيرات هستقمة و  ( علاقة الارتباط بيف00جدوؿ رقـ )

 ، و ذلؾ في الجاهعات الخاصة الهصرية.كهتغير تابع الرضا
 

 الهتغيرات الهستقمة )القيادة الأخلاقية(
هعاهؿ 
 الارتباط

(R)  

الهساٌهة 
 الىسبية%

(R²) 

 
 الهعىوية

 توافر السموك الأخلاقي -أ
0x- 0002. 74.13 8612. بالعدالة الكمية في الأداء تقييـ ىظاـ يتهيز 
0x- 0002. 54.76 7402. .أعضاء ٌيئة التدريس هع بوعودٌا الكمية تمتزـ 
3x- 0002. 70.90 8422. الكمية في الإداري أو الهالي الفساد اىتشار هظاٌر 
4x-  الأخلاقية لأعضاء  القيـ تحرص الكمية عمِ رفع

 هعٍـ ٌيئة التدريس هف خلاؿ  ىدوات ولقاءت
.7022 49.28 .0002 

5x- عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية تسهح 
 الشعور بالخوؼ وبدوف بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ

.8512 72.42 .0002 

 الأخلاقي السموك ممارسات -ب
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6x-  000. 78.85 8882. أعضاء ٌيئة التدريس أراء إلِ يستهع عهيد الكمية 
7x- هصالح أفضؿ تحقيؽ ِيسعي عهيد الكمية عم 

 لأعضاء ٌيئة التدريس
.7242 52.42 .000 

8x- 0002. 74.30 8622. وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 
9x- أعضاء  هع الكمية قيـ أو عهيد الكمية أخلاؽ يىاقش

 ٌيئة التدريس
.7942 63.04 .0002 

02x- الأعهاؿ باىجاز يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد 
 الأخلاقية الىاحية هف الصحيحة بالطريقة

.8512 72.42 .0002 

 الأخلاقي السموك تعزيز -ج
00x- الذيف الكمية أعضاء ٌيئة التدريس يعاقب عهيد 

 الأخلاقية الهعايير يىتٍكوف
.587 34.46 .000 

00x- 2.000 35.88 2.599 أخلاقية بطريقة الشخصية حياتً الكمية يىظـ عهيد 
03x-  بدقة قبؿ  التي يتخذٌا الكمية القرارات هيدعيدرس

 اتخاذٌا
2.564 31.81 2.000 

04x-   الىجاح الكمية في الاعتبار عىد تقييـ  عهيديأخذ 
 عميً الحصوؿ أسموب

2.296 8.76 2.000 

(Y) :عدـ الرضا = العاهؿ التابع  
 ىظاـ تهيزأف ٌىاؾ علاقة طردية قوية بيف كؿ هف )هف الجدوؿ السابؽ  يتضح  لمباحثة

 هظاٌر ىتشارا و أعضاء ٌيئة التدريس هع بوعودٌا الكمية بالعدالة و التزـ الكمية في الأداء تقييـ
 وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس السهاحو  الكمية في الإداري أو الهالي الفساد
عهيد  اء ٌيئة التدريس و اتخاذأعض أراء إلِ استهاع عهيد الكمية و  الشعور بالخوؼ وبدوف بحرية

 أعضاء ٌيئة التدريس هع الكمية قيـ أو عهيد الكمية أخلاؽ يىاقشو  وهتوازىة عادلة الكمية قرارات
 الىاحية هف الصحيحة بالطريقة الأعهاؿ باىجاز يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد بالإضافة إلِ
كهتغير تابع". حيث بمغت قيـ هعاهلات الارتباط " عدـ الرضا "كهتغيرات هستقمة" و بيف الأخلاقية(

و  7942.و  8622.و  7242.و  8882.و  8512.و 8422.و  7402.و  8612.لٍا )
%و 78.85%و 72.42%و 70.90%و 54.76%و 74.13( و الهساٌهة الىسبية لٍا ) 8512.
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و بدلالة إحصائية عىد هستوى  %( عمِ الترتيب72.42%و 63.04%و 74.30%و 52.42
، ويعىِ ذلؾ أىً كمها كاف ٌىاؾ اٌتهاـ بخفض التأثيرات السمبية لٍذي الهتغيرات كمها 0.01عىوية ه

 بىفس قيـ الهساٌهات الىسبية لٍا.  عدـ الرضاأدى ذلؾ إلِ اىخفاض قيهة 
% و بقيـ أقؿ 0بيىها أظٍرت الىتائج أيضا أف ٌىاؾ علاقة طردية و هعىوية عمِ هستوى 

الأخلاقية لأعضاء ٌيئة التدريس  القيـ حرص الكمية عمِ رفع بيف كؿ هف )هف الهتغيرات السابقة 
 الهعايير يىتٍكوف الذيف الكمية أعضاء ٌيئة التدريس يعاقب عهيدو  هف خلاؿ ىدوات ولقاءت هعٍـ

التي  الكمية القرارات عهيدو يدرس  أخلاقية بطريقة الشخصية حياتً الكمية يىظـ عهيد و الأخلاقية
 أسموب الىجاح الكمية في الاعتبار عىد تقييـ  عهيديأخذ   بالإضافة إلِ ة قبؿ اتخاذٌابدق يتخذٌا

حيث بمغت قيهة الهساٌهة  ،"كهتغير تابع"  عدـ الرضا ( "كهتغيرات هستقمة" و بيفعميً الحصوؿ
 .% ( عمِ الترتيب8.76% و31.81% و35.88%و34.46% و49.28الىسبية لٍذي الهتغيرات )

 حدار المرحمي:تحميل الان -ب
( ىتائج تحميؿ الاىحدار الهرحمي لتحديد ىهوذج بيف الهتغيرات الهرتفعة 00يوضح جدوؿ )
(. و بفحص ىتائج الجدوؿ يلاحظ أف تحميؿ الاىحدار الهرحمي قد عدـ الرضاالأٌهية الهؤثرة عمِ )

ا عمِ )  هخرجات في ورد اكه(، عدـ الرضاقاـ باختيار أٌـ الهتغيرات الهستقمة طبقا لأٌهية تأثيرٌ
 كالأتي: لمبياىات  التشغيؿ الالكتروىي

   :الهعىوي في هعادلة الاىحدار هرتبة طبقا للأٌهية الىسيبة لٍا التأثير ذات الهتغيرات -0
5x- الشعور  وبدوف بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية تسهح

 بالخوؼ
6x- ِأعضاء ٌيئة التدريس أراء يستهع عهيد الكمية إل 

03x-  بدقة قبؿ اتخاذٌا التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس 
04x- عميً الحصوؿ أسموب الكمية في الاعتبار عىد تقييـ الىجاح يأخذ عهيد 
3x- الكمية في الإداري أو الهالي الفساد اىتشار هظاٌر 
8x- وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 

 عاد بقِ الهتغيرات.هع استب
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(: ىتائج تحميؿ الاىحدار الهرحمي لتحديد ىهوذج بيف هتغيرات القيادة الأخلاقية الهرتفعة 00جدوؿ )
 الأٌهية الهؤثرة عمِ عدـ الرضا.

هعاهؿ  هعاهلات الاىحدار هتغيرات الهوديؿ#
الاىحدار 
القياسي 
 الجزئي

 
 Tقيهة 

 
هعىوية 

VIF 
هعاهؿ 
 الاىحدار

الخطأ 
 سيالقيا

 --- 21.769 --- 0632. 1.374 ثابت الهعادلة
5x- لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية تسهح 

 بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف بالتعبير
 الشعور بالخوؼ وبدوف

.1182 .0232 .2032 5.104 4.691 

6x-  أراء إلِ يستهع عهيد الكمية 
 أعضاء ٌيئة التدريس

.1762 .0232 .2532 7.569 3.317 

03x-  التي  الكمية القرارات عهيديدرس
 بدقة قبؿ اتخاذٌا يتخذٌا

.0772 .0132 .1302 5.976 1.411 

04x-   الكمية في الاعتبار  عهيديأخذ
 عميً الحصوؿ أسموب الىجاح عىد تقييـ 

.0922 .0142 .1242 6.594 1.056 

3x- أو الهالي الفساد اىتشار هظاٌر 
 الكمية في الإداري

.1532 .0182 .3022 8.450 3.803 

8x- عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 
 وهتوازىة

.1402 .0192 .2652 7.356 3.850 

 2.964 (Rالارتباط الهتعدد لٍا )
 93.22 (R Squareهعاهؿ التحديد )

 ** المعنوية
 (Y) :عدـ الرضا = العاهؿ التابع  

 # الهتغيرات رتبت طبقا لأٌهيتٍا الىسبية.
 :الإحصائي الفرض الهستقمة واختبار الهتغيرات ىحدارهعاهلات ا  -0



 داللهد/شيماء عب          ......إطار مقترح لمعلاقة التأثيرية بين السموك الأخلاقي لمقيادة و الشعور

 

 6106مجمة الدراسات المالية والتجارية                                                  العدد الثالث 

 

711 

 الكمية تسهحهتغيرات القيادة الأخلاقية )( أيضا أف العلاقة بيف 00يتضح هف جدوؿ )
الشعور بالخوؼ و يستهع عهيد  وبدوف بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس

 بدقة قبؿ اتخاذٌا و  التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيدس يدر  أعضاء ٌيئة التدريس و  أراء الكمية إلِ
 الفساد عميً و اىتشار هظاٌر الحصوؿ أسموب الكمية في الاعتبار عىد تقييـ الىجاح يأخذ عهيد

و )عدـ الرضا( وهتوازىة(  عادلة عهيد الكمية قرارات الكمية بالإضافة إلي يتخذ في الإداري أو الهالي
 1182.الهعىوية حيث بمغت قيـ هعاهلات الاىحدار لهتغيرات الىهوذج )علاقة طردية و عالية 

اىتشار عمِ الترتيب. كها لوحظ أف الهتغير الخاص )ب (1402.و 1532.و 0922.و 1762.و
قد حصؿ عمِ أعمِ قيهة هف قيـ هعاهلات الاىحدار ( الكمية في الإداري أو الهالي الفساد هظاٌر

 .ؤكدا بذلؾ أىً أقوى الهتغيرات تأثيرا في عدـ الرضاه( 3022.)بمغت القياسي الجزئي 
و لمتأكد هف استقلالية هتغيرات الىهوذج هع عدـ وجود ارتباط ذاتي في حد الخطأ بيف 

(. VIF( قاهت الباحثة بتقدير هعاهؿ تضخـ التبايف )Collinearity Statisticsالهتغيرات الهستقمة )
د ازدواج خطِ بيف الهتغيرات الهستقمة ، حيث ( تؤكد عدـ وجو 00وقد جاءت ىتائج جدوؿ )

و حد الهعىوية ، هها يؤكد عمِ صلاحية العلاقة بيف 5لأقؿ هف " VIFاىخفضت قيـ  هتغيرات    " وٌ
، و يؤكد أيضا عمِ صدؽ ىهوذج الاىحدار و أف تأثير عدـ الرضا الهرتفعة الأٌهية الىسبة و

 دفة.الهتغيرات الهكوىة لً هؤكد و لا ترجع إلِ الص
 همخص الىهوذج : -3

( أف تحميؿ الاىحدار الهرحمي قد قاـ بستة هراحؿ تـ هف خلالٍا 00يتضح هف جدوؿ )
السابقة حيث بمغ هعاهؿ الارتباط الهتعدد لٍا هتغيرات القيادة الأخلاقية  الهرتفعة الأٌهية اختيار أٌـ 

(R )2.964 ( و هعاهؿ التحديدR Square)93.2( ، هها 2.222غ )% و بهستوى هعىوية بم
 عدـ الرضا. يؤكد هعىوية علاقة الاىحدار بيف ٌذي الهتغيرات و

لا توجد " بىاء عمِ الىتائج السابقة أىة يهكف ىفِ الفرض الىظري الرابع  و ترى الباحثة
في الجاهعات الخاصة  عدـ الرضاعلاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و 

 و يقبؿ الفرض البديؿ. الهصرية".
 
 

 الإطار المقترح  -ثالثا
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هف خلاؿ ىتائج تحميؿ الاىحدار الهرحمي السابقة و هف خلاؿ الهتغيرات التي تـ استخراجٍا 
الإطار الهقترح لمعلاقة التأثيرية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و لمتوصؿ إلِ بٍدؼ هف ٌذا التحميؿ 

، هف خلاؿ قيـ (03)جدوؿ الهقترح الباحثة هف تصهيـ الإطار  ، تهكىت الشعور بالاغتراب الوظيفي
 ( و الهطمقة لكؿ عىصر هف عىاصر الإطار الهقترح كالأتي:R2الهساٌهة الىسبية )

 
 
 
الإطار المقترح لمعلاقة التأثيرية بين السموك الأخلاقي لمقيادة و الشعور بالاغتراب (:03جدول )
 الوظيفي

 عىاصر الإطار الهقترح
 

اٌهة الهس
الىسبية 

% 

الهساٌهة 
 الهطمقة*

  أولا: الشعور بالتشاؤم
 
 

93.52 

 
 
 

05.70 
 

5x- وبدوف بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف التعبير لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية توفر 
 الشعور بالخوؼ

02x- الأخلاقية الىاحية هف الصحيحة بالطريقة الأعهاؿ باىجاز الكمية عهيد تهيز 
03x-  بدقة قبؿ اتخاذٌا التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيدس يدر 
0x- أعضاء ٌيئة التدريس هع بوعودٌا الكمية تمتزـ. 
8x- وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 
3x- الكمية في الإداري أو الهالي الفساد الحد هف اىتشار هظاٌر 

  ثانيا: الشعور بالعجز
 
 
 

94.8 

 
 
 
 

06.28 
 

5x- بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية سهاح 
 بالخوؼ وبدوف
02x- الأخلاقية الىاحية هف الصحيحة بالطريقة الأعهاؿ باىجاز الكمية عهيد تهيز 
03x-  بدقة قبؿ اتخاذٌا التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس 
3x- الكمية في الإداري أو الهالي لفسادا الحد هف اىتشار هظاٌر 
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8x- وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 
  ثالثا: الانعزالية

 
80.02 

 
 

00.60 
8x- وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 
3x- الكمية في الإداري أو الهالي الفساد الحد هف اىتشار هظاٌر 

03x-  بدقة قبؿ اتخاذٌا التي يتخذٌا تالكمية القرارا عهيديدرس 
0x- أعضاء ٌيئة التدريس هع بوعودٌا الكمية تمتزـ. 

  رابعا: عدم الرضا
 
 

93.22 

 
 
 

05.58 

5x- بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية سهاح 
 بالخوؼ وبدوف

6x-  ريسأعضاء ٌيئة التد أراء إلِ يستهع عهيد الكمية 
03x-  بدقة قبؿ اتخاذٌا التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس 
04x-   عميً الحصوؿ أسموب الىجاح الكمية في الاعتبار عىد تقييـ  عهيديأخذ 
3x- الكمية في الإداري أو الهالي الفساد الحد هف اىتشار هظاٌر 
8x- وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 

 لقيهة الهطمقة = الهساٌهة الىسبية لمعىصر/ هجهوع الهساٌهات الىسبية لمعىاصر* ا
ذات التأثير الهرتفع عمِ الاغتراب هتغيرات الإطار الهقترح ( و الخاص ب04جدوؿ )بفحص 

يلاحظ أف بعض هتغيرات القيادة الأخلاقية لٍا تأثير هشترؾ عمِ جهيع أبعاد الاغتراب الوظيفي 
أٌهية ٌذي الهتغيرات في خفض الاغتراب الوظيفي  و يوضح التخطيط التالي  الوظيفي هها يؤكد

 ٌذي الهتغيرات.
 
 عمِ اغتراب الوظبفي. (: هتغيرات القيادة الأخلاقية ذات التأثير الهرتفع04جدوؿ )
 

 هتغيرات القيادة الأخلاقية ذات التأثير الهرتفع
 أبعاد الاغتراب

الشعور 
 بالتشاؤـ

الشعور 
 بالعجز

لاىعزالا
 ية

عدـ 
 الرضا

  √  √ أعضاء ٌيئة التدريس هع بوعودٌا الكمية التزاـ -0
 √ √ √ √ الإداري أو الهالي الفساد الحد هف اىتشار هظاٌر -0
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 الكمية في
 عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية سهاح -3

  بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ
√ √  √ 

 √    عضاء ٌيئة التدريسأ أراء إلِ عهيد الكمية  اٌتهاـ -4
 √ √ √ √ وهتوازىة عهيد الكمية عادلة قرارات-5
 هف الصحيحة بالطريقة الأعهاؿ الكمية عهيد اىجاز -6

 الأخلاقية الىاحية
√ √   

بدقة قبؿ  التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس  -7
 اتخاذٌا

√ √ √ √ 

 احالكمية في الاعتبار عىد تقييـ الىج يأخذ عهيد -8
 عميً الحصوؿ أسموب

   √ 

 

 سابعا: نتائج البحث

 أظٍرت ىتائج الدراسة الأتي:
د علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و الشعور بالاغتراب و وج -0

و قد تـ التأكد هف ٌذي الىتيجة هف خلاؿ ىتائج الفروض ، و الوظيفي بالجاهعات الخاصة الهصرية
 مي:لٍا كها ي

 الشعورتوجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بيف توافر السموؾ الأخلاقي لمقيادة و  -0-0

 ،( 2.967)الارتباط الهتعدد  بمغت قيهة هعاهؿ حيث في الجاهعات الخاصة الهصرية. بالتشاؤـ
 وىهست أف كها %(،93.5) في ٌذي الهتغيرات بمغ التغير بسبب التابع الهتغير في التغير وىسبة

 عالية الهعىوية . ٌذي العلاقة أف إلِ يشير الهعىوية
في  بالعجز الشعورتوجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و  -0-0

 في التغير وىسبة ،( 2.973)الارتباط الهتعدد  بمغت قيهة هعاهؿ حيث الجاهعات الخاصة الهصرية.
 إلِ يشير الهعىوية هستوى أف كها %( ،94.8) في ٌذي الهتغيرات بمغ التغير بسبب التابع الهتغير

 عالية الهعىوية . ٌذي العلاقة أف
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في  الاىعزاليةتوجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و  -3-0
 في التغير بةوىس ،( 2.908)الارتباط الهتعدد  بمغت قيهة هعاهؿ حيث الجاهعات الخاصة الهصرية.

 إلِ يشير الهعىوية هستوى أف كها %( ،80.0) في ٌذي الهتغيرات بمغ التغير بسبب التابع الهتغير
 عالية الهعىوية . ٌذي العلاقة أف
في  عدـ الرضاتوجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و  -4-0

 في التغير وىسبة ،( 2.964)الارتباط الهتعدد  ة هعاهؿبمغت قيه حيث الجاهعات الخاصة الهصرية.
 يشير الهعىوية هستوى أف كها %( ،93.22)  في ٌذي الهتغيرات بمغ التغير بسبب التابع الهتغير

 عالية الهعىوية . ٌذي العلاقة أف إلِ
ذا هف خلاؿ ىتائج تحميؿ الاىحدار الهرحمي و هف خلاؿ الهتغيرات التي تـ استخراجٍا هف ٌ -0

لمعلاقة التأثيرية بيف السموؾ الأخلاقي لمقيادة و الهقترح التوصؿ إلِ هتغيرات الإطار ، تـ التحميؿ 
، هع تقدير كؿ هف الهساٌهة الىسبية و الهطمقة لكؿ عىصر هف الشعور بالاغتراب الوظيفي 

 عىاصر الإطار الهقترح .
لٍا تأثير هشترؾ عمِ جهيع أبعاد بعض هتغيرات القيادة الأخلاقية أف أكد ىتائج الدراسة  -3

 الاغتراب الوظيفي هها يؤكد أٌهية ٌذي الهتغيرات في خفض الاغتراب الوظيفي.
 التوصياتثامنا: 
 :أٌهٍا التوصيات هف بهجهوعة الباحثة توصي
السموؾ الأخلاقي لمقيادة و الشعور بالاغتراب  أكدت الىتائج عمِ أٌهية العلاقة بيف -7

ب تطوير أسس ٌذي العلاقة في الجاهعات الخاصة الهصرية ىظرا الوظيفي، هها يتطم
 لأٌهيتٍا في تطوير التعميـ الجاهعي.

تلاءـ الجاهعات الخاصة تتىاسب هع وضع هىظوهة و هبادئ أخلاقية  لمقيادات الجاهعية  -1
ا الريادي في الهىظوهة التعميهية  .الجاهعية دورٌ

ـ وأف تٍتـ بدور العلاقات أف تٍتـ إدارة الجاهعة بتىهية قدرات  -3 أعضاء ٌيئة التدريس وتحفيزٌ
ا في خفض الاغتراب الوظيفي لديٍـ.  الإىساىية وهدى تأثيرٌ

إعطاء أعضاء ٌيئة التدريس الهروىة الكافية التي تتيح لٍـ أداء عهمٍـ بكفاءة وتتيح لٍـ  -4
 إظٍار قدراتٍـ.

هستواٌـ العمهي والعهمي لهواكبة  بالأهاف ورفع أعضاء ٌيئة التدريسالعهؿ عمِ إشعار  -5
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 .السريعة في هجاؿ تخصصاتٍـالتطور 

بحرية كاهمة و العهؿ  وأرائٍـ هقترحاتٍـ عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية سهاح -6
 .عمِ تىفيذ الهطالب الهشروعة

يادة لإيجاد علاقات جديدة بيف هتغيرات الق الهوضوع،إجراء هزيد هف الدراسات حوؿ ٌذا  -1
 الأخلاقية و الهتغيرات الأخرى لمهىظهات التعميهية.
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Abstract 

The aim of this study was to study the relationship between the ethical 
behavior of the leadership and the sense of expatriation, on a sample of the 
faculty members (teacher, assistant teacher, teacher), and three private 
universities in the 6th of October City Egypt University of Science and 
Technology (MUST) in addition to the University of October for Modern Science 
and Literature (MSA) The size of the research sample (250) single The 
researcher used the appropriate statistical methods to analyze the results of 
questionnaire forms The results of the study showed a statistical correlation 
relationship between ethical behavior For leadership and a sense of expatriation 
In the results of the regression analysis, we found a proposed framework 
variables for the affective relationship between the ethical behavior of the 
leadership and the sense of functional alienation, with both relative and absolute 
contribution A component of the proposed framework The results of the study 



 داللهد/شيماء عب          ......إطار مقترح لمعلاقة التأثيرية بين السموك الأخلاقي لمقيادة و الشعور

 

 6106مجمة الدراسات المالية والتجارية                                                  العدد الثالث 

 

115 

that some variables of moral leadership have a common impact on all 
dimensions of expatriate career, which emphasizes the importance of these 
variables in reducing expatriate career. The researcher recommended the 
importance of establishing a system of ethical principles for university leaders to 
suit private universities and commensurate with their leading role in the university 
education system. And the importance of the administration of the university to 
develop the capacity of faculty members and motivate them and be interested in 
the role of human relations and the extent of their impact in reducing the 
expatriation of their careers. 
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 (0ممحق رقم )

 استمارة الاستبيان
هوافؽ  العبارات 

 تهاها
غير  هحايد هوافؽ

 هوافؽ
غير 
هوافؽ 
 تهاها

 المجال الأول: القيادة الأخلاقية
 موك الأخلاقيتوافر الس -0
      بالعدالة الكمية في الأداء تقييـ ىظاـ يتهيز 0
      .أعضاء ٌيئة التدريس هع بوعودٌا الكمية تمتزـ 0
      الكمية في الإداري أو الهالي الفساد هظاٌر لا تىتشر 3
الأخلاقية لأعضاء  القيـ تحرص الكمية عمِ رفع  4

 هعٍـٌيئة التدريس هف خلاؿ  ىدوات ولقاءت 
     

 عف بالتعبير لأعضاء ٌيئة التدريس الكمية تسهح 5
 الشعور بالخوؼ وبدوف بحرية وأرائٍـ هقترحاتٍـ

     

 الأخلاقي السموك ممارسات2-
      أعضاء ٌيئة التدريس أراء إلِ يستهع عهيد الكمية  6
 هصالح أفضؿ تحقيؽ يسعي عهيد الكمية عمِ 7

 لأعضاء ٌيئة التدريس
     

      وهتوازىة عادلة عهيد الكمية قرارات يتخذ 8
أعضاء  هع الكمية قيـ أو عهيد الكمية أخلاؽ يىاقش 9

 ٌيئة التدريس
     

 الأعهاؿ باىجاز يتعمؽ فيها ىهوذجا الكمية عهيد يعد 02
 الأخلاقية الىاحية هف الصحيحة بالطريقة

     

  الأخلاقي السموك تعزيز -3
      الذيف ة أعضاء ٌيئة التدريسالكمي يعاقب عهيد 00
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 الأخلاقية الهعايير يىتٍكوف
      أخلاقية بطريقة الشخصية حياتً الكمية يىظـ عهيد 00
بدقة قبؿ  التي يتخذٌا الكمية القرارات عهيديدرس  03

 اتخاذٌا
     

 الىجاح الكمية في الاعتبار عىد تقييـ  عهيديأخذ   04
 عميً الحصوؿ أسموب

     

 مجال الثاني: الاغتراب الوظيفيال
 بالتشاؤم الشعور -0
غير واضح الهعالـ في الجاهعة  الهٍىي هستقبمي 05

 الخاصة
     

      هتفائلا لا تجعمىي الهٍىية في الجاهعة الخاصة حياتي 06
أبدا في  يتحسف لف الوظيفي وضعي أف أشعر 07

 الجاهعة الخاصة
     

 ىاسب في الجاهعة الخاصةلا يتوافر ىظاـ حوافز ه 08
 في عهمي

     

 بالعجز الشعور-6
      هعدوهة القرارات اتخاذ في الهشاركة عمِ قدرتي 09
      عهمي في وأىا الىفسي بعدـ الاستقرار اشعر 02
 زهلائي هع ها هوضوع هىاقشة في شديدة صعوبة أجد 00

 العهؿ في
     

      بً أقوـ عهؿ أي إتهاـ في صعوبة أجد 00
 تعترض التي لمهشكلات حموؿ إيجاد لا أستطيع 03

 عهمي
     

 الانعزالية -3
      أتهىاي الذي بالهقدار زهلائي هف العوف لا أتمقِ 04
      الكمية في زهلائي هع الاىسجاـ بعدـ أشعر 05
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العهؿ  غير ساعات الزهلاء هع لا تتعدى علاقتي 06
 بالكمية 

     

  هحدودة الكمية الاجتهاعية شطةأى في هشاركتي 07
 والهىاسبات( )الاحتفالات

     

 الرضا عدم -4
 هف أفضؿ العهؿ في زهلائي رئيس القسـ يعاهؿ 08

 هعاهمتي
     

      هوجود غير لمكمية بالاىتهاء شعوري 09
      هتوافرة غير زهلائي وسط عهمي بالكمية في راحتي 32
      طهوحاتي الشخصية هف اقؿ أقوـ الذي العهؿ طبيعة 30

 
 


	جدول (2) : تقسيم عينة الدراسة حسب الخصائص الديموجرافية للمستقصى منهم.



