
 

 

 

 د. زينب عباس زعزوع/ د.شريف حمدى                                                                         ات ـدراس

 الصغيرة  المشروعات وإستقرار نجاح على 19-كوفيد تأثير وباء
 جمهورية مصر العربية  فى والمتوسطة                   

 )دراسة ميدانية (

 

.  . 

  ستخلصم
 یاًصح وباءً يعد 19-كوفید فیروس أن 2020 عام يناير 30 فى العالمیة الصحة منظمة أعلنت   

 اللازمة، والإجتماعیة الصحیة التدابیر ضده تتخذ لم إذا البشر من على الآلاف سیقضى فتاكاً

 والصناعیة التجارية المؤسسات من الآلاف إنھیار ينجم عنھا وخیمة إقتصادية كوارث إلى وسیؤدى

 حدوث منعل داعمة ومالیة صحیة العالم تدابیر أنحاء جمیع فى الحكومات إتخذت ولقد العالم، حول

 المشروعات وعلى إستمرارية البشر حیاة على بالغاً تأثیراً يؤثر كارثى دولى إقتصادى إنھیار

 الركائز الأساسیة إحدى تعد فھي الحجم، والصغیرة المتوسطة خاصة العمل فى والصناعیة التجارية

 مختلف يف تكنولوجیة طفرات وإحداث الابتكار عملیات وتنشیط الاقتصادية التنمیة لتحقیق

 مع بالتكیف لھا تسمح والتي المستمرة، الإقتصادية التقلبات مع مرونتھا إلي الأنشطة، بالإضافة

 حالة ،19-كوفید وباء وبعد قبل الاقتصادى مصر وضع الدراسة وتتناول ھذه .المختلفة المتغیرات

 إستطلاعیة اسةدر الوباء، إنتشار بعد العربیة مصر فى جمھورية والمتوسطة الصغیرة المشروعات

 العربیة مصر جمھورية فى الصغیرة والمتوسطة المشروعات على الجائحة تأثیر عن ونتائجھا

 الصغیرة من المشروعات عینة تتناول میدانیة دراسة ،19-كوفید لمواجھة المستقبلیة والخطط

 تھا بأھدافوعلاق المیدانیة الدراسة نتائج تحلیل اً وأخیر العربیة، مصر جمھورية فى والمتوسطة

 .والملاحق التوصیات ثم الدراسة، وفروض

 والإجتماعیحة؛  الصححیة  التدابیر ؛19-كوفید العالمیة؛ الصحة منظمة : المفتاحية الكلمات

 .والمتوسطة الصغیرة إقتصادية؛ المشروعات كوارث
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
 المعهد العالى للدراسات المتطورة – المساعد العامة الادارة أستاذ  

 Email: dr.sherifhamdy@htc.education  



 

 

 

 2021ينايرالمجلد الثانى والعشرون ، العدد الأول ، 

 

 :مقدمة

 لیحة، المح والإقتصحاديات  العالمى للإقتصاد تحدياً يشكل19 -كوفید  وباء تفشى أن لاشك

 وبحاءً  يعحد  الفیحروس  ھحذا  أن 2020 عحام  ينحاير  30 فحى  الصحة العالمیحة  منظمة أعلنت ولقد

 والإجتماعیحة  الصححیة  التحدابیر  تتخذ ضده لم إذا البشر من الآلاف على سیقضى فتاكاً صحیاً

 داعمحة لمنحع   ومالیحة  صححیة  تحدابیر  العحالم  أنححاء  جمیحع  فحى  الحكومات إتخذت ولقد اللازمة،

 .البشر حیاة على بالغاً تأثیراً يؤثر كارثى دولى إقتصادى رإنھیا حدوث

 الاقتصحادية  التنمیحة  لتحقیق الأساسیة الركائز إحدى والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تعد   

 التنمیحة  عجلحة  دوران فحي  بالغحة  بأھمیحة  القطحاع  ھحذا  ( ويحظحى 77ص ، 2020 )لطحر،، 

 بعحد  وذلحك  الحدول،  محن  لكثیحر  المؤسساتيالنسیج  على تھیمن جعلھا الذي الأمر الإقتصادية،

 مختلحف  تكنولوجیحة فحي   طفحرات  وإححداث  الابتكحار  عملیحات  تنشحیط  فحي  دورھحا  أھمیحة  إدراك

 لھحا  تسحمح  والتحي  المسحتمرة،  الاقتصحادية  التقلبحات  محع  مرونتھحا  إلحي  بالإضحافة  الأنشحطة، 

 إھتمحام  إلحى  ىأد الذي الأمر (،101ص  ، 2016 )بلعابد،  المختلفة مع المتغیرات بالتكیف

 ،2017 تنمیتح  وتطحويره )بلعابحد،    وضحرورة  كیفیحة   عحن  بالبحح   الدراسحات  محن  كثیحر 

 (.267ص

للدراسةالعامالإطارأولا
الدراسةتقسيم

 البحثیحة،  الفحروض  ، وأھحدافھا  الدراسة أھمیة ، البحثیة المشكلة باستعراض الدراسة تبدأ  

 تناولحت  التحى  السحابقة  الدراسحات  عحن  ونبحذه  سحة، الدرا للدراسحة، منھجیحة   الرئیسیة المفاھیم

 :يتنحاول  نظريحاً  إطاراً ذلك بعد تقدم الدراسة ،19-كوفید العالمى بالوباء مرتبطة موضوعات

 الصغیرة والمتوسحطة  المشروعات حالة ،19- كوفید وباء وبعد قبل الاقتصادى مصر وضع

 تحأثیر  علحي  ونتائجھحا  عیةاسحتطلا  دراسحة  الوبحاء،  إنتشحار  بعحد  العربیحة  مصحر  جمھوريحة  فحى 

 والخطحط  العربیحة  مصحر  جمھوريحة  فحى  والمتوسحطة  الصحغیرة  المشحروعات  علحى،  الجائححة 

 الصغیرة المشروعات من عینة تتناول میدانیة دراسة 19-كوفید أزمة لمواجھة المستقبلیة

 وعلاقتھحا  المیدانیحة  نتحائج الدراسحة   تحلیحل  وأخیحراً  العربیة، مصر جمھورية فى والمتوسطة

 .والملاحق التوصیات ثم ، الدراسة وفروض أھدافب

 البحثیة المشكلة  -1

 سلباً أثر وقد ،2020 عام وبدايات 2019 عام نھايات من بدأ 19-كوفید وباء تفشى إن    

 المحلحى  النحاتج  إنخفحاض  إلحى  المحلیحة  النتحائج  وتشحیر  العحالمى والمحلحى،   الإقتصحاد  علحى 

 فى التراكمیة %  شھريا ويمكن أن تصل الخسارة0.8 – 0.7 بین تتراوح بنسبة الإجمالى

 3تتراوح بحین   لمده الأزمة إستمرت ما % إذا4.8-2.1بین  ما إلى الإجمالى المحلى الناتج

   (Breisinger, C., et at, 2020)شھور  6 –

 السحیاحة وتححويلات   -السحوي   قنحاة  محن  العائحد  انخفحاض  يسحببھا  التحى  الخسحائر  عحن  وفضلا

 التحي  والمتوسحطة  الصحغیرة  المشحروعات  علحى  الجائححة  تحأثیر  فحنن  ، خحار  ال فحى  المصريین
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 عصحب  تعحد  إذ النامیحة  الحدول  لاسحیما  - الحدول  محن  العديحد  اقتصحاديات  فحي  مھمحاً  تحؤدى دوراً 

 إلحى  الوبحاء  تفشحى  أدى حیح   جحداً،  كبیحر  تحأثیر  - الأساسحي لھحا   والمححرك  الإقتصادية التنمیة

 أدى ممحا  دولیحاً،  أم أكان محلیحاً  سواء علیھا الطلب قفتو بسبب وأرباحھا عائداتھا انخفاض

حماسحة   ذلحك  أثحار  ولقحد  العمحل،  فحرص  وانخفحاض  المعیشحیة  الأسحر  اسحتھلاك  انخفحاض  إلحى 

 فحى  يوفقحان  لعلھمحا  ومیدانیحة  نظرية دراسة الحیوى الموضوع ھذا دراسة أجل من الباحثین

القحومى. )حسحان    الاقتصحاد  علحى  للوبحاء  التحأثیر السحلبى   ححدة  محن  تخفحف  حلحول  إلحى  الوصحول 

 (.38، ص 2016وآخرون، 

 الدراسة أھمیة  -2

 الطبیعیحة  للكحوارث  الاقتصحادى  الأثحر  ححول  (Goodell, 2020, P. 1)فحي دراسحة رائحدة    

 مسحبوقة،  وغیحر  محدمرة  دولیحة  اقتصحادية  أضحراراً  يلحق 19-كوفید وباء أن كر ذُ والمحلیة،

 والمتوسحطة،  الصغیرة على المشروعات النطاق واسع تأثیرٌ ل  سیكون الوباء أن يشیر كما

 البحثیحة والجامعیحة   العلمیحة  المؤسسحات  قبحل  محن  والتحلیحل  الدراسحة  سحرعة  يسحتدعى  ممحا 

 نتحائج  اسحتخدام  ويمكحن  العالمیحة،  الكارثحة  ھحذه  لمجابھحة  والوسائل الحلول أھم على للوقوف

 علحي  الوباء لأثر عمیق فھم لاكتساب كمنصة المتواضعة الدراسة ھذه الدراسات ومنھا ھذه

 خاص، بوج  والمتوسطة الصغیرة المشروعات وعلي اقتصاد عام، بوج  الدول اقتصاديات

 .مستقبلیة كارثة مواجھة أى فى التام الاستعداد تعزيز على المنظمات ومساعدة

 الدراسة أھداف  -3

 :يلى ما إلى الدراسة ھذه تسعى

 فحى  والمتوسحطة  الصحغیرة  المشحروعات  علحى  19 -كوفیحد   وبحاء  تحأثیر  علحى  التعحرف   -أ

 .الآن وحتى منذ ظھوره العربیة مصر جمھورية

 الصحغیرة  المشحروعات  قبحل  محن  المتبنحاه  والاسحتراتیجیات  الوسحائل  أھحم  علحى  الوقحوف  -ب

 .19 –كوفید  .وباء لمواجھة والمتوسطة

 والمتوسحطة  الصحغیرة  المشحروعات  مسحاندة  فحى  المصحرية  الحكومحة  دور علحى  التعحرف   -ب

 .19 –كوفید  .لوباء السلبیة الآثار لمواجھة

 وكذلك والمتوسطة الصغیرة المشروعات أصحاب تساعد قد وتوصیات بمقترحات التقدم -ث

 .  19-كوفید وباء لمواجھة المناسبة والوسائل الحلول إيجاد فى القرار متخذى

 الدراسة فروض -4 

 الأول الفرض

 إلى مستندة مرنة لإستراتیجیات الأعمال رواد تبنى ینب معنوية دلالة ذات إيجابیة علاقة توجد

 .19-كوفید وباء أزمة تداعیات من السريع الخرو  على قدرتھم وبین والتجديد الإبتكار

 الثانى الفرض

 أو المحادى  الحكحومى  الحدعم  أن ححول  العینحة  فئحات  آراء متوسحط  بحین  معنويحة  فحروق  توجد لا

 .سريعاً الوباء أزمة مجابھة على اعدھايس الصغیرة والمتوسطة للمشروعات الفنى
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 الثال  الفرض

 الصغیرة للمشروعات والممیزة الخاصة الطبیعة بین معنوية دلالة ذات إيجابیة علاقة توجد

 .19-كوفید وباء مواجھة على قدرتھا وبین والمتوسطة

 :للدراسة الرئیسیة المفاھیم  -5

 :والمتوسطة الصغیرة المشروعات -أ

 الصحغیرة  للمشحروعات  عحام  تعريحف  إعطحاء  يمكحن  لا أنح   علحى  لأوروبحي ا الاتححاد  أكحد 

 التي المشروعات أنھا القول يمكن ولكن لأخرى، دولة يختلف من المفھوم لأن والمتوسطة،

وححدة نقديحة )خلیحل،     75الاسحتثمار فیھحا    حجحم  يتجحاوز  ولا عامحل،  500 محن  أقحل  بھحا  يعمحل 

 (15،16، ص 2018

 بأنھحا  والمتوسحطة  الصحغیرة  الشحركات  الصحناعیة  للتنمیحة  ةالمتححد  الأمحم  لجنحة  عرفحت  وقحد 

 الحدول  فحي  عامحل  500عاملا في الحدول النامیحة، وأقحل محن      90أقل  بھا يعمل التي الشركات

 .المتقدمة

 عحن  فیھحا  العمالحة  يزيحد  لا مؤسسحة  كل أنھا على الصغیرة المشروعات الدولي البنك ويعرف

 المؤسسحات  أمحا  دولار، ملیحون  3 عحن  يزيحد  لا ومبیعاتھحا  وإجمحالي أصحولھا   ، عحاملا  50

 ملیحون  15 أعمالھحا  حجحم  يتجحاوز  ولا عامحل،  300 عمالھحا  يتجحاوز  لا التحي  ھحى  المتوسطة

 (.201 ص ، 2019 وآخرون، دولار )زعیش،

 لسنة 141 رقم والمتوسطة الصغیرة المنشآت تنمیة فقانون العربیة مصر جمھورية فى أما

 التحى  الفرديحة  المنشحآت  ھحى  الصحغیرة  فالمنشحآت  :المنشآت كلتل تعريفاً محدداً وضع 2004

 خمسین عن المدفوع رأسمالھا يقل ولا أو تجارياً، خدمیاً أو انتاجیاً اقتصادياً نشاطاً تمارس

 المنشآت أما عاملا، 50على  فیھا العاملین عدد يزيد ولا جنی  ملیون يتجاوز ولا جنی  ألف

  200 يجحاوز  ولا جنیح   ملیحون  50 السحنوي  عمالح  أ حجحم  يبلغ مشروع كل فھى المتوسطة

 (.9 ص ، 2004 الصغیرة، المشروعات تنمیة جنی  )قانون ملیون

 :الجائحة تعريف  -ب

 فحي  جديحد  لمحرض  العحالمي  الانتشار ھي الجائحة" :WHOالعالمیة  الصحة منظمة تعريف

 ."من  مناعة لديھم لی  ومعظم الناس العالم، أنحاء جمیع

 إلحى  يشحیر : "USD CDCالمتححدة   بالولايحات  الأمحراض  ومكافححة  لوقايحة ا مركحز  تعريحف 

 الناس"  من كبیر عدد على تؤثر ما وعادة عدة دول أو قارات، في الوباء انتشار

(London Business School, 2020, p. 15) 

 المستجد(: )كورونا 19- كوفید فیروس تعريف-ت

 والحذي  المكتشحفة،  التاجیحة  الفیروسحات  أححدث  ھحو  19- كوفید) المستجد كورونا فیروس إن

 بدأ وقد قبل، من معروفین يكونا لم يسبب  الذي والمرض ھذا الفیروس معدياً، مرضاً يسبب

 فحي  "ھحوبي " بمحافظحة  "ووھحان " محن منطقحة   ابتداء العالم أنحاء جمیع في المرض تفشي

 (.2020بدبي،  الصحة )ھیئة 2019  ديسمبر من الأول في الصین
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 :خرآ تعريف في

 تتحراوح  أمراضحاً  تسحبب  أنھا يعرف الانتشار واسعة فیروسات فصیلة ھي كورونا فیروسات

الشححائعة إلححى الأمححراض الأشححد حححدة كمتلازمححة الشححرق الأوسححط التنفسححیة   البححرد نححزلات مححن

(MERS)  السارس(، فیروس كورونا المسحتجد كوفیحد   الحاد الرئوي الالتھاب ومتلازمة(-

العالمیحة   الصححة  )منظمحة  البشحر  لحدى  اكتشحافھا  يسبق لم فیروسال من جديدة سلالة ھو 19

،2015) 

 : الدراسة حدود  -6

 المحدة  وھحى  أشحھر  سحتة  خحلال  الدراسحة  مححل  الظحاھرة  بدراسحة  يخحت   الزمحانى:  الححد 

 والمقصحود  الإغحلاق  قحوانین  وصدور المصري في المجتمع الجائحة توغل فترة منذ الزمنیة

 شحھر  نھايحة  فحي  الاحترازيحة  الإجحراءات  تخفیحف  بدايحة  ي، حتح 2020محارس   شھر بداية بھا

 .2020 أغسط 

 ممثلحة  عشحوائیة  عینحة  علحى  الدراسة ستقتصر الدراسة لمجتمع بالنسبة : المكانى الحد

 المتوسطة المشروعات تنمیة جھاز من الممولة الصغیرة والمتوسطة المشروعات لأصحاب

 المالیحة  خدماتح   تغطحى  الحذى  الإقلیمحى  الجیزة مكتب نطاق ضمن الصغر ومتناھیة والصغیرة

 – الھحرم – إمبابحة  – أطفحیح  – العیحا   – البدرشحین  :وھى الأحیاء من مجموعة المالیة وغیر

 الجیحزة  مكتحب  إختیحار  تحم  وقد ، أبوالنمرس – البدرشین – الجیزة منتصف – الدقى – فیصل

 مسحتوى  علحى  وسحطة والمت الصحغیرة  للمشحروعات  الممولحة  المكاتحب  من أكبحر  لأن  الإقلیمى؛

 الحضحرى  المسحتوى  بحین  تتنحوع  التحى  محن الأحیحاء   لمجموعحة  تغطیتح   وبسحبب  الجمھوريحة، 

 .فكر أصحابھا وتنوع المشروعات تلك تنوع يعك  الذى الأمر ، الريفى والمستوى

 :الدراسة منھجیة  -7

 :الاستطلاعیة الدراسة  -أ

 أنھحا  علحى  عحادة  إلیھحا  ينظر التى یةالاستكشاف البحوث من نوعاً الاستطلاعیة الدراسة تعتبر

 بناء فى الباحثین ولمساعدة وأبعادھا، البح  بمشكلة المعرفة اللازمة لزيادة الأولي الخطوة

 ,Hair Jr )تستخدم في تصحمیم البحح  الوصحفي     بدورھا والتى بالبح ، الخاصة الفروض

J. F. et.al, 2015, pp. 331) 

 :المیدانیة الدراسة  -ت

 فحى  المسحتخدمة  المنحاھج  أبحرز  أححد  يعحد  الحذى  التحلیلحى  الوصحفى  المحنھج  حثحان البا اسحتخدم 

 عحن  والأجنبیة العربیة المراجع من مجموعة استقراء خلال العلمیة من والأبحاث الدراسات

 علحى  التعحرف  إلحى  ھادفحاً  الوصحفیة  بدراسحة الظحواھر   معني المنھج وھذا الدراسي، موضوع

 الظواھر وسیلة لدراسة ھو الوصفى المنھج إن القول عنستطی إذن بھا، المتعلقة الخصائ 

 دلائحل  لھحا  منطقیحة  تفسحیرات  إلى الوصول ثم علمى بأسلوب الوصف خلال من المشكلات أو

 .للمشكلة محددة أطر وضع على القدره الباحثین وبراھین تمنح
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 :الدراسة وعینة مجتمع  -ث

 :من الدراسة مجتمع يتكون

 المتوسطة المشروعات تنمیة جھاز من الممولة والمتوسطة الصغیرة المشروعات أصحاب

 ضمن والصناعیة، والتجارية الخدمیة المشروعات بین تلك المشروعات وتتنوع والصغیرة

 .الإقلیمى الجیزة مكتب نطاق

 : من المختارة العینة تتكون

 صحغیرة  لمشحروعات  ومحلاك  وموظفحون  مديرون وھم مشاركاً 384 الدراسة عینة حجم بلغ

 . الأصلي للمجتمع ممثلة العینة تلك تكون مراعاة أن تم وقد ، متوسطة وأ

 :المیدانیة للدراسة البیانات جمع وسائل

 مقیحاس  باسحتخدام  الاستقصحاء  قائمحة  علحى  للدراسة الأولیة البیانات جمع في الباحثان اعتمد

 دراسحة ال اسحتخدما  كمحا  للدراسحة،  المختلفحة  المتغیحرات  وذلحك لقیحاس   الخماسحي  "لیكحرت "

 النسحبیة(،  الأھمیحة -الانححراف المعیحاري   -الحسحابي  المتوسحط  -التكحراري  )التوزيع الوصفیة

 العلاقة بین لتحلیل البسیط والانحدار بیرسون ارتبا  معامل استخدام تم كما ،"ت" وإختبار

 بواسحطة  وذلحك  ذكرھحا،  السابق الدراسة فروض فى التابعة والمتغیرات المستقلة المتغیرات

 تحديدھا. السابق الدراسة تساؤلات لإختبار (SPDD) 20التحلیل الإحصائي  برنامج

 السابقة الدراسات  -7

 للحدول،  الإقتصحادية  التنمیحة  قحاطرة  ھحى  الأعمحال  ريحادة  أن  Rasli, A. et al., (2013)أكد

 إقامحة  بحین  العلاقحة  وتختلف للشعوب، الرفاھیة لتحقیق فرص العمل توفیر فى الأساس وھى

 أخحرى  إلحى  دولحة  محن  التنمیحة الإقتصحادية   تحقیحق  وبحین  والمتوسحطة  الصحغیرة  اتالمشحروع 

، فححي مقالحح  البحثححي أن إقامححة    Fatoki (2014)الأسححواق وقححد أوضححح    لأحجححام ووفقححا

 الحدول،  فحى  السیاسحى  الاسحتقرار  تحقیحق  فحى  تسحاھم  والمتوسحطة  الصحغیرة  المشحروعات 

 واحدة. وجھان لعملة ھما والسیاسة فالاقتصاد

 وتؤمن سیاسیاً، استقراراً بدورھا تحقق الاقتصادية التنمیة أن إلى الدراسة تلك خلصت وقد

 كنححدى  المجتمحع،  لأفحراد  العمحل  فحرص  وتحوفر  والمنتجحات  محن الخحدمات   المجتمحع  احتیاجات

 .المجتمعیة والرفاھیة الاقتصادية التنمیة قاطرات

 الحدولى  السفر على روضةالمف القیود بأن دراست  في Bewiainfwe, wr L (2020)أكد 

 بسحبب  العحالم  بلحدان  معظحم  فحى  والصحناعیة  التجاريحة  للمؤسسحات  الجزئحى  أو الكلى والإغلاق

 .دولیة اقتصادية كارثة إلى الوباء

 رواد علحى  الصحعب  محن  سحیكون  فننح   Jehad El Sayed, (2020)ووفقحا لمحا صحدر عحن     

 غیرھا من أكثر ستعانى الناشئة تالشركا وأن الوباء، انتشار فترة في العملاء جذب الأعمال

 .للبقاء محاولتھا فى

 Ketchen Jr, D., J., & Craighead, C. W., (2020)دراسحة   فحى  الباحثحان  ويشیر

 التوريحد  سلاسحل  إدارة وبحین  والمتوسطة المشروعات الصغیرة إدارة بین العلاقة أھمیة إلى
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 نفحاذ  خطحر  محن  مختلفحین يقلحل   ينمحورد  محع  بالتعامحل  الإھتمحام  أن الباحثحان  ويؤكحد  المتعحددة، 

 خطحر  والمتوسحطة  الصحغیرة  المشحروعات  سحیقى  الأمحر  وبھحذا  ، الأعمحال  رواد عنحد  السحلع 

 .الأزمات فترات خلال العمل عن أو التوقف الإفلاس

 الباحثحان  ركحز   Cowling, M., Brown, R., & Rocha, A. (2020)وفحي دراسحة   

 الأزمحات  وقحت  خاصحة  والمتوسحطة  الصحغیرة  تالنقدية للمشروعا السیولة توافر أھمیة على

 أثنحاء  العحالم  حكومحات  الحذى إنتھجتح    الاقتصادى الإغلاق ، فنن19-كوفید وباء تفشى كأزمة

 العالم، حول الصغیرة المشروعات من العديد إفلاس إلى أدى قد 19-كوفید وباء مواجھة

 .روعاتالمش لتلك تعويضیة مالیة لحزم الحكومات تلك تقديم من الرغم علي

 الأوضحاع  قتامحة  محن  الحرغم  على أن  Li-Ying, J., & Nell, P. (2020))يرى الباحثان 

 الأعمحال  لأصححاب  فلابحد  ،19-كوفیحد  وبحاء  تفشحى  بسحبب  خاصحة  الأعمحال  لحرواد  بالنسحبة 

 أححد  ھحى  الأزمحة  اعتبحار أن  علحى  العالمیحة  الأزمحة  ھحذه  وسحط  مشحرقاً  جانباً ترى أن الصغیرة

 .والابتكا تجديدلل الأساسیة الدوافع

 فحنن  والمتوسحطة،  الصحغیرة  للمشحروعات  الرقمیحة  التكنولوجیحا  أھمیحة  عحن  كتحب  محا  أمحا 

 :الباحثین

 Papadopoulos, T., Baltas, K. N., & Balta, M. E. (2020)  إلحى  أشحاروا 

 وبحاء  تفشحى  ظحل  فحى  جديحده  بیانحات  لقواعحد  والمتوسحطة  الصحغیرة  المشروعات وضع أھمیة

 الشحركات  تنمیحة تلحك   أھمیحة  على الباحثان ويؤكد البیانات، لتلك دقیق تحلیلب والقیام كورونا

 فحى  اسحتمرارھا  لضحمان  الاسحتراتیجیة  الخطحط  ووضحع  الأزمات لاستراتیجیات الحجم صغیرة

 .الأسواق

 محن  ٪75 ححوالى  بحأن  أكحدت  Fabeil, Noor Fzlinda et.al, (2020دراسحة )  وفحي 

 ثحلاث  غضون فى بالفشل علیھا سیحكم الأزمات دارةلإ مستقبلیة خطط تعد لم التى الشركات

 انتھائھحا،  بعحد  وكحذلك  الأزمحة وخلالھحا   ححدوث  قبل التخطیط لأھمیة الدراسة وتشیر سنوات،

 التجارية، كمحا  العملیات واستعادة العمل استئناف تتضمن الأزمة من للتعافى خطة وضع مع

 الحذى  التحفیحزى  المحادى  الحدعم  علحي  فقحط  الاعتماد عدم الأعمال رواد على أن الباحثان يؤكد

 ولا المحدى  قصحیرة  المسحاعدات  ھحذه  نتحائج  إن حیح   ، الأزمحة  من تأثیر للحد الحكومة تقدم 

 .المدى قصیر علاجاً أو تعد مسكناً ولكنھا الطويل المدى على للأزمة اً علا  تعد

 أوائحل  ذمنح  جحاء  الأعمحال  بريحادة  المتزايحد  فالاھتمحام  العربیحة،  مصحر  جمھوريحة  عحن  أمحا 

 للتنمیحة  الاجتمحاعى  الصحندوق  بتأسحی   الحكومحة  فلقحد قامحت   الماضحى،  العام من التسعینیات

 حرص كما والدولیة، الموارد الوطنیة تعبئة يخ  فیما بارزٌ دورٌ ل  كان حی  ،1991 عام

 لتوفیر الخاص والقطاع الحكومیة غیر والمنظمات الحكومیة الھیئات مع العمل على

 الصحغیرة  للمشحروعات  المیسرة والقروض المالیة التسھیلات توفیر ريقط عن العمل فرص

 فكحر  بتعزيحز  المصرية للدولة اھتمام ھناك ، ذكره سبق ما كل فضلًا عن الحجم، والمتوسطة

 ضمن الأعمال ريادة وإدرا  المدارس والجامعات فى الشباب بین الأعمال ريادة ثقافة ونشر
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 غیر نحو على الآونة الأخیرة فى مصر في الأعمال ضناتحا عدد وزيادة الدراسیة، المناھج

 الذكیح   القريحة  حاضحنات  وأيضحاً  أنجحل  كحايرو  و ”Ideavelopers“شحركة   ومنھحا  مسحبوق 

 والاستشارات التمويل بخدمات المعنیة Innovatures“للاستثمار وشركة  العامة والھیئة

 Oxford Business. (Group Report, 2016)  التكنولوجیة 

 السابقة الدراسات فى جاء ما ھمأ 

 للمؤسسحات  الجزئحى  أو الكلحى  والإغحلاق  الحدولى  السحفر  علحى  المفروضحة  القیحود  أدت 

 وإيقحاف  المالیحة  التححويلات  محن  الححد  إلحى  العحالم  بلحدان  معظحم  فحى  والصحناعیة  التجاريحة 

 .دولیة اقتصادية كارثة إلى بدوره أدى مما السیاحة

 التوريحد  سلاسحل  إدارة وبحین  والمتوسطة الصغیرة عاتالمشرو إدارة بین العلاقة أھمیة 

 خطحر  محن  يقلل علیھم والحفاظ السلعة لذات موردين عدد التعامل مع إن حی  المتعددة،

 .الأعمال رواد عند السلع نفاذ أو نق 

  فیحروس  تفشحى  أزمحة  ظحل  ففحى  والابتكحار  للتجديحد  الأساسحیة  الحدوافع  أححد  ھحى  الأزمحة 

 فحرص  اغتنحام  علحى  أعمحالھم  قحدرة  محدى  علحى  لمشحروعات تلحك ا  نجحاة  تتوقحف  كورونحا، 

 .مبتكرة حلول باستخدام الأسواق فى جديدة

 علحي  والاعتمحاد  جديحدة  بیانحات  لقواعحد  والمتوسحطة  الصحغیرة  المشروعات وضع أھمیة 

 لضحمان  الرقمیحة  التكنولوجیحا  اسحتخدام  علحى  القحدره  والحذين لحديھم   الملائمحین  المحوظفین 

 .التجارية ملیاتالع لجمیع السل  التشغیل

  فحى  والمتوسحطة  الصحغیرة  بالمشحروعات  المصحرية  الحكومحة  قبحل  محن  المتزايحد  الاھتمحام 

 وتعحد  التنمیة قاطرة بالفعل أنھا لإدراكھا الخصوص على وج  الماضیة القلیلة السنوات

 .المحلى للاقتصاد الفقرى العمود

 سحعیھا  ھحو  السحابقة،  تالدراسحا  عحن  الدراسحة  لھحذه  الأساسحي  الاخحتلاف  أن الباحثحان  ويحري 

 والمتوسحطة  الصحغیرة  المشحروعات  قحدرة  علحي  19- كوفید الفعلي لجائحة الأثر عن للكشف

 الدولة دور عن والكشف لتلك المشروعات، الخاصة الطبیعة ظل في والنجاح الاستمرار في

 .المشروعات تلك مساندة في المصرية

للدراسةالنظرىالإطارثانيا:
 :العالمي الاقتصاد " علي19- فیدكو" وباء تأثیر  -

العالم  مستوى على وظیفة ملیون 195 يعادل ما سیدمر الوباء بأن المتحدة الأمم حذرت

(DELPHINE, STRAUSS, 2020) الدولیة العمل لمنظمة الأولیة التقديرات وتشیر 

 أعقاب في والأجور العمل ساعات في وانخفاض البطالة معدلات في كبیر ارتفاع إلى

 .عامل ملیون 24.7 إلى ملیون 5.3 بین ما عالمیاً المتعطلین أعداد في وارتفاع فیروس،ال

 العرض على فقط لی  أثر مما العمل، لسوق اقتصادية صدمة إلي بالفعل الأزمة تحولت لقد

 International Labor)والاستثمار  الاستھلاك من يمثل  وما على الطلب أيضاً ولكن

Organization (ILO), 2020)   انخفاض إلى أدت والطلب للعرض الصدمات وتلك 
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 Richard)الخام  المواد من الإمدادات على الحصول فى مشكلات وخلق الإنتا 

Baldwin and Beatrice Weder di Mauro, 2020, pp. 167-169)  

 يتجح   العحالم  جعحل  الذى العالمي الإقتصاد في فادحة خسائر في تسبب كورونا فیروس تفشي

 النمحو  إنخفحاض  الإئتمحاني  للتصحنیف  فیحتش  وكالحة  توقعحت  وقحد  الركحود العحالمي،   منطقة ونح

 ,Fitch Ratings). 2019فحي ديسحمبر    ٪2.5 محن  فقحط  ٪1.3 إلحى  2020 لعام العالمي

2020)  

 لحمايحة  الفحور  علحى  للعمحل  حتمیحة  لديھا الشركات أن علي الاقتصاد خبراء معظم يجمع لذلك

 التحي  الوقائیحة  الإجحراءات  إتخحاذ  محع  والمخحاطر،  الأعمحال  تححديات  محع   والتعامحل  الموظفین،

 (Craven, et. al, 2020,p 8)موظفیھا  تحمي

 المخحاطرة  دون أعمالھحا  حجحم  علي لحفاظل مبتكرة استراتیجیات تنفیذ إلي فاتجھت الشركات

 العديحد  طلبت 19-كوفید إصابات عن متفرقة تقارير المثال وبعد سبیل فعلي لديھا، بالعاملین

Baldwin)من خحلال المنحزل     العمل موظفیھا من الكبیرة الیابانیة الشركات من

 الاقتصادى بالركود مقارنة الأسرع ھو 19-كوفید جائحة جراء الاقتصادى ( الركود2) شكل

  2009 فى العالمیة المالیة وبالأزمة التسعینیات فى
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 الحراھن  الوقحت  فحى  العالمیحة  الاقتصحادية  الأوضحاع  ( خطحورة 2السحابق شحكل )   الشحكل  يوضح

 يھحدد  ممحا  بشحده  ينححدر  2020 لعام الاقتصادى المنحنى وأن  19-فیدكو وباء تفشى بسبب

 عحاتق  علحى  بالمسحئولیة  تلقحى  المؤشحرات  % وھحذه 8إلحى   يصحل  دولحى  اقتصحادى  بننكمحا، 

اللازمة للتصدي لتلحك الأزمحة )البنحك     الإجراءات كافة لیتخذوا الدول وقادة السیاسات صانعى

 (  2020الدولي، 

 :19-كوفید وباء وبعد قبل الاقتصادى مصر وضع  -2

 الأخیرة، السنوات في الناشئة الاقتصادات بین مناسبة مكانة مصر تتبوأ أن المتوقع من كان

 في بدأ الذي الإصلاح برنامج وبدأ بعد، تستكمل لم المنشودة أن الإصلاحات من الرغم على

 عامینال خلال بالمائة خمسة من أكثر النمو الاقتصادي وزاد ثماره يؤتي  2016 عام

 قبل إلى، أن  ھنا الإشارة وتجدر (Breisinger & Others, 2020,p1)  الماضیین

 الربع من الفترة خلال %4.5 قدره نمواً المصري الاقتصاد حقق ،19- كوفید وباء صدمة

، 2020 الاقتصادية، للدراسات المصري المركز) 2019 الثال  إلى الربع 2018 الأول

 ازدھر كما ، 2019-2018عامى  فى إيرادات  أعلى ةالسیاح قطاع سجل حی  (،3ص 

 عام فى الخاص والقطاع للاقتصاد قوى نمو إلى يؤدى أن متوقعاً كان حی  الأعمال، مناخ

 المقدرة الخسائر فنن ،19-كوفید جائحة ظھور وبسبب وللأسف ولكن بعده، وما 2020

 الذى السیاحى الإنفاق اضانخف بسبب وذلك شھريا ٪0.8 تبلغ المحلى الإجمالى الناتج فى

 والزراعة الأغذية وتجھیزات الأجرة وشركات سیارات والمطاعم الفنادق على يؤثر بدوره

 میزانیة على تؤثر حتماً السوي  قناة إيرادات إنخفاض فنن ذلك، على علاوة وخلاف ،

 یؤثرس الخار  فى المقیمین المالیة المصريین تحويلات من الدخل انخفاض أن كما الحكومة

 .والوسطاء التجزئة تجار على سلباً يؤثر أن شأن  من مما السلع من الأسر على استھلاك

 مختلفة لقطاعات مقسم المحلي الناتج في المتوقعة ( الخسائر3)  رقم شكل
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 قنحاة  إيحرادات  السحیاحة،  اعقط فى اً كبیر اً انخفاض يبین( 3)شكل  أعلاه الموضح والشكل  

-كوفیحد " وبحاء  تفشحى  جحراء  بالخحار   العحاملین  للمصحريین  والتححويلات المالیحة   السحوي ، 

 ٪0.7 بحین  تتحراوح  بنسحبة  يقدر المصرى الذي القومى المحلى الناتج انخفاض كذلك ،"19

اسحتمرار   حالحة  فحى  شحھرياً  جنیح   ملیحار  41 و 36 بحین  يقحدر  انخفاضحاً  يعنحى  ممحا  ٪0.8 و

 .أشھر 6 إلى 3 من لمدة زمةالأ

 الناجمة الاقتصادية ( الخسائر2020)  العربیة مصر جمھورية فى الأمريكیة الغرفة وقدرت

 الخحار   فحى  العحاملین  للمصحريین  المالیحة  التححويلات  محن  الصحادرة  انخفحاض الإيحرادات   عحن 

 يقوم جنبى،الأ النقد عائدات من ٪30 يمثل ما سنوياً، وھو أمريكى دولار ملیار 27 بحوالى

   2019 عام عن وذلك عامل مصرى ملايین 5 بتحويلھا

(American Chamber of Commerce, 2020, p.3) 

-لكوفیحد  المحتمحل  التحأثیر  بتقیحیم   (ECES) الاقتصادية للدراسات المصرى المركز قام كما  

 نححو ال علحى  وذلحك  سحیناريوھات،  لثلاثحة  وفقا بالخار  العاملین تحويلات المصريین على19

 عحن  متوقع سیناريو أفضل عن أسوأ سیناريو أما – معتدل سیناريو -سیناريو أفضل :التالى

ملیحار دولار   2.6% )أي محا يعحادل   10فھحو انخفحاض بنسحبة     2019/2020المالیحة   السنة

ملیحار   1.8% )أي محا يعحادل   8فھحو انخفحاض    2020/2021أمريكي( وعن السحنة المالیحة   

فھححو انخفححاض بنسححبة   2019/2020المعتححدل للسححنة المالیححة   دولار أمريكححي(، والسححیناريو 

فھححو  2020/2021ملیححار دولار أمريكححي(، وللسححنة المالیححة    3.2% )أي مححا يعححادل  12.5

ملیححار أمريكححي(، أمححا أسححوأ سححیناريو فیتوقححع       3% )أي مححا يعححادل  13.5انخفححاض بنسححبة  

% 15بنسحبة   2019/2020انخفاض في تحويلات المصريین بالخحار  فحي السحنة المالیحة     

يتوقححع انخفححاض  2020/2021ملیححار دولار أمريكححي(، وللسححنة المالیححة  3.8)أي مححا يعححادل 

 ملیار دولار أمريكي( 3.3% )أي ما يعادل +15بنسبة +

(Egyptian Center for Economic Studies (ECES), 2020, pp. 7-9) 

 المصحريین  وتححويلات  السحوي   ةقنا إيرادات من لكل لنا قدم السابق الشكل أن بالذكر والجدير

 والثحانى  تشحاؤماً  أقحل  تكحون  التوقعات أحد ،iحدوث المقدر للانخفاض توقعین بالخار  العاملین

 ٪10 انخفحاض  فھحو  السحوي   قنحاة  لإيحرادات  بالنسحبة  تشحاؤماً  الأقل التوقع فنجد تشاؤماً، أكثر

 العحاملین  للمصحريین  المالیةالتحويلات  لانخفاض تشاؤما الأقل والتوقع ٪،15 تشاؤماً والأكثر

فلحم   السحیاحة  لقطحاع  بالنسحبة  أمحا  ، ٪15 ھحو  تشحاؤما  الأكثحر  والتوقحع  ٪10 أيضحا  فھو بالخار 

 % .100 يصل الذى الحاد الانخفاض وھو كارثي واحد توقع سوى الشكل يقدم

 :والمتوسطة الصغیرة المشروعات أھمیة 3-

 الصحغیرة  المشحروعات  وتنظحیم  امحة إق بحین  القويحة  العلاقحة  علحى  السیاسحات  واضحعو  أكحد 

 آسحیا  شحرق  فحى  الحدول  محن  العديحد  تجحارب  أثبتحت  كمحا  التنمیة الاقتصحادية،  وبین والمتوسطة

 لاقتصحادھا  الفقحرى  العمحود  والمتوسحطة ھحى   الصحغیرة  المشحروعات  أن وأمريكحا  وأوروبحا 

 خاصة منذ ديھال والاجتماعیة الاقتصادية التنمیة دعم فى كبیراً دوراً لعبت قد وأنھا القومى،
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 النمحو  وراء الرئیسیة القوى أحد مؤخراً الأعمال رواد أصبح ولقد العشرين، القرن منتصف

 للشعوب   الاجتماعى الرخاء للبلدان وتحقیق الاقتصادى

(Rasli, A., Khan, et. al, 2013,p. 181) 

 فحى  مھمحاً  قطاعحاً  يعحد  القطحاع  ھحذا  أن علي العالم دول معظم في الاقتصادية المؤشرات تشیر

 والمتوسحطة  الصحغیرة  المشحروعات  تلعحب  إذ حولح ،  الھامحة  القطاعحات  بحاقي  وتكامحل  تمحور

 أن ( ويمكحن 204، ص 2018البطالة )عیسى،  ومكافحة عمل فرص خلق في الكبیر الدور

   :التالیة النقا  في القطاع ھذا أھمیة نسرد

 .الحر السوق اقتصاد إلى الدول بعض اقتصاديات تحول عملیة في محورياً دوراً تؤدى -أ

 وزيحادة  الحبلاد،  فحي  الإنتاجیحة  الحركحة  دفحع  على والمتوسطة الصغیرة المشروعات تعمل -ب

 .والحضاري المستوى المعیشي ورفع الصادرات

 الوظحائف  علحى  الضحغط  تقلیحل  علحى  وتعمحل  والنسحاء،  الشباب من لكثیر عمل فرص خلق -ت

 .الحكومیة

 عملیحات  وتطحوير  تححدي   علحى  قحدرتھا  حیح   من التكنولوجي التطوير آلیات أھم أحد تعد -ث

 .العالیحة  الاسحتثمارات  ذات الضحخمة  الشركات من بكثیر أقل أسرع وبتكلفة نحو على الإنتا 

 (.16 ص ،2018 )خلیل،

 جائححة  انتشحار  بعد العربیة مصر جمھورية فى والمتوسطة الصغیرة المشروعات حالة  -4

 :19-كوفید

 القومى: للاقتصاد والمتوسطة الصغیرة اتالمشروع أھمیة  4-1

 ذات فحى  يختلحف  كمحا  آخحر  إلحى  بلحد  محن  والمتوسحطة  الصغیرة المشروعات نمو معدل يختلف

 محع  تختلحف  الاقتصحادى  بحالنمو  الأعمحال  ريادة علاقة أن ومن المعروف لآخر، وقت من البلد

 وطیحدة  علاقحة  ھنحاك  أن كما مختلفة، بحجم أسواق تتمتع التى الدول فى وذلك الوقت، مرور

 النحاس  إشراك من خلال بالرفاھیة يتمتع مجتمع وخلق عمل فرص وخلق الأعمال ريادة بین

 (Remeikiene, R., et al, 2013,p 299- 307)العملیة ، الحیاة فى

 عحن  نحاجم  سیاسحى  اسحتقرار  إلى ذلك فسیؤدى جیدة حالة فى سیكون  كل المجتمع إن وحی 

 التحى  والخحدمات  الوظحائف والمنتجحات   ويجحدون  حیحاتھم  عحن  راضحون  الشحعب  غالبیحة  أن

 الدول لجمیع الاقتصادى النمو قاطرة أنھا على الأعمال لريادة ينظر لذلك يحتاجونھا،

(Fatoki, O., 2014 ,p 294). 

 فحي  محوريحاً  دوراً والمتوسحطة  الصحغیرة  المشحروعات  تلعحب  العربیحة  مصحر  جمھوريحة  وفحي 

 محن %80 ونححو  الاقتصحادي،  النمحو  محن %75 بنححو  تسحاھم  إنھحا  حیح   المصحري  الاقتصاد

 الاقتصحاد  فحي  والمتوسحطة  الصحغیرة  المشحروعات  لقطاع الكبیرة الأھمیة يؤكد وھذا العمالة،

 محن  % 44.6 تمثحل  منشحأة  ملیحون  1.7 القطحاع  ھحذا  في المنشآت عدد بلغ حی  المصري،

 (.505 ص ،2018 ، الرسمي )سلامة الخاص القطاع في المنشآت إجمالي
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 فیحروس  أزمحة  محن  المتضحررة  القطاعحات  أححد  يُعد والمتوسطة الصغیرة المشروعات قطاعو

 الوبحاء  وأن الأشحد،  ھي الأزمة ھذه أن المؤسسات أغلب قبل من شب  إتفاق وھناك كورونا،

 لعدة أكثر والمتوسطة الصغیرة وستعاني الشركات علی  ھو مما أكثر الوضع لتفاقم سیؤدي

 ممحا  الأشحخاص بمنحازلھم   بقحاء  ظحل  فحي  بھحا  الخاصحة  الإيحرادات  انخفحاض  فحي  تتمثحل  عناصر

 التكحالیف  دفحع  فحي  اسحتمرارھا  بجانحب  المؤسسحات  تلحك  منتجحات  على الطلب لانخفاض يؤدي

 .استدامتھا لضمان تمويل على وصعوبة العثور

الميدانيةالدراسةثالثا:
الاستطلاعيةالدراسةأ

 والمتوسحطة  الصغیرة المشروعات على 19-كوفید جائحة تأثیر عن إستطلاعیة دراسة

 :مصر العربیة جمھورية فى

 علحي  للوقحوف  المیدانیحة  للدراسحة  سابقة إستطلاعیة دراسة إجراء على الباحثان حرص

 ھذه إندلاع بعد التجارية مشروعاتھم وحال المصريین رواد الأعمال حالة عن مبدأية صورة

 لعحدد  الشخصحیة  المقحابلات  بعحض  قحد الباحثحان  ع ولقحد  الدولیحة،  والاقتصادية الصحیة الأزمة

 أسحئلة  وجھحوا خلالھحا   والمحوظفین،  والمحدراء  الصحغیرة  المشحروعات  أصححاب  محن  مححدود 

 كمحا  والمتوسحطة،  الصحغیرة  المشروعات خسائر تخفیف فى المصرية الحكومة بدور متعلقة

 الجديحدة  اتبالسیاسح  والمتعلقحة  19-كوفیحد  بمكافححة  الخاصحة  المسحتقبلیة  إلى الخطط تطرقوا

 ھذه ظل فى لديھم والعاملین بالعملاء الطارئة، وعلاقاتھم الأزمة مع للتكیف سینفذونھا التى

 أعمحالھم  فحى  التححول الرقمحى   وھحو  مھحم  موضحوع  إلحى  الباحثحان  تطحرق  وأخیحرا، . الأزمحة 

 :ھم الاستطلاعیة بالدراسة الشخصیة المقابلات معھم أجريت الذين والأفراد المستقبلیة،

 "بیك ريتش" شركة ملاك وأحد التنفیذى الرئی  الھلالى عمرو السید

 السیاحیة "ترافكو" بشركة التسويق مديرة عطیة، مارى الآنسة

 الحريمى الملاب  شركات بأحد المديرة رمضان مريم السیدة

 الصیدلیات من لاثنتین المديران إبراھیم ولید والدكتور الباب فتح شريف الدكتور

 .الدعاية شركات بنحدى المديرة أحمد ندا السیده

 تناولتھحا  التحى  الأساسحیة  المححاور  علحى  الموظفحون /المحديرون / الأعمحال  رواد تعقیحب 

 الشخصیة المقابلات

 عام بشكل الأعمال رواد أعمال على الجائحة تأثیر :الأول المحور

 50 محن  بنسحبة  انخفضت قد وأن النقدى التدفق فى مشكلة لديھم :"بیك ريتش" شركة 

 %60 إلى

 خسحائرھم  وحجحم  للغايحة  سحیيء  للشحركة  المحالى  الوضحع  :السحیاحیة  "ترافكحو " شحركة 

 بشحكل  الأوضحاع  تتحسحن  حتحى  للشحركة  التحام  الإغلاق يفكرون فى أنھم كما ٪،100  وصلت

 .عام
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-60 إلحى  تصحل  خسحائرھم  وحجحم  بشحده  مالیحاً  تحأثروا  الحريمحى:  الملابح   شحركات  أححد  

70 % 

 . أولا والعلا  لدواءل موجھاً العملاء أصبح حی  

 ارتفعحت  حیح   الوبحاء  جحراء  الإطحلاق  علحى  تتحأثرا  لحم  :بالقحاھرة  الصحیدلیات  محن  اثنتحان 

 علحى  أقبلحوا  المواطنین لأن ٪،100 بلغت اً أرباح وحققا أعلى حد إلى وعوائدھما مبیعاتھما

 على ئیةالغذا المكملات وكذلك والمضادات الحیوية للبرد العلاجیة الأدوية أنواع جمیع شراء

 .مسبوق غیر نحو

 %.90-80 بنسبة إنخفضت إيراداتھم :بالقاھرة الدعاية شركات أحد

 كورونا أزمة لمواجھة المستقبلیة الخطط الثانى: المحور

 خططھحم  مقدمة فى يأتى النقدى التدفق لضمان نقدية خطط وضع :"بیك ريتش" شركة

 التواصحل  منصحات  خحلال  محن  لاءالعمح  محع  الإلكترونحى  فحى التواصحل   التوسحع  ثحم  المسحتقبلیة، 

 .المختلفة الإجتماعى

 العمحلاء  محع  والتواصحل  الرقمیحة  الأعمحال  إلحى  سحیتحولون  :السحیاحیة  "ترافكحو " شحركة 

 .الداخلیة السیاحة التركیز على سیتم كما إلكترونیا،

 التححول  ينحوون  كمحا  جديحدة  بیانحات  قاعحدة  إنشاء ينوون الحريمى: الملاب  شركات أحد

 تسحويقیة  تقنیحات  لتقحديم  جديحدة  إسحتراتیجیات  وضحع  وأنھحم يدرسحون   الرقمیحة  العملیحات  إلحى 

 .مبتكره

 التعامحل  إلحى  وسحیتجھون  جديحدة  بیانحات  قاعحدة  بالقاھرة: سینشئان الصیدلیات من اثنان

 .الإجتماعى التواصل منصات عبر مع العملاء والتواصل الرقمى

 سیخفضحون  كمحا  الرقمیة بیعاتوالم للتسويق بالقاھرة: سیتحولون الدعاية شركات أحد

 .العملاء لجذب الأسعار

 الأزمة خلال والموظفین العملاء مع العلاقة :الثال  المحور

 التواصحل  منصحات  خحلال  محن  عملائھحم  محع  دائحم  تواصحل  بیحك": فحى   شحركة "ريحتش  

 الحدعم  لھحم  ووفحرت  رواتحبھم  تخفحض  لحم  فالشحركة  محوظفیھم  عحن.  أمحا  المختلفحة،  الاجتماعى

 .19-كوفید أزمة خلال اللازم ىوالنفس الصحى

 محن  ٪65 اسحتقطعوا  وأنھم منقطعة شب  بعملائھم علاقتھم :السیاحیة "ترافكو" شركة

 .العمل لترك اضطروا منھم الكثیرون والعمال وأن الموظفین رواتب

 نظحام  ووضع مبتكرة تسويقیة تقنیات وضع بصدد ھم :الحريمى الملاب  شركات إحدى

 تخفحیض  إلحى  آسحفین  اضحطروا  أنھحم  فقحال  ، الشركة موظفى عن ءأماالعملا مع للعلاقة جديد

 %.50 بنسبة رواتبھم

 بتقحديم  سحیقومون  وأنھحم  اً جحد  جیحدة  العملاء مع العلاقة :بالقاھرة الصیدلیات من اثنتان

 شحيء  يتغیحر  لحم  إنح   فقحالا  الموظفین، عن أما القريب، فى المستقبل المجانیة الخدمات بعض

 .يومیاً للعمل بالكامل ويأتون رواتبھم يتقاضون نھمأ حی  لھم، بالنسبة
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 التواصحل  على والحرص العملاء مديونیات تقسیط فى بالقاھرة: شرعوا الدعاية شركات أحد

 .المنازل من يعملون وتركوھم الرواتب يخفضوا لم أنھم فأجابو عن الموظفین، معھم. أما الدائم

 الأعمال لرواد لمصريةا الحكومة تقدم  الذى الدعم :الرابع المحور

 الفنیحة  الإستشارات خلال من الحكومة قدمت  الذى الدعم بیك": يقدرون شركة "ريتش

 .مالیاً دعماً لم يتلقوا ولكنھم الإنترنت، عبر

 طحويلا  يسحتمر  لحن  وأنح   مؤقحت  ححل  ھحو  الحدعم  ھذا أن شركة "ترافكو" السیاحیة: ترى

 .مدة أطول الأزمة إستمرت اذا خاصة

 .المصرية الحكومة من دعم أى يتلقوا الحريمى: لم الملاب  شركات أحد

 .المصرية الحكومة من مالي دعم يصلھما بالقاھرة: لم الصیدلیات من إثنان

 عبحر  الفنیحة  الإستشارات خلال من فقط الفنى الدعم بالقاھرة: تلقوا الدعاية شركات أحد

 .الإنترنت

 والتجارية الصناعیة المؤسسات قإغلا بعدم المصرية الحكومة الخام : قرار المحور

 الأوضحاع  تحسحین  علحى  جزئیحاً  ولحو  وسحاعد  حكحیم  بیك": القرار شركة "ريتش كاملا إغلاقاً

 .مصر فى الاقتصادية

 .السیاحى القطاع كثیرا يفید لن ولكن  جداً جید شركة "ترافكو السیاحیة": قرار

 .الأولى بالدرجة الكبرى الشركات أفاد الحريمى: القرار الملاب  شركات أحد

 ولحی   الأعمحال  شحركات  كبحرى  سحیفید  ولكنح   جیحد  بالقحاھرة: قحرار   الصحیدلیات  محن  اثنتحان 

 .عام بشكل المحلى الاقتصاد مستوى على أيضاً مفید قرار ولكن  الصغیرة والمتوسطة، الشركات

 تلحك  أوضحاع  محن  إنقحاذه  يمكحن  محا  سحینقذ  جیحد  بالقحاھرة: قحرار   الدعايحة  شحركات  إححدى 

 .الاقتصادية الشركات

 الاستطلاعیة الدراسة نتائج على الباحثین تعلیق

 جائحة تفشى جراء بشدة تأثروا الاستطلاعیة الدراسة عینة أفراد الأول: جمیع المحور 

 .19-كوفید

 إنشحاء  علحى  حريصحون  أنھم الاستطلاعیة الدراسة عینة أفراد جمیع الثانى: أكد المحور

 العمحلاء  محع  الحدائم  والتواصحل  الرقمیحة  العملیحات  إلى ولينوون التح كما جديدة بیانات قاعدة

 لتقحديم  مسحتقبلیة  وخطحط  جديحدة  وضع إستراتیجیات كذلك .الاجتماعى التواصل منصات عبر

 .مبتكرة تسويقیة تقنیات

 شركة عدا ما العملاء مع ودائمة طیبة علاقات لديھم العینة أفراد الثال : معظم المحور

 .السیاحة

 دعحم  علحى  بحصحولھم  أقحروا  الاسحتطلاعیة  الدراسة عینة أفراد من ثلاثةالرابع:  المحور

 .من الحكومة دعم أي يتلقیا لم وإثنان فنى

 الخحاص  المصحرية  الحكومحة  بقحرار  الاستطلاعیة العینة أفراد كل الخام : أشاد المحور

 . كاملا إغلاقاً والتجارية المؤسسات الصناعیة إغلاق بعدم
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 للمؤسسحات  النصحفى  بحالإغلاق  الخاصحة  المصحرية  الحكومحة  اتقرار فنن يبدو فیما إذن،

 بالإغلاق الخاصة الغرب تجربة إن حی  وحكیمة، صائبة كانت قرارات والصناعیة التجارية

 الأصحعدة  كحل  مسحتوى  علحى  بالشحلل  الحدول وأصحابھا   تلحك  فى اقتصادية كارثة إلى أدت الكامل

 .والاجتماعیة الاقتصادية السیاسیة،

 الإحصائي التحلیل - ب

 :البیانات تحلیل أسلوب -

 :الاحصائي التحلیل باستخدام البحثیة المتغیرات تحلیل

 الوصحفي  الإحصحاء  ويشمل ھذا البح ، لمتغیرات الوصفي الإحصاء باستخرا  الباحثان قام

 معامل المعیاري، الانحراف المرجح، المتوسط الحسابي المئوية، والنسب التكرارات من كل

ومعامحل   تجانسحاً  الأكثحر  أو تشحتتاً  الأقحل  القحیم  أسحاس  علحى  والترتیحب  یحاري المع الاخحتلاف 

 .المتغیرات بین الإحصائیة العلاقة ودراسة الفروض واختبار الإختلاف

 :الدراسة عینة – ب

 وآخحرون،  القاسحم،  التحالى )أبحو   القحانون  علحى  العینحة  حجحم  تحديحد  فحى  الحدارس  اعتمحد  وقحد 

 (95 ص ،2005

 

 

 : أن حی 

:n  العینة حجم ثلتم  

 %(  95الثقة ) لمعامل المقابلة الجدولیة القیمة     

P: (50وھي ) المجتمع فى الاھتمام محل الخاصیة نسبة% 

e : (5) التقدير خطأ% 

 مفردة 384 يبلغ الناتج العینة حجم أن اتضح السابق القانون وبتطبیق

 :البح  فروض صحة بیان و الاستثمارات تحلیل في استخدمت التي الأدوات يلي وفیما

 :البح  لمتغیرات الذاتي والصدق الثبات -1

 البح  لمحاور الذاتي والصدق الثبات ( معامل1)  رقم جدول

 معامل الثبات المقیاس

Alpha 

معامل 

 الصدق

 وبین والتجديد الإبتكار إلى مستندة مرنة لاستراتیجیات الأعمال رواد تبنى بین العلاقة

 19-كوفید وباء أزمة تداعیات من لسريعا الخرو  على قدرتھم

0.802 0.896 

 على يساعدھا والمتوسطة الصغیرة للمشروعات الفنى أو المادى الحكومى الدعم إن

 سريعاً الوباء مجابھة أزمة

0.839 0.916 

 قدرتھا وبین والمتوسطة الصغیرة للمشروعات والممیزة الخاصة الطبیعة بین العلاقة

 19-یدكوف وباء على مواجھة

0.833 0.913 
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  (alpha)الفاكرونبحاخ   الثبحات  معامحل  باسحتخدام  ( أنح  1رقحم )  الجحدول  محن  تبحین  وقحد 

 الذكر. سابقة الدراسة لمتغیرات المحتوى ثبات لقیاس

 مستنده مرنة لاستراتیجیات الأعمال رواد تبنى بین العلاقة "لمحور الفاكرونباخ معامل

-كوفیحد  وبحاء  أزمحة  تحداعیات  محن  السحريع  علحى الخحرو    قحدرتھم  وبحین  والتجديحد  الابتكار إلى

 (.0.896)  بلغ حی  الذاتى الصدق على أثرة انعك  الذي الأمر (،0.802) بلغ " قد19

 الصحغیرة  للمشحروعات  الفنى أو المادى الحكومى الدعم إن "لمحور الفاكرونباخ معامل

 الحذي  الأمحر  (،0.839)  بلحغ  قحد   سحريعاً"  الوبحاء  أزمحة  مجابھحة  على يساعدھا والمتوسطة

 (.0.916)  بلغ حی  الذاتى الصدق على أثره انعك 

 للمشحروعات  والممیحزة  الخاصحة  الطبیعحة  بحین  العلاقحة  "لمححور  الفاكرونبحاخ  معامحل 

 الأمر (،0.833)  بلغ " قد19-وباء كوفید مواجھة على قدرتھا وبین والمتوسطة الصغیرة

 (0.913)  بلغ حی  الذاتى الصدق على أثره انعك  الذي

 مسحتوي  علحى  الدراسحة  لمتغیحرات  المحتحوى  ثبحات  لقیحاس  المرتفحع  الثبحات  علحى  يدل مما

 . البح  عینة

 الدراسة لمحتويات التحلیلي الإحصاء -2

 البسیط الخطي الانحدار باستخدام العلاقات صحة اختبار : 2-1

 رواد تبنى ینب إحصائیة دلالة ذات إيجابیة علاقة ھناك "الاول الفرض اختبار : 2-1-1

 علحى  الشحركات  قحدرة  وبحین  والتجديحد  إلحى الابتكحار   مسحتندة  مرنحة  لاسحتراتیجیات  الأعمحال 

 "  19-كوفید وباء أزمة تداعیات من السريع الخرو 

 تحم  البسحیط  الخطحي  الانححدار  تحلیحل  أسحلوب  واسحتخدام  بیرسحون  ارتبا  معامل خلال من

 :يلي لما التوصل

 الابتكحار  إلحى  مسحتندة  مرنحة  لاسحتراتیجیات  الأعمحال  رواد تبنى بین الارتبا  أولًا( معامل

   19-كوفید وباء أزمة تداعیات السريع من الخرو  على الشركات قدرة وبین والتجديد

 العلاقة معنوية اختبار و الخطي الارتبا  (: معامل2)  رقم جدول

معامححل الارتبححا    المتغیرات   

(r) 

مسححححححتوى 

 الدلالة

 الابتكحار  إلحى  مسحتندة  مرنحة  لاستراتیجیات الأعمال رواد تبنى بین العلاقة

 أزمحة  تحداعیات  محن  السحريع  الخحرو   علحى  الشحركات  وبین قدرة والتجديد

 19-كوفید وباء

0.664
** 

0.00 

 (0.01** دالة عند مستوى معنوية )   
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 :الآتي يتضح السابق الجدول من

 إلى مستندة مرنة تراتیجیاتلاس الأعمال رواد تبنى بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

-كوفیحد  وبحاء  أزمحة  تداعیات من السريع على الخرو  الشركات قدرة وبین والتجديد الابتكار

 تلك معنوية علي يدل وھذا 0.05 من أقل دلالة بمستوي 0.664 الارتبا  معامل فبلغ 19

 كحل  أن يأ طرديحة  العلاقحة  أن تعنحي  الموجبة والإشارة ككل، المجتمع مستوي علي العلاقة

 والتجديحد  الابتكحار  إلحى  مسحتندة  مرنحة  الأعمحال لاسحتراتیجیات   رواد تبنحى  مدي في بالزيادة تغیر

 .19-كوفید وباء أزمة تداعیات من السريع الخرو  على الشركات قدرة في زيادة إلي يؤدي

 بحین  إحصحائیة  دلالحة  ذات قويحة  علاقحة  توجحود  أنح   القائل الإحصائي الفرض نقبل وعلی 

 الشحركات  قحدرة  وبحین  والتجديحد  إلى الابتكحار  مستندة مرنة لاستراتیجیات الأعمال وادر تبنى

 تلحك  وجحود  بصححة  نقبحل  ثحم  ومحن  19-كوفیحد  وبحاء  أزمحة  تحداعیات  من السريع الخرو  على

 .العلاقة

 لاستراتیجیات الأعمال رواد تبنى بین البسیط الخطي الانحدار تحلیل ( نتائج3)  رقم جدول

 تداعیات من السريع الخرو  على قدرة الشركات وبین والتجديد الابتكار لىإ مستندة مرنة

المتغیر 

 المستقل

المعلمات 

 المقدرة

i 

 قیمة "ت"

t=test 

 قیمة "ف"

F-test 
معامل 

التحديد 

R
2

 القیمة 
مستوى 

 الدلالة
 القیمة

مستوى 

 الدلالة

الجزء 

 الثابت
1.64 9.767

** 
0.00 300.89

** 
0.00 4% 

معامل 

 لانحدارا
0.638 17.346

** 
0.00    

R)معامل التحديد  -أ
2
) 

 الابتكحار  إلى مستنده مرنة لاستراتیجیات الأعمال رواد تبنى )مدي  المستقل المتغیر أن نجد

 علحى  الشحركات  وھو )قحدرة  التابع المتغیر الكلي في التغیر %( من44.1)  تفسر والتجديد(

 الخطحأ  إلحى  يرجحع  النسحبة  ( وبحاقي 19-فیحد كو وبحاء  أزمحة  تحداعیات  محن  السحريع  الخحرو  

 المفحروض  محن  كحان  أخحرى  مسحتقلة  متغیحرات  إدرا  لعحدم  ربمحا  أو المعادلحة  العشحوائي فحي  

 .النموذ  ضمن إدراجھا

 :الانحدار نموذ  توفیق جودة معنوية اختبار – ب

، وحیح  أن قیمحة   (F-test)اختبحار  اسحتخدام  تحم  ككحل،  النمحوذ   توفیحق  جحودة  معنوية لاختبار

( 0.05( وھحي ذات دلالحة معنويحة عنحد مسحتوى أقحل محن )       300.89ھحي )  (F-test)اختبار 

الابتكحار   إلحى  مسحتنده  مرنحة  لاستراتیجیات الأعمال رواد تبنى لمدي تأثیر جودة على يدل مما

 .19-كوفید وباء أزمة تداعیات من السريع الخرو  على الشركات قدرة علي والتجديد
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 :المستقل رالمتغی معنوية اختبار – 

 لاسحتراتیجیات  الأعمال رواد تبنى )مدي المستقل المتغیر أن نجد (t-test)إختبار  باستخدام

 الشحركات  )قحدرة  التحابع  المتغیحر  علحى  تحأثیر معنحوي   والتجديحد( ذو  الابتكار إلى مستندة مرنة

"ت"  قیمحة  بلغحت  (، حیح  19-كوفیحد  وبحاء  أزمحة  تحداعیات  محن  السحريع  الخحرو   علحى 

 (0.05)  من أقل دلالة مستوى عند معنوي ھو( و17.346)

 : التابع المتغیر اعتدالیة اختبار -د

)صحفر(   حسحابى  بمتوسحط  معیاريحاً  طبیعیحاً  توزيعحاً  تتحوزع  الأخطحاء  أن الانححدار  فحروض  محن 

 للأخطحاء  التكحرارى  المحدر   رسحم  واضحح عنحد   ھحو  كمحا  وھحذا  ، 0.999 معیحارى  وانححراف 

 التكرارى المدر  فى يلي كما . الخطى للانحدار المعیارية

 للبیانات المتوقع الطبیعي التوزيع مع العشوائي الخطأ حد لقیم التكراري ( التوزيع4شكل )

 تقتحرب  النقحا   أغلحب  أن العشوائي الخطأ لحد المعیارية للقیم النقطي المخطط شكل يبین كما

 بمتوسحط  الطبیعحي  التوزيحع  بحع يت الخطحأ العشحوائي   حد أن يوكد مما المعیاري الخط من بشدة

 .الصحیح الواحد من يقترب تباين و صفر

 الطبیعي التوزيع خط مع المعیارية العشوائي الخطأ حد لقیم النقطي ( التوزيع5شكل )

 المعیاري
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ھ

 : أن حی 

X إلحى  مستنده مرنة لاستراتیجیات الأعمال رواد تبنى مدى وھو المستقل المتغیر عن تعبر 

 .والتجديد الابتكار

Y أزمحة  تحداعیات  محن  السحريع  الخحرو   علحى  الشحركات  قحدرة  ھحو  و التابع المتغیر عن تعبر 

 19-كوفید وباء

 الخحرو   علحى  الشحركات  قحدرة  بحدرجات  التنبحؤ  يمكحن  السحابق،  الانحدارية العلاقة نموذ  من

 رواد تبنحى  محدى  مؤشحرات  قیحاس  محن خحلال   19-كوفیحد  وبحاء  أزمحة  تحداعیات  محن  السحريع 

 يحدل  وھحو  النمحوذ ،  ذلحك  بتطبیق والتجديد الابتكار إلى مستندة مرنة لاستراتیجیات الأعمال

 إلحى  مسحتندة  مرنحة  لاسحتراتیجیات  الأعمحال  رواد تبنحى  محدى  مؤشحرات  فحى  زيادة أن كل على

 الخحرو   علحى  ركاتالشح  قحدرة  فحي  زيحادة   الحى  تحؤدى  صححیح  واححد  بمقدار والتجديد الإبتكار

 (0.638قدرھا ) 19-كوفید وباء أزمة تداعیات من السريع

 البسحیط  الخطحي  الانححدار  نموذ  باستخدام أو الارتبا  معامل باستخدام سواء ماسبق وعلي

 مستنده مرنة لاستراتیجیات الأعمال رواد تبنى مدي بین علاقة وجود معنوية إلي توصل تم

 وباء أزمة تداعیات من السريع الخرو  على الشركات قدرة و والتجديد الابتكار إلى

 . الاول الفرض رفض يمكن لا وبالتالي 19-كوفید

 العینحة  فئحات  آراء بحین  إحصحائیة  دلالحة  ذات فحروق  توجحد  لا :الثحاني  الفرض : اختبار2-1-2

 على يساعدھا والمتوسطة الصغیره الفنى للمشروعات أو المادى الحكومى الدعم حول "إن

 سريعاً". الوباء أزمة مجابھة

 الاتجاه أحادى التباين تحلیل أختبارات : أولا

 متوسحطات  بحین  اخحتلاف  ھنحاك  ھحل  لمعرفحة  ولذلك واحد واحد اتجاه في التباين تحلیل اختبار

 الثاني الفرض بشأن الاتفاق مدى )الخبرة( حول  حی  من للعینة المكونة الفئات بین الرأي

 .بالدراسة

 10  محن  ، 10 محن  اقل إلي 5 من ، سنوات 5 من )اقل ھي فئات أربع ليإ الخبرة تقسیم تم

 فأكثر( سنة 15سنة،  15 من اقل إلي
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 (4جدول رقم )

 المحور

 F-testاختبار  المتوسط حسب فئات الخبرة

 5أقل من 

 سنوات

إلى  5من 

 10أقل من 

إلى  10من 

 15أقل من 

 15من 

 سنة فأكثر
P 

مستوى 

 Sigالدلالة 

الفرض 

 الثاني
4.52 4.55 4.56 4.57 0.231 0.875 

 أن: ( نجد4) بالجدول (ANOVA)من تحلیل 

  H2  الاول للفرض 

 متوسحط  بحین  جوھريحة  فحروق  توجحد  لا أنح   يعنحي  % ھحذا 5 محن  اكبحر  Sig=  0.875قیمحة  

 سحنوات  5 محن  الأقحل  الخبحرة  يعنحي أن  وھحذا  للخبحرة  الأربعحة  الفئحات  محن  فئحة  لكحل  الآراء

 15 الخبحرة  أصححاب  و 15 إلحى  10 محن  الخبحرة  وأصححاب  10 إلحى  5 من الخبرة وأصحاب

 3من  اكبر الفرض في الرأي متوسطات لأن ولذلك الفرض صحة بشأن اتفقوا  فأكثر سنة

 الاتجاه أحادى التباين تحلیل اختبارات : ثانیاً

 طاتمتوسح  بحین  اخحتلاف  ھنحاك  ھحل  لمعرفحة  ولذلك واحد واحد اتجاه في التباين تحلیل اختبار

 الفحرض  بشحأن  الاتفحاق  محدى  ححول  )المؤھحل(    حیح   محن  للعینحة  المكونحة  الفئحات  بحین  الرأي

 .بالدراسة الثاني

 دبلوم( )دكتوراه، ماجستیر، بكالوريوس، ھي فئات أربع الي المؤھل تقسیم تم

 (5جدول رقم )

 المحور 

 F-testاختبار  المتوسط حسب فئات المؤھل

 بكالوريوس ماجستیر  دكتوراه
تعلیم 

 متوسط
P 

مستوى 

 Sigالدلالة 

الفرض 

 الأول
4.56 4.57 4.54 4.54 1 0.959 

 أن: ( نجد5) بالجدول (ANOVA)من تحلیل 

 H2  الاول للفرض 

 متوسحط  بحین  جوھريحة  فحروق  توجحد  لا أنح   يعنحي  % ھحذا 5 محن  اكبحر  Sig=  0.959قیمحة  

 متوسحط  تعلحیم  مؤھحل  بأصححا  يعنحي أن  للمؤھحل وھحذا   الأربعحة  الفئحات  محن  فئحة  لكحل  الآراء

 اتفقحوا  الحدكتورا  علحي  الحاصلین و ماجستیر علي الحاصلین و بكالوريوس علي والحاصلین

 3  من أكبر الفرض في الرأي متوسطات لأن ولذلك الفرض بشأن صحة

 tباستخدام  الثاني الفرض صحة اختبار : ثالثاً 

 3 محن  أكبحر  فحرض  لكحل  يالحرأ  متوسط أن اختبار طريق عن الفرض، كل صحة باختبار نقوم

 كالتالي: الاختبار نتائج فكانت



 

 

 

 2021ينايرالمجلد الثانى والعشرون ، العدد الأول ، 

 

 الثاني الفرض صحة لاختبار ت اختبار ( نتائج6جدول )

 المتوسط المحور
الانحراف 

 المعیاري

 t-testاختبارات 

 Sigمستوى الدلالة  tت 

 0.000 32.54 0.72 4.456 المحور الثاني

 فحرض  لكحل  المتوسحط  أن قبحول  مكحن لاي يعنحي  % ھحذا 5 محن  أقحل  للفحرض  Sigنلاحح  قیمحة   

 بالكامحل  العینحة  فحي  المبحوثین أن يعني وھذا  3من  أكبر المتوسط أن نقبل ولھذا 3 يساوي

 3من  أكبر الرأي متوسط لأن ولذلك الثاني الفرض صحة بشأن اتفقوا

 الطبیعحة  بحین  إحصحائیة  دلالحة  ذات إيجابیحة  علاقح   ھنحاك  " الثالح   الفحرض  اختبحار  : 2-1-3

 مواجھحة  علحى  الشحركات  قحدرة  وبحین  والمتوسحطة  الصحغیرة   للمشحروعات  والممیزة الخاصة

 .19-كوفید وباء

 التوصل تم البسیط الخطي الانحدار تحلیل أسلوب واستخدام بیرسون ارتبا  معامل خلال من

 :يلي لما

 والمتوسحطة  الصحغیرة  للمشحروعات  والممیحزة  الخاصحة  الطبیعحة  بحین  الارتبحا   أولًا( معامحل  

 19-كوفید وباء مواجھة على الشركات قدرة وبین

 العلاقة معنوية واختبار الخطي الارتبا  ( معامل7)  رقم جدول

معامحححححححححححححححل  المتغیرات

 (r)الارتبا  

مسححححححتوى 

 ةالدلال

 الصحغیرة  للمشحروعات  والممیحزة  الخاصحة  الطبیعحة  بحین  العلاقحة 

 19-كوفید وباء مواجھة على الشركات قدرة وبین والمتوسطة

0.71
** 

0.00 

 (0.01)  من أقل معنوية مستوى عند ** دالة

 :الأتي يتضح السابق الجدول من

 الصحغیرة  للمشحروعات  والممیحزة  الخاصحة  للطبیعحة  إحصحائیة  دلالحة  ذات علاقحة  توجحد 

 الارتبحا   معامحل  بلحغ  حیح   19-وباءكوفیحد  مواجھحة  علحى  الشحركات  قحدرة  وبحین  والمتوسطة

 مسحتوى  علحي  العلاقحة  تلحك  معنويحة  علحي  دليح  وھحذا  0.05 محن  أقحل  دلالحة  بمسحتوي  0.71

 الطبیعحة  في بالزيادة تغیر كل أن أي طردية العلاقة أن تعني الموجبة ككل والإشارة المجتمع

 الشحركات  قحدرة  فحي  زيحادة  يحؤدي إلحي   والمتوسحطة  الصحغیرة  للمشحروعات  والممیزة الخاصة

 .19-كوفید وباء مواجھة على

 بحین  إحصحائیة  دلالحة  ذات قويحة  علاقحة  توجحود  نح  إ القائحل  الإحصحائي  الفحرض  نقبحل  وعلیح  

 مواجھة على الشركات قدرة و الصغیرة والمتوسطة للمشروعات والممیزة الخاصة الطبیعة

 .العلاقة تلك وجود بصحة نقبل ثم ومن 19-كوفید وباء
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 الطبیعة دور لقیاس Simple Linear regressionثانیا( تحلیل الانحدار الخطي البسیط 

 وبحاء  مواجھحة  علحى  الشحركات  وقحدرة  والمتوسحطة  الصحغیرة  للمشروعات لممیزةوا الخاصة

 .19-كوفید

 والممیزة الخاصة الطبیعة بین البسیط الخطي الانحدار تحلیل ( نتائج8رقم ) جدول

 19-كوفید وباء مواجھة الشركات على وقدرة والمتوسطة الصغیرة للمشروعات

المتغیر 

 المستقل

المعلمات 

 المقدرة

i 

 ة "ت"قیم

t=test 

 قیمة "ف"

F-test  معامل

Rالتحديد 
2

 
 القیمة

مستوى 

 الدلالة
 القیمة

مستوى 

 الدلالة

10.126 1.552 الجزء الثابت
** 

0.00 388.13
** 

0.00 50.4% 

معامل 

 الانحدار
0.661 19.701

** 
0.00    

 R2  التحديد معامل – أ 

 )والمتوسطة الصغیرة للمشروعات میزةوالم الخاصة الطبیعة بین( المستقل المتغیر أن نجد

 مواجھحة  علحى  الشحركات  )قحدرة  وھحو  المتغیحر التحابع   فحي  الكلحي  التغیر %( من50.4تفسر )

 إدرا  لعدم ربما أو المعادلة في العشوائي الخطأ إلى يرجع النسبة ( وباقي19-كوفید وباء

 .النموذ  ضمن إدراجھا المفروض من كان أخرى مستقلة متغیرات

 :الانحدار نموذ  توفیق جودة معنوية اراختب -ب

( 388.13ھحي )  (F-test)اختبحار   اسحتخدام  تحم  ككحل،  النموذ  توفیق جودة معنوية لاختبار

 بحین  تحأثیر  جحودة  علحى  يحدل  ممحا  ،( 0.05وھحي ذات دلالحة معنويحة عنحد مسحتوى أقحل محن )       

 مواجھحة  لىع الشركات والمتوسطة وقدرة الصغیرة للمشروعات والممیزة الخاصة الطبیعة

 -كوفید وباء

 :المستقل المتغیر معنوية اختبار - 

 للمشروعات والممیزة الخاصة )الطبیعة المستقل المتغیر أن نجد (t-test)اختبار  باستخدام

 مواجھحة  علحى  الشحركات  التحابع )قحدرة   المتغیر على معنوي تأثیر ذو والمتوسطة(، الصغیرة

محن   أقحل  دلالحة  مستوى عند معنوي ( وھو19.701ت)" قیمة بلغت حی  (،19-كوفید وباء

(0.05  .) 

 : التابع المتغیر اعتدالیة اختبار -د

)صحفر(   حسحابى  بمتوسحط  معیاريحاً  طبیعیحاً  توزيعحاً  تتحوزع  الأخطحاء  أن الانححدار  فحروض  محن 

 للأخطحاء  التكحرارى  المحدر   رسحم  واضحح عنحد   ھحو  كمحا  وھحذا  ،0.998 معیحارى  وانححراف 

 التكرارى المدر  فى يلي كما . الخطى للانحدار المعیارية

 للبیانات المتوقع الطبیعي التوزيع مع العشوائي الخطأ حد لقیم التكراري ( التوزيع6شكل )
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 تقتحرب  النقحا   أغلحب  أن العشوائي الخطأ لحد المعیارية للقیم النقطي المخطط شكل يبین كما

 بمتوسحط  الطبیعحي  التوزيحع  يتبحع  ئيالعشحوا  حد الخطحأ  أن يؤكد مما المعیاري الخط من بشدة

 .الصحیح الواحد من يقترب وتباين صفر

 الطبیعحي  التوزيحع  خحط  محع  المعیاريحة  العشحوائي  الخطحأ  ححد  لقحیم  النقطحي  ( التوزيحع 7شحكل ) 

 المعیاري

ھ

 أن حی 

X للمشحروعات  والممیحزة  الخاصحة  بیعحة الط فحي  التغیر مدى وھو المستقل المتغیر عن تعبر 

 .والمتوسطة الصغیرة

Y  19-كوفید وباء مواجھة على الشركات قدرة ھو و التابع المتغیر عن تعبر. 
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 مواجھحة  علحى  الشحركات  قحدرة  بحدرجات  التنبحؤ  يمكحن  السحابق،  الإنحدارية العلاقة نموذ  من

 والممیحزة  صحة الخا الطبیعحة  فحي  مؤشحرات التغیحر   قیحاس  خحلال  ، محن 19-كوفیححد وبحاء 

 فحى  زيحادة  كحل  أن علحى  يحدل  وھحو  ، النمحوذ   ذلحك  بتطبیق والمتوسطة الصغیرة للمشروعات

 والمتوسحطة  الصحغیرة  للمشحروعات  والممیحزة  الخاصحة  الطبیعحة  فحي  التغیحر  مؤشحرات محدي  

 قدرھا 19-كوفید وباء مواجھة الشركات على قدرة في زيادة إلى تؤدى صحیح واحد بمقدار

(0.661. ) 

 تحم  البسحیط  الخطحي  الانححدار  نمحوذ   باسحتخدام  أو الارتبحا   معامحل  باسحتخدام  سواء اسبقم وعلي

 الصحغیرة  للمشحروعات  والممیحزة  الطبیعحة الخاصحة   بحین  علاقحة  وجحود  معنويحة  إلحي  توصحل 

 الفحرض  رفحض  يمكحن  لا ، وبالتحالي 19-كوفیحد  وبحاء  مواجھحة  علحى  الشحركات  وقحدرة  والمتوسحطة 

 .الثال 

 المتعددة الاختیارات أسئلة على الموافقة نسب تحلیل -3

 محن  متعحدد  من الاختیار بأسئلة الخاص الوصفي التحلیل بعمل التالیة الأسئلة خلال من نقوم

 الخاصة الاستقصاء قائمة

 إلحى  مسحتندة  مرنحة  لاستراتیجیات الأعمال رواد تبنى بین بالعلاقة تتعلق التى الفقرات : أولا

   19-كوفید وباء أزمة تداعیات من الخرو  السريع على قدرتھم وبین والتجديد الابتكار

 :التالي الجدول علي حصلنا النقطة ھذه علي الإجابات وبتحلیل

 الإحصائیة المقايی  وبعض النسبي و التكراري ( التوزيع9رقم )  جدول

 الفقرة

 المستويات )التكرار أسفل  النسبة(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف
اوافق  لترتیبا

 بشدة
 محايد أوافق

غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

 أفكار الأعمال رواد یقدم

 جدد لاكتساب عملاء جدیده

 الوباء انتشار أزمة خلال

228 131 17 4 4 

4.50 0.73 
16.13

% 
7 

59% 34% 4% 1% 1% 

 طرح الاعمال رواد یستطیع

 للمحافظة عروض تحفیزیة

 فى ىالقدام العملاء عل

 الحالیة الأزمة ظل

200 152 26 3 3 

4.41 0.72 
16.32

% 
8 

52% 40% 7% 1% 1% 

 المشروعات أصحاب قدره

 الصغیره والمتوسطة على

 بطرق مبتكره تكلفتھم تخفیض

 السریع الخروج في تساعدھم

-كوفید وباء أزمة من تداعیات

19 

242 126 9 4 3 

4.56 0.67 
14.69

% 
4 

63% 33% 2% 1% 1% 

 14.533 0.66 458 4 2 8 125 245 وتقلیل التصنیع طرق تطویر
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 أزمھ عبور تساعد علي الھالك

التعرض  بدون سریعا الوباء

 .كبیره لخسائر

64% 33% 2% 1% 1% 

% 

 العمال لتوزیع جداول تصمیم

 مختلفھ فترات زمنیة علي

مما  بینھم الوباء انتشار یمنع

 الأزمة تلك تخطي على یساعد

 

236 136 7 1 4 

4.56 0.65 
14.27

% 
2 

61% 35% 2% 0% 1% 

 الانترنت خلال من الاعمال تسییر

 في الموظفین عن تجمیع والبعد

 الى والانتقال بسھولة واحد مكان

 میزه تنافسیة الجدیده الاعمال بیئة

الصغیره  للمشروعات ھامة

 والمتوسطة

248 117 12 3 4 

4.57 0.69 15.16 6 
65% 30% 3% 1% 1% 

 وبكل الاعمال رواد قدره

 الى منتجات التحول سھولة

 جدیده صناعات او وخدمات

 المتقلبة السوق یلبي احتیاجات

 ھذه ظل في

 الأزمة

232 136 11 1 4 

4.54 0.67 
14.72

% 
5 

65% 30% 3% 1% 1% 

 المبدعون الرواد یستطیع

 فرص التحدیات الى تحویل

 درتھمق فیظل رائعة ریادیة

 دون والابتكار علي الابداع

 روتینیة وھو معوقات اى

 العمل فكر یمیز الذي الأمر

 الحر

250 117 11 4 2 

4.59 0.65 
14.21

% 
1 

65% 30% 3% 1% 1% 

 المتوسط
235 130 13 3 3 

4.54 0.68 4.89% - 
61% 34% 3% 1% 1% 

 بالعلاقحة  تتعلحق  التحى  الفقرات عن ھمسؤال عند الدراسة عینة إجابات عن( 9)  الجدول يعبر

 على قدرتھم وبین والتجديد الابتكار إلى مرنة مستندة لاستراتیجیات الأعمال رواد تبنى بین

 أن ھنحاك  الإجابحات  خحلال  محن  تبحین  وقحد  19-كوفیحد  وباء أزمة تداعیات من السريع الخرو 

 ھحي  العحام  المتوسحط  صحف  محن  اتضح ما وھذا مجتمعة الفقرات ھذه علي توافق كبیرة نسبة

 1% من العینة إجابتھم محايدة، بینما أكحدت نسحبة )  3%( وجائت نسبة 95=  34+  61)

 الانحراف قیمة جاءت أيضاً .الفقرات ھذه على الموافقة عدم %( من حجم العینة 2=  1+ 

 ( لتؤكحد 4.54)  العحام  الحسحابي  المتوسحط  قیمحة  محن  ( بنسحبة أقحل  0.69المعیحاري العحام )   
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 حیح   كبیحرة  غیحر  التشحتت  ھذا ونسبة الدراسة عینة مفردات أراء في التشتت نسبة اختلاف

 خحلال  محن  . أيضحاً  العینحة  بیانحات  صححة  يؤكد %( مما14.89)  الاختلاف معامل قیمة بلغت

 حیح   محن  الفقحرات  ترتیحب  يمكحن  السؤال فقرات من فقرة لكل الاختلاف قیم معامل إلى النظر

 .الترتیب موضح بعمود ھو كما اختلاف( لمعام أقل تشتتاً )صاحب الاقل

 الصحغیرة  للمشحروعات  الفنحى  أو المحادى  الحكحومى  الحدعم  إن "ب تتعلحق  التحى  الفقرات ثانیاً:

 الوباءسريعاً أزمة مجابھة على يساعدھا والمتوسطة

 :التالي الجدول علي حصلنا النقطة ھذه علي الإجابات وبتحلیل

 الإحصائیة المقايی  وبعض لنسبيا و التكراري التوزيع( 10) رقم جدول

 الفقرة

 المستويات )التكرار أسفل  النسبة(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف
اوافق  الترتیب

 بشدة
 محايد أوافق

غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

 الصغیرة المشروعات استفادت

 من والمتوسطة

 الدولة قبل من المرصودة الأموال

 .كورونا أزمة وجھة لمواجھةوالم

253 117 8 2 4 

4.60 0.66 
14.41

% 
5 

66% 30% 2% 1% 1% 

 الفنى الدعم الدولة أجھزة تقدم

 وحلول الجدوي كالتدریب ودراسات

 التى الأزمة للمشروعات من للخروج

 .أزمة كورونا تأثیر من تعانى

244 123 13 1 3 

.57 0.65 
14.20

% 
4 

64% 32% 3% 0% 1% 

 للعمالة الطوارئ إعانة صندوق دعم

 نسبھ تمثل والتي الغیر منتظمھ

 في المشروعات العمالة من كبیرة

بتقلیل  ساھم والمتوسطة الصغیرة

 العمالة وتركھم تلك دوران معدل

 .للعمل

215 150 15 1 3 

449 0.66 
14.72

% 
7 

56% 39% 4% 0% 1% 

 العقبات تذلیل الدولة أجھزه تسعى

 الصغیرة تواجھھ المشروعات التى

 أزمة كورونا خلال والمتوسطة

236 135 3 0 5 

4.58 0.65 
14.14

% 
3 

62% 36% 1% 0% 1% 

 على التصدیر إجراءات تبسیط

 المستویات جمیع

 دعم برنامج نطاق وتوسیع

 صادرات لیشمل جمیع الصادرات

والمتوسطة  الصغیرة الصناعات

 المشروعات تلك موقف یدعم

212 147 19 3 3 

4.46 0.70 
15.56

% 
9 

55% 38% 5% 1% 1% 

 15.9611 0.73 4.55 5 3 15 112 249 لتحفیز الفائده أسعار تخفیض
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 النمو ساعد على الاقتصاد

 والمتوسطة الصغیرة المشروعات

 كورونا أزمة فى مواجھة

 

65% 29% 4% 1% 1% 

% 

 الخاصة الرسوم بإلغاء الدولة قامت

 تبالتعاملا

 المصرفیة الحسابات فتح مثل البنكیة

 من السحب او الدفع أو مصاریف

 وغیرھا الخصم والائتمان بطاقات

 المالیة العقبات لتذلیل كأداه

 المشروعات الصغیرة أصحاب أمام

 .والمتوسطة

242 129 6 3 4 

457 0.67 
14.66

% 
6 

63% 34% 2% 1% 1% 

 أصحاب ساعدت التى الآلیات أحد

 تالمشروعا

 الوباء أزمة مواجھة في الصغیرة

 وعدم القروض تأجیل أقساط ھى

تأخیر خلال  بغرامات تحمیلھا

 الأزمة

219 138 22 2 3 

4.48 0.70 
15.61

% 
8 

57% 36% 6% 1% 1% 

 بفائدة تمویلیة مبادرات إطلاق

 الصغیرة مخفضة للمشروعات

 على المضى یشجعھا والمتوسطة

 والتسوق الانتاج فى قدما

237 134 8 2 3 

4.56 0.64 
14.08

% 
2 

62% 35% 2% 1% 1% 

 استثمار صنادیق جھود إدماج

 وشركات المخاطر

 ضمن والتخصیم التمویلي التأجیر

 رواد یساعد البنك المركزى مبادرة

 الصغیرة المشروعات في الأعمال

 والمتوسطة

256 94 29 2 3 

4.56 0.72 
15.87

% 
10 

67% 24% 8% 1% 1% 

 استثنائیة قروض الحكومة تقدیم

 یمكن میسرة بضمانات وإجراءات

 بإیجاد بدائل المشروعات تلك

 التعثر حالة في تمویلیة

268 103 9 2 2 

4.65 0.61 
13.06

% 
1 

70% 27% 2% 1% 1% 

 المتوسط
239 126 14 2 3 

4.55 0.67 
14.66

% 
- 

62% 33%    

 بمححور  تتعلحق  التحى  الفقرات عن سؤالھم عند الدراسة عینة إجابات عن( 10) الجدول يعبر

 علحى  يسحاعدھا  والمتوسحطة  الصحغیره  الفنحى للمشحروعات   أو المحادى  الحكحومى  الحدعم  إن

توافحق علحى    كبیحرة  نسحبة  ھنحاك  أن الإجابحات  خحلال  محن  تبحین  وقد سريعاً الوباء أزمة مجابھة
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%( 95=  33+62)ھحي   العحام  المتوسحط  صحف  محن  اتضحح  محا  وھحذا  مجتمعحة  الفقحرات  ھحذه 

%( محن حجحم   2=  1+1محايد، بینمحا أكحدت نسحبة )    إجاباتھم العینة % من3 نسبة وجاءت

 ( 0.67العام) المعیاري الانحراف قیمة جاءت أيضاً الفقرات، ھذه على الموافقة العینة عدم

 أراء في التشتت نسبة اختلاف ( لتؤكد4.55)  العام الحسابي المتوسط قیمة من أقل بنسبة

 الاخحتلاف  معامحل  قیمحة  بلغحت  كبیحرة حیح    غیحر  التشحتت  ھحذا  نسحبة  و الدراسة عینة داتمفر

 .العینة بیانات صحة يؤكد %( مما14.66)

 ترتیحب  يمكحن  السحؤال  فقحرات  محن  فقحرة  لكحل  الاخحتلاف  معامحل  قحیم  إلحى  النظر خلال من أيضاً

 .الترتیب مودبع موضح ھو اختلاف( كما أقل معامل )صاحب تشتتاً الأقل حی  من الفقرات

 الصحغیرة  للمشحروعات  والممیحزة  الخاصحة  الطبیعحة  بحین  بالعلاقحة  تتعلحق  التحى  الفقحرات  :ثالثحاً 

 19-كوفید وباء مواجھة على قدرتھا وبین والمتوسطة

 :التالي الجدول علي حصلنا النقطة ھذه علي الإجابات وبتحلیل

 حصائیةالإ المقايی  وبعض النسبي و التكراري ( التوزيع11رقم ) جدول

 الفقرة 

 المستويات )التكرار أسفل  النسبة(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف
اوافق  الترتیب

 بشدة
 محايد أوافق

غیر 

مواف

 ق

غیر 

موافق 

 بشدة

 الصغیرة المشروعات تتمیز

 نظرا لطبیعتھا والمتوسطة

 اللازمة بالمرونة الخاصة

 كورونا لمواجھة أزمة

225 134 19 3 3 

4.50 0.70 
15.5

% 
5 59

% 

35

% 
5% 1% 1% 

 العاملین عدد قلة

 الصغیرة بالمشروعات

 تتمیز والتى والمتوسطة

 المنخفضة، یساعد بالتكلفة

 من السریع العبور في

 أزمة الوباء تداعیات

233 136 8 3 4 

4.54 0.68 
14.97

% 
4 61

% 

35

% 
2% 1% 1% 

 كرالف عن الأعمال رواد بعد

 البیروقراطى ومرونة

 لقطاع المنظمة القوانین

 المشروعات الصغیرة

 على یساعد والمتوسطة

 من الأزمة المرور

222 143 13 3 3 

5.51 0.68 
15.03

% 
7 58

% 

37

% 
3% 1% 1% 

 استثماریة فرص ظھور

 لقطاع المشروعات جدیدة

 خلال والمتوسطة الصغیرة

256 113 10 1 4 

4.60 0.66 
14.27

% 
3 67

% 

29

% 
3% 0% 1% 
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 كثیر لأن نتیجھ أزمة الوباء

 الكبرى كاتالشر من

 توقف او للإغلاق تتعرض

 تلك الفتره خلال الأعمال

 الأوروبیة الأسواق معاناه

وتوقف  الأزمة بسبب

 الأسیویة الدول من التصدیر

 كبیرة أمام فرصة تتیح

 الصغیرة المشروعات

 مصر لتبوؤ فى والمتوسطة

 الدور ھذا

 

260 110 9 3 2 

4.62 0.63 
13.53

% 
9 68

% 

29

% 
2% 1% 1% 

 أمام كبیرة فرص وجود

 في الحصول الأعمال رواد

 أكثر عاملین خدمات على

 ظل فى وأقل تكلفھ مھارة

 في العاملین من كثیر صرف

 لتوفیر الكبیرة المشروعات

 النفقات

245 128 6 1 4 

459 0.64 
14.04

% 
11 64

% 

33

% 
2% 0% 1% 

 أصحاب من كثیر یؤمن

 الصغیرة المشروعات

 انتشار زمن بأن والمتوسطة

 یعتبر 19- كوفید وباء

 أھدافھم لتحقیق قویة فرصة

 بقاء علي تھدید یؤثر ولیس

 المشروعات تلك

235 126 18 2 3 

4.53 0.68 
15.09

% 
6 61

% 

33

% 
5% 1% 1% 

 لوقف الضوابط وضع سھولة

 بین الوباء انتشار

 تكلفة  ةقل ظل فى ینالعامل

 الضوابط بالنسبة تلك تغطیھ

 وھو ، الصغیرة للمشروعات

 التنافسیة أحد المیزات

 المشروعات مع بالمقارنة

 حجما الأكبر

235 131 16 0 2 

4.55 0.63 
13.76

% 
8 61

% 

34

% 
4% 0% 1% 

میزة صغر الحجم وقلة 

 التخصص ھي نقطة إیجابیة

 الصغیرة للمشروعات

234 131 16 1 2 

4.55 0.64 
14.07

% 
2 61

% 

34

% 
4% 0% 1% 
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 تساعد في والمتوسطة

 مع والتكیف المرونة

 الاقتصادیة في% الاوضاع

 الوباء

 المخاطرة درجة انخفاض

 تتعرض أن یمكن التي

 أحد ھي المشروعات تلك لھا

مقابل  في ممیزاتھا

 حجما الأكبر المشروعات

253 117 10 3 1 

4.61 0.61 
13.17

% 
10 66

% 

30

% 
3% 1% 0% 

 الصغیرة المشروعات اعتماد

 علي والمتوسطة

 المحلیة الأولیة الموارد

تكلفة  تخفیض في یساھم

 التنمیة وتشجیع الانتاج

 المحلیة

239 130 12 0 3 

4.57 0.63 
13.88

% 
1 62

% 

34

% 
3% 0% 1% 

 المتوسط

239 128 12 2 3 

4.56 0.66 
14.46

% 
- 62

% 

33

% 
3% 1% 1% 

 بالعلاقحة  تتعلق التى الفقرات عن سؤالھم عند الدراسة عینة إجابات ( عن11) الجدول يعبر

 مواجھة على قدرتھا وبین والمتوسطة للمشروعات الصغیرة والممیزة الخاصة الطبیعة بین

 ھذه الفقرات علي توافق كبیرة نسبة ھناك أن الإجابات خلال من تبین وقد ،19-كوفید وباء

 نسحبة  %( وجحاءت 95=  33+62ھحي )  العحام  المتوسحط  صحف  محن  اتضح ما وھذا مجتمعة

 عحدم  العینحة  حجحم  %( محن 2=  1+1أكحدت نسحبة )   محايحدة، بینمحا   إجحابتھم  العینة % من3

 أقحل  ( بنسبة0.66) العام المعیاري الانحراف قیمة جاءت أيضاً .الفقرات ھذه على الموافقة

 مفحردات  أراء فحي  التشحتت  نسحبة  اخحتلاف  لتؤكحد ( 4.56) العحام  الحسحابي  المتوسط قیمة من

 الاخحتلاف  معامحل  قیمحة  حیح  بلغحت   كبیحرة  غیحر  التشحتت  ھحذا  نسحبة  و الدراسحة  عینحة 

 الاخحتلاف  معامحل  قیم إلى النظر خلال من العینة. أيضاً بیانات صحة يؤكد %( مما14.46)

 معامحل  أقحل  احب)صح  تشحتتاً  الأقل حی  من الفقرات ترتیب يمكن السؤال من فقرات فقرة لكل

 .الترتیب بعمود موضح ھو كما اختلاف(

 :الآتي إلي للدراسة الإحصائي التحلیل خل 

 الأول بحالفرض  الخاصحة  العلاقحة  دراسحة  تحم : الآتحي  تبحین  السحابقة  الإحصحائیة  التحلحیلات  محن 

 حیح   البسحیط؛  الخطحي  الارتبا  بمعامل البسیط أو الخطي الانحدار باستخدام سواء وتحلیلھا

 محدي  بحین  الخطحي  الانححدار  نمحوذ   وأن معنحوي  ارتبحا   ذات العلاقحة  أن التحلحیلات  أوضحت

 علحى  قحدرتھم  وبحین  والتجديحد  الابتكحار  إلحى  مسحتندة  مرنحة  لاسحتراتیجیات  الأعمحال  تبنى رواد
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 كما ككل، المجتمع مستوي علي معنوي 19-كوفید وباء أزمة تداعیات من السريع الخرو 

 .التحديد معامل باستخدام لنموذ ل التفسیرية القدرة قیاس تم

 مرنحة  لاسحتراتیجیات  الأعمحال  رواد تبنحى  تطبیحق  مدى أن البسیط الخطي الانحدار تحلیل بین

 من السريع الخرو  على الشركات قدرة علي دعم طردياً يؤثر والتجديد الابتكار إلى مستندة

موجبحة   الارتبحا   عامحل م إشحارة  كحون  في جلیاً اتضح ما وھذا ،19-كوفید وباء أزمة تداعیات

 . الأول الفرض قبول تم سبق ما وعلي ، موجبة أيضاً الانحدار معامل وقیمة

ححول   العینحة  فئحات  آراء بحین  إحصحائیة  دلالحة  ذات فحروق  توجحد  لا وھحو  الثحاني  الفحرض  صحة

 علحى  يسحاعدھا  والمتوسحطة  الصحغیرة  الفنحى للمشحروعات   أو المحادى  الحكحومى  الحدعم  إن"

سحواء   الفحرض  صححة  معنويحة  الإحصحائي  التحلیحل  أثبحت  حیح   "سحريعاً  اءالوبح  أزمحة  مجابھحة 

 فئحات  بحین  اتفاقحاً  ھنحاك  أن تبحین  حی  أو التباين تحلیل اختبار باستخدام أو الوصفي بالتحلیل

،  Tاختبحار   باسحتخدام  الثحاني  الفحرض  اثبحات صححة   تم أيضاً الفرض، ذلك محتوي على العینة

 كمحا  الإجابحة،  عشحوائیة  حیح   محن  البحح   أسحئلة  غلبلأ وصفى تحلیل الدراسة تضمنت حی 

 .الاستقصاء استمارات على الإجابات وصدق ثبات مدى الدراسة أيضا أوضحت

 الخطحي  الإنححدار  باسحتخدام  سحواء  وتحلیلھحا،  الثالح   بحالفرض  الخاصحة  العلاقحة  دراسحة  تحم 

 ارتبحا   ذات العلاقحة  أن التحلحیلات  حیح  أوضححت   البسیط الخطي الارتبا  بمعامل أو البسیط

والممیحزة   الخاصحة  الطبیعحة  فحي  التغیحر  محدى  بحین  الخطحي  الإنححدار  نمحوذ   وأن معنحوي 

 علحي  معنحوي  19-كوفید وباء مواجھة على قدرتھا وبین والمتوسطة الصغیرة للمشروعات

 .التحديد معامل باستخدام للنموذ  القدرة التفسیرية قیاس تم كما ككل، المجتمع مستوي

 والممیحزة  الخاصحة  الطبیعحة  فحي  التغیحر  محدى  أن البسحیط  الخطحي  لانححدار ا تحلیحل  أظھحر  وقحد 

 وبحاء  مواجھحة  علحى  الشحركات  قحدرة  طرديحاً علحي   يحؤثر  والمتوسحطة  الصحغیرة  للمشحروعات 

 الانحدار معامل وقیمة موجبة الارتبا  معامل إشارة كون في جلیاً اتضح ما وھذا 19-كوفید

 . الثال  ضالفر قبول تم سبق ما وعلي ، موجبة أيضاً

رابعا: التوصيات: 
 :والمتوسطة الصغیرة المشروعات بأصحاب خاصة * توصیات

 فى الفنیات بعض تعديل عن  ينتج الأزمة، لمواجھة السیناريوھات من مجموعة وضع -1

 المشحروعات  علحى  الانفحاق  حیح   محن  الححالى  الوضحع  تتماشحى محع   حتحى  العمحل  بیئحة 

 .الخام المواد واستیراد والتوظیف

 محن  والاسحتفادة  الوسحیطة  السحلع  لإنتحا   الكبیحرة  المصحانع  محع  التعاقحد  نححو  السحعى  -2

 التحى  التمويلیحة  والتسحھیلات  الفائدة أسعار مثل انخفاض الأخیرة الاقتصادية القرارات

 .مؤخراً البنوك منحتھا

 إقامحة  حیح   محن  سحواء  الجديحد  الوضحع  احتیاجحات  لتلبیحة  التقلیديحة  العمحل  نماذ  تعديل -3

 .الكبیرة المشروعات لإمداد وسیطة إنتا  سلع أو معینة لمنتجات مصانع
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 إمحداد  سلاسحل  عن الباحثة الأجنبیة الاستثمارات لجذب كورونا أزمة استغلال ضرورة -4

 الأجنبیة الأسواق في منتجاتھم بتسويق المشروعات وقیام أصحاب الصین، عن بديلة

 والتحدابیر  لاحترازيحة ا الكامحل بحالإجراءات   الالتحزام  طريحق  عحن  الأسحواق  تلحك  وطمأنحة 

احتیاجحات   تلبیحة  لضحمان  المطلوبحة  الصحیة الاشتراطات جمیع وتلبیة المقررة الوقائیة

 .آمنة بطريقة العملاء

 اللازمحة  والأدوات بالوسحائل  العحاملین  وتزويحد  ، التكنولوجیحا  محن  القصحوى  الاسحتفادة  -5

 .الأزمة وقت فى بعد عن للعمل

 ، الفحرص  محن  العديحد  لخلحق  الوقحت  في منحة اأنھ على المحنة ھذه إلى النظر ضرورة -6

 محن  بالمزيحد  والتحلي الاستھلاك، وأنما  الاحتیاجات التي شھدتھا التغیرات ضوء في

 وتقنیحات  الحديثحة  خاصحة بالتكنولوجیحات   المتعلقة المستجدات مع التعامل في المرونة

 .التحديات لفمخت مع للتعامل المشروعات تلك داخل العاملین وتأھیل الرقمیة، الثورة

 :المصرية بالدولة خاصة * توصیات

 تحأثیر  محن  تعحاني  مشحروعات  فحي  العحاملین  خاصحة  للعمالحة  تأھیلى تدريب مبادرة تقديم -1

 وظحائف  فحي  للعمحل  العمحال  تأھیحل  وإعحادة  مسحتوى الإنتاجیحة   رفحع  علحى  لتشتمل الوباء

 .مختلفة

 قحروض  والمتوسحطة  الصحغیرة  المشحروعات  إقحراض  لتشحجیع  جحادة  خطحوات  اتخحاذ  -2

 محنح  لتیسحیر  جديحدة  وفنیحة  إجرائیحة  ومعحايیر  قواعحد  خحلال إصحدار   من التكلفة، منخفضة

 محع  للتعامحل  آلیحة  محع وضحع   المناسحبة  القروض والمتوسطة الصغیرة المشاريع أصحاب

 .للتمويل ومتنوعة جديدة مصادر وخلق معھا يتناسب بأسلوب للمشاريع المالي التعثر

 المتحأثرة  والمتوسحطة  الصحغیرة  الشحركات  علحى  لقحروض ا وأقسحا   الضحرائب  سحداد  تأجیحل  -3

 المنتجحات  شحراء  قانون وتفعیل فوائد، دون الأقل علي أشھر 6لمدة  العالمیة بالاضطرابات

 شحراء  محواد  تفعیحل  محع  بتطبیقح   الحكومیحة  الجھحات  وإلحزام  2015 لسحنة  5 رقحم  المحلیحة 

 . 2004 لسنة 141 رقم القانون فى والمتوسطة الصغیرة المشروعات من المنتجات

 الأعبحاء  لتخفیحف  المتوسحطة  الضريبیة الشرائح ھیكلة وإعادة تحفیزية سیاسات اتباع -4

 .والمتوسطة والشركات الصغیرة الاستھلاك على

 اًیح إلكترون بالاسحتثمار  المعنیحة  الجھحات  لحربط  متكامحل  زمنحي  برنحامج  وضحع  ضحرورة  -5

 الحاجحة  دون ملحة متكا رقمیحة  منظومحة  خحلال  محن  بصحورة موححدة   التحراخی   وإصدار

 عحدد  تعیین يستلزم فعالة ما غیر المستثمرين لخدمات جديدة مراكز إنشاء فى للتوسع

 .المطلوبة الفاعلیة تحقیق دون مرتفعة تكلفة وتكبد العاملین، من كبیر

 تنمیحة  كجھحاز  والمتوسحطة  الصغیرة المشروعات بمساندة تقوم التي الجھات جمیع تشجیع -6

 .وخلاف  المدني والمجتمع الأعمال رجال وجمعیات وسطةالصغیرة والمت المشروعات
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 والححرص  المحوردين  محع  المبرمحة  العقحود  ومراجعحة  التوريحدات  لسلاسحل  الدائم التقییم -7

 علحي  والتركیحز  العمحلاء،  محن  للقحرب  وكحذلك  لتقلیحل النفقحات   السلاسل تلك تقصیر علي

 المخاطر. إدارة

 الخحاص  القطحاع  دور وتعزيحز  فسحة، للمنا مواتیحة  أعمحال  بیئحة  لخلحق  الھیكلحى  التححول  -8

 الكلحى  للاقتصحاد  العامة البیئة تحسن مع وأفضل، وظائف أكثر تولید على قادراً لیكون

 .الداخلى الاستثمار وتحفیز مصر فى

المراجعقائمة
العربية:المراجع: أولا
 على19- فیدكو لوباء المتوقع التأثیر - أزمة ، رأي فيECESالاقتصادية  للدراسات المصري المركز .1

 .2020 مارس24 الثاني، العدد – الإجمالي المحلي الناتج نمو

 المؤسسحات  رسحامیل  فحي  المخحاطر  المحال  رأس شحركات  اسحتثمارات  واقحع  النحوي،  الإسحلام  سیف بلعابد، .2

 (.2016-1995)  الفترة الجزائرية خلال والمتوسطة الصغیرة

 الصحغیرة  المؤسسحات  تمويحل  فحي  المخحاطر  المحال  رأس شحركات  مسحاھمة  النحوي،  الإسحلام  سحیف  بلعابد، .3

   - الإنسحانیة  العلحوم  مجلحة  (،2015-1980المتحدة الأمريكیة في الفترة ) الولايات حالة والمتوسطة

47  ،2017. 

 الأمحن  تعزيحز  فحي  والمتوسحطة  الصحغیرة  الشحركات  دور تقیحیم  ،2016 زروقحي،  وإبراھیم، حسان، ثابت .4

 الاقتصادي، والأمن والحكومات المنظمات أداء حول الخام  دوليال النامیة، الملتقى للدول الاقتصادي

 .الجزائر محمد، جامعة طاھري التسییر، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلیة

 اسحتدامة  اسحتراتیجیات  دعحم  فحي  ودورھحا  الإدارية المعلومات نظم حمو، محمد الرزاق عبد محمد خلیل، .5

 إقلیم في المعدنیة المیاه تعبئة شركات من عینة في ستطلاعیةا دراسة :الصغیرة والمتوسطة الشركات

 .2018، 119، ع 37الإدارة والاقتصاد مج  كلیة - الموصل جامعة العراق، كوردستان

 ونمحو  اسحتمرار  دعحم  فحى  الشحركات  حوكمحة  میثحاق  مبحاد   تبنحى  أھمیحة  وآخحرون،  محمحد،  زعحیش،  .6

،  2 ع - رمحاح  – البشحرية  المحوارد  وتطحوير  ح الب مركز فى الجزائر، والمتوسطة الصغیرة المؤسسات

2019. 

 المراجعحة  أتعحاب  علحى  الإدارة مجلح   وخصحائ   التقاضحي  خطحر  أثحر  السحعید،  محمحد  إيمحان  سحلامة،   .7

 الصحغیرة  الشحركات  علحى  تطبیقیحة  المراجعحة: دراسحة   تقريحر  توقیحت إصحدار   علحى  وانعكاسحھا  الخارجیحة 

 كلیحة  - شحم   عحین  جامعحة  ، المحاسحبي  الفكحر  مجلحة  المصحرية،  النیحل  ببورصحة  المتداولحة  والمتوسحطة 

 .2018، 3، ع 22 مج - التجارة

،  القحاھرة  )بحدون( ،   الناشحر  ، الإحصحائي  التحلیحل  طحرق  فحى  مقدمحة  ، وآخحرون  ، ،عصحام  القاسحم  أبحو   .8

2005. 

 التفاعلي الدور خلال من الشركات استدامة تعزيز في الاستراتیجي المنطق دور إبراھیم، خلیل عیسى، .9

 فحي  الحجحم  والمتوسحطة  الصحغیرة  المشحاريع  فحي  العحاملین  من عینة تحلیلیة لآراء دراسة :المالي للذكاء

، 21، ع 10كلیحة الإدارة والاقتصحاد، محج     – البصحرة  جامعحة  - إداريحة  دراسحات  مجلحة  البصحرة،  محافظة

2018. 

 الإجمحاعى  ندوقالصح  الصحغیرة،  المنشحآت  تنمیحة  قحانون  الصحغیرة": كتیحب   المشحروعات  تنمیحة  "قانون  .10

 .2004 الثانیة، ، المادة2004لسنة  141 رقم قانون ، للتنمیة



 

 

 

 د. زينب عباس زعزوع/ د.شريف حمدى                                                                          ات ـدراس

 

والمتوسحطة:   الصحغیرة  المشحاريع  تمويحل  فحي  الاسحتثماري  المحال  رأس شحركات  دور لطحر،،  سحمیرة،   .11

 – مھحري  الحمیحد  عبحد  جامعة - والاجتماع الإنسانیة العلوم مجلة استثمار، الجزائر، شركة حالة دراسة

 .2020، 1، ع 6ج م –قسنطینة 

 العدد السادس، الشھري الاصدار ، الاسبوعیة الإخبارية النشرة ، الاقتصادية والتنمیة التخطیط وزارة  .12

 .2020 ابريل 16 الخمی  3

 منظمة الصحة العالمیة،  .13

14.  https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-20192020 

  2020 –( 19-ھیئة الصحة بدبي، فیروس كورونا المستجد )كوفید .15

 https://www.dha.gov.ae/ar/covid19/pages/coronavirus.aspx2

الإنجليزية:  المراجع: ثانيا
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