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 Introductionمقدمة 
مرتكزا لا یمكن تجاوزه في مجال الاتصال  تمثل العلامة التجاریة

نظرا البصري، حتى أصبحت رمزا لصفات وخصائص المنتجات 
في نقل المعارف والمعلومات والأفكار على  لطول عمرھا وقدرتھا

 .مر العصور
نظرا لازدیاد حدة المنافسة،  وازدادت أھمیتھا بعد الثورة الصناعیة
فأصبحت ضرورة من  وارتفاع معدلات دخول الجماھیر،

ضروریات الحیاة الاقتصادیة وأحد المستلزمات الأساسیة للمنتج 
   )2003ماھر الغابلي  ( .والموزع والمستھلك

 ُ كافة الجھود الاتصالیة والاعلانیة غیر الشخصیة " رف بأنھا عَ وت
وسائل المدفوعة الأجر والتي تنشر أو تعرض أو تذاع من خلال 

الاتصال أو مجموعة منھا، وتظھر من خلال شخصیة المعلن بھدف 
تعریف جمھور معین بمعلومات معینة وحثھ على القیام بسلوك 

  )2004صفوت العالم (."محدد
تصدرھا الشركة ھي رمز بصري یجسد مقدار إدراك القیمة الذي ف

 أو مجموعة الدلالات التي تعبر عنھا من خلال او المؤسسة للعالم
الرموز المستخدمة التي تظھر بعض المعلومات والصفات التي 

  .او معنویة التي تیسر عملیة إدراكھا وحفظھا مادیةبصورة  اتحتویھ

 Statement of the Problem:مشكلة البحث
اللفظي (للشركات متعددة الجنسیات تعریب العلامات التجاریة 

  توكیفیة ادراكھا من خلال التساؤلا )والبصري
  ھل تعریب العلامات التجاریة یؤثر على الادراك

 البصري لھا؟
  بعد ھل تتغیر الدلالات البصریة للعلامات التجاریة

 تعریبھا؟
   Objectivesھدف البحث 

التجاریة  العلاماتتعریب یھدف البحث الى معرفة مدى تأثیر 
 .لھاللشركات متعددة الجنسیات على الادراك البصري 

  :Methodologyمنھج البحث 
من  لنماذج مختارةیعتمد البحث على المنھج الوصفي التحلیلي 

والتي من المعربة لشركات متعددة الجنسیات  العلامات التجاریة
في الفكرة والقالب الفني والمعالجة  الإخفاقاو الإبداع بھا تحقق 

ً إلى الإقناع التعرف على و والأسلوب وأدوات التأثیر وصولا
  .وعیوبھاممیزاتھا 

 :عدة أنواع تنقسم العلامة التجاریة اليو
وھي رسمھ logo Imageالعلامة التجاریة التصویریة  .1

مبسطة لشكل ذو درجة عالیة من المعرفة والانتشار، 
  .نتوشماك أبل (1)كما بالشكل رقم ة ومجرد

  
 العلامة التجاریة التصویریة لشركة أبل ماكنتوش (1)شكل رقم 

بشكل  وتعتمد logo Type "تیبوجرافیا"علامة تجاریة  .2
مثال  عنصر كتابھ بمعالجات جرافیكیھأساسي على 

أسلوب  ذات (2)كما بالشكل رقم  CNN، كوكاكولا
 .والتذكرممیز ییسر عملیة الادراك 

 
 لشركة كوكاكولا تیبوجرافیاالعلامة التجاریة ال (2)شكل رقم 

 logoمزج عنصر كتابي  منلامة تجاریة مركبة ع .3
Type  وعنصر تصویريlogo Image  كما بالشكل
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  (3)رقم 

 
 العلامة التجاریة المركبة لستار بكس (3) شكل رقم

العلامة الابجدیة وھي اختصار لاسم شركھ یتكون من  .4
  عدة كلمات یتم اختصارھا من خلال اول أحرف مثال 

B M W Bayerische Motoren Werke  كما
 (4)بالشكل رقم 

  
  BMWالعلامة التجاریة الابجدیة لشركة  (4)شكل رقم 

  ظائف العلامة التجاریة و
فنجد تتعدد وظائف العلامة التجاریة وتختلف من قطاع لآخر 

  :وظیفتھا بالنسبة للمنتجین
 توفیر تكالیف التوزیع. 
 مساعدة مندوبي التوزیع. 
 تشجیع تجار التجزئة على عرض المنتجات. 
 تنمیة الانتماء بالمنتج. 

  :في حین تختلف وظیفتھا بالنسبة للموزعین فنجد
 اجتذاب العملاء الى المتجر. 
 سرعة دوران السلعة. 
 تبني شھرة المتجر وشخصیتھ. 
  2001عبد الجبار الغانمي ( البائعینتؤازر مجھودات( 

حیث تسھل من اختیار  العلامة التجاریة للمستھلكین ونجد وظیفة
   .المنتج او السلعة من حیث أماكن وتوقیت تواجدھا

  :ثقافة العلامة التجاریة
ذلك النظام المتكامل  للثقافة ھوتعریف الأكثر اكتمالا الكان إن 

تفرعت الثقافة الى  دوق لأنماط السلوك المكتسبة لأعضاء مجتمع ما
إلخ الي ان ظھر وتداول ....عدة كالثقافة البصریة والسمعیة  أنواع

في الاوساط  حدیثالمصطلح ذلك ال التجاریة العلامة ثقافة مصطلح
 تحدید على تساعد التي العناصر من عن مزیج معبرا الاعلانیة،

 أسمائھم ذلك في بما البائعین، أو البائع خدمات أو منتجات وتمییز
 إدراك السمات مدى عن فضلا وتصامیمھم، ورموزھم وشعاراتھم

العناصر  ھذه تمثلھا التي الفردیة والصور الثقافیة والتقالید العاطفیة
على  والحفاظ الشركات أرباح من قدر أقصى لتحقیق الثقافیة

   .المستھلكین
 الشركات ثقافة من ھاما تمثل ثقافة العلامة التجاریة جزءاو

 المستھلكین عند مواتیة وصورة سمعة لبناء والمؤسسات،
 الشركات لثقافة الناقل ھاكون الدائمین  بالعملاء الاحتفاظو المستھدفین

              .ةبصریعن طریق منبھات  مرئیة وأفكارھا الغیر
  العلامة التجاریةمكونات ثقافة 

 في الجلید نظریة" Davidson’s دیفیدسون ووفقا لنظریة 
العلامة التجاریة ثقافة تعتمد ) siashamsai ( ”التجاریة العلامات

سمعة العوامل عدة مادیة وعاطفیة وبشریة تؤثر في  على
 وھویة والشعار الاسم( الجزء البصري ، بالإضافة الىالمؤسسیة

كما ) الاجتماعي والتواجد والتغلیف والتعبئة التجاریة العلامة
 تحسین علىفقط من القدرة  ٪15 مثلی والذي (5)بالشكل رقم 

یجعل  ما، ملھا المستھلكین ولاءوزیادة الشركات وشعبیتھا  سمعة

  .الأوحدلیة بانھ الجزء إ ینظر العامةكثیر من 

  
لعلامة شكل یوضح أجزاء نظریة جبل الجلید ل (5)شكل رقم 

  التجاریة 
 https://juliacarcamo.files.wordpress.com/2014/05/icebreg2014.jpg المصدر

  
  المنبھات البصریة  -1

وھي أساسیة  بصریةیعتمد المصمم الجرافیكي على عدة عناصر 
والاشكال والألوان لتوصیل الرسالة ) التیبوغرافیا(الكلمات 

  .المطلوبة
  التیبوغرافیا-1-1

أحد اھم عناصر الاتصال البصري " التیبوغرافیا " تعتبر الكتابة 
بصورة عامة والعلامة التجاریة بصورة خاصة لقدرتھا على نقل 

 وتأثیر مظھر ویختلف غموضالرسالة المراد توصیلھا دون 
ً لشكلھ و حروف التیبوغرافیا ً یختلف تبعا فقد  عھنوفلكل حرف تأثیرا

 ً ً تراثیا على رسم  قدرتھا بجانب او حدیثا، تأخذ الحروف مظھرا
حروف توحى بالإیجابیة  فھناك والانطباعات،العدید من المشاعر 

لكل نمط من ھذه الأنماط ف ،لإشاعة السعادة أوبالثقل  وأخرى
تصمیمة یجب على المصمم الجرافیكي ان یأخذھا بعین إمكانیتھ 
  .العلامة التجاریة في توظیف الحروفعند  الاعتبار

  اللون  -1-2
الѧѧѧرؤى  المѧѧѧادي القѧѧѧادر علѧѧѧى نقѧѧѧل التشѧѧѧكیليالوسѧѧѧیط یمثѧѧѧل اللѧѧѧون 

َ  اوصیاغتھ التصمیمة والأفكار بالعلامة التجاریة    .وتشكیلیاجمالیا
یساعد في سھولة استیعاب المستھلك لفكرة العلامѧة، ویكѧون لѧدیھا و

القدرة على الاقناع، بما تتركѧھ مѧن انطبѧاع قѧوى فѧي ذھѧن المتلقѧي، 
بذلك تقوم بدور البیع الشخصي للمستھلك، كمѧا تكѧون مثیѧرة لسلسѧة 
من الأفكار مرتبطة بصورة مباشرة أو غیر مباشѧرة بѧالمنتج المѧراد 

 .)2003رانیا فوزي ( .تسویقھ
 
  الشكل -1-3

عن طریق ) لتاجشط(ھو تنظیم لمدخلات مادیة بصیغة شاملة 
عن تتابع مجموعھ  ینشأ الادراكالابصار ذات تأثیر على مراكز 

متجاورة ومتلاحقة من الخطوط حیث تؤدى ذلك إلى تكوین مساحة 
مظھر الحدود الخارجیة لھا باختلاف تكوین  في متجانسة تختلف

ینشأ عن تكراره وباختلاف اتجاه نظام الحركة فإن كل  لذياالخط 
شكل من تلك المساحات لھ كیان متكامل یتكون من مجموعھ من 

  ).1998إسماعیل شوقي ( الأجزاء تكسب صفة الشكل
التي تجعل العقل البشري غیر والمؤثرات ونتیجة العوامل الخارجیة 

قادر على تذكر التفاصیل المتشابكة والمعقدة، مما یجعلھ لا یرى 
بدیل سوى التجرید والتبسیط والتلخیص حتى یمكنھ تكوین الصورة 

القدرة على التي تساعده فیما بعد على  ،التجاریةالذھنیة للعلامة 
ام ما یعرف استرجاعھا ومقارنتھا واستخدامھا عند تعریبھا باستخد

بالخریطة الذھنیة التي تقوم بعملیة الربط من خلال الربط العقلي 
Mental Connection.  عملیة الادراك عملیة بنائیة تبدأ حیث ان

من نظر المتلقي الى العناصر المدركة بنظرة شاملھ ثم یحللھا وبعد 
في العملیات  أنناف .ذلك تبدأ عملیة إعادة التنظیم بصورة ذات دلالة

لا نرى العالم كما ھو كائن ولكن كما نستقبلھ وكما ندركھ،  یةالإدراك
ن من یأنماط الادراك عند الإنسان تقام وفقا لتتابع زمني معف

https://juliacarcamo.files.wordpress.com/2014/05/icebreg2014.jpg
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الخبرات، وعندما ندرك العالم من حولنا ندركھ بشروط أنماط 
ً امامنا راجي ( الادراك والتي نستدعیھا كرد فعل لما نجده ماثلا

ان عندما ترى عقولنا العلامة  علماءالیؤكد و. )2003عنایت 
 Dale) ھي (6)كما بالشكل رقم التجاریة تمر على عدة مراحل 

Partrile 2017) 
عدة مناطق بالمخ لبناء صورة  ترى العین إشارات إلى .1

أولیة للون وتحدید ملامح الاشكال والعلاقات الخارجیة 
 .والمعالم الأساسیة للعلامة

العلاقات الجمعیة البصریة للعلامة تبدأ عملیة انتشار  .2
 .التي نراھا

یبدأ المخ في مقارنتھا بما یمتلك من خبرات سابقة یحتفظ  .3
 .بھا

ثم بإضافة السمات الدلالیة للعلامة التجاریة من واقع  .4
  .الخبرات السابقة مثال أسم المنتج وممیزات

  
 المصدر ةالتجاری العلامة إدراك مراحل یوضح شكل (6) رقم شكل

https://www.thedailypositive.com/crazy-science-
brain-sees-logo/  

  المادیة العوامل -2
 التجاریة، للعلامة الشاملة الاستراتیجیة بالخطة تعلقت

 المبیعات استراتیجیةو التجاریة؛ الجوانبو ،اوكیفیة الاستفادة منھ
  .للمستثمرین الاستراتیجیة والعلاقات التسویقو
  .العاطفیة والنفسیةالعوامل  -3

 حیث التجاریة العلامة مع المستھلك ومشاركة العملاء ولاء مثل
 بتواصلھم الدائم وارتباطھم الدائم الشعور في العملاء یرغب

دراسة الاستجابات النفسیة لتحقیق مما حتم  .تجاریةال بعلامتھم
حیث یمثل الجانب " الجاذبیة "أھداف العلامة التجاریة وھي 

السیكولوجي في العلامة دورا أساسیا یتخذه المستھلك نحو الرسالة 
الاعلانیة، وتكون ھذه الاستجابات النفسیة مجموعة من الأھداف 

تحقیقھا من خلال عدة  الىالتصمیم التي یسعى القائم بعملیة 
  :)2004صفوت العالم ( خصائص ھي

  جذب الانتباهArrest Attention 
 ر في الادراك التأثیInfluencing Perception 
  خلق الرغبةCreate Desire  
  الاقناعCarry Conviction  

  خلق الاستجابةGenerating Action  
  التأثیر في السلوك ما بعد الشراء أو التثبیت في الذاكرة

Fixing Memory 
  العنصر البشري-4

 یعملون الذین وأولئك التجاریة العلامة بین العلاقةبتمثل ی
 عال مستوى لدیھا التي الشركاتا فوتطویرھ ھاوتعزیز دعم على
 وعدد وموظفون یشعرون بالأمان الوظیفي البشري المال رأس من

 تلك إضافة أجل من للشركة للعمل یسعون الذین المتقدمین من كبیر
  .الذاتیة سیرتھم إلى التجاریة العلامة

  الشركات متعددة الجنسیات
ھي الشركات أو الافرع التي ینشئھا " الامم المتحدة  وفقا لتعریف

بلدان أو أكثر وتراقبھا وتدیرھا الشركات الأم في كیان اقتصادي 
  .(Lu Shao 2012)د واحد للأنشطة التجاریة عبر الحدو

ونتیجة للثورة الصناعیة انتشرت تلك الشركات، 1860منذ و
 .الماضي في ستینات وسبعینات القرنتطورا غیر مسبوق وحققت 

م في 1995شھر یولیو من عام  في  Fortune مجلة كما أشارتو
أن إجمالي وجد في العالم  ةراسة شملت أكبر خمسمائة شركد

عشر تریلیون  إحدى( 11378إیرادات تلك الشركات قد بلغ 
من % 171والذي یمثل  ،)وثلاثمائة وثمانیة وسبعون ملیار دولار

من الناتج المحلي % 45الناتج المحلي الإجمالي للولایات المتحدة و
أما أصول ھذه الشركات فقد بلغت  .1994الاجمالي للعالم في عام 

 عامل،ملیون  35,2وعدد العاملین بھا  دولار،تریلیون  32,2نحو 
وتستحوذ الشركات  ،ملیار دولار 323,4وصافي أرباحھا نحو 

من حجم % 40تعدیة الجنسیات في مجموعھا على حوالي الم
أن و ،التجارة العالمیة، ومعظم الاستثمار الأجنبي المباشر في العالم

ة ددمن مبیعات العالم تتم من خلال الشركات متع% 80حوالي 
یعكس ضخامة قدرتھا التسویقیة والإنتاجیة التي  الجنسیات، وھو ما

 مكری (.من حركة التجارة الدولیة مكنتھا من السیطرة على جزء ھام
   )2016نعمة

 قناعالأبأشكالھ المتعددة وأدواتھ المختلفة  الاعلان ھدفحیث ان و
راء المنتج أو الخدمة أو لش تأثیر على المتلقي لتعزیز حاجاتھوال

في السلوك  ؤثریو وبصریةخلال عوامل لفظیة  من الأفكار
 بصفة خاصة،متعددة الجنسیات  لشركاتولبصفة عامة  الاقتصادي

 نقلتحافظ تلك الشركات على فتح أسواق جدیدة الشروع بومع 
ذات معدلات اتصالیة عالیة سعیا للحفاظ التجاریة بصورة  علامتھا

   .على الانطباع الجید للعلامة التجاریة
 وشخصیتھا الشركة ثقافة عن تعبیر لھاالعلامة التجاریة  فأصبحت

 نفسھا على فیالتعر أجل تقدمھا من التي الخدمات أو والمنتجات
 وتزداد الأخرى الشركات بین وتساعدھا لتكون متمیزة لعملاءل

، مما جعلھا تعتمد الجنسیات المتعددة الشركات أكثر لتمایزل الحاجة
  .على عوامل عدة منھا العوامل النفسیة والعاطفة

تشیر الدراسات بأن العولمة الاقتصادیة ساھمت بشكل كبیر في و
نشر الشركات متعددة الجنسیات لرموزھا الخاصة من خلال عدة 
أسباب اھما التقدم التكنولوجي في مجال الاتصال مما أثمر على 

تواصل مما جعلھا وسیلة . الرموز البصریة وتلاقيتقریب الثقافات 
ل النمط الاقتصادي الذي لھ بالغ الأثر بین الثقافات العالمیة من خلا

ولتحقیق التواصل بین الثقافات بنجاح یحتاج  على النمط الثقافي
القائمون على التواصل إلى التكیف مع المتغیرات في الثقافات 

  :المختلفة من خلال عدة عوامل
 التعرف على الاختلافات الثقافیة. 
 فھم الاختلافات الثقافیة. 
  الاستراتیجیات وفقا لتلك الاختلافات تعدیل وتأقلم

 (Lu Shao 2012) .الثقافیة
 بعض" للشركات الدولیة الھویة" كتابھ في أولینز والي ویذكر

 بیئة ھي دولي منظور من الشركات ھویة على تؤثر التي العوامل
 وبالتالي عاطفیا، نفسھا الشركاتوضرورة تمییز  الیوم، السوق

 والخدمات المنتجات على فقط لیس ثرتتأ ثقافة العلامة التجاریة

https://www.thedailypositive.com/crazy-science-
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یتطابق مع العملیة وما  كذلك السلوكیة والقضایا البیئات في ولكن
عتمد على ت التي"  Denis Mcquail"الاعلانیة لدینیس ماكویل 

العرض، وجذب الانتباه لمعلومات جدیدة : عدة نقاط أساسیة
           .(Martin Solik2014)" ، ومجموعة من القیممحتوى ثقافيل
مع سیاسیة الانفتاح الاقتصادي دخل عدد متزاید من المنتجات الى و

غیر ان جمیع ھذه المنتجات قد تواجھ مشكلة  ،العربیةالأسواق 
علامتھا التجاریة بشكل بصري  وتعریب مشتركھ ھي كیفیة ترجمة

ترابطھا ووحدتھا ویصیبھا  أحیانامما یفقدھا  .ولغوي صحیحین
العلامة التجاریة لیست مھمة سھلة كما  فتعریببالاغتراب، 

ھي نتاج بین اللغة والسیاسة والثقافة والعادات ف. یتصورھا الناس
  .محلیةنین وثقافات وعلم نفس المستھلك مما یتوافق مع قوا

نجد ان عملیة  المعربةبحثنا في تصمیم العلامة التجاریة  وإذا
وبنائھ في  المعنىتتمثل في عملیة استخراج عملیة إدراكیة القراءة 

 بالشكل رقمكما نفس الوقت وذلك من خلال ثلاث عناصر أساسیة 
  .القارئ، النص، والغرض من القراءة: ھي )7(

  
یوضح العلاقات المتبادلة بین للعملیة شكل  (7)شكل رقم 

 القرائیة بعناصرھا الثلاث 
یث ان القارئ ینظر الى النص التیبوغرافي على انھ وحدة ح

 أكثروالحروف ویتعامل معھا بصورة متماسكة تتجاوز التفاصیل 
  .شمولا

أظھرت الممارسات ان ترجمة العلامات التجاریة ذات أھمیة و
فلابد من  في الأسواق العربیة، نموھاحیویة للبقاء على قید الحیاة و

والثقافیة لتلك البلدان، بما في ذلك العقلیة فھم الخصائص الاجتماعیة 
   .الاستھلاكیة والمستویات المعرفیة واللوائح والقانونیة

عندما تكون الشركات متعددة الجنسیات لھا أفرع في أمریكا ف
وتذھب إلى أوروبا فالوضع لیس ببعید كون اللغة الأساسیة أي 

ن عكس الوضع كانت إنجلیزیة، المانیة، تكتب من الیسار الى الیمی
  .في اللغة العربیة من الیمین الى الیسار او في الصین والیابان

مساعدة الشركة على الترویج لمنتجاتھا، تھدف العلامة التجاریة لو
إلى علم " ترجمتھا "ولذلك ینبغي ان تستند العلامة التجاریة و 

النفس الاستھلاكي والاخذ بعین الاعتبار خلفیة المستھلكین 
  . (He –Lin Han 2017) ومتطلباتھ

 عملیة (1914-1839) بیریس ساند تشارلز عند العلامةوكون 
- شيء یمثل ما الممثل: ھي عوامل ثلاثة على تعتمد دینامیكیة

 لتفسیر المنطقیة العملیة رالمفس – تمثیلھ تم ما Object الشيء
 العلامة إدراك ترابط خلال من وذلك والممثل الشيء بین الرابط
 كعلم الأخرى العلوم من بالعدید خاصة بصفة والتجاریة عامة بصفة

 التعبیر وعلم. علم والممثل الشيء بین العلاقة ربط خلال من التمثیل
 ویعتمد المعرفة وعلم. والمفسرة الممثل بین بعلاقة یھتم والذي

 عملیة عنصري بین الرابطة المعرفیة الخبرات على كبیرة بصورة
تتغیر معانیھا تبعا للمكان الذي ف .والمستقبل المرسل( الاتصال

تستخدم فیھ لارتباطھا بمجتمعات خاصة نشأت بھا ولھا مما ینتج 
 (8)كما بالشكل رقم معاني وتفسیرات قد تتشابھ في بعض الأحیان 

في أوقات أخرى لتأثرھا بالمعاني الاشاریة والارتباطیة  وتختلف
  .والدقیقة

رادت علامة تجاریة أجنبیة دخول سوق دولیة بنجاح، ینبغي اإذا ف
والقیم والأعراف والدین والادراكیة ان نأخذ في الاعتبارات الثقافیة 

نموذج ولبر  معبما یتوافق  .(9)كما بالشكل رقم  في البلد المستھدف

شرام أكد على ضرورة خبرة مشتركة تجمع بین طرفي عملیة 
   الاتصال تجمعھما أرضیة
  .تشفیر تلك المعلومات مشتركة في تشفیر وإعادة

  
بیریس للعلامة یظھر العلاقة بین یوضح نموذج  (8)شكل رقم 

  العلامة والممثل والشيء ودور المفسرة في الربط بینھما

  
شكل یوضح نموذج ویلییور شرام في  (9)شكل رقم 
 الاتصال

على تكوین المعربة عوامل عقلیة تساعد العلامة التجاریة  ھناكف
 لطبیعة  ملائمتھا  أو  لمحیطھا  الصورة الذھنیة والتذكر، وانتمائھا

الأساسیة للعلامة الصورة الذھنیة حفاظ على وال المؤسسة  نشاط 
المقدرة على فھم  البصري الذي یمثلالتجاریة والقدرة على إدراكھا 

اء من خلال عوامل حاسة الابصار بدون اغفال قیمة ومعنى الأشی
والثقافي، من خلال عدة ) اتجاه القراءة(والعضوي  العامل النفسي

ز لتمیز نقاط التشابھ ومھارات تعتمد على مقارنة الأشكال والرم
حیث یواجھ . بین العلامة التجاریة الأساسیة والمعربة والاختلاف

وي كل منھما على فكر وثقافة علاقة تبادلیة بین لغتین تحتالمتلقین 
تحدید كیفیة تفعیل قدراتھم وعلي المصمم الجرافیكي مختلفین 
بصفة عامة                                                                   اللغة في تصمیم العلامات التجاریة ثنائیة التأثیریة 

 ثلاثة مجالاتخاصة من خلال  وللشركات متعددة الجنسیات بصفة
ھي استیعاب وقراءة الكلمات ورؤیتھا وتسلسلھا في كل لغة على 

                    ).10(كما بالشكل رقم  حدى،

      
  یوضح العلاقة العلامة التجاریة وإدراك المتلقي لھا (10)شكل رقم 

تشكیل وتماسك النص، وتحدید الوجود البصري او ما یمكن ي ھ
الھرمي والاتصال والواجھة البینیة للغتین لتسھیل وصفھ بالتسلسل 

 إدراكھما وقارئتھما في عمل تصمیمي واحد یتمیز بالوحدة والترابط
        .واللفظيبعد تعریبھ البصري 

 
العلاقة بین سمعة المؤسسة والھویة  یوضح (11)شكل رقم 

 ومكونات السمعة
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التجاریة مكون أساسي للھویة المؤسسیة التي تمیز العلامة  كونو

ترتكز على ثلاث عناصر  الشركة أو المؤسسة توضیح شخصیتھا
وسلوك وتفاھم ) العلامة التجاریة(ھي العلامة البصریة  اسیةأس

ة الوعي الادراكي وھویتھا المؤسسی تؤثر علىفھي المؤسسة 
وبناء صورتھا الذھنیة كما بالشكل رقم  وتمیزھا تفردھا والتالي على

 )11  ( 
  sApplebee’طاعم آبل بیز م

بتقدیم  تختصالتي  العالمفي  أكبر سلاسل المطاعممن 
 أمریكیة ولایة 50فرع منتشر في  2,000في أكثر من  المشویات

 التابعة ،Applebee’s Franchisor شركةوتعتبر  ،دولھ 15و
العلامة التجاریة بمنح حقوق امتیاز .DineEquit Inc لشركة

كان اول  1999عام  وفي (12)كما بالشكل رقم  بیزمطاعم أبل ل
منطقة الشرق الأوسط من خلال افتتاحھا أول مطعم ظھور لھا ب

ً في المنطقة 46وصل عدد مطاعمھا  وقد الكویت في    .مطعما

  
شكل یوضح العلامة التجاریة لأبل بیز  (12)شكل رقم 

Applebee’s   
عبارة عن تفاحة باللونین  Logo Imageمن علامة تجاریة مركبة 

 Serif fontsمزخرف بخط  Logo Typeوالأخضر و الأحمر
فنشاھد جمیع الحروف تأخذ الخط المستخدم  تعریبحاول المصمم 

یوجد محاذاة من وبسمكات متعددة تفتقد الوحدة،  الأسلوبنفس 
فراغ بین نھایة الاسم للأغلاق البصري مع وجود  الأیمنالجانب 

كان  الاحرف،حرف الزین شاذ لباقي . غیر موفقالعربي والتفاحة 
  .الاحرفزیادة مساحة الاسم العربي وتوحید سماكة  الأفضلمن 
  ااكو

 والأحذیة الأطفال لمرأةا ملابس في متخصصة أزیاء شركة
 من أكثرمنذ  نشأت بالكویت. (13)كما بالشكل رقم  والإكسسوار

بالتعاون مع  بباریسوخط انتاج  تصمیم مكتبتمتلك  .عاما 17
  .آسیا وجنوب أوروبا في شركات

  
  AQUAاكوا شكل یوضح العلامة التجاریة  (13)شكل رقم 

حاول  logo Type تیبوجرافیاالتجاریة العلامة تندرج تحت ال
افقیین في الألفین في بدایة ونھایة خطین  إضافةالمصمم التعریب 

العلامة التجاریة لخلق وحدة بصریة بین شقي العلامة بلغتیھا مما 
 .”كــو" فقط تقرأ أنتج صعوبة بالغة لقرأه العلامة التجاریة المعربة 

  باسكن روبنز
للآیس كریم ومقرھا في  شركة أمریكیة عالمیة

من قبل بیرت باسكن  1945تأسست في عام  ،ماساشوست كانتون،
تملك الآن باسكن روبنز حوالي  .كالیفورنیافي وروبنز ایرف 

الولایات   فقط داخل 3000أكثر من  منھامتجر حول العالم  7,300
  .دولة 50من  أكثرفي  أفرع ولدیھا (14)كما بالشكل رقم  المتحدة

  
باسكن روبنز شكل یوضح العلامة التجاریة  (14)شكل رقم 

Baskin Robbins  

یتكون من  Baskin-Robbins اختصار لاسم شركھ علامة ابجدیة
علامة  Serif fonts Sanبخط غیر مزخرف  B, R حرفي

 ,Bتجاریة معربة بنجاح حیث حافظ المصمم على تحویل الحرفي 
R لعلامة Logo Image عربي من الخط الإنجلیزي طانتاج خ مع 

المستخدم مع استخدام نفس الایقاع المتحرك لخلق وحدة بصریة 
  .قرأتھاتیسر على المشاھد 

 Cable News Network CNN ي ان انس
 Timeیم وارننر ت  على ید 1980تأسست عام  نتلفزیو شبكة

warner.   24(خباري المتواصل فكرة البث الإ ابتكرأول من 
 88.2متاحة CNN القناة  أصبحت (15)كما بالشكل رقم  )ساعة

الولایات   حجرة بفنادق 890000ملیون بیت أمریكي وأكثر من 
ً من مركز المتحدة الأمریكیة  وتقدم القناة برامجھا أساسا

CNN واشنطن، و في نیویورك ھاتھاأستدیوومن  بأطلنطا
القناة الانضمام للكثیر من الشبكات والخدمات المتاحة  واستطاعت
دولة ومنطقة وبذلك  212في أكثر من ملیار شخص  1.5لأكثر من 

ً ومشاھدة  CNN التصبح قناة  من أكثر شبكات القنوات انتشارا
 .ساعة في العالم 24على مدار 

 
 CNNسي ان ان شكل یوضح العلامة التجاریة  (15)شكل رقم 

 Cable News اختصار لاسم شركھ علامة ابجدیة
Networkمترابط سھل كونت عنصر بصري  بمعالجة جرافیكیة

وأستطاع المصمم بإبداعھ بابتكار علاقة جرافیكیة بصریة  التذكر
 لتكون معھا بالعرمع  CNNغایة في الابداع من خلال تركیب 

وأخذ جزء من  باقي الاحرف وھي الباء والیاء والتاء المربوطة
لیكون حرف العین وحرف الراء مع استمرار الخط Cحرف 
  .المعربالمار بالشعار  الأحمر

  
 Fedex فیدكس

متعددة  أمریكیة  شركة ھيو إكسبریس فیدیرال  لكلمة اختصار  
مقرھا الرئیسي  یقع خدمات توصیل البرید السریع  تقدم الجنسیات

  .(16)كما بالشكل رقم  میمفیس، تینیس في

 
 Fedex فیدكسشكل یوضح العلامة التجاریة  (16)شكل رقم 

تتكون من  logo Type التیبوجرافیاتندرج تحت العلامة التجاریة و
وعند التعریب لینتجوا سھم معبرا عن السرعة  Exو Fed جزئیین

لینتج السھم  Xحرف الكاف بجزء من حرف  بإنتاجقام المصمم 
في الاتجاه المعاكس والمتوافق  الإنجلیزیةالممیز بالعلامة التجاریة 

مع حركة العین من الیمین الى الیسار، وعند تعریب الكتابة الثانویة 
Express  الصورة البصریة  توان كانتم انتاج ضعیف بصریا

یكون السھم  )17(والموضح بالشكل رقم  خط الزمنللمشاھد لاتجاه 
  .الماضيبالعلامة التجاریة العربیة متجھ الى 

 
 التتابع الزمني  شكل یوضح (17)م شكل رق

 Hamleysھاملیز 
في العالم، یقع فرعھ  ألعاب الأطفال  أقدم محل لبیع

 یعود (18)كما بالشكل رقم  بلندن ریجنت ستریت  الرئیسي في
  .لھ فروع حول العالم بما فیھ العالم العربي م 1760تاریخھ إلى سنة 
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  Hamleys ھاملیزشكل یوضح العلامة التجاریة  (18)شكل رقم 

مع خط حر مستخدم بھا  logo Typeتتكون مركبة لامة تجاریة ع
logo Image  وعند التعریب تم  الذھبي،خمس نجوم باللون
الحر في الخط المستخدم صعب القراءة  الأسلوبالمحافظة على 

  .وضعف نقاط حرف الیاءلعدم الاعتماد على خط افقي 
 Jotunیوتن 
 تأسست والأصباغمتخصصة في تصنیع الدھانات  نرویجیة  شركة

 .لھا العدید من الفروع حول العالم 1926 عام

 
  Jotun یوتنشكل یوضح العلامة التجاریة  (19)شكل رقم 

 (19)كما بالشكل رقم  logo Imageعلامة تجاریة مركبة تتكون 
 برتقالي بھ مستطیل صغیر احمر یعلو كل من بطریقمستطیل  یمثل

اسم الشركة  یمثل Logo typeبجواره  اللون أبیضو أزرقمجرد 
وعند التعریب احتفظت العلامة التجاریة البصریة بھویتھا في حین 
تم تغیر الاسم من یوتن الى جوتن والذي لا یمثل النطق السلیم في 

یجب ان یكون  والذيولا یعبر عن ھویة الشركة النرویجیة اللغة 
  .یوتن

  kashkhaكشخة 
 مركب (20)كما بالشكل رقم شعارھا شركة ملابس سیدات 

 الأصفر بألواناھلة متداخلة  أربع من Logo imageیتكون
باللغة  Logo Typeوالاحمر والازرق والاخضر یتوسط 

وجود كتابة  مع الأبیضباللون  San Serif fonts لخط الإنجلیزیة
  .منتظمةبصلھ صعبة القراءة غیر  الإنجلیزیة تمت للكتابةعربیة لا 

  
 Kashkha كشخةشكل یوضح العلامة التجاریة  (20)شكل رقم 

 Koton كوتون
جر في مت 434موظف و 8.500شركة ملابس تركیة تضم حوالي 

 .إسطنبولفي مدینة  1988عام  دولة حول العالم، تأسست 28

 
  koton كوتونشكل یوضح العلامة التجاریة  (21)شكل رقم 

 Logo Typeمن  مركبة (21)كما بالشكل رقم لامة تجاریة ع
بزھرة  Oحرف  لاستبدال Logo Imageمع وجود  Koton كلمة

القطن لإنشاء علاقة تصمیمة متكاملة تتمیز بالترابط والوحدة 
استنسخ المصمم نفس بینما عند تعریب العلامة التجاریة  والتبسیط،

في حین  بصریة،اء وحدة لأنش الإنجلیزيالأسلوب التشریحي للخط 
رأس حرف الواو بزھرة بتركیب  Logo Imageابتكر المصمم 

  .القطن مما خلق مساحة غیر مریحة بصریاً تصعب قراءتھا
 M.A.Cماك 

تجمیل مستحضرات عالمیة لھا العدید من الافرع حول العالم لشركة 
 Frankمن قبل فرانك توسكان  1984تأسست في تورونتو في عام 

Toskanوفرانك انجیلو Frank Angelo . ویقع مقر الشركة في
مدینة نیویورك وأصبح جزءا من شركات إستي لودر في عام 

1998 . 

  
  M.A.C ماكشكل یوضح العلامة التجاریة  (22)شكل رقم 

 اختصار (20)كما بالشكل رقم  M.A.Cابجدیة علامة 
تتكون .Make-up Art Cosmetics التجمیل فنمستحضرات ل

بصورة سھلھ وبسیطة  أحرفمع علاقة جرافیكیة من دمج الثلاث 
 San Serifوخط غیر مزخرف  الأسودتعتمد على لون واحد ھو 

Font حاول المصمم انتاج خط ، وعند تعریب العلامة التجاریة
المستخدم فخلق حرف المیم والكاف من  الإنجلیزيمن الخط عربي 

حرف الكاف أنتج الا انھ وفق في حرف المیم بینما  Uحرف ال 
صعب القراءة مع خلق كلمة واحدة ماك وذلك عكس ما كانت علیھ 

علامة تجاریة  أنتجمما M.A.C الابجدیةالعلامة التجاریة  أساس
 .جدیدةلشركة 

 PAN حول
بالأمارات العربیة  1992عام  ومفروشات تأسست اثاثشركة 
  .بمنطقة الشرق الاوسطفرع 15ولھا المتحدة 

 
  P.A.N حولشكل یوضح العلامة التجاریة  (23)شكل رقم 

 logoمن  مركبة (23)كما بالشكل رقم أبجدیة لامة تجاریة ع
Image یعلوھا  الألوانمتعددة  أربعة مستطیلاتlogo Type 

مع وجود كلمة  San Serif FontبخطP A Nیتكون من أحرف 
وعند تعریب العلامة التجاریة تم تحویل  الأبیضالامارات باللون 

دلالة واضحة فأصبحت  ولام بلاالى حاء وواو  الإنجلیزیةالاحرف 
 وبالعربیة حول الإنجلیزیةب PAN emiratesالشركة تحمل اسم 

  .الامارات
 Virginفیرجین 

لملیاردیر البریطاني  أسسھا 1989عام  تأسستشركة بریطانیة 
فیرجن توجد ومجالات السفر والترفیھ في  تعمل برانسونریتشارد 

 .العالمدول  بأغلب

  
  Virginفیرجین شكل یوضح العلامة التجاریة  (24)شكل رقم 
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لخط حر  logo Type تندرج تحت العلامة التجاریة التیبوجرافیا
وعند التعریب حاول المصمم عمل  باللون الأحمر Virginلكلمة 

مما أنتج كلمة Vفحاول انتاج حرف الیاء من حرف وحدة بصریة 
كما بالشكل رقم  بصري غریب صعب الادراك والقراءة ذات إیقاع

(24).  
ھناك عوامل عقلیة تساعد العلامة التجاریة ومما سبق یمكن القول 

الأساسیة للعلامة الصورة الذھنیة الحفاظ على على المعربة 
لمتلقي جدید قادر على إدراكھا التجاریة وتكوین صورتھا الذھنیة 

المقدرة على فھم قیمة من خلال عدة مھارات  البصري الذي یمثل
 ز لتمیز نقاط التشابھ والاختلافوتعتمد على مقارنة الأشكال والرم

حیث یواجھ المتلقین . بین العلامة التجاریة الأساسیة والمعربة
قافة مختلفین علاقة تبادلیة بین لغتین تحتوي كل منھما على فكر وث

وعلي المصمم الجرافیكي تحدید كیفیة تفعیل قدراتھم التأثیریة في 
بصفة عامة وللشركات                                                                   تصمیم العلامات التجاریة ثنائیة اللغة 

خاصة من خلال ثلاثة مجالات ھي  متعددة الجنسیات بصفة
 .راءة الكلمات ورؤیتھا وتسلسلھا في كل لغة على حدىاستیعاب وق

التجاریة مكون أساسي للھویة المؤسسیة التي تمیز العلامة  كونو
ترتكز على ثلاث عناصر  الشركة أو المؤسسة توضیح شخصیتھا

وسلوك وتفاھم ) العلامة التجاریة(ھي العلامة البصریة  أساسیة
من خلال بعض النماذج التي تم تحلیلھا الباحث  المؤسسة لاحظ

 حالة الفوضىلعلامات تجاریة معربة لشركات متعددة الجنسیات 
التي تعتري بعض حالات تعریب العلامات التجاریة  والتغریب

تؤثر  للشركات متعددة الجنسیات أي كان التعریب لفظیاً او بصریاً 
 تفردھا التالي علىبوة الوعي الادراكي وھویتھا المؤسسی على

مما ینتج وتشوه  وبناء صورتھا الذھنیة داخلیا وخارجیا وتمیزھا
والصورة الذھنیة والإدراكیة للمتلقي لافتقارھا  للدلالات الترابطیة

الوحدة والترابط بجانب صعوبة الإدراك مما یحتم بذل المتلقي لجھد 
 . بصري یعتمد على مخزونھ المعلوماتي والثقافي
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