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  :Abstractملخص البحث 
م الدراسة بقراءة مفѧردات الواقѧع فѧي مجѧال اسѧتخدامات المصѧمم للانترنѧت فѧي تصѧمیم الأثѧاث فѧي الفراغѧات تقو

الإیجابیѧة للإنترنѧت و ومѧا ھѧي الأثѧار السѧلبیة، كیف یمكن توظیف الإنترنت في مجال تصѧمیم الأثѧاثو المختلفة ؛
مѧن ھѧذا . مھѧارات المصѧممو لѧى قѧدراتھѧل لѧذلك أثѧر ع، وكأحد وسائل الإتصال على العملیة التصمیمیة للأثاث

خبѧرات و المنطلق جѧاءت ھѧذه المشѧكلة البحثیѧة لتنظѧر فѧي واقѧع أثѧر اسѧتخدام شѧبكة الإنترنѧت فѧي تنمیѧة مھѧارات
، لذلك فقد اتبعѧت الدراسѧة المѧنھج الوصѧفي التحلیلѧي الѧذي یھѧتم بتقصѧي الآراء. المصمم في مجال تصمیم الأثاث

لتقصѧي آراء المصѧممین حѧول اسѧلوب  استبیانفقامت بتصمیم  ، وع من الدراساتحیث یعد منھجا مناسبا لھذا الن
  العملیة التصمیمة للأثاث .و السلبیة للإنترنت على المصممو أھم الآثار الایجابیةو الاستفادة من الإنترنت

لمیѧѧة أكѧدت نتѧائج الدراسѧة أن معظѧم المصѧممین یسѧتخدمون شѧѧبكة الإنترنѧت للوقѧوف علѧى أحѧدث المسѧتجدات الع
، والتعѧرف علѧى الطѧرق السѧلیمة فѧي معالجѧة المشѧكلات التصѧمیمیة، والتقنیѧة والثقافیѧة فѧي مجѧال تصѧمیم الأثѧاث

البѧرامج و الإعلانѧات عѧن السѧلع وكѧذلك متابعѧة ، شѧرائھاو المتخصصة متابعة الصحف والمجلات الالیكترونیةو
ل عبر الإنترنت في مجال التخصص یعبر عن أن التواص اشارت الىكما . والخدمات من قبل الأفراد والمؤسسات

كمѧا أنѧھ ، ینمѧي مھѧارات المصѧمم فѧي العملیѧة التصѧمیمیة، ولھ انعكاساتھ على حیاة الإنسانو المعاصرةو الحداثة
حیѧѧث  یѧѧوفر فѧѧرص اختیѧѧار واسѧѧعة ، مѧѧؤثر ایجѧѧابي فѧѧي العملیѧѧة التصѧѧمیمیة للأثѧѧاث بالنسѧѧبة للمصѧѧمم المتخصѧѧص

كما إنھ یساعد على تقریب وجھѧات . المستخدمو رغبات المصممو لتي تلائم میولاو للتصمیمات الخاصة بالأثاث
اكدت الدراسة أن الانترنت یساعد المصمم  وكذلك. النظر بین المصممین في مجال  التخصص في كل انحاء العالم

سرعة و المكانو حیث یوفر المرونة في الوقت، بكفاءة عالیةو التعلیم الذاتي في وقت مناسبو في مجال التدریب
  الحصول على المعلومات .
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  :Introductionمقدمة 
، یجتاز العالم الیوم بدایة عصر جدید یطلق علیھ عصر المعلومات

حیث تحولت المجتمعات الحدیثة من مجرد الاھتمام بإنتاج السلع 
وظھرت ، والخدمات إلى توجیھ اھتمام متزاید إلى قطاع المعلومات

 Information صناعة المعلومات صناعة جدیدة تسمى
Industry ، وقد صاحب ثورة المعلومات ثورة أخرى وھى ثورة
  ، وأصبحت البطولة الرئیسیة للحاسبات الإلكترونیة، الاتصالات

فالتطور المذھل لشبكة المعلومات الدولیة (الإنترنت) وانتشار 
 التقنیات الحدیثة لوسائل الاتصال، وتزاید تطبیقاتھا في مجال

جعل ھذه الوسائل ھي القوة التصمیم الداخلي  و الإعلام والاتصال 
(بلغیث سلطان، المھیمنة والفعالة في اختیار نمط الحیاة 

، ولا شك أن البرامج ووسائل الإعلام المتطورة، )6/6/2010(
ساھمت في تطویر العدید من جوانب حیاتنا، من ضمنھا تصمیم 

ً إلى وجھ الكرة الأرضیة، الذي ھو في حا لة تغییر دائم، وصولا
 .تصمیم الأثاث، والھندسة المعماریة والتصمیم الداخلي

وفي    لا شك أن ھذا الأمر یعود بالمادیات، المكاسب والأرباح،
 الوقت ذاتھ تعود بالفائدة للبشر في حال استعمالھا بالشكل الصحیح

حیث تؤثر وسائل الاتصال بما تنشره وما  .)2011(مأمون حسن، 
مھ من معلومات وحقائق وأخبار وآراء في جمیع مراحل النمو تقد

الإنساني بصفة عامة، ویتعاظم دورھا في مرحلة الشباب بصفة 
بالتالي على المصمم القائم و )،2001(سامي عبد الرؤوف، خاصة

تأثیث الفراغ، و بتحدید الاعتبارات التصمیمیة الأساسیة لتصمیم
د یكتسبھا المصمم من خلال ھذا بالإضافة إلى المھارات التي ق

  تطبیقھا.و البرامج المتطورة في مجال التخصص لانجاز تصمیماتھ
وإذا اعتـبرنـا مھمة المصمم الداخلي الأساسیة تحویـل المعـرفة 
العلمیة المجردة إلى استخدام تطبیقي وعملي مفید، یمكننا أن نفھــم 
 لمـاذا ینخرط المصممون على اختــلاف تخصصاتـھم فــي

فالمصمم الناجح  والمتمیز ، تطبیق المشاریع والتطویــرو التصمیم
علیھ امتـلاك قدرات عالیة مــن الالتزام، والتمتع بالرغبة في 

  . البحث والتحصیل العلميو الاستمرار في الدراسة
لھذا كان لا بد من دراسة أثر الإنترنت كأحد أھم وسائل الإتصال 

ات مصمم الأثاث عند مراحل مھارو الحدیثة على تنمیة قدرات
وانتھاءا ، التصمیم المختلفة بدءا بوضع الفكرة الرئیسیة للتصمیم

  التطبیق للمنتج النھائي .و بالتنفیذ

  :Statement of the problemمشكلة البحث 
نبعت فكرة الدراسة الحالیة من خلال تعامل مجموعة كبیرة من 

مصممین  بتصفح حیث لوحظ ولع ال، مصممي الأثاث مع الانترنت
مختلف مواقع الشبكة وإقبالھم علیھا إلى درجة أصبحت عادة یومیة 

عند  طرق الموضوع مع بعض . ووجزءا من نشاطاتھم الحیاتیة
لمس ضبابیة وعدم وضوح في الرؤیة حول ما یمكن ، المصممین

فضلا عن ، الإستفادة منھ بطریقة مباشرة في مجال التخصص 
عض المشكلات التي تواجھھم عند الإشارات المتكررة إلى ب

وھو ما أثار ھاجس التساؤل لدى الباحثة عن ، استخدامھم للانترنت
مما ، استخدامات مصممي الأثاث  لما تتیحھ الإنترنت من مزایا

. یوحي بأن ھناك مشكلة تستدعي المعالجة في إطار المنھج العلمي
قع أثر من ھذا المنطلق جاءت ھذه المشكلة البحثیة لتنظر في وا

خبرات المصمم في و استخدام شبكة الإنترنت في تنمیة مھارات
  مجال تصمیم الأثاث .

  وتتفرع عن المشكلة الرئیسة مجموعة من الأسئلة الفرعیة أھمھا :
 كیف یمكن توظیف الإنترنت في مجال تصمیم الأثاث ؟  
  ما ھي الاستخدامات الإعلامیة والعلمیة للانترنت لدى

  المصمم ؟
 الإیجابیة للإنترنت كأحد وسائل و ثار السلبیةما ھي الأ

  الإتصال على العملیة التصمیمیة للأثاث ؟



Rania M. Saad  Internet impact on the development of the furniture designer’s skill and experience 
 

1110 International Design Journal, Volume 5, Issue 3, pp 1091 - 1171  
 

  :Objectivesف البحث اھدا
 توضیح أھمیة الإنترنت كوسیلة إتصال على تنمیة مھارات 

  تنفیذ الأثاث.و خبرات المصمم في مجال تصمیمو
 الإیجابیة للإنترنت على أسس اختیارو تحدید الآثار السلبیة 

 تنفیذ الأثاث في المنشآت المختلفة .و تصمیمو
  :Importanceأھمیة البحث 

  تأكید أھمیة البرامج المتخصصة عبر الإنترنت لمصمم
  تنفیذ أعمالھ .و الأثاث في تصمیم واخراج

 الشركات و الإعلانات الدعائیة عن المنتجاتو أثر البرامج
 عبر الإنترنت في مجال التخصص على أسالیب التصمیم

  التنفیذ.و

 :Hypothesisفروض البحث 
 الخدمات التي تقدمھا الأنترنت في و إن البرامج المتخصصة

تثقل و مجال تصمیم الأثاث تثري أفكار المصمم المتخصص
  مھاراتھ .

  :Methodologyمنھج البحث 
 انتھجت الدراسة المنھج المسحي، للتأكد من صحة الفرض

ان تحتوي على عدة التحلیلي من خلال تصمیم استمارة استبیو
محاور یمكن من خلالھا تحقیق أھداف الدراسة املا في الإجابة 

  عن التساؤلات المطروحة في مشكلة البحث .
  

  : Statistical treatmentالمعالجة الإحصائیة  
، تم استخدام بعض الأدوات الإحصائیة كالتكرار، النسب المئویة

كاي تربیع لقیاس  .)نسبیرما  (الارتباط معامل، المتوسط الحسابي
  دلالة الفروق.

  Theoretical Frameworkالإطار النظرى 
  ) lvis Michael–2015( الخــبرة التصمیمیة :

براعة الفائقة لمصمم الأثاث في الأداء مــن خــلال الیمكن تلمس 
فعالیات العمل التصمیمي وأدائـھ فـي مختلف جــوانب الأنشطة 

ائق التي تصنعھا أنشطة ذلك العمـل البشریة وتدل علـى ذلك الحق
التي تبني طریق المردود الإیجابي على المصمم مــن جھة وتحول 

  الأفكار إلى حقائق مــن جھـة ثانیة .
  المــردود المھني :

یحقق المصمم الطموح الـذاتـي، ویكسب النجاح المھني مــن 
  )  Elvis Michael–(2015)- 6(  خـــلال :

المھارة فــي حقول متخصصة تتجاوز امــتلاك المعرفة و -1
  إمكانات الفرد العادي

الرغبة المستمرة في خـدمـة الصالح العام والسعي لمشاركة  -2
  الآخــرین في التطور كي تعم الفائــدة الـمـتوخاة للجمیع.

السلوك الحكیم المتزن المبني على النتائج المستخلصة من  -3
  الدراسة.

 مثمــرة بین المصممبناء وترسیخ أسس عــلاقـة متینة  -4
  عملائھ أو زمــلائھ.و

فــرض مقاییس مھنیة صارمة والتقید بھا مــن أجل ضمان  -5
 الارتقاء بكفاءة الأداء.

   تحویل المعــرفــة إلى حـقائـق ملموسـة: -6
حیث ینقل مصمم الأثاث الحقائق من حالاتھا النظریة التجریدیة    

دون الإخلال   ذلك  إلى معلومـات ونظم مفیدة وفاعلة وھـو یحقق
  بأخــلاق المھنة وقیمھا ومقاییسھا التي بدورھا تھبھ:

  الرضا الوظیفي. -1
  التنوع فــي فــرص العمل. -2
  التحدي المھني. -3
  التطــور الـذھني. -4
  الفرص لخدمــة المجتمع وتطویره. -5

  الأمــن المالــي. -6
  المكانــة الاجتماعــیة. -7
  البیئة المــلائمــة للعمل والإنتاج. -8
  ة لفھم آلیة عمل الأشیاء.الفرص -9

 السبل للتعبیر عــن الإبداع المھني. -10
  ثورة تبادل المعلومات :

تعد المعلومات من أھم مقومات الحیاة ومن أبرز ركائز التقدم 
وھي ، البشريولھا ارتباط وثیق بجمیع میادین النشاط ، الحضاري

فالإنسان یعتمد على . تشكل جزءًا لا یتجزأ من ھذا النشاط
لومات في جمیع نواحي حیاتھ الخاصة والعامة وفي كل خطوة المع

یخطوھا، وھكذا كانت المعلومات وما زالت من الظواھر التي 
صاحبت الإنسان منذ نشوء المجتمعات البشریة عندما وجد الإنسان 
على وجھ الأرض وأحس بحاجتھ الطبیعیة للتعایش والتواصل مع 

لى تبادل المعلومات ومن ھنا حرص الإنسان ع. أخیھ الإنسان
  . وتناقلھا من جیل لآخر لیفید ویستفید

ً مختلفة ووظفت لھا وسائط متنوعة  وقد اتخذت ھذه العملیة أشكالا
حسب الإمكانات المتاحة للإنسان في كل مرحلة من مراحل 

كما أن ھذه الأشكال والوسائط قد مرت بمراحل . البشري التاریخ
الإنسانیة على مر  تطور متعاقبة بحسب تطور الحضارات

فمن الأشكال والوسائل الرمزیة والشفاھیة وجلود . العصور
ومن المخطوطات في العصور ، الحیوانات في العصور القدیمة

الأشكال  الوسطى تطورت عملیة تبادل المعلومات ونشرھا إلى
والوسائل المطبوعة الورقیة واللاورقیة كالكتب والمجلات 

والأقمار ، الحواسیب وشاشاتریة والموسوعات والأقراص اللیز
الصناعیة وما سواھا من وسائط ونظم نشر المعلومات واقتنائھا 

 .وخزنھا واسترجاعھا وبثھا
وفي ھذا العصر ظھر اھتمام متزاید بالمعلومات كونھا ثروة وطنیة 

وقد دفع ، تلعب دورًا استراتیجیاً حیویاً في میادین أنشطة المجتمع
الجھد في  بذللمؤسسات والأفراد إلى ھذا الاھتمام الدول وا

مجالات السیطرة والتحكم بمورد المعلومات على المستویات 
الوطنیة والإقلیمیة والدولیة. وقد نتج عن ھذه الجھود العدید من 
نظم وشبكات المعلومات التعاونیة. وتأتي الإنترنت, شبكة 

  )2009أشرف جلال حسن  (.الشبكات, في مقدمة ھذه كلھا
  ):2009، مكاويحسن (لإنترنت  سمات ا

الراھنة (  الاتصالیةأبرز ھذه السمات التي تتصف بھا التكنولوجیا 
  الإنترنت )ھي :

  Interactivity   التفاعلیة . 1
تطلق ھذه السمة على الدرجة التي یكون فیھا للمشاركین في عملیة 
الاتصال عبر الإنترنت تأثیرا على أدوار الأخریین وباستطاعتھم 

، ویطلق على ممارستھم الممارسة المتبادلة أو التفاعلیة تبادلھا
ویطلق على القائمین بالاتصال عبر الإنترنت  لفظ مشاركین بدلا 
من مصادر, وبذلك تدخل مصطلحات جدیدة في عملیة الاتصال 

. عبر الإنترنت مثل الممارسة الثنائیة , التبادل , التحكم , المشاركة
ة من خلال الحصول على دورات أو یستفید المصمم من ھذه السمو

برامج تدریبیة في مجال التخصص التي توفرھا بعض المؤسسات 
بذلك ، وكما یمكن عقد المؤتمرات عن بعد، خارج الوطنو داخل

یساعد الإنترنت بفضل ھذه السمة في توفیر الوقت وتجاوز حــدود 
المكان كــي تجعـل المھتمین بمثل ھــذه البرمجیات على قدم 

تتوافر العدید و مساواة بغض النــظـر عــن أماكــن تواجــدھــم.ال
من البرامج التي تستخدمھا المؤسسات المتخصصة فى مجال 

التي تتیح إنشاء فریق عمل ، وانتاج الأثاث عبر الانترنتو تصمیم
ونستعرض على سبیل المثال برامج إدارة مشاریع العمل ، جماعي

حیث تعمل مجموعة الأفراد عبر مواقع مستضافة على ویب، ب
ً بھ على حفظ ملفاتھ في  ً خاصا الذین یمتلك كل واحد منھم حسابا

، .Buzzsaw موقع مركزي واحد، یدیره شخص آخر، مثل موقع
 (CAD) كما تقوم برامج أخرى بعمل تصمیمات بالحاسوب
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إنترنت وتكون  متصفحونمذجة ثلاثیة الأبعاد، تعمل من خلال 
من المزایا التي تتیحھا إنترنت، مثل برنامج  قادرة على الاستفادة

Alibre .  
    No public اللاجماھیریة  . 2
وتعنى أن الرسالة الاتصالیة من الممكن أن تتوجھ إلى فرد واحد   

أو إلى جماعة معینة ,ولیس إلى جماھیر ضخمة كما كان في 
الماضي ,وتعنى أیضا درجة تحكم في نظام الاتصال بحیث تصل 

یستفید المصمم . وشرة من منتج الرسالة إلى مستقبلھاالرسالة مبا
من ھذه السمة في التحكم بارسال الرسائل عبر البرید الإلكتروني 
أو مشاركة الملفات  مثلا إلى جھة معینة أو إلى فرد معین من أفراد 

كما تستفید بعض المؤسسات ، طاقم العمل دون الأخرین
نتجاتھا أو خدماتھا لفئة المتخصصة  من ھذه السمة في الترویج لم

ولعل أھم ما یمیز النشر عبر الإنترنت ، معینة مستھدفة دون غیرھا
انھ غیر مدفوع الأجر وبالتالي لا یترتب للمؤسسة أي حقوق 

لشكل الرسالة ومحتویاتھا ومساحتھا (أو وقتھا) وموقع  بالنسبة
نشرھا وكیفیة إخراجھا. ویتم ھنا إخراج الرسالة على صورة 

ً مستھدفا من جمھور وسیلة النشر. أخبار   صادقة تھم عددا
  Asynchronous  اللاتزامنیةِ    . 3

إرسال الرسائل واستقبالھا في وقت مناسب للفرد  إمكانیةوتعنى 
المستخدم ولا تتطلب من كل المشاركین أن یستخدموا النظام في 
الوقت نفسھ ,فمثلا في نظام البرید الإلكتروني ترسل الرسالة 

من منتج الرسالة إلى مستقبلھا في أي وقت دونما حاجھ مباشرة 
  . لتواجد المستقبل للرسالة

   Mobilityقابلیة التحرك أو الحركیة  . 4
یمكن لمستخدمھا عبر الإنترنت فھناك وسائل اتصالیة كثیرة 

الاستفادة منھا في الاتصال من أي مكان إلى آخر أثناء حركتھ مثل 
دمج في ساعة الید , وحاسب آلى نقال الم التلیفونالتلیفون النقال , 

مما یتیح للمصمم الإتصال بقریق التفیذ الخاص بھ . مزود بطابعة
  مكان.و لمتابعة أعمالھ عن بعد في أي وقت

  Convertibility   قابلیة التحویل . 5
وھى قدرة وسائل الاتصال عبر الإنترنت على نقل المعلومات من 

ویل الرسالة المسموعة إلى وسیط لأخر ,كالتقنیات التي یمكنھا تح
رسالة مطبوعة وبالعكس ,وھى في طریقھا لتحقیق نظام للترجمة 

مما أتاح للمصمم . الآلیة ظھرت مقدماتھ في نظام مینیتل الفرنسي
البرامج من جھاز و البیاناتو الحصول على المعلوماتسھولة  

  . من وسیلة لآخرى  وفق متطلباتھ، ولآخر
   Ubiquityالشیوع والانتشار  . 6

عبر الإنترنت ویعنى بھ الانتشار المنھجي لنظام وسائل الاتصال 
حول العالم وفى داخل كل طبقة من طبقات المجتمع ,وكل وسیلة 
تظھر تبدو في البدایة أنھا ترف ثم تتحول إلى ضرورة ,نلمح ذلك 

,و أجھزة الحاسب الآلي النقال وكلما  الفاكسیمیلفي التلیفون وبعدة 
زة المستخدمة زادت قیمة النظام لكل الأطراف زاد عدد الأجھ

ھذه السمة تتیح للمصمم  الوقوف على أحدث المستجدات ، والمعنیة
  التقنیة التي تفیده في مجال تخصصھ .و العلمیة

 Glopalization )2005CISTI News الكونیة . 7
International(  

ئة ھي بیعبر الإنترنت البیئة الأساسیة الجدیدة لوسائل الاتصال  
عالمیة دولیة ,حتى تستطیع المعلومة أن تتبع المسارات المعقدة 
تعقد المسالك التي یتدفق علیھا رأس المال إلكترونیا عبر الحدود 
الدولیة جیئة وذھابا من أقصى مكان في الأرض إلى أدناه في جزء 
على الألف من الثانیة ,إلى جانب تتبعھا مسار الأحداث الدولیة في 

ھذا بالتالى یوفر للمصمم بیئة ثقافیة واسعة . ولعالمأي مكان في ا
تتیح لھ الإطلاع على ثقافات المجتمعات الأخرى التي لھا مواقع 

كما تتیح لھ مزاولة ، على الإنترنت في مجال الأثاث بصفة خاصة
عقد الصفقات التجاریة و الإستثماریة ( التبضعو الإنشطة التجاریة

 التعلیم، تحویل ) –سحب  –( ایداع التعامل مع البنوك ، ) عن بعد
ممارسة العمل عن بعد ( حیث یمكن أن یرسل ، التدریس عن بعدو

ھو في منزلھ )، و تصمیماتھ إلى الشركات المنفذة عبر الإنترنت
المؤتمرات بالفدیو عن بعد، شراء و عقد الاجتماعاتو الندوات

  المجلات المتخصصة من الناشرین أو الموزعین.و الكتب
سبق یتضح أن التطورات الراھنة في تكنولوجیا الاتصال عبر مما 

لھا سمات  جدیدةالإنترنت قد أفرزت نمطا اتصالیا أو قناة اتصالیة 
وھو نمط ، تختلف عن سمات الأنماط أو القنوات الاتصالیة التقلیدیة

 Technical Mediated الاتصال المنقول بواسطة وسائل تقنیة
Communication الوسطي أو الاتصال Media 
Communication  ، أو الاتصال المستعین بالتقنیات الحدیثة

 Technologically Mediated  الكھربائیة والإلكترونیة
Communication   الذي یتسم بسمات كل من الاتصال

لھ من سمات الاتصال . الشخصي المواجھى والاتصال الجماھیري
بالاتصال فیھ عدد  الشخصي قلة عدد من المشاركین ,فالقائمون

محدود جدا إلى جانب إمكانیة السیطرة على الموقف الاتصالي , 
أو رجع    والتفاعل الثنائي فكریا وكذلك إمكانیة إظھار رد الفعل

الصدى فوریا ,وإن كان یفتقد حمیة وألفھ وحرارة الاتصال 
لھ من سمات الاتصال الجماھیري أن المشاركین فیھ . والشخصي

ا غیر متجانسین من حیث السمات ومتباعدین مكانیا یمكن أن یكونو
,أي یتلقون الرسالة نفسھا ویردون علیھا من مواقع مختلفة 
,والرسالة نفسھا ترسل بسرعة وفوریة إلى معظم المشاركین .( 

Lynch , D.  – 2014(  
الانترنت على المؤسسات المتخصصة في مجال تصمیم الأثاث أثر 

 :  
ات تـدرك إمكانات الإنترنت ومن ثم باتت الكثیر من المؤسس

راحت تستثمر موارد في غایة الأھمیة من أجل بناء مواقع راقیة 
على الویب. الأمـر ذاتھ ینطبق على المكاتب الھندسیة من مزودین 
ومقاولین الذین ینشطون في مختلف الأوجھ التجاریة للعمل 

درین التصمیمي. فمن خلال تواجد ھؤلاء على الإنترنت باتوا قا
على تلمس وعي السوق. وعن طریق الإنترنت تمكن الناشطون في 
تلك السوق من تملك قدرات عالیة سمحت لھم بالاستفادة القصوى 
من السوق المباشرة ونجد أدناه مجموعة من العناصر التي إذا ما 
أحسن استثمارھا على الوجھ الأكمل فإن بوسع المؤسسات 

اث جني ثمار أفضل عبر والمكاتب المتخصصة في مجال الأث
  الإنترنت:

زیادة الوعي بالخدمات والمنتجات التي توفرھا تلك المكاتب  -1
  عن طریق تنشیط المواقع الخاصة بھا على الویب .

  استخدام الویب كوسیلة للترویج والتسویق . -2
التواصل مع الزبائن من خلال قسائم التغذیة الراجعة وكشوف  -3

  المسح المباشر .
  وق العالمیة التي تتسم بھا الإنترنت .توسیع آفاق الس -4
تسلیط الأضواء على الكفاءات التي تتمتع بھا المؤسسة  -5

  والخدمات التي تقدمھا .
  الاتصال المباشر المسخر للموقع الذي تملكھ المؤسسة . -6
تتیح الإنترنت عقد المؤتمرات عن بعد، كما تسمح، بالإضافة  -7

ـنـسـج علاقات إلى ذلك، للمؤسسات المنتجة للأثاث من أن ت
مازن حمیمة بینھا عن طریق التواصل عبر شبكة الویب (

 )2015الحلبي 
  

الإنترنت، البدیــل المستقبلـي الأفضـل لبناء الــذات المھنیة 
  لمصمم الأثاث:

و للتأكد من صحة الفروض التي افترضتھا الباحثة في ھذه 
ل التحلیلي من خلاو انتھجت الباحثة المنھج المسحي، الدراسة

تصمیم استمارة استبیان تحتوي على عدة محاور یمكن من خلالھا 
تحقیق أھداف الدراسة املا في الإجابة عن التساؤلات المطروحة 

  في مشكلة البحث .
  إجراءات الدراسة :

استخدمت الباحثة المنھج الوصفي المسحي في وصف وتحلیل 
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  یان.على ضوء المعلومات المتوافرة في الاستب الدراسةبیانات 
  مجتمع الدراسة :

یتكون مجتمع الدراسة من عدد من المصممین من خریجي كلیات 
یعملون في مجال تصمیم الأثاث و الجمیلةو التطبیقیةالفنون 

  ذلك داخل حدود القاھرة الكبرى.، وللمنشآت المختلفة
  عینة الدراسة :

) مصمما، تم 120بلغ عدد المصممین الذین وزع الاستبیان علیھم (
بعد تعبئتھا من أفراد عینة الدراسة، إلا أنھ  استبانة) 97لام (است

) من تلك الاستبیانات المسلمة لم تكن مكتملة، 8لوحظ أن (
. وبذلك لم یتم الدراسةفاضطرت إلى عدم إدراجھا في عینة 

لذا تم اعتبار الاستبانات ، ) استبیان صحیح89الحصول إلا على (
%) من عدد 74.2ا كافیة وتشكل (التي تمت الإجابة عنھا واستلامھ

  الاستبانات الموزعة وھي نسبة مقبولة إحصائیاً. 
  أداة الدراسة وصدقھا :

قامت الباحثة ببناء استبیان صممتھا لأغراض الدراسـة معتمدةً 
الدراسـة، وللتحقق من صدق الأداة قامت  أدبیاتعلى ما جاء في 

) من 3لى عدد (الباحثة بتوزیع الاستبیان في صیغتھ الأولیة ع
أعضاء ھیئة التدریس المتخصصین في مجال تصمیم الأثاث. 

وقد تم ، وذلك للتعرف على مدى مناسبة الأداة لأغراض الدراسة
تعدیل بعض الفقرات بناءً على ملاحظات واقتراحات المحكمین. ثم 
قامت الباحثة بصیاغة الاستبیان في شكلھ النھائي، وقد تضمنت 

  ، على النحو الآتي :أربعة محاور رئیسیة
  : بیانات أولیة عن عینة الدراسة : الأولالمحور 
الثاني :مدى استفادة المصممین من خدمات شبكة  المحور

  الإنترنت في مجال تصمیم الأثاث.
المحور الثالث :الأثار الایجابیة للانترنت على المصمم في 

  تنفیذ الأثاث .و مجال تصمیم
معوقات استخدام الإنترنت على و یةالمحور الرابع :الآثار السلب

  تنفیذ الأثاث.و المصمم في مجال تصمیم
خبرات و :أثر الإنترنت علي تنمیة مھارات الخامسالمحور 

  المصمم في العملیة التصمیمیة للأثاث .
  :الصدق الذاتي للاستبیان 
تم إیجاده من خلال إیجاد الجذر التربیعي لمعامل الثبات لكل بعد  

وقد بلغ الصدق ، والمقیاس بصورتھ الكلیة، قیاسمن أبعاد الم
  . )0.97الذاتي للاستبانة ككل (

  : الصدق الارتباطي
الذى  1النظر لھذا النوع من الصدق من خلال  جدول رقم  یمكن 

وجود علاقة ارتباطیة وإحصائیة بین قیم محاور یتضح منھ 
میع الاستبیان ومعدل المحور التي تنتمي إلیھ والمعدل الكلي لج

  المعاییر .
ومما سبق نستنتج أن الأداة تتسم بدرجة عالیة من صدق الاتساق 

وارتباط ، الداخلي وذلك لارتباط كل بند بالمحور الذي ینتمي إلیھ
ً على ما سبق فإن أداة الدراسة تتمتع ، كل بند بالأداة ككل واستنادا

ویدل ، بدرجة عالیة من الصدق الارتباطي یعزز صدق المحكمین
إتاحة وجود تباین في وجھات النظر وأن صیاغة العبارات  على
  . جیدة

  ثبات أداة الدراسة : 
  تم إیجاد ثبات الاستبیان بقیاس معامل الثبات وفق ألفا كرونباخ 

(Alpha Chronbach) ، وقد بلغت قیمة معامل الثبات للاستبانة
ً لأغراض الدراسة0.9256ككل ( ، ) وھذه القیمة مقبولة تربویا

) یوضح معامل 2والجدول التالي (، و معامل ثبات مرتفعوھ
  . الثبات

  
  1جدول رقم 

قیم الصدق  عدد البنود  
  الارتباطي

مستوى 
  الدلالة

المحور الثاني: مدى استفادة المصممین من خدمات شبكة الإنترنت 
 دالة 0.565 –0.777 10  في مجال تصمیم الأثاث.

نترنѧѧت علѧѧى المصѧѧمم فѧѧي مجѧѧال المحѧѧور الثالѧѧث: لأثѧѧار الایجابیѧѧة للا
 دالة 0.585 –0.813 11  تصمیم و تنفیذ الأثاث .

المحور الرابع: الآثار السلبیة و معوقات استخدام الإنترنت على 
 دالة 0.612 –0.756 9  المصمم في مجال تصمیم و تنفیذ الأثاث.

المحور الخامس: أثر الإنترنت علي تنمیة مھارات و خبرات المصمم 
 دالة 0.559 –0.824 9  یة التصمیمیة للأثاث .في العمل

    39  الثبات الكلي للإستبیان
  
 

  ) الموضح لنتائج قیم ثبات مختلف محاور أداة الدراسة المختلفة والمحسوبة 2جدول رقم (
  ) Alpha بطریقة التناسق الداخلي (آلفا كرونباخ

  معامل الثبات  المحور
 قیمة الثبات عدد البنود

ثاني : مدى استفادة المصممین من خدمات شبكة الإنترنت المحور ال
 0.9283 10  في مجال تصمیم الأثاث.

المحور الثالث : لأثار الایجابیة للانترنت على المصمم في مجال 
 0.9391 11  تصمیم و تنفیذ الأثاث .

المحور الرابع : الآثار السلبیة و معوقات استخدام الإنترنت على 
 0.9198 9  میم و تنفیذ الأثاث.المصمم في مجال تص

المحور الخامس : أثر الإنترنت علي تنمیة مھارات و خبرات 
 0.9378 9  المصمم في العملیة التصمیمیة للأثاث .

 0.9256 39  الثبات الكلي للإستبانة
  

  المحور الأول : بیانات أولیةعن عینة الدراسة :  تحلیل نتائج الدراسة ومناقشتھا
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المرحلة ، والمؤھل الدراسي، ع فقرات ھي النوعواشتمل على أرب
  : تصمیم الأثاثمدى استخدام الانترنت في مجال و العمریة

بنسبة   57عدد الإناث و % 36 بنسبة 32حیث بلغ عدد الذكور 
64%  

دبلوم ، و%18بنسبة  16عدد الحاصلین على مؤھل البكالوریوس 
بنسبة  37حملة الماجستیر ، و%18بنسبة  17الدراسات العلیا 

 19حملة الدكتوراة و ھم یشكلون أعلى نسبة في العینة،و 42%
  % .21بنسبة 

فردا  32عاما حوالي  35: 25بلغ عدد البالغین من العمر من و

 عاما 25بینما عدد البالغین أقل من ، %  أكبر نسبة 36بنسبة 
 15.7، 14.6ھي أقل نسبة و عاما اعدادا متقاربة 50أكثر من و

.%  
مجال تصمیم الأثاث دائما  فيالذین یستخدمون الانترنت  بلغ عددو

نادرا أقل نسبة ، و% 74.2فردا بأعلى نسبة مئویة بلغت  66عدد 
ھذا یعني اعتماد معظم المصممین على استخدام و % 1.1

الإنترنت اثناء الإعداد للعملیة التصمیمیة للأثاث وصولا لتنفیذ 
  المنتج النھائي .

  
 

 یانات الآولیة لعینة الدراسةالب )3جدول رقم (

  النسبة (%)  التكرار  التصنیف  الوصف
  إناث  ذكور

 المؤھل

  18  16  8  8  بكالوریوس
  17  17  14  3  دبلوم

  42  37  25  12  ماجستیر
  21  19  10  9  دكتوراة

  100  89  57  32 المجموع

 المرحلة العمریة

  14.6  13  7  6 عاما 25أقل من 
  36  32  19  13  عاما 35: 25من 
  33.7  30  22  8  عاما 50: 35من 

  15.7  14  9  5  عاما 50أكثر من 
  100  89 57  32 المجموع

مدي استخدام الإنترنت في مجال 
  تنفیذ الأثاثو تصمیم

  74.2  66  40  26 دائما
  24.7  22  17  5  احیانا
  1.1  1  -  1  نادرا

  100  89  57  32  المجموع
  

ن من خدمات شبكة مدى استفادة المصممی –المحور الثاني 
 الإنترنت في مجال تصمیم الأثاث.:

فقرات طلب فیھا من أفراد العینة الاختیار من ضمن  10یشمل و

یوضح و بحیث تسمح للمستجیب اختیار أكثر من بدیـل. بدائلعدة 
النسب المئویة  لاختیارات المصممین  و ) التكرار4الجدول رقم (

  عبر ھذا المحور.
 

  )4جدول رقم (

  النسبة (%)  التكرار الرتبة  بارةالع  م

الإعلانات عن السلع و البرامج والخدمات من قبل الأفراد  البحث والاطلاع على  1
  80.9  72  4  والمؤسسات في مجال تصمیم الأثاث للمنشآت المختلفة

نقل المعلومات والبیانات والبرامجیات الخاصة بتصمیم و تأثیث المنشآت من حاسوب  2
  73  65  5 .إلى آخر

  95.5  85  1 .الوقوف على أحدث المستجدات العلمیة والتقنیة والثقافیة في مجال تصمیم الأثاث  3
  82  73  3  المتخصصة في مجال تصمیم  الأثاث. متابعة الصحف والمجلات الالیكترونیة  4
  10.1  9  10  التبضع وعقد الصفقات التجاریة  5
  66.3  59  7 .عن طریق ما یسمى بمجامیع النقاشالحوار مع الآخرین حول موضوع أو قضیة معینة   6
  60.7  54  8  الخدمات البریدیة  7
  58.4  52  9  شراء الكتب و المجلات المتخصصة الكترونیا من الناشرین أو الموزعین  8
 71.9  64  6 . الاطلاع على ثقافات المجتمعات الأخري في أسلوب تصمیم و تأثیث المنشآت المختلفة  9

التعرف على الطرق السلیمة في معالجة المشكلات التصمیمیة من خلال زیارة المواقع   10
 84.3  75  2  العلمیة المھمة التي تخدم التخصص.

 
) یمكن استنتاج أھمیة الإنترنت 4كما ھو موضح بالجدول رقم(و

 أن معظم المصممین، وفي الحیاة العملیة للمصممین المتخصصین
%  95.5اختیار الأثاث حوالي و میمالمستفیدین في مجال تصو

یستخدم الإنترنت للوقوف على أحدث المستجدات العلمیة والتقنیة 
على الطرق السلیمة  والتعرف، في مجال تصمیم الأثاث والثقافیة

متابعة الصحف و %، 84.3في معالجة المشكلات التصمیمیة 

%، وكذلك  80.9شرائھا و المتخصصة ت الالیكترونیةوالمجلا
البرامج والخدمات من قبل الأفراد و الإعلانات عن السلع بعة متا

  . والمؤسسات
كما یستخدم نسبة كبیرة من المصممین الإنترنت لنقل المعلومات 

تأثیث المنشآت من و والبیانات والبرامجیات الخاصة بتصمیم
والاطلاع على ثقافات ، %  73بنسبة .حاسوب إلى آخر
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  71.9بنسبة .التأثیثو تصمیمالمجتمعات الأخري في أسلوب ال
الحوار مع الآخرین حول موضوع أو قضیة معینة بنسبة ، و%

مما یوضح تأثیر الثقافات الأخرى على محددات ، % 66.3
المستفیدین إلى التبضع و التصمیم. كما یلجأ القلیل من المصممین
یرجع ذلك و %10.1 بنسبةوعقد الصفقات التجاریة عبر الإنترنت 

 لمصممین من جودة المنتج أو عدم الثقة في الموردین .إلى تخوف ا

المحور الثالث :الأثار الایجابیة للانترنت علѧى المصѧمم فѧي مجѧال 
  تصمیم الأثاث :

فقرة  طلب فیھا من أفراد العینة الاختیار من ضمن  11یشمل و
یوضح و عدة بدائل بحیث تسمح للمستجیب اختیار أكثر من بدیـل.

النسب المئویة  لاختیارات المصممین  و كرار) الت5الجدول رقم (
  عبر ھذا المحور.

  النسب المئویة لاختیار المصممین لأھم الآثار الإیجابیة للانترنتو یمثل التكرار )5جدول رقم (
النسبة المئویة   التكرار  الرتبة الوصف  م

(%)  
ممѧا  السرعة الھائلة في الحصول على المعلومات المطلوبة ونقلھا و تخزینھѧا 1

  یوفر الوقت و الجھد
3  70  78.7  

  58.4  52  8  الوصول إلى نتائـج أكثر مصداقیة 2
  48.3  43  11  تبادل المعلومات والآراء من خلال البرید الإلكتروني 3
  85.4  76  1  الحصول على معلومات علمیة ذات فائدة جیدة في مجال التخصص. 4
  78.7  70  2  ص.التعرف على كل المستجدات ذات العلاقة بالتخص  5
  70.8  63  6  اتخاذ قرارات أكثر عقــلانیة  6
  73  65  4  الاتصال بالأصدقاء والتشاور معھم في المواضیع ذات الاھتمام المشترك. 7
  53.9  48  10  التعرف على مراكز البحوث والمعلومات في دول العالم المختلفة.  8
 70.8  63  7  امتــلاك قدرة إبداعیة أبعد رؤیــة   9

  55.1  49 9  رخص التكلفة المالیة في إرسال واستقبال المعلومات مقارنة بالبرید العادي.  10
ً في مجال التصمیم و إخراج المشاریع 11   71.9  64 5  اكتساب مھارات أكثر حـذقا

 
) یمكن استنتاج أھم الآثار 5كما ھو موضح بالجدول رقم (و

حیث ، ثاثالإیجابیة للإنترنت على المصمم في مجال تصمیم الأ
% الحصول على معلومات علمیة  85.4یمكن للمصممین بنسبة 

% من  78.7ذات فائدة جیدة في مجال التخصص ،و أن 
المصممین یمكنھم التعرف على كل المستجدات ذات العلاقة 

الحصول على السرعة الھائلة في الحصول على و بالتخصص،
الجھد بنسبة و وقتتخزینھا مما یوفر الو المعلومات المطلوبة ونقلھا

كما یمكن الاتصال بالأصدقاء والتشاور ، % من المصممین 78.7
% من  73معھم في المواضیع ذات الاھتمام المشترك. بنسبة  

 المصممین .
% على اكتساب  71.9نلاحظ أن الإنترنت یساعد المصمم و

ً في مجال التصمیم مھارات كما ، إخراج المشاریع و أكثر حـذقا
% من المصممین على اتخاذ قرارات أكثر   70.8رنت یساعد الإنت

مما یؤكد دور ، وامتــلاك قدرة إبداعیة أبعد رؤیــة، عقــلانیة
الإخراج لدى و الإبداعو الإنترنت على تنمیة مھارات التصمیم

  المصمم .
% من المصممین یفضلون إرسال واستقبال  55.1نلاحظ أن و

مقارنة بالبرید  المالیةة المعلومات عبر الإنترنت لرخص التكلف
%من المصممین التعرف على مراكز   53.9یستطیع و العادي.

% من  48.3البحوث والمعلومات في دول العالم المختلفة. 
المصممین على تبادل المعلومات والآراء من خلال البرید 

ذلك یدل على اعتماد عدد كبیر من المصممین على ،  والإلكتروني
تفضیلھ عن الوسائل الأخري و عبر الانترنت التواصل الجماھیري

  لما فیھ من تفاعلیة مباشرة بین المستخدمین.
معوقات استخدام الإنترنت على و المحور الرابع  : الآثار السلبیة

 المصمم في مجال تصمیم الأثاث:
فقرات طلب فیھا من أفراد العینة الاختیار من ضمن عدة  9یشمل و

یوضح و اختیار أكثر من بدیـل.بدائل بحیث تسمح للمستجیب 
لاختیارات المصممین    المئویةالنسب و ) التكرار6الجدول رقم (

  عبر ھذا المحور
 

 یوضح اختیارات المصممین لأھم الآثار السلبیة للإنترنت  )6جدول رقم (

  
) یمكن استنتاج أھم 6من خلال البیانات الموضحة بالجدول رقم (و  

النسبة المئویة   التكرار  الرتبة الوصف  م
(%)  

  80.8  72  4 و  أسس علمیة في مجال التخصصبعض المواقع تبث آراء شخصیة و لیست حقائق أ  1
تعمل على إشاعة المیول الاستھلاكیة النھمة والرغبة فѧي عبر الإنترنت مواد البث الوافد   2

  التقلید واللامبالاة
1  86  96.6  

مواد البث الوافد عبر الإنترنت  لا تراعي الاحتیاجات الوظیفیة و الاقتصادیة في تصمیم  3
ممѧѧا یسѧѧبب فوضѧѧى فѧѧي التصѧѧمیم لغیѧѧر یق والإثѧѧارة والملاحقѧѧة التسѧѧو  بغѧѧرض الأثѧѧاث

  .المتخصص

2  84  94.4  

  75.3  67  5  .العربیة ةثقافالتحمل قیم وعادات وتقالید مغایرة لواقعنا العربي تھدد باختراق   4
  59.6  53  6  .الشعور بالدونیة إزاء ما یراه المشاھد من مظاھر التفوق الباھر في المجتمعات المتقدمة   5
  82  73  3  اختراق حقوق الملكیة الفكریة 6
 50.6  45  7  إمكانیة التعرض للاحتیال عند عقد الصفقات التجاریة 7
 29.2  26  9  یحتاج إلى تكلفة مادیة مرتفعة  8
  33.7  30  8  یحتاج إلى تقنیات و أدوات خاصة   9
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ر السلبیة لاستخدام الانترنت على المصمم في مجال تصمیم الآثا
% من المصممین أن مواد البث الوافد  96.6حیث اعتبر ، الأثاث

عبر الإنترنت تعمل على إشاعة المیول الاستھلاكیة النھمة 
منھم یرى أن بعض  % 94.4أن نسبة ، ووالرغبة في التقلید

المشاھدین في تقدیم  تعمل على جذب اھتمام الإنترنتالمواقع على 
مواد بث تعمل على تعمیق الاغتراب الثقافي وفقدان الخصائص 
القومیة الممیزة لثقافات الشعوب التي تتعرض وتستجیب لھذه 

 لا تراعي الاحتیاجات الوظیفیة، والتأثیرات في التصمیم
التسویق والإثارة   بغرض، التأثیثو الاقتصادیة في التصمیمو

ب فوضى عند اختیار الأثاث المناسب مما یسب، والملاحقة
ھي نسبة كبیرة غیر و للفراغات المختلفة  لغیر المتخصصین،

أكد على ذلك و متوقعة تجذب الإنتباه إلى ھذا الأثر بالغ الأھمیة.
% یرون أن بعض المواقع عبر الإنترنت تحمل قیم  75.3بأن 

ذلك أنھا وعادات وتقالید مغایرة تماما لواقعنا العربي والأكثر من 
% منھم انھ قد  59.6تھدد باختراق ثقافتنا العربیة. كما یرى 

یصاب المستخدم بالشعور بالدونیة إزاء ما یراه من مظاھر التفوق 
وما لذلك من أثر في تثبیط الھمم ، الباھر في المجتمعات المتقدمة

  . والعزائم والرضا بالتبعیة

تبث آراء  بعض المواقع الغیر متخصصةأن  % 80.8كما یرى 
 . حقائق أو  أسس علمیة في مجال التخصص لیستو شخصیة

انھ یمكن اختراق  % 82یرى نسبة كبیرة من المصممین حوالي و
ناھیك عن تفشي ظاھرة السطو على ، حقوق الملكیة الفكریة

مختلف المواقع واختلاس المعلومات منھا دون توفر القدر 
لاقتباس لدى زوار ھذه المطلوب من الأمانة العلمیة في النقل وا

ھذا ، مما یستدعي ضرورة تأھیل مستعملي الشبكة، المواقع
التعرض % من المصممین یرون امكانیة  50.6بالإضافة  

 من خلال الآنترنت.  للاحتیال عند عقد الصفقات التجاریة
% من المصممین إن التعامل مع الإنترنت  33.7یرى نسبة و

% منھم أنھ  29.2في حین یرى  .أدوات خاصةو یحتاج إلى تقنیات
، ھي نسب منخفضة إلى حد ما. ویحتاج إلى تكلفة مادیة مرتفعة

تفوق امكانیاتھ في التعامل مع و قدرتھو تدل على وعي المصمم
  تكلفة.و الإستفادة منھ بأقل وقتو الإنترنت

الخبرات الخاصة و خامسا :أثر الإنترنت على تنمیة المھارات
  لتصمیمیة للأثاث : لعملیة افي ابالمصمم 

فقرات طلب فیھا من أفراد العینة الاختیار من ضمن عدة  9یشمل و
 بحیث تسمح للمستجیب اختیار أكثر من بدیـل. بدائل

 
  خبرات المصممو )یوضح اختیارات المصممین لآثار الانترنت علي تنمیة مھارات7جدول رقم (

النسبة المئویة   التكرار  الرتبة  الوصف  م
(%)  

یعبر التواصل عبѧر الإنترنѧت فѧي مجѧال التخصѧص عѧن الحداثѧة و المعاصѧرة و لѧھ ھل   1
  انعكاساتھ على حیاة الإنسان

1  76  85.4  

ھل یساعد الإنترنت على تقریب وجھات النظر بین المصممین في مجال  التخصص في   2
  كل انحاء العالم

8  52  58.4  

لѧѧیم الѧذاتي فѧѧي وقѧت مناسѧѧب و ھѧل الانترنѧѧت یسѧاعد المصѧѧمم فѧي مجѧѧال التѧدریب و التع  3
  بكفاءة عالیة

5  70  78.7  

  64  57  7 ھل الإنترنت یوفر فرصا للتفاعل مع المصمم عبر العملیة التصمیمیة  4
ھل الإنترنت یوفر فرص اختیار واسعة للتصمیمات الخاصة بالأثاث و التي تلائم میѧول   5

  و رغبات المصمم و المستخدم
4  73  82  

ة عبر الانترنت تقدم التغذیة المرتدة الراجعة الفوریة في مجال تصمیم ھل البرامج المقدم  6
  الأثاث 

9  26  29.2  

  73  65  6  ھل یوفر الإنترنت المرونة في الوقت و المكان و سرعة الحصول على المعلومات   7
  82  73  3  ھل الإنترنت مؤثر ایجابي في العملیة التصمیمیة للأثاث للمصمم المتخصص  8
  84.3  75  2  رنت ینمي مھارات المصمم في العملیة التصمیمیةھل الإنت  9

 
) یمكن استنتاج أثر 7من خلال البیانات الموضحة بالجدول رقم (و

خبرات  المصمم في العملیة و الإنترنت على تنمیة مھارات
متقاربة من المصممین و التصمیمیة للأثاث حیث یرى نسبة كبیرة

 التخصص یعبر عن الحداثة أن التواصل عبر الإنترنت في مجال
ینمي مھارات ، ولھ انعكاساتھ على حیاة الإنسانو المعاصرةو

في العملیة  ایجابيكما أنھ مؤثر ، المصمم في العملیة التصمیمیة
حیث  یوفر فرص ، التصمیمیة للأثاث بالنسبة للمصمم المتخصص
 التي تلائم میولو اختیار واسعة للتصمیمات الخاصة بالأثاث

% ان الإنترنت یوفر  73یرى . والمستخدمو المصممرغبات و
 58.4حیث ، فرصا للتفاعل مع المصمم عبر العملیة التصمیمیة

یساعد على تقریب وجھات %من المصممین یعتبرون الإنترنت 
 . النظر بین المصممین في مجال  التخصص في كل انحاء العالم

في  % من المصممین أن الانترنت یساعد المصمم 78.7یرى و
، بكفاءة عالیةو التعلیم الذاتي في وقت مناسبو مجال التدریب

سرعة الحصول على و المكانو حیث یوفر المرونة في الوقت
ان البرامج %  من المصممین  29.2المعلومات .بینما یرى 

المقدمة عبر الانترنت تقدم التغذیة المرتدة الراجعة الفوریة في 
عدم قدرة عدد كبیر من  ھذا یدل على، ومجال تصمیم الأثاث

 تقصیرالمصممین من التفاعل بایجابیة مع بعض البرامج نتیجة إما 

 في أسلوب الإتصال الفعال بالبرامج حیث یقدم المعلومات
أو نتیجة قصور في خبرات المصمم ذاتھ ، البیانات في اتجاه واحدو

مما یتطلب تدریب المصممین في ھذا . في التواصل مع البرنامج
  . المجال

  : Results نتائج البحث
من التحلیل السابق لنتائج الإستبیان تم الإجابة عن تساؤلات و

باتت تترك  الإنترنت التي أكدت على أنو المشكلة البحثیة 
بصماتھا المعرفیة والمھنیة على حــقول أنشطــة التصمیم الداخلي  

في مجال تصمیم الأثاث بصفة خاصة فأصبحت البیئة و كـافـة،
الأكــثر مــلائمة لتطویر العمل التصمیمي عبر أعمدتــھ الأربــعة 

المصمم الــذي ، المصمم الباحث، الأســاسیة: مستخدم الأثاث
المؤسسات التي تخدم مجال ، یمارس مھنة تصمیم الأثاث للمنشآت

فكل ، ال أي جانت منھم أو تھمیشھلا یمكن إغفوتصمیم الأثاث .
ذلك لوضع المعاییر و یتأثر بھو یؤثر علیھومرتبط بالآخر

امكانیات مستخدم و التصمیمیة لتصمیم الأثاث بما یلائم احتیاجات
  الفراغ.

ویمكن تسلیط الضوء على كل واحد منھا على حدة علــى النحــو 
  التالي:
  مستخدم الأثاث:أولا : 
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المتجر، ، اث في أي فراغ داخلي ( المنزللم یعد مستخدم الأث
التصمیمات  أحدثو المكتب ،أو أي فراغ عام ) بمعزل عن العالم

 انتاج الأثاثو التقنیات الحدیثة في مجال التصمیمو العالمیة
احتیاجاتھ وفقا و رغباتھو تجھیزة بالطریقة التي تعبر عن ذاتھ و

، المختلفةذلك بفضل تقنیات الإتصال و لقدراتھ الإقتصادیة
البحث عن كل ما ھو جدید حسبما تسمح و فالمستخدم دائم الإطلاع

لھ ظروفھ المحیطة بــھ والتي قــد تفرض فـي كثیر مـن الأحــوال 
ً جغرافیة أو زمنیة تحد مــن رغبة المستخدم فــي تصمیم  قیودا

وحده الإنترنت دون سواه من قنوات .تطویر المنشأ الذي یمتلكھ و
لتحصیل المعرفي بوسعھ أن یتجاوز تلك القیود دون الإتصال وا

التفریط في الاستفادة من تلك التي تقع ضمن دائرة الإمكانات التي 
تتیحھا الوسائل التقلیدیة المعروفـة فعبر الإنترنت بوسـع مستخدم 

  الفراغ أن یستمتع بالفوائــد التالــیة:
 مبتصمینقل المعلومات والبیانات والبرمجیات الخاصة  -1

 .تأثیث المسكن من حاسوب إلى آخرو
البرامج عن السلع والخدمات من و الإعلانات الاطلاع على -2

یوجد العدید من المواقع التي توفر ، ووالمؤسسات الأفرادقبل 
 : أمثلتھا على سبیل المثال منذلك 

https://www.homestratosphere.com/online-
furniture-stores/ 

خبر یخص تصمیم ،انتاج أو بیع  البحث عن أیة معلومة أو -3
 من أمثلة تلك المواقع :، و الأثاث

http://www.telegraph.co.uk/lifestyle/interiors/ 
في  تقنیة والثقافیةالوقوف على أحدث المستجدات العلمیة وال  -4

 .مجال تصمیم الأثاث
ذلك عن طریق عمل و وعقد الصفقات التجاریة التسوق  -5

بحث باستخدام مؤشر البحث بالانترنت عن منتج معین 
، فتظھر العدید من المواقع للمؤسسات المنتجة لھذه المنتجات

یتم عقد و اختیار الملائم للمستخدمو حیث یمكن المفاضلة بینھا
 الانترنت. الصفقة عبر

الحوار مع الآخرین حول موضوع أو قضیة معینة عن   -6
 .طریق ما یسمى بمجامیع النقاش

المتخصصة في  متابعة الصحف والمجلات الالیكترونیة  -7
 الأثاث .و مجال التصمیم

المجلات المتخصصة من الناشرین أو و شراء الكتب -8
المجلات الإلیكترونیة على و من أشھر الكتب، والموزعین

 . Interior design , home decorالمثال إیكیا ، سبیل
الاطلاع على ثقافات المجتمعات في مجال الأثاث التي لھا  -9

 . مواقع على الإنترنت
  ثانیا :المصمم الباحث :

  سھلت الإنترنت أسالیب البحث العلمي وتطوره مــن خــلال :
د ویج بناء المكتبات التخیلیة على الشبكة العنكبوتیة العالمیة:

المبحرون على الشبكة مئات المواقع الغنیة بالمعلومات المفیدة 
المتدفقة تعینھم على توسیع مداركھم وتوصلھم بآخــر ما توصلت 
إلیھ حركة البحث العلمي لیس في مؤسساتھم العلمیة أو بلدانھم 
ً ویمكن لـمـن یرید أن  فحسب، وإنما على المستوى العالمي أیضا

  ات أن یعـود إلـى العنـاویـن التــالیــة:یزور بعض ھــذه المكتب
http://www.bib-alex.com  

http://www.springer.com/  
https://books.google.com/   

http://ecopyright.ieee.org/xplore/  
تعقد مثل ھــذه الحلقات لطلبة  حلــقات المھارات البحثیة :

الجامعات والدراسات العلیا عــن طــریق المكتبات التخیلیة. 
میة والھدف من وراء عــقـد مثل ھــذه الحلقات ھــو تنمیة أھ

مصادر المعلومات فــي حـقـل معین، عادة ما یكون لھ عـلاقـة 
  مباشرة ببحث محـدد تبرز الإنترنت كأداة مفیدة في ھذا الحقل .

توفر العدید من الدول الأجنبیة فرص لتدریب  فــرص التدریب :
الأثاث كي و الخریجین فــي مجال التصمیم الداخليو الطلاب

ة خــلال الصیف یجـد الطلبة الذین ینخرطوا فــي برنامـج زمال
یرشحون أنفسھم لھذه البرامج معلومات كافیة وتفصیلیة عن 
شروط الالتحاق بــھ والمواد التي ستدرس وطبیعة الأعـمال 
التدریبیة التي سیمارسونھا في مواقع ھذه الجمعیات على 

وعنــوان أحد ھـذه المواقع على سبیل المثال  ، الإنترنت
  intern.org-http://www.wise ھـو

یجـد المبحـرون عبر الإنترنت نماذج نمـاذج حـیـة للبرمجـیات: 
لآخــر برمجیات العمل التصمیمي متوفــر علــى مـواقـع الشركات 
والمؤسسات التي تطور أو تروج أو تبیع مثل تلك البرمجیات. 

عرض أخــرى نجحت الإنترنت في توفیر وبخــلاف أیة وسیلة 
الوقت وتجاوز حــدود المكان كــي تجعـل المھتمین بمثل ھــذه 
البرمجیات على قدم المساواة بغض النــظـر عــن أماكــن 

  تواجــدھــم .
  :تنفیذ الأثاث و المصمم الــذي یمارس مھنة تصمیمثالثا : 

بعمل حــتى تفتح مــا أن یحصـل المصمم على وظیفة أو یلـتحـق 
ً واسعة لم یكن یجدھا أمامــھ مـن قـبـل. ومـتى ما  لـھ الإنترنت آفاقا
أحـسـن ھـذا المصمم الاستفادة من الفرص التي تتیحھا لــھ 

ً عــلـى :   الإنترنت وأتقن قوانینھا، فانھ سیصبح قادرا
الحصول على معلومات علمیة ذات فائدة جیدة في مجال  -1

  التخصص .
 ى كل المستجدات ذات العلاقة بالتخصص.التعرف عل -2
السرعة الھائلة في الحصول على المعلومات المطلوبة  -3

 الجھد .و تخزینھا مما یوفر الوقتو ونقلھا
الاتصال بالأصدقاء والتشاور معھم في المواضیع ذات  -4

 الاھتمام المشترك. 
ً في مجال التصمیم -5 إخراج و اكتساب مھارات أكثر حـذقا

  المشاریع  .
 ذ قرارات أكثر عقــلانیة .اتخا -6
  امتــلاك قدرة إبداعیة أبعد رؤیــة . -7
 الوصول إلى نتائـج أكثر مصداقیة . -8

  انتاج الأثاث : و المؤسسات المتخصصة في مجال تصمیم رابعا: 
المقاولین الذین و المكاتب الھندسیةو إن الكثیر من المؤسسات

لاثاث قادرین ینشطون في مختلف الأوجھ التجاریة لتصمیم وتنفیذ ا
على تلمس وعي السوق. وعن طریق الإنترنت تمكن الناشطون في 
تلك السوق من تملك قدرات عالیة سمحت لھم بالاستفادة القصوى 
من السوق المباشرة ونجد أدناه مجموعة من العناصر التي إذا ما 
أحسن استثمارھا على الوجھ الأكمل فإن بوسع المؤسسات 

جال الأثاث جني ثمار أفضل عبر والمكاتب المتخصصة في م
  الإنترنت:

زیادة الوعي بالخدمات والمنتجات التي توفرھا تلك المكاتب  . 1
  عن طریق تنشیط المواقع الخاصة بھا على الویب .

  استخدام الویب كوسیلة للترویج والتسویق . . 2
التواصل مع الزبائن من خلال قسائم التغذیة الراجعة وكشوف  . 3

  المسح المباشر .
  آفاق السوق العالمیة التي تتسم بھا الإنترنت .توسیع  . 4
تسلیط الأضواء على الكفاءات التي تتمتع بھا المؤسسة  . 5

  والخدمات التي تقدمھا .
  الاتصال المباشر المسخر للموقع الذي تملكھ المؤسسة . . 6

 :Conclusion الخلاصة
حاولت ھذه الدراسة أن تبحث أثر استخدام شبكة الإنترنت في تنمیة 

وكیف یمكن  خبرات المصمم في مجال تصمیم الأثاث .و مھارات
 ما ھي الأثار السلبیةو توظیف الإنترنت في ھذا المجال ؟،

الإیجابیة للإنترنت كأحد وسائل الإتصال على العملیة التصمیمیة و
تمت الإجابة عن ھذه الأسئلة عبر استطلاع آراء عینة ، وللأثاث ؟

https://www.homestratosphere.com/online-
http://www.telegraph.co.uk/lifestyle/interiors/
http://www.bib-alex.com
http://www.springer.com/
https://books.google.com/
http://ecopyright.ieee.org/xplore/
http://www.wise
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  ھرة الكبرى .من مصممي الأثاث المتخصصین في القا
أكدت نتائج الدراسة أن معظم المصممین یستخدمون شبكة 

 للوقوف على أحدث المستجدات العلمیة والتقنیة والثقافیةالإنترنت 
والتعرف على الطرق السلیمة في معالجة ، في مجال تصمیم الأثاث

 ت الالیكترونیةمتابعة الصحف والمجلا، والمشكلات التصمیمیة
 الإعلانات عن السلع وكذلك متابعة  ،شرائھاو المتخصصة

كما یستخدم  . البرامج والخدمات من قبل الأفراد والمؤسساتو
نسبة كبیرة من المصممین الإنترنت لنقل المعلومات والبیانات 

تأثیث المنشآت من حاسوب إلى و والبرامجیات الخاصة بتصمیم
آخر، والاطلاع على ثقافات المجتمعات الأخري في أسلوب 

مما یوضح تأثیر الثقافات الأخرى على ، التأثیثو میمالتص
  محددات التصمیم. 

من أھم الآثار الإیجابیة للإنترنت على المصمم في مجال تصمیم و
التعرف والحصول على معلومات علمیة ذات فائدة جیدة ،، الأثاث

العلاقة بالتخصص، السرعة الھائلة في  ذاتعلى كل المستجدات 
تخزینھا مما یوفر و ات المطلوبة ونقلھاالحصول على المعلوم

كما أن الإنترنت یساعد المصمم على اكتساب  الجھد.و الوقت
ً في مجال التصمیم ویساعد  ، إخراج المشاریع و مھارات أكثر حـذقا

وامتــلاك قدرة إبداعیة أبعد ، على اتخاذ قرارات أكثر عقــلانیة
 رات التصمیممما یؤكد دور الإنترنت على تنمیة مھا، رؤیــة

إن المصممین یفضلون إرسال  الإخراج لدى المصمم .و الإبداعو
واستقبال المعلومات عبر الإنترنت لرخص التكلفة المالیة مقارنة 

البحوث  مراكزیستطیع المصممون التعرف على و بالبرید العادي.
تبادل المعلومات والآراء من و والمعلومات في دول العالم المختلفة.

ذلك یدل على اعتماد عدد كبیر من ،  ورید الإلكترونيخلال الب
تفضیلھ عن و المصممین على التواصل الجماھیري عبر الانترنت

 الوسائل الأخري لما فیھ من تفاعلیة مباشرة بین المستخدمین.
من أھم الآثار السلبیة لاستخدام الانترنت على العملیة التصمیمیة و

الإنترنت تعمل على إشاعة أن مواد البث الوافد عبر ، للأثاث
تعمیق الاغتراب ، والمیول الاستھلاكیة النھمة والرغبة في التقلید

الثقافي وفقدان الخصائص القومیة الممیزة لثقافات الشعوب التي 
وأحیانا لا تراعي ، تتعرض وتستجیب لھذه التأثیرات في التصمیم

، مما ، التأثیثو الاقتصادیة في التصمیمو الاحتیاجات الوظیفیة
یسبب فوضى عند اختیار الأثاث المناسب للفراغات المختلفة  لغیر 
المتخصصین، حیث أكد البعض أن بعض المواقع عبر الإنترنت 

تبث آراء و تحمل قیم وعادات وتقالید مغایرة تماما لواقعنا العربي.
 . لیست حقائق أو  أسس علمیة في مجال التخصصو شخصیة

ین انھ یمكن اختراق حقوق الملكیة یرى نسبة كبیرة من المصممو
التعرض للاحتیال عند عقد الصفقات إمكانیة ھذا بخلاف ، الفكریة

أكدت الدراسة أن التواصل عبر  من خلال الآنترنت.  التجاریة
لھ و المعاصرةو الإنترنت في مجال التخصص یعبر عن الحداثة

لیة ینمي مھارات المصمم في العم، وانعكاساتھ على حیاة الإنسان
كما أنھ مؤثر ایجابي في العملیة التصمیمیة للأثاث ، التصمیمیة

حیث  یوفر فرص اختیار واسعة ، بالنسبة للمصمم المتخصص
 رغبات المصممو التي تلائم میولو للتصمیمات الخاصة بالأثاث

یساعد على تقریب وجھات النظر بین كما إنھ . المستخدمو
 . ء العالمالمصممین في مجال  التخصص في كل انحا

 كما اكدت الدراسة أن الانترنت یساعد المصمم في مجال التدریب
حیث یوفر المرونة ، بكفاءة عالیةو التعلیم الذاتي في وقت مناسبو

  سرعة الحصول على المعلومات .و المكانو في الوقت

 :Recommendationsتوصیات البحث 
المعاھد المتخصصة في مجال تصمیم و یجب على الكلیات -1

ثاث بعمل مواقع متخصصة عبر الأنترنت لتوضیح الأ

سبل ، والأسس التصمیمیة للتصمیم والتأثیثو الاعتبارات
التجاریة و ربطھا بالمواقع العلمیةو المفاضلةو الإختیار

ذلك لتكون مرجعا ، والمتخصصة في ھذا المجال
غیر المتخصصین المستفیدین من ھذه المواقع و للمتخصصین

مع مراعاة التحدیث . الخاصة بالأثاث عند وضع التصمیمات
احتیاجات و التكنولوجیا الحدیثةو الدائم لھا لتواكب التقدم

 المستخدمین .
یجب على المصممین في مجال التخصص متابعة البرامج  -2

 ما تبثھ من معلوماتو التجاریة و المواقع العلمیةو الحدیثة
 اتھتنمیة مھارو ذلك لتطویرو منتجات حدیثة تفید التخصصو
 تنفیذ الأثاث.و الإخراجو قدراتھ في مجال التصمیمو

إلى مواد البث عبر الانترنت التي تعمل على یجب الإنتباه  -3
تعمیق الاغتراب الثقافي وفقدان الخصائص القومیة الممیزة 
لثقافات الشعوب التي تتعرض وتستجیب لھذه التأثیرات في 

التسویق    التصمیم حیث أنھا تجذب اھتمام المشاھدین بغرض
 لا تراعي الاحتیاجات الوظیفیة، ووالإثارة والملاحقة

تأثیث المنشآت مما یسبب فوضى و الاقتصادیة في تصمیمو
  في التصمیم لغیر المتخصص.

یجب اجراء البحوث  في مجال الإستفادة من الانترنت في  -4
التصمیم الداخلي للمنشآت كي تساھم مستقبلا في تنمیة 

 في مجال تخصصھ . مھارات المصمم الداخلي
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