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  :Abstractملخص البحث 
مما لا شك فیھ أن اللوحات الارشادیة أو النظم العلاماتیة ذات القیم الرمزیة الدالة تشكل مكونا ھاما في الحلول 

میة التصمیمیة للمباني التي تتسم بقیمھا الوظیفیة وفي الوقت نفسھ تعد معاملا بارزا في تكامل الأوجھ التصمی
من النواحي المعماریة والداخلیة والادائیة.  كما تعمل تلك النظم على تفعیل القیم التعبیریة والاتصالیة بین البناء 

لقد جاءت تساؤلات البحث متضمن،  وھویتھ المؤسسیة ومستخدمیھ من جھة وتعزیز استدامتھ من جھة أخرى.
التصمیم لتوضیح الخدمات الصحیة للمجتمع المعني  ھل تستخدم المستشفیات السعودیة نظما ارشادیة متكاملة

بتلك الخدمات؟ وما ھو مدى استجابة المجتمع المعني بالخدمات الصحیة ، ومتخذ القرارات من الاداریین، 
المستخدمة؟ وما ھي الاجراءات المتبعة من قبل ادارات المستشفیات لتحسین اداء تلك النظم  للنظم الارشادیة

  في استدامة التصمیم الداخلي للمستشفیات؟ الارشادیة وأثرھا
الھدف الرئیس لھذا البحث في ابراز اھمیة النظم الارشادیة المتكاملة في المستشفیات السعودیة  ومن ثم جاء 

وتحسین كفاءتھا الادائیة وسبل تحسینھا. وذلك من خلال منھجیة تضمنت المشاھدات المیدانیة، والاستبانات، 
تطویر مقترح تصمیمي لمجموعة من الاشارات والرموز الارشادیة التي راعت التصمیم والمقابلات، وكذلك 

المعماري والداخلي والھویة المؤسسیة لأحد المستشفیات الرئیسة في مدینة الریاض. والاستنتاج البارز لھذا 
العامة والخاصة  استخدام النظم الارشادیة في المؤسسات الخدمیة  البحث في اعتباره خطوة فعلیة نحو تفعیل

   وتحدیدا المستشفیات في السعودیة.

  :Keywordsالكلمات الدالة   
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  :Introductionمقدمة 
 Signage Systemsتعد اللوحات الارشادیة أو النظم العلاماتیة 

لعدد كبیر من المشكلات التصمیمیة في مجال  من الحلول المؤثرة
خاصة في المرافق العامة كالفنادق،  ه،التصمیم الداخلي وغیر

والشركات التجاریة، والمستشفیات على وجھ التحدید.  یتضح ذلك 
من خلال توافق المكملات المعماریة بعلاقة ألوان الجدران 
والأرضیات، والاثاث والمفروشات، وحتى ملابس وازیاء الأطباء 

ستخدمة في والعاملین في المستشفیات ، إلى غیر ذلك من المواد الم
سیاق التصمیم المعماري المتكامل والتي یمكن اختصار تأثیراتھا 
في عملیة تصمیم الھویة المؤسسیة ومدى قابلیتھا للتحول إلى نظام 
علاماتي (ارشادي) مؤثر، یترجم الحلول التصمیمیة بمكملاتھا 
المتنوعة إلى واقع عملي یسھل حیاة الناس ویخفف معاناتھم 

النھایة إلى استدامة المؤسسات وتأثیراتھا  اللحظیة ویؤدي في
الخدمیة.  فمن الملاحظ ان لون روب الاطباء الأخضر أو الأزرق 
الفاتح یعبر عن طاقة شفائیة وقدرة متمیزة في التعبیر عن 
الاحساس بالھدوء في الأوضاع المزعجة.  فالمزاج اللوني الناتج 

ي عملیة الشفاء.  من التصمیمات اللونیة المناسبة یساعد المرضى ف
 Colorفاللون الأخضر، مثلا، یعد من التشكیلات اللونیة 

Themes  المعروفة بتاثیرھا الایجابي الفاعل في تسھیل عملیات
الشفاء من أمراض القلب، والام الصدر، وقرحة المعدة والجھاز 

  color therapy (2014))الھضمي، والصدمات النفسیة وغیرھا 
الرموز الارشادیة، استخدمت الحجارة ففي مجال اللافتات و

علامات تقلیدیة دالة ونافعة على المواقع والاتجاھات في كثیر من 
الحضارات الانسانیة منذ القدم، لأنھا تقدم دعما مادیا لنظام 
معلوماتي یستخدم عناصر الكتابة الموجزة، والأنموذجات والألوان 

 Information)ملائم الجرافیكیة لتمثیل المواقع وتقدیم التوجیھ ال
Design Source Book, 2003, p 106 وباعتبارھا وسائط  .(

 Environmental Graphicتواصل جرافیكیة بیئیة 
Communication متكاملة التصمیم، عرفت ھذه الاشارات ،

والنظم الرمزیة، منذ القدم، بشمولھا على عدد كبیر من المجالات 
غة والكتابة، والتصمیم المعماري الحیویة من بینھا: الجرافیك، والل

والداخلي، وتصمیم المناظر الطبیعیة، والتصمیم الصناعي، 
والمنحوتات الضخمة وكل ما یتعلق بنواحي الاستدلال البصري 

Way finding وتوصیل المعلومات والھویة الثقافیة، وتشكیل ،
فكرة المكان وتجربتھ.  كما یمكن أن تشتمل من ناحیة أخرى على 

الانسان لبیئتھ وللأخرین من خلال وسائط متنوعة بدأت من فھم 
الرسومات على جدران الكھوف في الحضارات الانسانیة القدیمة 
إلى ما بعد الثورة الصناعیة والنظم الرمزیة الكونیة في الوقت 

 ملت على امثلة قیمة لأعمال بعض مصمميالحاضر التي اشت
د، والجرافیك المعماري، المحترفین في مجال نظم الارشا الجرافیك

  واللافتات، والھویة المؤسسیة، والرموز والدلالات.

  :Statement of the problemمشكلة البحث 
وفیما یتعلق بنظم الاشارات والعلامات التوجیھیة باعتبارھا وسائل 
تواصل اساسیة، یتأثر التواصل في المملكة العربیة السعودیة 

و التنوع الثقافي، والتقلیدي، بعوامل اساسیة مصدرھا الرئیس ھ
والاجتماعي، واللغوي الذي یمثل التنوع الكبیر الذي یشكل 
المجتمع في المملكة.  وقد یؤدي ھذا التنوع المجتمعي إلى 
صعوبات واضحة في عملیة التواصل ویؤثر حتما على فاعلیتھا 
وخاصة في البیئات الحساسة كالمستشفیات.  فالتنوع اللغوي الذي 

للغة العربیة بلھجاتھا المختلفة المحلیة والاقلیمیة، والبنغالیة، یشمل ا
والھندیة، والانجلیزیة، وغیرھا. وكذلك الاختلافات الثقافیة 
والاجتماعیة الممثلة لفئات عرقیة بمستویاتھا التعلیمیة المختلفة 
تجعل من القراءة والمحادثة وسائل اتصال ضعیفة وغیر مجدیة 

وبشكل اكثر خصوصیة وصعوبة لدى  من الناحیة العملیة،



Laila Al Qahtani   Signage systems and impact on sustainability of hospitals interior design 
 

568 International Design Journal, Volume 5, Issue 2 pp 567-580 
 

  المجتمعات الأمیة أو التي لا تستطیع القراءة.  
ھذا ھو التنوع المجتمعي الذي یقصد المستشفیات في السعودیة 
وخاصة في مدینة الریاض إضافة إلى التنوع الھائل في اقسام 
المستشفیات، واجزائھا، وغرابة مسمیاتھا حتى في سیاق اللغات 

مجتمعات القادرة على قرائتھا وفھمھا.  كل ذلك یؤدي المفھومة وال
إلى اضاعة الوقت وبذل الجھد الكبیر من قبل افراد تلك المجتمعات 
في الوصول إلى مبتغاھم، ومقدار الارتباك الذي ینتج من سوء 
الفھم في غیاب الوسائل الاتصالیة البدیلة المناسبة التي تسھل على 

ن كفاءة الخدمات المقدمة من قبل المرضى وتریحھم وكذلك تزید م
المعنیین بھا في المستشفیات.  فالمستشفیات أماكن تقدم خدمات 
عامة للمجتمع بكافة فئاتھ، وتعبر عن طموحات الدولة في توفیر 
الرعایة الصحیة المناسبة لأفراد المجتمع السعودي برغبة أكیدة بلا 

ھنا تظھر تقصیر أو تقاعس، وتخفف من معاناتھم الصحیة.  من 
أھمیة النظم الارشادیة الفاعلة والواضحة في الاماكن المناسبة 
ومدى تأثیرھا في رفع كفاءة مستوى الخدمات الصحیة المتوفرة 

  وزیادة رضى المجتمعات المعنیة بتلك الخدمات وتسھیلھا.
ومن ھنا جاء مشروع استدامة المستشفیات لیلقي الضوء على 

ود النظم الارشادیة المتكاملة جوانب متعددة ومنھا أھمیة وج
وتفعیل دورھا في تسھیل حیاة الناس والمستفیدین من الخدمات 
الطبیة والصحیة في مستشفیات المملكة واستدامتھا.  ولذلك 
تضمنت الدراسة اختیار مجموعة مستشفیات سلیمان الحبیب جمیع 
فروع المستشفى في مدینة الریاض لقیاس امكانات استخدام النظم 

رشادیة المتكاملة ومدي فاعلیتھا الاتصالیة وتأثیرھا في استدامة الا
الخدمات الصحیة.  حیث یبدو واضحا ان غیاب النظم الارشادیة 
المناسبة یفاقم درجات الارتباك للمستفیدین والعاملین ویؤثر سلبا 

   على علاقتھم بالمستشفیات.

 تساؤلات البحث 
رشادیة متكاملة ھل تستخدم المستشفیات السعودیة نظما ا . 1

التصمیم لتوضیح الخدمات الصحیة للمجتمع المعني بتلك 
  الخدمات؟

ما ھو مدى استجابة المجتمع المعني بالخدمات الصحیة ،  . 2
 المستخدمة؟ ومتخذ القرارات من الاداریین، للنظم الارشادیة

ما ھي الاجراءات المتبعة من قبل ادارات المستشفیات  . 3
شادیة وأثرھا في استدامة التصمیم لتحسین اداء تلك النظم الار

  الداخلي للمستشفیات؟

  :Objectivesھدف البحث 
تتمثل الأھداف الرئیسة لھذا البحث في توضیح اھمیة اللوحات 
الارشادیة في تفعیل الابعاد الوظیفیة للفراغات الداخلیة 
للمستشفیات من حیث تأثیراتھا المباشرة على سلوك المستخدمین 

تھم، ونشاطھم، ورضاھم عن مستوى الخدمات للمستشفیات وحرك
المقدمة.  وكذلك الدور الذي تؤدیھ مثل تلك النظم المتكاملة في 
استدامة التصمیم المعماري والداخلي للمستشفیات وترسیخ ھویتھا 

  المؤسسیة الدالة. 

  :Literature surveyالدراسات السابقة 
د الوظیفیة بالرغم من الدراسات المستفیضة التي تؤكد الابعا

والاتصالیة والتعبیریة والجمالیة وغیرھا للوحات الارشادیة والنظم 
العلاماتیة ومدى فاعلیتھا في تحسین الحیاة وزیادة كفاءتھا، 
وبالرغم من انتشار النظم الارشادیة النموذجیة المؤثرة في كثیر 
من المؤسسات العالمیة، بقي ھناك الكثیر من المؤسسات الخدماتیة 

سة والحساسة وخاصة في الدول النامیة لا تبدي الاھتمام الرئی
اللازم بتلك النظم أو انھا تتجاھل قیمتھا الاتصالیة تجاه المؤسسة 
ذاتھا والمجتمع المستفید من خدماتھا، أو أنھا تھمل متابعتھا.  من 
ھنا جاءت ھذه الدراسة للتأكد من وجود النظم العلاماتیة المتكاملة 

منھا في المستشفیات السعودیة.  حیث بینت ومدى الاستفادة 
الدراسة أن النظم الارشادیة المتكاملة لیست حاضرة في الغالب، 

وفي حال وجودھا تكون عشوائیة ولا ترتبط بالھویة المؤسسیة 
  للمستشفى أو بأوجھ نشاطاتھ المتنوعة.

یشتمل الحدبث الجاد حول البیئات الداخلیة والخارجیة، وتصمیمھا، 
الرمزیة والعلاماتیة الدالة على الھویة والقیم الجمالیة  ونظمھا

والنفعیة والتقنیة موضوع علم الجمال البیئي بشقیھ الطبیعي 
 Emily Brady (2009)والصناعي.  اذ یبین إمیلي برادي 

الأبعاد الجمالیة للبیئة الانسانیة في الحیاة الیومیة وقدرتھا على 
فالوصول إلى ھذا المستوى   ).313تحفیز التجربة الجمالیة (ص 

من التذوق الجمالي یعد في جوھره ھدفا یرفع من قیمة التواصل 
البصري ویعزز محتویاتھ الضمنیة في بیئة تناغمیة كاملة.  وفي 
سیاق حدیثھا عن الحكم الجمالي باعتباره نتیجة للتناغم على حد 

بین القیم الادراكیة للموضوع كما تدركھا  Kantتعبیر كانت 
لحواس وحریة المشاھد في تخیلھا وفھمھا، تقول سامانثا كلارك ا

Samantha Clark )2010 أن وعینا بأصل الموضوع (
ومحتوى التجربة لكل منھما دور یؤدیھ.  فعند التعامل مع العمل 
الفني الذي یبدعھ الفنان قصدا یمكن فھم التجربة الجمالیة باعتبارھا 

یث یعمل ھذا التحدید على ).  ح355موجھة باشارات محددة (ص 
تفعیل القیمة التناغمیة لفعل الاتصال من خلال القیم الجمالیة 
المكونة للنظم الرمزیة الدالة وخاصة تلك التي تستوفي متطلبات 
تأسیس النظام، وتاریخھ، وتعمیمھ أو ترویجھ للمجتمعات المعنیة 

  بعملیة التواصل. 
 Holmes Rolstonومن ناحیة أخرى یقول ھولمز رولستون 

) أننا لا نستطیع أن نعرف من نحن أو مالذي یجري من 2002(
حولنا حتى نعرف أین تكون الحیاة، فالمثل الانسانیة، عند 
الاغریق، توجد وراء الاخلاق وھذا طابع اعتیادي للعیش الآمن.  
الأمر الذي یدفع الناس إلى استخدام مصادر عیشھم السابقة من 

نسأل عن وضع الجودة المناسب في أجل اقامتھم.  وعندما 
المجتمعات التي نقطنھا، یكون البعد الجمالي في شقیھ الحیوي 

  ).  139والثقافي فاعلا، والحیاة بدونھ فظیعة أو جامدة (ص 
ان تكامل الانسان مع الحیاة عامة في بیئاتھا المتنوعة لا یتأتى 

ى التذوق بشكلھ الفاعل الا من خلال الموقف الجمالي الذي یؤدى إل
الجمالي للبیئة الانسانیة.   لذلك تقوم النظم الارشادیة الناجحة بتأدیة 
دورھا الفاعل.   وباتسامھا بالقیم الجمالیة المؤثرة والمرقیة للروح 
المعنویة للناس ومعانیھا الاتصالیة الدالة على الدور الذي تؤدیھ في 

ذه الدراسة البیئات الانسانیة عامة وكذلك الخاصة الممثلة في ھ
بالمستشفیات، تعمل تلك النظم أیضا على زیادة قدرتھا على تحقیق 
التناغم في حیاة المجتمع الانساني.  ففي كتابھما الموسوم 

Architecture as Signs and Systems  )2004 تناول ،(
ودینیس سكوت براون   Robert Venturiروبرت فنتوري 

Denise Scott Brown )2004رسا حیاتھما المھنیة ) اللذان ك
لتوسیع رؤیتنا للعالم المبني وتكبیر مجال تخصصنا فیھ العمارة 
باعتبارھا اشارات ونظم.  وبالنظر إلى انجازاتھما، نجد انھما 
اكتشفا الاشارات والنظم التي تشیر إلى الامام باتجاه عمارة انسانیة 

من أجل مجتمع معقد  Mannerist architectureمانرستیة 
 د الثقافات. متعد

)، في Ravi Poovaiah )2000قدم البروفیسور رافي بوفایاه 
 ’Signage Systemsنظریتھ لنظم اللافتات التوجیھیة 

Theory رموزا جرافیكیة للافتات بیئیة من وجھة نظر ،
تصمیمیة.  فقد أفاد أن المفھوم الرئیس للرموز المكونة للافتات 

تقدیم خدمة عامة للمجتمع تزید  التوجیھیة البیئیة، التي یقصد منھا
من تناغم مكوناتھ المعاشة، یتمثل في امكانات الرموز على تأسیس 

مؤثرة بین المستخدم  Graphic Interfaceواجھة جرافیكیة 
والمرافق التي یتعامل معھا.  والھدف منھا، بالنسبة إلیھ، ھو تسھیل 

التي  نشاطات المستخدم واعلامھ، وتوجیھھ، وتعریفھ بالخدمات
تقدمھا مرافق معینة من خلال سلسلة متكاملة من النشاطات 

.  وقد اكدت تلك الدراسة ,Poovaiah Ravi, (2014b)المتنوعة 
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وغیرھا، على أھمیة الرموز المستخدمة كلافتات ارشادیة بیئیة 
للمرافق الخدمیة العامة باعتبارھا واجھة أو وسطا جرافیكیا فاعلا 

مستخدم والمكان المحدد ومنظما للنشاطات ومؤثرا للتواصل ببین ال
المتتابعة والمتعددة للمستخدم في تحدید أماكن الخدمات اللازمة 

  وتعریفھ بھا وارشاده الیھا بامتیاز.  
فمن وجھة نظر المصمم المبدع للافتات والرموز الارشادیة یؤكد 
بوفایاه على لزوم استخدام مزیج متجانس من المنھجیات التولیدیة 

ي تتضمن البحث عن افكار أو صور فاعلة إضافة إلى منھجیات الت
بنائیة تعبر عن مقدرة المصمم على تشكیل الصور المطلوبة التي 
یمكن تحویلھا إلى رموز جرافیكیة.  واذا أرید لھذه الرموز 
الجرافیكیة أن تكون سھلة الفھم، فإنھ یفضل أن تستنتج من صور 

ام بین الشكل والمعنى أو التشابھ بین مألوفة السیاق.  لأن التناغم الت
التمثیل البصري والضمني الذي یشیر الیھ یجعل تلك الرموز سھلة 
الفھم والتصور.  ولكن عندما تكون الحالة مختلفة ربما تستدعي 
الحاجة إلى تمثیل الرسائل المقصودة بالرمز من خلال منھجیات 

دامھ لتلك تبحث في كیفیة فھم المستخدم وتصوره لھا.  وباستخ
المنھجیات أو حتى ردود أفعالھ على تلك البیئات او اللجوء إلى 
حلول قائمة ومن ثم تقویم المتطلبات السیمیائیة للصورة المعنیة، 
یجب على المصمم أن یحول الصورة تلك إلى رمز مناسب.  وقد 
تكون مجموعة التعدیلات اللازمة على المكونات السیمیائیة بما 

الشكلیة التي یقدمھا المصمم على تلك التمثیلات أو فیھا اللونیة و
الصور وتركیباتھا البنائیة، مؤدیة إلى ابداع اسالیب متعددة تعد 
جمیعھا مسائل أكثر حساسیة واھتماما في البیئات العامة ذات 
الاعتبارات الانسانیة الممیزة كالمستشفیات.  وھي مرافق تستدعي 

ا الحساسة من خلال القیم فھما سریعا وحضورا فاعلا لوظائفھ
الرمزیة للافتات والعلامات الارشادیة للوظائف المتنوعة لتلك 

 البیئات الممیزة بعمومیتھا وخصوصیتھا على حد سواء.
الرموز  Jim Bolekكما یصف المصمم والباحث جیم بولیك 

العالمیة باعتبارھا لغة یمكن قراءتھا عندما یرتبط مفھوم المشاھد 
أو الرمز.  حیث یؤكد أن بعض الرموز الدالة على بمعنى الصورة 

الطائرة أو القطار تكون مفھومة عالمیا، بینما تكون بعض الرموز 
الاخرى كالصلیب والنقود موضوعا لتأویلات المشاھد التي تتأثر 
بقوة بثقافة الفرد وخلفیتھ.  غیر أنھ یعود لیؤكد ان كل تلك الانماط 

عندما تستخدم بشكل شائع مع مرور الرمزیة یمكن ان تفھم عالمیا 
الزمن.  ویبین بولیك أن الرموز العالمیة نادرة الوجود على 
اللوحات الارشادیة مع أن بدائل اشارات التعریف التي تتكون من 
نصوص، وحروف، وأرقام، ورموز، وعلامات فارقة في 
المستشفیات تعد شائعة.  ومع أن الرموز الخاصة بالمستشفیات 

بلاد امتدت من الھند إلى استرالیا والأرجنتین، إلا أن تطورت في 
رموز العنایة الصحیة العالمیة، بحسب بولیك، اصبحت خیارا ھاما 
لتوضیح الاتجاھات في شمال امریكا بسبب التغیر الدیموغرافي 

ص  Bolek, Jimوالتطورات الجدیدة في مجال العنایة الصحیة (
1 – 2  .(  

ج الاشارات في المستشفیات: نظام وفي بحثھم الموسوم: برنام
تحسین الجودة من خلال قبول المرضى وراحتھم الذي نشر في 
دوریة اكادیمیة ادارة المستشفیات في الھند، قدم الباحثون بیدان 

، Pritindera Talwar، وبریتیندیرا تالوار Das  Bidhanداس
) وصفا لأھمیة نظام Pranita Jain )2004وبرانیتا جین 

ت في المستشفیات والعوامل الاساسیة التي یجب الاھتمام الاشارا
بھا عند تبني النظم الارشادیة،  وعرضا لعدد من الامثلة التي تم 
تطویرھا مع مناقشة للمواد، والتصمیم، والمحتوى، والتكلفة لإفادة 
القارئ.  وقد جاءت ھذه الدراسة نتیجة لبرنامج تطویر الاشارات 

ل الطبي لنظام الأوتورانتشال الذي بدأتھ شبكة الاتصا
Uttaranchal  الطبي برعایة البنك الدولي.  ومنذ تصمیمھ، طبق

نظام الاشارات ھذا في جمیع المستشفیات والمراكز الصحیة في 
اوتورانتشال. حیث افترض الباحثون أن قبول المرضى أو دخولھم 

ة یعد جزءا ھاما من جودة العنایة حیث یتمثل الوجھ الرئیس لقناع

المریض ورضاه في مستوي الراحة التي تقدمھا المباني ذاتھا، أي 
سھولة التجوال في المرافق والوقت المناسب للحصول على 
العنایة.  علما أن جمیع ھذه العوامل تتأثر كثیرا بغیاب التوجیھ 
المناسب وكذلك النظام المعلوماتي المتوفر في المستشفى والذي 

 میمیة المعماریة والبیئیة وغیرھا.یتكامل مع الاعتبارات التص
وانسجاما مع التنوع  وفي سیاق نظام الأوتورانتشال الطبي

الحضاري، والمجتمعي، والثقافي في السعودیة وغیرھا یتطلب 
الارشادیة الفاعلة والمؤثرة وتطویرھا مراعاة  تصمیم البرامج

فق الصفات الثقافیة والدیموغرافیة للمجتمع المستھدف من قبل المرا
الصحیة.  حیث تعد تلك الصفات من العوامل الاساسیة لتحدید 
طبیعة المجتمع ونوع النظام الإرشادي المناسب الذي یمكن 
تطویره، وخاصة شكل الرموز البصریة على اللوحات الارشادیة 
المصممة كإشارات التوقف، والاستعلامات، وغیرھا.  كما یفترض 

لموضوعات المرسومة أن یكون المجتمع قادرا على تعریف ا
والدولیة.  إذ تفترض متطلبات  وفھمھا في اطار الثقافة المحلیة

الاتصال في المجتمع المتعدد اللغات واللھجات المحلیة، صیاغة 
متقنة للقواسم المشتركة بین أفراده، وصفاتھم المجتمعیة.  حیث 

في كتابھ وسلسلتھ التلفزیونیة  John Bergerیبین جون بیرغر 
Ways of Seeing  التي اشتھرت كثیرا في سبعینات القرن

أن الفرد یرى تبعا لما “ BBCالعشرین من خلال ال بي بي سي 
.  فمثلا اللغة المفھومة أو المتداولة في ”یعرفھ وما یؤمن بھ

المجتمع تكون محددا رئیسا للرسائل المكتوبة على تلك الاشارات.  
وخاصة برامج  وھذه عوامل رئیسة لتصمیم أي نظام اتصالي

  الرموز الارشادیة.  
ومن الناحیة السیمیائیة التي تشتمل المضامین، والتلمیحات، 
والمشاعر المنقولة من خلال الاشارات والرموز إلى الناس، یجب 
أن یتسم المضمون والمعنى بواجھات جرافیكیة بناءة وفاعلة بین 
 المرضى وغیرھم من جھة والمكان المقصود بالخدمة من جھة
أخرى.  ویجب أن یكون المحتوى المعروض من خلال تلك 
الاشارات الارشادیة دقیقا وواضحا وخالیا من الغموض لتوصیل 
الرسالة بوضوح.  وكما یمكن أن تكون اللوحات التعلیمیة في 

أما اللغة  المستشفیات مثیرة بدلا من ان تكون خاملة أو حیادیة.
المستخدمة فیمكن أن یكون ھناك لغة غالبة تمثل المجتمع السائد 
كاللغة العربیة مدعومة بلغة أخرى تكون قاسما مشتركا بین أفراد 
المجتمع المستفید.  وكل ذلك یجب أن یتفق مع الأوجھ البصریة 
لنظام الاشارات المصمم وما تتضمنھ من أشكال، وھیئات، والوان، 

ابعاد، وملامس وغیرھا من حروف، وكلمات، ومقاییس، و
وخطوط تظھر على لوحة الاشارات، والتي تبعا لتلك الدراسة، 
یجب أن تختار بعنایة فائقة لتحقیق قراءة قصوى.  فاختیار نمط 

 الحرف مثلا، یجب أن یكون مقروءا ومتوافقا مع البكتوغرافات
Pictographs تي أو ما یعرف بالكلمة المصورة والبیئة ال

تحتویھا، وتحدید شكل اللوحة یجب أن یكون مناسبا للمكان الذي 
  تعرض فیھ، مع التأكید على بساطة الشكل وعدم تعقید بناءه.

  وھناك دراسات متنوعة تتسم معظمھا بالدقة والشمول مثل
التي  Interior Signsالدراسة الموسومة بالاشارات الداخلیة 

 US Department of أعدت لشؤون المتقاعدین الامریكیین
Veteran Affairs )12/2012 والتي تضمنت النواحي (

الاستخدامیة والعوامل التفاعلیة كسھولة الرؤیة، والقراءة، والمكان 
وغیرھا من الأمور التقنیة والاجرائیة والتشغیلیة، والتي تبین على 
سبیل المثال لا الحصر اماكن لوحات الاشارات وملائمتھا لارتفاع 

النظر الطبیعي للشخص لتحسین الرؤیة.  وكذلك الامور  مستوى
التي تتعلق بالرؤیة، والقراءة، وعوامل التفاعل بین الناس 
والاشارات، وحجم الحروف المختارة على لوحات العرض 
وعلاقاتھا بالمسافات المناسبة ایرجونومیا أوالمستوفیة لعوامل 

ومقاومتھا للكسر  الھندسة البشریة، اضافة إلى ثباتھا في أماكنھا
قدر المستطاع، والعمل على صیانتھا والمحافظة علیھا ضمن 

  برنامج متابعة مدروس.  
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وأما النواحي التنظیمیة، كما جاء في الدراسة السابقة، التي تشمل 
مسار المعلومات، والروابط، وانسیاب الوظائف وبناء المرفق 

في المكان، الصحي، والنشاطات المتنوعة، والتفاعلات الحادثة 
فیجب أن تتسم بقوة مناسبة لتوحید الشعور بھویة المستشفى 
وتحفیزه.  كما یجب أن ترتبط الرموز المتنوعة معا بشكل یضمن 
تدفقا مناسبا لانسیاب المعلومات.  إذ أن اللوحة الارشادیة الموجودة 
على المدخل تقدم معلومات كافیة عن خدمات المستشفى مزودة 

ة بشكل جمیل جذاب.  كما أن التمثیلات برموز بصریة دال
البصریة كالاشارات والرموز الجرافیكیة تستخدم واجھات اتصالیة 
بفاعلیة ممثلة التفاعل الانساني مع المستشفیات وغیرھا من 
المرافق العامة وخاصة فیما یتعلق بتحدید الوظائف المتنوعة لتلك 

ر المعلومات المرافق.  وفي كل الأحوال یفضل ان لا یكون اصدا
من خلال تلك الواجھات التواصلیة غیر متوه وغیر مربك، بل 
یجب أن تكون واضحة وسریعة الكشف بقدر الامكان، أي یجب أن 
توصل المعلومات بشكل مناسب، ومریح، وذا كفاءة عالیة.  
وعلاوة على ذلك كلھ یجب أن تطور تلك الرموز والاشارات 

المجتمع الأمي أو الذي یعجز ح البصریة الارشادیة المناسبة لصال
عن قراءة المفردات اللغویة والنصوص الكتابیة لأي سبب من 

وفي ھذا المجال قدم إیلا  الاسباب عند زیارة تلك المرافق الصحیة.
) في دراستھ لنظام الاشارات العام في Ila Gupta )2008غوبتا  

من  المدن والقرى الھندیة الصغیرة التي یتكون غالبیة سكانھا
الامیین والأقل حظا أو تعلیما والذین لا یستفیدون من نظام 
الاشارات العام تصمیما لنظام اتصال بصري خالي من الحواجز 

 Barrier Free Visual Communicationوالعقبات 
System  لمساعدة الناس على قراءة الاشارات وتفسیر النصوص

  ).269ص   .(Gupta, Ila., 2008والرموز وتذكر محتویاتھا 

 Methodologyمنھجیة البحث 
تشمل منھجیة البحث على تحدید مجتمع وعینة البحث , وطرق 
جمع وتحلیل المعلومات , یتمثل الھدف الرئیس للوحات الارشادیة 
بسماتھا التوجیھیة والتعلیمیة والترویجیة في التوصل إلى تجربة 

لمتطلبات اتصالیة ناجحة بفضل التصمیم القائم على دراسة جمیع ا
الوظیفیة، والتقنیة، والجمالیة، حیث یمكن الاستفادة من دلیل 

 Signageالتوجیھات الارشادیة لمكتبة سانت خوزیھ العامة 
Design Guidelines )2000 ومن العملیات المتبعة في  (

تصمیم البرنامج الارشادي في المستشفیات والمرافق الصحیة 
ات ودراسة مكان المرفق العامة اعتمادا على تجمیع المعلوم

الصحي، ودراسة حالات نموذجیة من المستشفیات الرئیسة 
والثانویة، بالإضافة إلى نموذج صحي في المنطقة التي سیستخدم 

 فیھا النظام الارشادي.  
وتقوم منھجیة البحث على اساس اتباع اسلوبین اساسیین للبحث 

  العلمي وھما على التوالي :
ة التحلیلیة كمدخل للتعرف على مبادئ أسلوب الدراسة النظری -1

تفعیل الابعاد الوظیفیة ونظم اللوحات الارشادیة ومدى 
للفراغات الداخلیة للمستشفیات من حیث تأثیراتھا المباشرة على 

  سلوك المستخدمین للمستشفیات وحركتھم
أسلوب الدراسة المیدانیة:  للتعرف على الوضع الحالي للمجال  -2

قة الدراسة واختیار امثلة في مواقع محددة المكاني الخاص بمنط
لإیضاح وتسجیل المقترحات التصمیمة للوحات الارشادیة وفق 

 للمعاییر والدراسات السابقة التي یتم المقارنة من خلالھا . 
  ویتكون البحث من ثلاث نقاط رئیسیة على التوالي : 

 دراسة عناصر تصمیم اللوحات الارشادیة المستدامة   - أ
الة حیث یتم تحلیل مدى توافق اللوحات وتناسبھا دراسة الح  -ب

 بالفراغ للمستخدم والمكان .
النتائج : وتشمل تحلیل للصور قبل التعدیل وبعد التعدیل وفق   -ت

 استمارة مقیاس الباحثة . 

  مجتمع وعینة البحث:
یتكѧѧون مجتمѧѧع البحѧѧث مѧѧن جمیѧѧع مستشѧѧفیات سѧѧلیمان الحبیѧѧب فѧѧي 

موافقѧة اصѧحاب المستشѧفى منطقة الریاض . وبعد الحصѧول علѧى 
تمثلѧѧѧت العینѧѧѧة المختѧѧѧارة للعینѧѧѧة القصѧѧѧدیة مѧѧѧن المѧѧѧدراء والمجلѧѧѧس 
الاداري والمصممین الذین تنوعت خبѧراتھم العملیѧة كمѧا ھѧو مبѧین 

 ): 1في  الجدول رقم (
   ) توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة1جدول رقم (

 النسبة (%) التكرار سنوات الخبرة
 30 3 نواتس 5أقل من 

 30 3 سنوات 10أقل من   – 5
 40 4 سنوات فاكثر 10

  100  10  المجموع
 

% من افراد العینة بلغت سنوات 40) أن 1یتضح من الجدول رقم (
% منھم بلغت سنوات خبرتھم 30سنوات فأكثر، وأن  10خبرتھم 
 – 5% منھم بلغت سنوات خبرتھم من 30سنوات، وأن  5أقل من 

تم اجراء الاختبارات اللازمة لقیاس الفروق سنوات.  حیث  10
ذات الدلالات الاحصائیة لأماكن متعددة مثلت مرافق المستشفى 
وتضمنت اجابات العینة للاسئلة المطروحة قبل تعدیل نظام 

  الاشارة وبعده:

  أداة البحث:
  في الدراسة لجمع المعلومات:  ةستخدمالمتضمنت الادوات 

المطروحة قبل تعدیل نظام وتضمنت الأسئلة الاستبانات  .1
  الاشارة وبعده

قتراح تصمیم نظام اشاراتي تجریبي موجز یتضمن ا .2
عددا من الاشارات لإجراء مقارنة بین النظام القائم 
والنظام المقترح لقیاس مدى تأثیر النظام على الفئات 

  المستھدفة في الدراسة.
للموقع موضع الدراسة  لصور الفوتوغرافیةاتحلیل  . 3

   قبل والبعد للمقترح البحثيبنظام ال

  طریقة جمع المعلومات: 
لجمع المعلومات حیث تتمثل المنھجیة التي یمكن استخدامھا  

  في: وبالتالي الاجابة على أسئلة البحث
 استخدم فیھوالأماكن التي تدراسة البیئة، والادوات،  . 1

حول  مع الاداریین مقابلاتالاشارات من خلال إجراء 
ت القائمة في المرافق الصحیة، أو التجوال والاتجاھا

 التصویر الفوتوغرافي والرسمالاستبانات، بمساعدة 
  .  الحاسوبي 

اقتراح تصمیم نظام اشاراتي داخلي وخارجي مصغر  . 2
Mockup  تتوفر فیھ معاییر البساطة، والجاذبیة ویحقق

  جمیع الاعتبارات المذكورة سابقا في الدراسات السابقة.  
للنظام العلامات بأجراء متابعة منتظمة  اقتراح الیة تقییم . 3

واختبارات مسبقة للمواد المصممة والتي تفید في تحدید 
اماكن الضعف التي تظھر في عملیة تصمیم مضامین 
الاشارات وتصمیم الاشكال البصریة واختیارھا، 
بعرض اللوحات المصممة على عینة من المجتمع 

ا المرفق المعني بالدراسة في المنطقة التي یوجد بھ
الصحي.  ویتم اختبار المضامین من حیث الارتباك في 
فھم المعنى الكلي للرسالة وسوء ترجمة الرسالة 
والاشكال البصریة. على أن یصار إلى اجراء التعدیلات 

  اللازمة واعداد التصمیمات النھائیة. 
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  :Results & Discussion المناقشةو  النتائج
لمستخدمة والادوات اللازمة، تم وفي سیاق المنھجیة البحثیة ا

الحصول على معلومات اساسیة للإجابة على اسئلة البحث حسب 
  الاختبارات التالیة:

) لمعرفة الفروق الإحصائیة بین قبل Tأولا: تم اجراء اختبار (
  التعدیل وبعد التعدیل لإشارات المبنى من الخارج:

خارجي ووجدت فروق ذات دلالة إحصائیة في لوحات المبنى ال
قبل وبعد التعدیل وذلك لصالح بعد التعدیل، أي أن التعدیل الذي 
أجري على لوحات المبنى من الخارج أصبح افضل، انظر الرسم 

  ). 1البیاني شكل (
فقد وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة في لوحات المبنى الخارجي 
قبل وبعد التعدیل وذلك لصالح بعد التعدیل، أي أن التعدیل الذي 

ري على لوحات المبنى من الخارج أصبح افضل، انظر الرسم أج
  )2البیاني شكل (

) لمعرفة الفروق الإحصائیة بین قبل Tثانیا: تم اجراء اختبار (
التعدیل وبعد التعدیل لاشارات المستشفى في المداخل، والممرات، 

  )4والسلالم، والاستقبال كما ھو واضح فى جدول (
إحصائیة في لوحات المبنى الخارجي فقد وجدت فروق ذات دلالة 

قبل وبعد التعدیل وذلك لصالح بعد التعدیل، أي أن التعدیل الذي 
أجري على لوحات المبنى من الخارج أصبح افضل، انظر الرسم 

  )3البیاني شكل (
كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة في لوحات المداخل، 

دیل، وذلك لصالح والممرات، والسلالم، والاستقبال قبل وبعد التع
بعد التعدیل، أي أن التعدیل على لوحات المداخل، والممرات، 
والسلالم، والاستقبال أصبح أفضل، انظر الرسم البیاني شكل رقم 

)4.(  

 ) لبیان الفروق الإحصائیة بین قبل التعدیل وبعد التعدیل للمبنى من الخارجT) یوضح اختبار (2جدول (
Question Test Mean  Std. Deviation df  قیمةT Sig. 

Q1 Before 24.10 7.57 9 - 6.386 0.00* After 42.50 4.27 

Q2 Before 21.20 8.71 9 - 6.702 0.00* After 43.10 3.47 

Q3 Before 21.90 7.85 9 - 6.338 0.00* After 42.60 4.14 

Q4 Before 22.60 8.61 9 - 5.560 0.00* After 42.50 3.95 

Q5 Before 21.50 7..61 9 - 7.276 0.00* After 42 4.85 

Q6 Before 24.30 7.43 9 - 6.085 0.00* After 43 4.16 

Q7 Before 14.40 6.44 9 - 2.864 0.019* After 26.20 14.74 

Total Before 150 46.30 9 - 6.339 0.00* After 281.90 27.31 
*Significant at the (0.05) 

  
  )1شكل (

  ) لبیان الفروق الإحصائیة بین قبل التعدیل وبعد التعدیل لغرف الانتظار والتنویمT) یوضح اختبار (4جدول (
Question Test Mean  Std. Deviation df قیمة T Sig. 

Q1 Before 10.40 2.41 9 - 9.486 0.00* After 20.10 1.72 

Q2 
Before 9.50 2.59 

9 - 9.90 0.00* After 20.40 1.77 

Q3 Before 9.50 3.10 9 - 8.935 0.00* After 20.60 1.83 

Q4 Before 9.50 2.71 9 - 9.067 0.00* After 19.90 1.91 
Q5 Before 10.30 2.98 9 - 8.015 0.00* 
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After 20.40 1.89 

Q6 Before 9.80 2.85 9 - 8.774 0.00* After 20.70 2.40 

Q7 Before 7.70 3.33 9 - 3.305 0.009* After 13.60 6.32 

Total Before 66.70 14.62 9 - 9.939 0.00* After 135.70 12.91 
*Significant at the (0.05) 

  
  )2شكل (

  
  )3شكل (

  
 )4شكل (

  غرف الانتظار والتنویم):بین قبل التعدیل وبعد التعدیل لئیة ) لمعرفة الفروق الإحصاTاختبار (ثالثا: تم اجراء 
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  ) لبیان الفروق الإحصائیة بین قبل التعدیل وبعد التعدیل لغرف الانتظار والتنویمT) یوضح اختبار (4جدول (
Question Test Mean  Std. Deviation df قیمة T Sig. 

Q1 Before 10.40 2.41 9 - 9.486 0.00* After 20.10 1.72 

Q2 Before 9.50 2.59 9 - 9.90 0.00* After 20.40 1.77 

Q3 Before 9.50 3.10 9 - 8.935 0.00* After 20.60 1.83 

Q4 Before 9.50 2.71 9 - 9.067 0.00* After 19.90 1.91 

Q5 Before 10.30 2.98 9 - 8.015 0.00* After 20.40 1.89 

Q6 Before 9.80 2.85 9 - 8.774 0.00* After 20.70 2.40 

Q7 Before 7.70 3.33 9 - 3.305 0.009* After 13.60 6.32 

Total Before 66.70 14.62 9 - 9.939 0.00* After 135.70 12.91 
*Significant at the (0.05) 

غرف الانتظار والتنویم قبل وبعد التعدیل وذلك لصالح بعد التعدیل، أي أن  ) فروق ذات دلالة إحصائیة في لوحات4یبین الجدول رقم (
  التعدیل على لوحات غرف الانتظار والتنویم أصبح أفضل.

 
  )5شكل (

وبصفة عامة یمكن القول أن اللوحات بعد التعدیل كان لھا الفرق 
  الواضح من حیث الوضوح والفھم والارشاد.

  : Recommendations التوصیات
بھذه الاستنتاجات الرئیسة، تؤثر اللوحات الارشادیة في استدامة 
التصمیم الداخلي للمستشفیات، حیث بینت المقارنة التي اجریت بین 
الاشارات المستخدمة في مستشفى سلیمان الحبیب والاشارات 
المقترحة في ھذه الدراسة للمستشفى تأكید الھویة المؤسسیة 

، اضافة إلى زیادة القواسم البصریة وابعادھا الجمالیة والوظیفیة
المشتركة الممثلة بمكونات تصمیم النظام الاشاراتي المقترح 
المستوحى من ھویة المستشفى المؤسسیة وتصمیمھ المعماري 

  والداخلي. 
في ضوء ما تقدم، یحاول البحث دعوة المستشفیات إلى تبني نظم و

وقیمھا الشكلیة،  ارشادیة رمزیة متكاملة وفاعلة تتمیز بمفرادتھا،
وأبعادھا الجمالیة المعبرة بلغات ممثلة ومساندة ومعالجات بصریة 
مدركة ومفھومة.  بحیث یصار إلى تعمیم تلك النظم ونشرھا في 
جمیع الوسائط الإعلامیة والإعلانیة لتعریف المجتمع بھا من خلال 
استراتیجیة واضحة تزید من كفاءة أداء المستشفیات وخدماتھا 

ة والصحیة وتساعد المرضى في الحصول على احتیاجاتھم الطبی
بمستویات متقدمة من الرضى والاستفادة وحسن الأداء.  فتأسیس 
مثل ھذه النظم الارشادیة الرمزیة الدالة للمستشفیات السعودیة 
ینھض بمستوى الخدمات ویساعد المرضى عل تحقیق متطلباتھم، 

والصحیة فیھ. ویسھم ویدعم كفاءة المستشفى والخدمات الطبیة 
بفاعلیة في تعزیز ھویة المستشفى بشكل ممیز یعبر عن رؤیتھ 
الطموحة، ویوصل رسالتھ الحضاریة، وینشر قیمھ العلمیة، 
ویساعد على تحقیق أھدافھ ویضعھا في مكانة تنافسیة مرموقة 
ومستدامة محلیا وإقلیمیا. وباعتبارھا أدوات اتصالیة مؤثرة في 

لمستشفى ووسائط فاعلة لنظام معلوماتي التعریف بخدمات ا
للمرضى بمختلف فئاتھم العرقیة، والثقافیة، والاقتصادیة، كما 
حددھا داس ورفاقھ، یمكن الاستفادة من ذلك النظام الارشادي في 

برامج نظم الارشاد ودلالاتھا بالنسبة إلى المرضى تأسیس 
 تسھم في والعاملین بكل فئاتھم  في المستشفیات السعودیة.  فھي

تطویر مستوى التعریف بخدمات المستشفیات من خلال إعلام 
وتعمل   المرضى وزوارھم وتوعیتھم بجمیع مرافق المستشفى.

على تحسین مستوى راحة المرضى في قبولھم، ودخولھم، 
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   وتجوالھم في المستشفى وكذلك الطرق المؤدیة إلیھ.
على تشجیع المرضى كما تعمل تلك النظم الارشادیة على 

المراجعة من خلال تعریفھم بنظم الخدمات المطورة التي تقدمھا 
  المستشفیات والتي تترك انطباعا ایجابیا لمقدمي الخدمات الصحیة.

رفع كفاءة عمل الطاقم الصحي بمساعدتھ اضافة إلى أنھا تسھم في 
على اراحة الموظفین الذین یعانون من ضغط العمل وازدحامھ، 

یھ الفردیة، وتقلیص التصادم بین العاملین وتقلیل طلبات التوج
وزبائنھم، وخفض عدد أسئلة المرضى قبل الوصول إلى الأماكن 
المقصودة، وخفض متوسط الوقت اللازم لوصول المرضى إلى 
أماكن الخدمات المحددة.  وبالتالي تجعل زیارة المستشفى اكثر 

مما   تأثیرا ومسرة وتقدیم المستشفى بشكل بیئة صدیقة للمرضى.
یعمل في نھایة المطاف على استدامة التصمیم المعماري والداخلي 
للمؤسسات الصحیة وخاصة عندما یتكامل التصمیم المعماري 
والداخلي والعلاماتي معا.  وتكون ھذه الاستدامة أكثرا تكاملا 
وتأثیرا عندما تكون متطلبا اساسیا وجزاء  لا یتجزأ من مواصفة 

  ولیة للتصمیم المعماري.البناء منذ المراحل الا
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