
 

 

ومدي وعً العاملين  إدارة الأزماث في المكتباث الجامعيت السعىديت
 أنمىذجا   "covid-19"كىرونا  تبها بمراحل إدارتها: جائح

 

 محمد محمىد مصباحد.
السكتبات وعمػ السعمؽمات  أستاذ

 السداعج بجامعة بشيا 

 مذاركا  أستاذاوالسعار حاليا 
 لعمػ السعمؽمات بكمية الحاسب الآلي 

 م القخى أونعػ السعمؽمات بجامعة 
 السدتخمص:

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع مسارسة إدارة الأزمات في السكتبات الجامعية     
عذخ جامعات  شسمت الجراسةو ومجػ وعي العامميغ بيا بسخاحل إدارة الأزمات،  ،الدعػدية
اتبعت الجراسة السشيج السدحي بذقيو و مػزعة عمى جسيع جيات السسمكة ووسصيا،  ،سعػدية

ولى عمى مجيخؼ ىحه الأ وُزِّعَتالػصفي والتحميمي واعتسجت في جسع البيانات عمى استبانتيغ 
لمتعخف عمى واقع مسارسة إدارة الأزمات، والثانية عمى  ؛السكتبات أو مغ يشػب عشيع

لمتعخف عمى مجػ وعييع بسخاحل إدارة الأزمات، وقج تػصمت  ؛امميغ بيحه السكتباتالع
الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا: أن أغمب السكتبات أغمقت أبػابيا خلال أزمة كػرونا 

تػقفت عسمية و بإجخاءات الأمغ والدلامة،  الالتداموعادت بححر مع بجاية فتخة التعافي مع 
عوعية الخقسية، فقط عمى تدويج الأ واعُتسج ،الػرقية في أغمب السكتباتالتدويج بالأوعية   ونُطِّ

ارتياد السكتبة مغ خلال حجد مػعج مغ مػقع السكتبة مع الالتدام بإجخاءات الأمغ والدلامة 
غمب السكتبات عمى الترػيخ أ اعتسجت خجمة الترػيخ في و وفتخات زمشية محجدة وقريخة، 

لية ت الزػئية، كسا اعتسجت خجمة الإعارة عمى الأجيدة الآالخقسي مغ خلال الساسحا
اعتسجت خجمات السكتبات محل الجراسة و السخررة لحلظ لمحفاظ عمى التباعج الاجتساعي، 

سػاء مغ خلال السكتبة الخقسية أو  ،في ىحه السخحمة بذكل أساسي عمى الخجمات الخقسية
في مدتػػ الػعي  اأن ىشاك ضعف  كحلظ أوضحت الجراسة و الخجمة السخجعية الخقسية، 

 بسخاحل إدارة الأزمات في أغمب السكتبات محل الجراسة.
 الكمسات السفتاحية:
 –السكتبات الجامعية الدعػدية  –أزمة كػرونا في السكتبات الجامعية  –إدارة الأزمات 

 . وعي العامميغ بالسكتبات – مخاحل إدارة الأزمات
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Crisis management in Saudi university libraries and the extent of 
their employees ’awareness of its stages management: the covid-19 
pandemic as a model 
 
Abstract: 
This study aimed to identify the reality of the practice of crisis 
management in Saudi university libraries and the extent of their 
employees ’awareness of the stages of crisis management. The study 
included ten Saudi universities distributed over all regions of the 
Kingdom. Using the survey approach, with both descriptive and 
analytical parts, the researcher used to two questionnaires for data 
collection. The first was distributed to managers of these libraries or 
their representatives to identify the reality of the practice of crisis 
management, and the second to workers in these libraries to identify 
their awareness of the stages of crisis management. Based on the data 
obtained, the study reached a number of results the most important of 
which are: most libraries closed their doors during the Corona crisis 
and returned cautiously at the beginning of the recovering with 
adherence to safety and security measures; the process of supplying 
paper vessels has stopped in most libraries, and only the provision of 
digital containers has been relied upon; attending the library has been 
organized by booking an appointment from the library  website with 
adherence to security and safety procedures and specific and short 
time periods; photocopy service has been adopted in most libraries on 
digital imaging through scanners; the loan service also relied on 
automatic devices designated for this to maintain the social spacing. 
Finally, the library services under study at this stage relied mainly on 
digital services, whether through the digital library or the digital 
reference service. The study also showed that there is a lack of 
awareness of the stages of crisis management in most of the libraries 
under study. 
 
Key words:  

Crisis Management - Corona Crisis in University Libraries - 
Saudi University Libraries - Stages of Crisis Management - 
Awareness of library employees. 

 مقجمة.
كل مؤسدات الجولة بسا فييا الجامعات والسؤسدات التعميسية السختمفة أن تدتفيج  تحاول

ا التصػر ولا تجرؼ أن ىح ،مغ كل التصػرات التكشػلػجية في العالع، وربسا ىي تفعل ذلظ
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التكشػلػجي والاستفادة مغ تصبيقاتو سػف يكػن ىػ الحل والسخخج الػحيج مغ أزمات  
ستػاجييا تمظ السؤسدات في السدتقبل، فالتعميع عغ بعج كانت لو تصبيقات ودراسات قبل 

الػحيج  الأىع، وربسا ولع يكغ أحج يجرؼ أن ىحا الشطام سػف يكػن ىػ السخخج ،أزمة  كػرونا
 جائحة كػرونا. ضل ن فييو البذخية الآلسا تػاج

يجرون أنو في وقت مغ  ،لع يكغ القائسػن عمى أمخ السكتبات في مختمف دول العالع
 ،والفيخس الستاح عمى الخط السباشخ ،سػف تكػن خجمات السكتبات الخقسية ،الأوقات

 ىى ،تقجميا السكتبة بذكل رقسي التيوغيخىا مغ الخجمات  ،والخجمة السخجعية الخقسية
سػف  في السدتقبل، وأن تمظ الأزمات  السخخج الخئيذ لأزمات  سػف تػاجييا السكتبات

 .عمى حياتيعتجعل مغ الػصػل إلى السكتبة وارتيادىا أمخا شجيج الخصػرة 
إن ما فخضتو جائحة كػرونا عمى مختمف مؤسدات الجولة التعميسية مغ حتسية التعامل 

ا ساتحة جعل مغ مرادر السعمػمات الخقسية بالسكتبات مرجر  مغ جانب الصلاب والأ عغ بعج
 مغ السفاىيع عغ اكثيخ   توغيخ  ،لسرادر الػرقية خلال فتخة ىحه الجائحةعغ ا ا بجيلا  رئيد  

حيث أصبح كثيخ  ؛اا استثشائي  ولا وضع   ،عج رفاىيةيلع  أنوو  ،التعميع عغ بعج ومقػماتو أىسية 
التجارب الشاتجة عغ جائحة بعس وجػب الاستفادة مغ في ن يفكخون ييغ الآمغ التخبػ 

 كػرونا في الأوضاع الصبيعية.
ا بعج ضيػر جائحة مرصمح إدارة الأزمات أصبح مغ أكثخ السرصمحات شيػع  

 ،(1)مشيةأوقج ضيخ مفيػم إدارة الأزمات أول ما ضيخ فى جيات عدكخية ثع  ،كػرونا
اخر ، أما عمى السدتػػ الإدارؼ السجني (2)في أعقاب أزمة الرػاريخ الدػفيتية في كػبا ػص 

الإدارؼ قج صجر بعج عام  % مسا كتب عغ إدارة الأزمات فى الفكخٓٛفان أكثخ مغ 
لا يتجدأ مغ نديج الحياة  اقج أصبحت الأزمات  جدء  فيػ مػضػع قجيع ومتججد، ف ٜٛٛٔ

وفى ضل  ،الحياة اليػمية أحجاثفى أرجاء العالع أصبح مغ السعاصخة، بل إن وقػع الأزمات 
وفى ضل غياب صػرة واضحة لسػعج انتياء تمظ  ،الانتذار الػاسع والستدارع لجائحة كػرونا

مع أمخ  ،ومشيا السكتبات ،مختمف السؤسدات تأقمعالجائحة، تبخز الحاجة الساسة إلى 
مع ىحا الػاقع وتجبخ أمػرىا ونذاشيا  تتعايروأن عمييا أن  ،الجائحة عمى أنيا مدتسخة

 وخجماتيا عمى ىحا الػضع الججيج.
جسع السعمػمات  :ىى ،يقػم نذاط السكتبة كشطام معمػمات عمى أربعة مختكدات أساسية

الباحث في ىحه الجراسة التعخف عمى واقع إدارة  حاولوقج  ،تاحتياإوتشطيسيا وحفطيا و 
مغ حيث الػاقع  ،نذصة الخئيدة في ضل أزمة  كػروناالسكتبات الجامعية الدعػدية ليحه الأ
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، عمييا التغمب يةوالتحجيات التى واجيت تمظ السكتبات وكيف ،الججيج الحؼ فخضتو الأزمة
ومجػ وعي العامميغ في تمظ السكتبات بالسخاحل التي تسخ بيا الأزمات وكيفية إدارتيا 

وتدتفيج مشو الأجيال  ،مدتقبلا أفزليرشع ومغ ثع  ،مغ التجارب التعمعباعتبار أن  بشجاح،
 حالات السذابية.أو بال نفديا القادمة عشج السخور بالتجارب

 :السشيجي لمجراسة الإطار -1
 :مذكمة الجراسة 1/1

الاقتشاء والتشطيع  :وىى ،يقػم نطام السعمػمات في أؼ مكتبة عمى أربعة أعسجة رئيدة
ا حال وقػع أزمة بالسكتبة، وأزمة  كػرونا تتأثخ جسيع  تاحة، وىحه الأنذصة الخئيدة والحفع والإ

والتي تُقَاوَم ا في كل الجول وفى كل السؤسدات ومشيا السكتبات، التى تسخ بيا البذخية حالي  
عمييا مغ خلال التباعج الاجتساعي، لسشع نقل العجوػ مغ خلال السلامدة أو  ويُتَغَمب

وللاستفادة مغ خجماتيا قج تحتاج إلى  ،ميةالتشفذ، ومغ السعمػم أن السكتبة مؤسدة خج
وربسا  ،وكحلظ الأوعية والتجييدات ،الحىاب لمسكتبة نفديا وملامدة الأثاث السػجػد بيا

ن إدارة ىحه الأزمة واستسخار إتحتاج إلى التخاشب مع بعس العامميغ بالسكتبة، وليحا ف
عامميغ بالسكتبة تجخبة تدتحق السكتبة في تقجيع خجماتيا مع الحفاظ عمى سلامة الخواد وال

 .(3)الجراسة
يػجج في كل مؤسدات التعميع العالي في الجول الستقجمة إدارة متخررة في إدارة 

بحيث يربح لجييا  ؛، تقػم بجراسة واقع تمظ الجامعات وتخاقب سيخ العسل بيا(4)الأزمات
لسػاجية كل   اللازمةوتزع الخصط  ،القجرة عمى تػقع حجوث الأزمات  السختمفة قبل وقػعيا

 .(5)الأزمات السحتسمة قبل وفي أثشاء وبعج وقػعيا
وقج  ،وقج وقعت أزمة  فيخوس كػرونا السدتجج ،ىحه الإدارة مػجػدة فعلا بجامعة أم القخػ 

تعاممت معو مكتبة الجامعة محل الجراسة بصخيقة تدتحق الجراسة لمتعخف عمى ما بيا مغ 
 اللازمةووضع التختيبات  ،غ سمبيات يشبغي التعخف عمييايجابيات وتجعيسيا، وما بيا مإ

مع أزمات أخخػ  ىالمتغمب عمييا في السدتقبل، سػاء مع تكخار ىحه الأزمة  نفديا أو استسخار 
 .(6)مذابية

مػر الػاجبة والستعارف عمييا في كل إن مخاجعة وتقييع الأداء بعج الأزمة مغ الأ
وتحديغ مدتػػ  ،وقػع أزمات مدتقبمية ؼلظ لتفادالسؤسدات ذات الإدارات الػاعية، وذ

أزمات  أخخػ، ولمتعخف عمى مػاضع الخمل التى  ةأو أي ،الأداء عشج تكخار الأزمة  نفديا
بالأزمات  فالاعتباروكحلظ نقاط القػة التى يشبغي الحفاظ عمييا وتجعيسيا،  ،تحتاج إلى علاج
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في  مدتػػ الأداء والتغمب عمى السعػقاتيديع بذكل فعال في تحديغ  مشياوالتعمع  الدابقة
 .(7)السدتقبل

جخاء السديج مغ إبأىسية   (11( )11( )9( )8)وقج أوصت العجيج مغ الجراسات الدابقة 
 بل والجامعة برفة عامة. (12)الجراسات حػل مػضػع إدارة الأزمات  في السكتبات الجامعية

 :أىسية  الجراسة 1/2
عمى الخغع مغ أن حجوث الأزمات يخجع تاريخو إلى عرػر قجيسة، إلا أن وعي متخحؼ 

ا لتدارع القخارات بأىسية  وجػد متخرريغ لإدارتيا لع يطيخ إلا فى العقػد الأخيخة نطخ  
الأزمات وتشػعيا، وأزمة فيخوس كػرونا مغ أخصخ الأزمات التى واجيتيا البذخية في العرخ 

لأزمة بالعالسية وشجة الخصػرة عمى العشرخ البذخػ سػاء في السكتبات حيث تتدع ا ؛الحجيث
تحديغ  فيأو غيخىا، وتقييع التجارب السختمفة في إدارة تمظ الأزمة في السكتبات يداعج 

وذلظ  ،(13)في أثشاء مػاجية تمظ الأزمة فَتاُكتُذِ الأداء في السدتقبل وتفادػ الأخصاء التى 
 ،رة تمظ الأزمة بالجراسة لا يتحجث عغ أزمة افتخاضية أو متػقعةول إدااباعتبار أن مغ يتش

وإنسا ىى أزمة حقيقية ودرجة السعاناة مشيا كبيخة عمى مدتػػ جسيع مؤسدات الجولة ومشيا 
السكتبات الجامعية، ولحلظ عشج الاشلاع عمى الإنتاج الفكخؼ العخبي والأجشبي في مػضػع 

ولت إدارة تمظ اتشػعا واضحا في الجراسات التى تش إدارة الأزمات في الػقت الحالي تجج
حيث تجج أن ىشاك مغ يجرس إدارة تمظ الأزمة فى  ،(14)الأزمة عمى وجو الخرػص

يجرسيا في البشػك، وثالث في السجارس، وفي الجامعات، والبػرصات،  السدتذفيات، وثان  
عبة دون الاستفادة مغ وغيخىا مغ مؤسدات الجولة، فالكل يخيج ألا تسخ ىحه التجخبة الر
ومتيا في السدتقبل فى االخبخات السكتدبة مشيا واستثسارىا في تحديغ مدتػػ الأداء في مق

 .(15)حال استسخارىا أو في مػاجية غيخىا مغ الأزمات السذابية
 
 :أىجاف الجراسة 1/3

السكتبات الجامعية الدعػدية مغ  التعخف عمى درجة مسارسة إدارة الأزمات  في -
 دارتيا والعامميغ بيا في مػاجية أزمة كػرونا.إوجية نطخ 

 الأزمات.درجة وعي العامميغ بالسكتبات محل الجراسة بسخاحل إدارة  رصج -

 .أزمة كػرونانقاط القػة التى ساعجت تمظ السكتبات في مػاجية  تحجيج   -

دارتيا إ في أثشاءواجيت إدارة السكتبات محل الجراسة  التعخف عمى العقبات التى -
 .لأزمة كػرونا



 أنمىذجا   "covid-19"كىرونا  تجائح إدارتها: بمراحل بها العاملين وعً ومدي السعىديت الجامعيت المكتباث في الأزماث إدارة

-91- 
 

 

 

تحميل الإجخاءات والعسميات والخجمات التي قجمتيا السكتبات في أثشاء إدارة أزمة  -
 كػرونا.

 تحجيج الأزمات التي واجيتيا السكتبات الجامعية الدعػدية. -

بات محل الجراسة لسػاجية اقتخاح الحمػل السشاسبة لتحديغ مدتػػ أداء إدارة السكت -
 أزمات أخخػ مدتقبمية مذابية أو مختمفة.

 
 :أسئمة الجراسة 1/4
 ىسيا:أ ىجافيا مؼ خلال الإجابة عؼ عجد مؼ التداؤلاتأتدعى ىحه الجراسة لتحقيق  

 فيسا يخز تشسية السقتشيات؟ أزمة كػروناكيف أدارت السكتبات الجامعية الدعػدية  -
 فيسا يخز العسميات الفشية؟ أزمة كػروناالجامعية الدعػدية كيف أدارت السكتبات  -

فيسا يخز خجمات  أزمة كػروناكيف أدارت السكتبات الجامعية الدعػدية  -
 السكتبات؟

 ؟أزمة كػروناثار آ مقاومةما أىع نقاط القػة التى ساعجت السكتبات في  -

 للأزمة؟ارتيا ما العقبات التى واجيت إدارة السكتبات محل الجراسة في أثشاء إد -

ما الحمػل السقتخحة لتحديغ مدتػػ أداء إدارة السكتبات محل الجراسة في مػاجية  -
 أزمات أخخػ مدتقبمية مذابية أو مختمفة؟

 الأزمات؟ما درجة وعي العامميغ بالسكتبات محل الجراسة بسخاحل إدارة  -

 
 :مشيج الجراسة 1/5

والحػ يقػم عمى  ،الػصفي والتحميمياعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج السدحي بذقيو 
وصف وتحميل واقع إدارة السكتبات الجامعية في السسمكة العخبية الدعػدية محل الجراسة 

اعتسجت الجراسة في جسع البيانات عمى مػاقع الجامعات محل و لأزمة  فيخوس كػرونا. 
تتزسغ  (ٔ)ممحق رقع  الجراسة وصفحات السكتبات بيا، وكحلظ مغ خلال تػزيع استبانة

نذصة الخئيدة بالسكتبة مغ الاقتشاء والتشطيع رئيدة تسثل الأ محاورسئمة حػل مغ الأ اعجد  
عمى العامميغ بتمظ السكتبات لمتعخف  وُزِّعَت (ٕ)ممحق رقع  خخػ أواستبانة  ،وحفع  الخجمات

ػدية الاستبانات عمى كل الجامعات الدع ووُزِّعَتعمى درجة وعييع بسخاحل إدارة الأزمات، 
وىى التي  ،فقط ذات إجابات مكتسمة جامعات مشيا عذخ، واستجابت مشيا سبع عذخة جامعة

 اعتسج عمييا الباحث في كمتا الاستبانتيغ.
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اعتسجت الجراسة كحلظ عمى عجد مغ السقابلات الذخرية السقششة مع مجيخؼ ىحه  
وذلظ لمتعخف  ،وكحلظ خجمة اسأل أميغ السكتبة ،السكتبات والعامميغ بيا مغ خلال الياتف

غ قخب عمى السعػقات التى واجيت الإدارة والأساليب التى اتبعتيا السكتبة في إدارة أزمة  م
كػرونا لمحفاظ عمى سلامة العامميغ بيا وروادىا والاستسخار في تقجيع خجماتيا في ضل 

 .الأزمة
 :عيشة الجراسة 1/6

مغ مكتبات الجامعات الدعػدية مغ الذخق والغخب والذسال  اعتسجت الجراسة عمى عيشة
بشدبة  جامعة سعػدية ٕ٘وبمغ حجع العيشة عذخ جامعات مغ أصل  ،والجشػب والػسط

اعتسجت الجراسة في التعخف عمى واقع مسارسة إدارة الأزمات عمى عيشة مغ مكػنة  ،%ٓٗ
سجت عمى عيشة مغ العامميغ مغ عذخة مجيخيغ بيحه السكتبات أو مغ يشػب عشيع، كسا اعت

% تقخيبا مغ العامميغ ٓٔبيحه السكتبات مقجارىا خسدة عامميغ مغ كل مكتبة يسثمػن ندبة 
ا. ٓ٘في كل مكتبة، بإجسالي   فخد 
 ( يبيؼ عجد العامميؼ في السكتبات محل الجراسة1ججول رقػ )

 الجامعة
السمغ 
 عبج
 العديد

م أ
 القخى 

السمغ 
 سعؽد

ميخة الأ
الحجود  تبؽك نؽرة

 الذسالية
السمغ 
 فيج

السمغ 
السمغ  جيدان فيرل

 خالج

عجد 
 56 15 51 46 62 41 52 36 40 55 العامميؼ

 أدوات الجراسة: 1/7
السخكدية  السكتبات مجيخؼ  نة الأولى عمىالاستبا وُزِّعَت اعتسجت الجراسة عمى استبانتيغ،

اللازمة معيع لمتعخف عمى واقع  بلاتاجخاء السق، وكحلظ إأومغ يشػب عشيع بيحه الجامعات
 عمى العامميغ في تمظ السكتبات وُزِّعَتإدارة أزمة كػرونا، أما الاستبانة الثانية فقج مسارسة 

كل  مػضفي تمظ التى اُستُمِسَت مغ عمى خسذ استبانات مكتسمة مغ واعُتُسج كعيشة قرجية،
 أو خجمة اسأل أميغ السكتبة. الياتفيبعس البيانات مغ خلال الاترال  واُستُكْسل ،مكتبة
 :داةصجق الأ 1/7/1

ساتحة الستخرريغ مغ الأأربعة أساتحة،  عمىأولا  تيغ، عخضتامغ صجق الاستبان لمتأكج
 ،استحكيسيل دارةساتحة الستخرريغ فى مجال الإوكحلظ الأ ،فى مجال السكتبات والسعمػمات

عمى  تانالاستبان وُزِّعَت ،السحكسػن وصى بيا أجخاء التعجيلات التى إا و سوبعج مخاجعتي
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تان مغ قبل عجد مغ الأساتحة الاستبانبيا، وحُكِّسَت  العامميغمجيخؼ السكتبات محل الجراسة و 
باختبار  ثع قام الباحث الستخرريغ فى الإدارة وآخخيغ متخرريغ فى عمع السعمػمات،

 حرائيا.إا سبسعالجة بياناتي يىا وانتسوثباتي تيغصجق الاستبان
 وقج قام بتحكيػ الاستبانة:

 أ د. أحسج عبادة العخبي. أستاذ السكتبات وعمع السعمػمات بجامعة ششصا.

 أ د. سحخ يػسف محمد. أستاذ السكتبات وعمع السعمػمات بجامعة القاىخة.

أ د. الديج محسػد البحيخؼ. أستاذ الإدارة والتخصيط والجراسات السقارنة بجامعتي الأزىخ 
 والسمظ خالج.

 أ د. محسػد محمد عبج التػاب. أستاذ الإدارة والتخصيط التخبػؼ بجامعتي الأزىخ وجازان.

 :داةثبات الأ  1/7/2
وىػ  837وقج بمغ معامل الثبات. خكخو نبا لألفاجخػ استخخاج معامل الثبات شبقا 

 معامل ثبات عال ومشاسب.
 :حجود الجراسة 1/8

 ٕٕٓٓالفتخة مغ شيخ سبتسبخ وحتى ديدسبخ أجخيت ىحه الجراسة في الحجود الدمانية: 
 أؼ بعج بجاية أزمة  كػرونا بحػالي ستة أشيخ.

الحجود السكانية: شسمت الجراسة السكتبات السخكدية بعذخ جامعات سعػدية مػزعة في 
جسيع الجيات والػسط وىى: جامعة السمظ عبج العديد، وجامعة أم القخػ، وجامعة السمظ 

نػرة، وجامعة تبػك، وجامعة الحجود الذسالية، وجامعة السمظ فيج، سعػد، وجامعة الأميخة 
 وجامعة السمظ فيرل، وجامعة جازان، وجامعة السمظ خالج.

 :مرطمحات الجراسة 1/9
ىشاك العجيج مغ التعخيفات في القػاميذ العخبية والأجشبية لسرصمح الأزمة، وقج جاء  :الأزمة

 ؛الذجة أو القحط، وفى قامػس مرباح الستسيدفي قامػس مختار الرحاح أن الأزمة ىى: 
 .(16)الأزمة ىى: السأزم وضيق الحال وعدخ الخلاص مشو

الأزمة تعشى: نقصة تحػل في مخض أو حياة أو تاريخ وتعشى  ؛كدفػردأوفى قامػس 
 . (17)الخصػرة أو الرعػبة ووجػب اتخاذ قخار معيغ

خز مػضػع ىحه الجراسة بأنيا: وتعخف الأزمة إجخائيا مغ وجية نطخ الباحث فيسا ي
أو مجسػعة مغ العػائق تحػل دون قيام  احالة شارئة وغيخ واضحة السعالع تتزسغ عائق  

 السكتبة بسسارسة نذاشيا وتقجيع وضائفيا بذكل شبيعي.
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وردت كثيخ مغ التعخيفات في القػاميذ المغػية والستخررة في الإدارة  :إدارة الأزمات
وقج اختار الباحث ما أورده بعس الستخرريغ مغ تعخيفات  ،(18)الأزماتلسفيػم إدارة 

 تشاسب شبيعة ىحه الجراسة ومشيا:
إدارة الأزمات بأنيا: "كافة الػسائل والإجخاءات  (19)(ٜٜٚٔعخف غخيب عبج الحسيج )

يا وبعج وقػعيا ئوالأنذصة التى تشفحىا السشطسة برفة مدتسخة فى مخاحل ما قبل الأزمة وأثشا
 :(21)يجف مغ خلاليا إلى تحقيق ما يمىوالتى ت

 أمكغ. الأزمة كمسامشع وقػع  •
 مػاجية الأزمة بكفاءة وفعالية. •
 تقميل الخدائخ فى الأرواح والسستمكات إلى أقل حج مسكغ. •
 تخفيس الآثار الدمبية عمى البيئة السحيصة. •
 العامميغ والجسيػر. الأزمة لجػإزالة الآثار الدمبية التى تخمفيا  •

*  تحميل الأزمة والاستفادة مشيا فى مشع وقػع الأزمات السذابية أو تحديغ وتصػيخ قجرات 
 السشطسة وأدائيا فػر مػاجية تمظ الأزمات.

إدارة الأزمات بأنيا العسمية الإدارية السدتسخة التى تيتع  (21)(ٜٜٛٔعخفت مشى شخيف )
ق الاستذعار ورصج الستغيخات البيئية الجاخمية والخارجية بالتشبؤ بالأزمات السحتسمة عغ شخي

السػلجة للأزمات وتعبئة السػارد والإمكانيات الستاحة لسشع أو الإعجاد لمتفاعل مع الأزمات  
بأكبخ قجر مسكغ مغ الكفاءة والفاعمية وبسا يحقق أقل قجر مسكغ مغ الزخر لمسشطسة ولمبيئة 

ا اع الصبيعية فى أسخع وقت وبأقل تكمفة مسكشو وأخيخ  والعامميغ، مع ضسان العػدة للأوض
دراسة أسباب الأزمة لاستخلاص الشتائج لسشع حجوثيا أو تحديغ شخق التعامل معيا مدتقبلا 

 تعطيع الفائجة الشاتجة عشيا إلى أقرى درجة مسكشة. محاولةمع 
أن إدارة الأزمات  يسكغ تعخيفيا إجخائيا في ىحه الجراسة بأنيا:" قجرة  :وخلاصة القؽل*

أو تقميل  ،السكتبة عمى إدراك السخاشخ والتيجيجات الحالية والسحتسمة والعسل عمى تجشبيا
 ،وبجء نذاشو مخة أخخػ  ،آثارىا الدمبية لإعادة التػازن لمشطام فى أقل وقت مسكغ

 تكخار الأزمة  أو تحديغ شخق التعامل معيا مدتقبلا". واستخلاص الجروس السدتفادة لسشع
الػعي  (22)(ALA: عخفت جسعية السكتبات الأمخيكية )وعي العامميؼ بالسكتبات

السعمػماتي لجػ السكتبييغ بأن الذخز الحػ لجيو وعي يشبغي أن يكػن "قادر ا عمى أن 
ىحه السعمػمات وتقييسيا  يعخف متى يحتاج إلى السعمػمات ولجيو القجرة عمى تحجيج مرادر

 واستخجاميا. 
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 :استعخاض الإنتاج الفكخي  1/11
 الجراسات العخبية: 1/11/1 
 .(23)(1995السجيج) اليادى، محمد فتحى؛ بؽعدة، عبج عبج 

حيث عخضت ؛ ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور السعمػمات في إدارة الأزمات
 ،القخار برفة عامة ووقت الأزمات  برفة خاصةأىسية  السعمػمات ودورىا في اتخاذ 

مام مجيخ الأزمة  يكفل لو أوتػصمت الجراسة إلى أن تػافخ السعمػمات الرحيحة والكافية 
 يجابيات وسمبيات كل قخار.إرؤية كاممة للاختيارات الستاحة و 

 .(24)(2113صادق، أمشية مرطفى محمد؛ مجاىج، أماني جسال)
تعتبخ ىحه الجراسة مغ أوائل الجراسات العخبية التى تعخضت لسػضػع إدارة الأزمات في 

 ،وأوضحت أىسية  التخصيط لإدارة الأزمة  ،حيث تعخضت لسخاحل إدارة الأزمة ؛السكتبات
وعخضت الباحثة لعجد مغ التجارب التي مخت بيا في إدارة  ،وليذ التعامل معيا بعج وقػعيا

 السكتبات.بعس الأزمات  في 
 .(25)(2117جاسػ، ازىار زايخ؛ جاسػ، انعام زايخ)

ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييع تجخبة إدارة أزمة حقيقية واقعية في مخكد معمػمات السعخفة  
حيث تعخضت لأىع  ؛العمسية في وزارة الرشاعة العخاقية في أثشاء حخب الخميج الثانية

نو لع يكغ أوقج تػصمت الجراسة إلى  ،لسقتشياتو الأزمات التي واجيت السخكد نتيجة التخخيب
نذاء إدارة إبالسخكد أؼ خصة مدبقة لتػقع أو إدارة الأزمات بالسخكد وأوصت بزخورة 
 متخررة في إدارة الأزمات تجخػ دراسات لتػقع الأزمات وإدارتيا عشج وقػعيا.

 .(26)(2112الخحسؼ بؼ عبيج بؼ عمى، والقخني، دانيا عمي ) القخني، عبج
مجػ وعي السػضفات في السكتبة السخكدية في  إلى التعخف عمىالجراسة  ىجفت ىحه

 -السػاجية و  -الاستعجاد و  -جامعة السمظ عبج العديد بسخاحل إدارة الأزمات )الإدراك 
عمى السشيج الػصفي التحميمي، كسا استخجمت الاستبانة أداة لجسع  واعُتُسِجالتقييع(، و 

السخكدية بجامعة السمظ عبج  الجراسة جسيع السػضفات في السكتبةالبيانات. وضست عيشة 
ا في مجػ اختلاف  ، وقج تػصمت الجراسة إلى أن ىشاك (مػضفة ٖٕعجدىغ )العديد والبالغ 

. وبشاء عمى %ٜٔبشدبةالجراسة بسخاحل إدارة الأزمات  محلوعي السػضفات في السكتبة 
مغ التػصيات، وكان مغ أبخزىا: ضخورة الاىتسام بتذكيل  انتائج الجراسة قجم الباحثان عجد  

كسا رأت الجراسة ضخورة عقج دورات تجريبية لمسػضفات؛  الأزمات،فخيق عسل لمتعامل مع 
 الأزمات.لخفع كفاءتيغ في مػاجية 
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  .(27)(2115نجيػ، عفاف بشت محمد)
لسكتبات الجامعية ىجفت ىحه الجراسة إلى استصلاع واقع إدارة الأزمات والسخاشخ في ا

الدعػدية مغ حيث الكذف عغ وضع إدارة الأزمات والسخاشخ في ىحه السكتبات ومجػ 
اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي و لإدارة السخاشخ،   اللازمةتػافخ الخصط والدياسات 

كثخ الأزمات التى تيتع بيا سياسة الأزمات ىى أأن  :وتػصمت إلى عجد مغ الشتائج أىسيا
الحخيق والتدخب لمسياه، وضعف تأىيل العامميغ في السكتبات لسػاجية الأزمات،  أزمات

 ضعف الاىتسام بأزمات البشية التحتية الخقسية.و 
 .(28)(2116السحخمية، سيى بشت سعيج بؼ مبارك، والدالسي، جسال بؼ مطخ بؼ يؽسف)

معة الدمصان ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى الأزمات التى تتعخض ليا مكتبات جا
نحار السبكخ قبل حجوثيا قابػس والتعخف عمى مجػ تػافخ مقػمات إدارة الأزمات والإ

والاستعجاد لسػاجيتيا، وقج تػصمت الجراسة إلى تعخض السكتبات محل الجراسة إلى عجد مغ 
الأزمات الاقترادية والبذخية والتكشػلػجية، وأشارت نتائج الجراسة إلى قجرة السكتبات عمى 

ن قجرتيا عمى احتػاء ألا إنحار بحجوث الأزمات بجرجة متػسصة، شارات الإإقع وتمقى تػ 
 الأزمات جاءت بجرجة عالية.

 .(29)(2119سعيج، محمد سعيج محمد)
لسػاجية الأزمات  ؛ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجػ وجػد سياسات وخصط

والكػارث في السكتبات العامة السرخية، ورصج أنػاع الأزمات، والكػارث التي حجثت فعميا 
في السكتبات العامة السرخية، وتحميل الإجخاءات الستبعة في السكتبات العامة السرخية محل 

ة عمى الجراسة، والػقػف عمى واقع تجريب أخرائي السكتبات العامة السرخية محل الجراس
مػاجية الأزمات والكػارث، ومغ أىع نتائج الجراسة: أن أكثخ مغ نرف السكتبات العامة 
محل الجراسة يػجج بيا سياسة مكتػبة لمتعامل مع الأزمات والكػارث، ولكشيا غيخ شاممة، 

تػفيخ خخيصة لإخلاء  ؛ومغ أىع اقتخاحات السكتبات لجعع الػقاية مغ الأزمات والكػارث
اء أجيدة لاكتذاف الدخقات، وعسل نطام محاكاة للإخلاء عسميا وتجريب العامميغ السباني وشخ 

 بالسكتبات عمى كافة أشكال الأزمات.
 .(31)(2119) خميف يؽسفاونة، االعخيفان، أمثال حسج راشج، والطخ 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع إدارة الأزمات الإدارية في الجامعات الكػيتية 
مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ الحيغ يذغمػن مشاصب  ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓجراسي العام ال

إدارية، واعتسجت الجراسة عمى أسمػب السقابمة السقششة في جسع البيانات مغ عيشة الجراسة 
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عزػ ا، وقج قدست الجراسة مجال إدارة الأزمة إلى قدع ما قبل الأزمة  وقدع  ٕٓالتي بمغت 
أضيخت الشتائج قرػرا واضحا في مخحمة التشبؤ بػقػع الأزمات ما بعج وقػع الأزمة، وقج 

وكحلظ الحال في أساليب إدارة الأزمات بعج وقػعيا، وكحلظ عجم وجػد استخاتيجية واضحة 
 ومعمشة لإدارة الأزمات.

 .(31)(2121) غالػ، إليام، وبؼ عياش، سسيخ
التعميع الجامعي الافتخاضي إلى تذخيز السعيقات التي تعػق مسارسة ىجفت ىحه الجراسة 

 .بالجول العخبية في ضل أزمة كػرونا، وبيان أساليب تعامل دول أخخػ مع ىحه السعيقات
استعان الباحث بالسشيج الػصفي التحميمي، وقج تػصل الباحث إلى عجد مغ الشتائج أىسيا 

يئة التجريذ ضخورة مػاجية العخاقيل ذات الصابع البذخػ وأىسية التجريب السدتسخ لأعزاء ى
ىتسام بتجريب الصالب لكتخونية بالجامعات، والاأمغ الذبكات الإ بالجامعات العخبية، وتػفيخ
 عمى ىحا الشسط مغ التعميع.

 

 :الجراسات الأجشبية 1/11/2
Garcia, B. D. (2015)

(32).
 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجػ وعي مجيخؼ الجامعات ومجيخؼ الأزمات 
في أثشاء وبعج إدارة الأزمات، وقج شسمت الجراسة  عإدارة الأزمات وأدوارىع ومدؤولياتيبسفيػم 

مجيخا، وقج تػصمت  ٙٔجسيع مجيخؼ الأزمات والجامعات فى ولاية فمػريجا؛ حيث بمغ عجدىع 
الجراسة إلى عجد مغ الشتائج، أىسيا: أن الشجاح فى إدارة الأزمات يختبط ارتباش ا وثيق ا بعلاقة 

خؼ الجامعات ومجيخؼ الأزمات بالسجتسع الجاخمي لمجامعة مغ الإدارات الأخخػ وكحلظ مجي
 السجتسع الخارجي مغ القيادات الأخخػ فى الػلاية.

Daniel, R. R. (2017)
(33)

.  
ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج أفزل السسارسات التشطيسية في التػاصل بيغ قيادات 

أثشاء وبعج الأزمات، كسا ىجفت إلى التعخف عمى  الأزمات في الكميات والجامعات في
استخاتيجيات التػاصل التى تسشع أو تحج مغ الأضخار التى تمحق بالكميات والجامعات 
ومشدػبييا جخاء ما تػاجيو مغ أزمات، واعتسجت الجراسة عمى مشيج تحميل السحتػػ حيث 

تػصمت إلى عجد مغ دراسة تجخيبية ذات صمة بسػضػع الجراسة، وقج  ٖٓقامت بتحميل
 استخاتيجية لمتػاصل في أثشاء التعامل مع الأزمات. ٔٔالشتائج أىسيا أنو يػجج 

Temiz, S., & Salelkar, L. P. (2020)
(34) 

. 
اتبعتيا السكتبات الجامعية في تقجيع  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى الصخيقة التى

الخجمات لمسدتفيجيغ مشيا في الدػيج في ضل جائحة كػرونا، مغ حيث تػافخ السعمػمات 
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وإمكانية الػصػل إلييا ومجػ الالتدام بالتباعج الاجتساعي، واعتسجت الجراسة عمى مػاقع 
( ٜٖسمت الجراسة )السكتبات عمى الإنتخنت وزيارات بعزيا إذا كانت تفتح أبػابيا، وش

جامعة سػيجية، وقج تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج، أىسيا: أغمب السكتبات أغمقت 
أبػابيا واكتفت بتقجيع الخجمات الخقسية، وقممت أغمب السكتبات عجد ساعات العسل، وواجو 
السدتفيجون صعػبة في إجخاء البحث عغ مرادر السعمػمات التى تقتشييا السكتبة في ضل 
الإغلاق، وقامت بعس السكتبات بجور مجتسعي مغ خلال مقاشع فيجيػ تحث عمى التباعج 

 الاجتساعي وتقجم إرشادات شبية سخيعة.
Mehta, D., & Wang, X. (2020)

(35)
.  

جامعة ولاية ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى التحجيات التى واجيتيا مكتبة 
في أثشاء تقجيسيا لخجماتيا الخقسية  ،ستحجة الأمخيكية، في الػلايات البخيججػوتخ، ماساتذػستذ

ترف الػرقة مػقف السكتبة خلال الأزمة وتػضح التحجيات السجيػلة  في ضل أزمة كػرونا،
بالتفريل كيف قامت السكتبة  ، بالإضافة إلى أنيا تػضحالتي شكميا الػباء لخجماتيا الخقسية

ات ججيجة لجعع التعميع والتعمع الكامل مسارس وابتكختبتكييف بعس الخجمات السػجػدة 
 .ٕٕٓٓمارس  ٖٕلمجامعة عبخ الإنتخنت مشح 

Wałek, A. (2020)
(36)

.  

مكتبة ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى نسط سيخ العسل والخجمات التى كانت تقجميا 
مايػ ٕٗمارس إلى ٕٔالبػلشجية خلال الفتخة مغ  (GUTجامعة غجاندظ لمتكشػلػجيا )

وقج  يا بدبب جائحة كػرونا،عشجما كان العسل عغ بُعج في ضخوف خاصة سار  ،ٕٕٓٓ
نفديا  GUTتغييخ مفاجئ في شخيقة عسل مكتبة  أضيخت نتائج الجراسة أنو حجث

ومػضفييا، وتغييخ في الأدوات وأشكال الخجمات السقجمة، والحاجة إلى شخاء السعجات 
الأزمة  بدببسل عغ بعج وعػامل أخخػ السشاسبة ومعجات الحساية الذخرية، وإدخال الع

الشاشئة، فإن العجيج مغ القخارات كانت فخدية بدبب عجم وجػد مبادغ تػجييية ومعاييخ يسكغ 
أضيخ استصلاع أجخؼ بيغ و  ،الاستشاد إلييا. وكان الدبب أيزا تأخخ ضيػر الإجخاءات

سػضفيغ، أن الحمػل ، بعج عػدة الٕٕٓٓمػضفي مكتبة جامعة غجاندظ لمتكشػلػجيا في مايػ 
كان ليا تأثيخ إيجابي عمى  تٌبُشِّيَتوأضيخت الشتائج أن الحمػل التي  ،السعتسجة كانت جيجة

 شعػر السػضفيغ بالأمان وراحة العسل في فتخة تغييخ وضع وقػاعج عسل السكتبة.
Rafiq, M., Batool, S. H., Ali, A. F., & Ullah, M. (2021)

(37)
. 

أنساط الخجمات والاستخاتيجيات السصبقة والجور الحؼ تمعبو ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج 
مغ خلال جسع البيانات مغ  COVID-19خلال جائحة في باكدتان مكتبات الجامعة 
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، وقج أوضحت عغ قرج اُخْتيخَتمكتبات جامعية  ٚخلال مقابلات متعسقة مع رؤساء 
قامت بتججيج صفحات الػيب الخاصة بيا و ا، ة أغمقت فعمي  غالبية مكتبات الجامع الجراسة أن

كانت بػابة الجامعة و  ،وأعادت تخريز السػارد، وخصصت لعخوض قػية عبخ الإنتخنت
عسل و  ،وأدوات التػاصل الاجتساعي الأخخػ أدوات اترال أقل استخجام ا في أثشاء الػباء

ئج بدبب الاترال عمى مجار مػضفػ السكتبة مغ السشدل وكان ىشاك شعػر بالعبء الدا
 ،وبجون أؼ سياسة عسل رسسية تعالج إجخاءات العسل الججيجة ،الداعة شػال أيام الأسبػع

ا في فجػة رقسية ىشاك شعخ أمشاء السكتبات بالجامعة أن  مع ميارات السعخفة الخقسية، وضعف 
ؼ إلى وضع حػاجد رئيدة في انتقاليع مغ الػضع السادوالتى مثمت سخعة الإنتخنت  بطء

كسا قجمت  ،الاترال بالإنتخنت واستخجام أقل لسػارد السكتبة عبخ الإنتخنت وبػابات الػيب
 الجراسة تػصيات لتحديغ دور السكتبات في مثل ىحه السػاقف.

 :أوجو الاتفاق والاختلاف بيؼ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة 1/11
الجراسات الدابقة جسيعا كانت تتشاول أنػاع ا مختمفة مغ الأزمات، مشيا ما يتعمق 
بالشطام، ومشيا ما يتعمق بالقػػ البذخية، ومشيا ما يتعمق بالكػارث الصبيعية أو غيخىا، أما 
ىحه الجراسة فتتشاول واحجة مغ الأزمات التى أصابت البذخ فى العالع أجسع وتأثخت بيا 

ت التعميسية والاقترادية والتجارية وغيخىا، ولا شظ أن السكتبات واحجة مغ مختمف السؤسدا
أىع السؤسدات الخجمية التى تقػم عمى خجمة البذخ في مختمف القصاعات التعميسية وغيخ 
التعميسية فيى مػجػدة في كل مؤسدات الجولة، وبالتالي فإن التعخف عمى كيفية إدارتيا ليحه 

 ت السػاكبة لمعرخ.الأزمة يعج مغ السػضػعا
 :الإطار الشعخي لمجراسة -2
 الأزمات:أىجاف إدارة  2/1

فت ىالة مغ الزػء عمى مػضػع إدارة الأزمات امغ أىع نتائج جائحة كػرونا أنيا أض
اوأىسية وجػد إدارة للأزمات في مختمف مؤسدات وقصاعات الجولة وخر ، قصاع التعميع ػص 

إلى خدائخ باىطة مادية وبذخية ولو الكثيخ مغ الأسباب فالإخفاق في إدارة الأزمات يؤدػ 
 التي يشبغي الانتباه ليا جيجا، وأىسيا:

 غياب التفكيخ العمسي والعذػائية في إدارة الأزمات. -

 الفذل في العسل الجساعي وعجم وضػح الأىجاف وتػزيع الأدوار. -

 .(ٖٛ)الاختلاط السفاىيع وغياب الكػادر السؤىمة عمسيا وفشيا في ىحا السج -
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ومغ ىشا يسكغ القػل بإن وجػد إدارة متخررة في إدارة الأزمات في كل مؤسدة أصبح 
 :(ٜٖ)فيسا يمي ىحه الإدارةتتسثل أىجاف أمخ ا ميس ا في العرخ الحجيث، و 

 وضع قائسة بالتيجيجات والسخاشخ السحتسمة ووضع أولػيات ليا حدب أىسيتيا. -ٔ
مخاشخ أو أزمات عغ شخيق الستابعة السدتسخة تجشب السفاجأة السراحبة لحجوث  -ٕ

والجقيقة لسرادر التيجيج والسخاشخ السحتسمة واكتذاف إشارات الإنحار السبكخ وضسان 
 تػصيميا لستخح القخار فى الػقت السشاسب لاتخاذ إجخاءات مزادة.

مشع  لسحاولة  اللازمةنحار السبكخ والإجخاءات الػقائية وضع خصط الصػارغ ونطع الإ -ٖ
حجوث الأزمات وتحجيج خصة الاترالات مع الأشخاف السعشية وأساليب استعادة الشذاط 
والعػدة للأوضاع الصبيعية وأساليب التعمع وتحميل نػاحي القػة والزعف فى عسمية السشع 

 .(ٓٗ)والسػاجية لتقػيع أداء الأجيدة السختمفة
الػقت اللازم لاتخاذ قخار السشع  حدغ استغلال الػقت الستاح لمسػاجية عغ شخيق تقميل -ٗ

 أو السػاجية.
القزاء عمى قجر كبيخ مغ التخبط والعذػائية وانفعال المحطة التى عادة ما  محاولة -٘
 الأزمات.راحب ت

 الأزمة.الاستغلال الكفء لمسػارد الستاحة وضسان سخعة تػجيييا لمتعامل مع  -ٙ
 .(ٔٗ)درة وليذ بخد الفعلالقجرة عمى التعامل مع الأزمة بأسمػب السبا -ٚ
 حدغ معاممة الزحايا وعائلاتيع ورفع الخوح السعشػية لمستزخريغ. -ٛ
 استخلاص الجروس السدتفادة مغ الأزمات الدابقة وتحديغ شخق مػاجيتيا مدتقبلا. -ٜ

 .(ٕٗ)اقتشاص الفخص التى قج تصخحيا الأزمة -ٓٔ
 :سخاحل إدارة الأزمةالؽعي ب 2/2

بسخاحل إدارة الأزمات بيغ العامميغ في أؼ مؤسدة يكػن معيشا وداعس ا لا شظ أن الػعي 
قػي ا في مػاجية تمظ الأزمة وتخفيف أضخارىا، ولا شظ أن الجورات وورش العسل 
والسحاضخات ووسائل التػعية السختمفة مغ خلال وسائل الإعلام يكػن ليا دور أساسي في 

 .(ٖٗ)تذكيل ىحا الػعي
 عجد مؼ السخاحل ىي:تسخ الأزمات عادة ب

ػاضحة بالشدبة للأشخاص الغيخ  وتتسثل في عجد مغ إشارات الإنحار :التشبؤ بالأزمة  -ٔ
الجية السخػلة  ليا دلالة عشج الستخرريغ في إدارة الأزمات أوتكػن العادييغ وإنسا 

 الاستعجاد لسػاجية الأزمات مغ خلال: التى يجب عمييابتػقع أو تخقب حجوث الأزمات 
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 .(ٗٗ)التخصيط الجيج لسػاجية الأزمة - أ

 مقػماتيا. محل الأزمة بكاملتحميل بيئة  - ب

ىى مخحمة التيقغ مغ أنشا مقبمػن عمى أزمة وتذسل التحقق مغ تػافخ  :للأزمة الاستعجاد  -ٕ
 واللازمةمقػمات مػاجية الأزمات واستكذاف مػاشغ الزعف والعشاصخ غيخ السكتسمة 

 لسػاجية الأزمة عشج وقػعيا.

: ىى مخحمة وقػع الأزمة فعلا واستخجام كل الػسائل الأزمة وتخفيف الأضخار ؽاجيةم  -ٖ
ثارىا ومشع انتقاليا إلى قصاعات أو أماكغ آالسسكشة والستاحة لسػاجيتيا والتخفيف مغ 

 .(٘ٗ)ويكػن لػسائل الاعلام والتػعية دور كبيخ في ىحه السخحمة أخخػ 

وتفقج بححر مة وبجاية استعادة الشذاط تجريجيا : ىى مخحمة ما بعج الأز استعادة الشذاط  -ٗ
 .(ٙٗ)الأزمةالأضخار وعلاجيا وفقا لمخصة السقخرة مدبقا لسػاجية 

لمتعخف عمى  تجاوزىا: تحخص إدارة الأزمات غالبا عمى دراسة كل أزمة بعج الاعتبار  -٘
 والجروس السدتفادةنػاحي القػة ونقاط الزعف التي ضيخت في أثشاء مػاجية الأزمة 

فالإدارة الػاعية  ،وذلظ لمحيمػلة دون تكخارىا وعلاج القرػر وتحديغ الجػانب الإيجابية
 .(ٚٗ)مغ تجاربيا الدابقةوالاعتبار تحخص دائسا عمى التعمع 

عخض الباحث ىحه السخاحل باعتبارىا العشاصخ الخئيدة للاستبيان الخاص بالتعخف 
سخاحل إدارة الأزمات وبرفة خاصة أزمة عمى مجػ وعي العامميغ بالسكتبات محل الجراسة ب

 كػرونا محل الجراسة.

 :متطمبات إدارة الأزمة 2/3
لسػاجية أؼ أزمة سػاء جائحة  اللازمةىشاك عجد مغ الستصمبات والسقػمات الأساسية 

 ومشيا: ،كػرونا أو غيخىا
 .(ٛٗ)التخصيط والاستعجاد للأزمة -ٔ

 .(ٜٗ)تػافخ نطام للاترالات داخمي وخارجي -ٕ

 .(ٓ٘)يجاد أفزل الحمػلإو  الاحتسالاتالقجرة عمى التشبؤ بأسػأ  -ٖ

 .(ٔ٘)تػافخ القػانيغ والتذخيعات والمػائح اللازمة لإدارة الأزمة بحدم -ٗ
عمسية تسخ بعجد مغ الخصػات السختبة مشصقيا والسختكدة بذكل  أزمة بصخيقةإدارة أؼ 

 :(ٕ٘)ىي وبعج وقػعيا وىحه الخصػات الأزمة قبلأساسي عمى السعمػمات الستػافخة عغ تمظ 
عشج وقػع الأزمة يشبغي تحجيج أبعادىا بأسخع ما يسكغ لتقخيخ مجػ  :تحجيج أبعاد الأزمة  -ٔ

ذا كانت ىشاك إمصابقتيا لمتػقعات التي أعجتيا إدارة الأزمات مدبقا أو اختلافيا عشيا وما 
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قجيخ مجػ خصػرة جػانب قرػر تحتاج إلى دعع أو جػانب أخخػ لع تكغ متػقعة وت
وذلظ مغ خلال  ،وتأثيخ جػانب القرػر في الاستعجاد وكيفية علاجيا أو التغمب عمييا

 :(ٖ٘)رسع عجد مغ الديشاريػىات والتي تتزسغ

 الأزمة.تحجيج دور كل شخف مغ أشخاف  -أ 

 التحجيج الجقيق للأىجاف. -ب 

 الأزمة.تحجيج البجائل الستاحة لسػاجية  -ج 

أبعاد الأزمة بعج وقػعيا وفى بجاية فتخة السكافحة تتزح : بعج تحجيج تحميل الأزمة  -ٕ
وتحتاج الإدارة  ،الدسات الخاصة بالأزمة التي ربسا كانت مختمفة عغ التػقعات الدابقة

معيا إلى درجة مغ السخونة لمتعامل مع العشاصخ السختبصة ببعزيا في الأزمة  والتعخف 
نا محل الجراسة نجج أنيا أسفخت أزمة  كػرو  ففي ،عمى أسباب كل عشرخ مغ العشاصخ

وأنو كان الحل الأمثل لسػاجية أزمة جائحة  ،(ٗ٘)عغ ضخورة الاىتسام بالتعميع الافتخاضي
كػرونا وقج أوضحت الأزمة أن ىشاك متصمبات أساسية لشذخ ثقافة التعمع الافتخاضي 

 ومشيا: ،ليا  اللازمةوتػفيخ السقػمات 

 كات ووسائل الاترال.تػفيخ بشية تحتية جيجة في مجال شب -ٔ

ساتحة في استخجامات التقشيات الحجيثة في مجال تأىيل وتجريب الصلاب والأ -ٕ
 التعميع.

 التعميع عغ بعج صفة الخسسية. اللازمة لسشحتصػيخ التذخيعات  -ٖ

 السحتػػ التعميسي السقجم لمصلاب مغ خلال التعميع عغ بعج. أىسية تصػيخ -ٗ

لشطع التعميع الافتخاضية لتحليل العقبات ودعع ضخورة وجػد نطام للإدارة والستابعة   -٘
  الجيػد السبحولة لمتصػيخ.

أن تتع وفق أسذ عمسية متعارف عمييا في  الأزمات يشبغي: إدارة مؽاجية الأزمة -ٖ
عمى جسع السعمػمات وتحجيج البجائل ودراسة كل بجيل  الأزمات تقػمعمع إدارة 

دابقة في مػاجية نفذ الأزمة أو واختيار أفزميا في ضػء السعمػمات والخبخات ال
 .(٘٘)أزمات مذابية

 والأزمات:السكتبات  2/4
ولا خصخ عمى تمظ  ،السكتبات ىي ذاكخة أؼ أمة، وفقجانيا يعشى فقجان جدء مغ ذاكختيا

محفاظ عمييا وقت الأزمات يعج التخصيط لوبالتالي فان الحاكخة ما دامت بعيجة عغ السخاشخ، 
 :(ٙ٘)السكتبات لسخاشخ في أثشاء مسارستيا لأنذصتيا مثلأمخا حيػيا، وقج تتعخض 
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الأزمات السجتسعية مغ ثػرات وانقلابات وحخوب وغيخىا حيث تربح كشػز السكتبات  -ٔ
 ىجفا إذا ما حجثت حالة مغ الفػضى أو الانفلات الأمشي.

كحلظ تتعخض السكتبات لمسخاشخ في حالة الكػارث الصبيعية مغ زلازل وبخاكيغ وسيػل  -ٕ
 وحخائق وغيخىا.

مغ بعس السدتفيجيغ مثل  تتسثل في بعس الدمػكيات الذاذةتتعخض السكتبات لأزمات  -ٖ
 تلاف الأوعية بسختمف أنػاعيا أو سخقتيا.إأو  ،تسديق الكتب والجوريات

أكثخ انتذارا مثل تعصل الشطام الآلي لمسكتبة أو ، (ٚ٘)لخقسيةمػضػع الأزمات ا أحجيثا بج -ٗ
 نتخنت أو الشدخ الاحتياشية لمبيانات.اختخاق مػقع السكتبة عمى الإ

حال فيخوس  ىػزمات بدبب الأوبئة التي تريب البذخ كسا لأ قج تتعخض السكتبات -٘
ول لخجمة ت في السقام الأئكػرونا وذلظ باعتبار أن السكتبات مؤسدات خجمية أنذ

 البذخ ويجيخىا أيزا مجسػعة مغ البذخ.
أزمة فيخوس كػرونا مغ الأزمات العامة التى تػاجو السكتبات ليذ عمى مدتػػ الجولة 

ونطخا لأنيا تحتاج إلى درجة مغ التباعج الاجتساعي  ،فحدب وإنسا عمى السدتػػ العالسي
في تقجيع خجماتيا ومسارسة  ن التغمب عمييا يحتاج إلى جيػد خاصة حتى تدتسخ السكتبةإف

أنذصتيا باعتبار أن السكتبة مؤسدة خجمية في السقام الأول وارتياد البذخ ليا يعج مغ صسيع 
ن أؼ عائق يعػق وصػل السدتفيجيغ إلى السكتبة يذكل أزمة كبيخة تيجد إنذاشيا، وبالتالي ف

عمى فيخوس كػرونا  لقاء الزػء ببداشةإنذاط السكتبة وأسباب وجػدىا، وىحا يجعػنا إلى 
وما يدببو مغ مخاشخ وكيفية مكافحتو حتى تتزح الرػرة بالشدبة لمسخاشخ التى تػاجييا 

 .(ٛ٘)السكتبات في ضل ىحه الأزمة
 :الشذاط الخسسي لسؤسدات التعميػو فيخوس كؽرونا  2/4/1

صار ن حجوث الأزمات إنعير في عرخ مميء بالستغيخات والسدتججات بل أصبحشا 
كسا أشارت  ، وفيخوس كػروناات ومشيا مؤسدات التعميع العاليسلكل السشط امتػقع احجث

الفيخوسات التي تدسى الفيخوسات التاجية  فرائلىػ واحج مغ  (ٜ٘)مشطسة الرحة العالسية
خخ مراب عغ شخيق الفع آندان إمغ الحيػانات السرابة أو مغ  الإندانتشتقل إلى  التي

السذخوبات السمػثة أو عغ شخيق التشفذ عشج الاقتخاب مغ  بعس الأشعسة أو تشاولعشج 
 .(ٓٙ)شخز مراب في مكان مغمق أو ليذ بو تيػية جيجة

جخاء الأول ىػ فخض حطخ التجػال عشجما تفذى الفيخوس في مختمف بمجان العالع كان الإ
سخحمة وفى تمظ ال ،ضا عمى سلامتيع حتى تتزح الرػرةالدام البذخ بالبقاء في مشازليع حفإو 
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أغمقت السكتبات والجامعات أبػابيا أمام كل البذخ وبقى التعامل عغ بعج لتدييخ الأعسال 
 .(ٔٙ)التي لا تحتسل التأجيل

لسياميا وأنذصتيا وإنسا السؤسدة  برفة خاصة الأمخ لا يقترخ عمى مػاصمة السكتبة
غيخ الػضع الصبيعي فالسكتبة تعسل لخجمة روادىا، وفى حالة جائحة كػرونا ت ،التعميسية ككل

ففي ىحه الأزمة  بجت عجة مطاىخ  ،لمجراسة مغ خلال التجريذ السباشخ إلى الجراسة عغ بعج
ا مغ الاىتسام سػاء مغ أوعية السعمػمات الخقسية حطيت بقجر كبيخ جج  أن  (ٕٙ)ججيجة أىسيا

 جانب السكتبات والشاشخيغ أو السدتفيجيغ في مختمف السخاحل التعميسية.
 :آثار فيخوس كؽرونا عمى نعام العسل بالسكتبات 2/4/2

ستقجميا صعبة بذأن الخجمات التي  خيارات في مختمف أنحاء العالعالسكتبات  واجيت
 محجودة ػديمغ فخض ق الخيارات ىحه وتتفاوتذلظ،  بياالتي ستفعل  ةيفيوالك في ضل الػباء

مختمفة، ففي ثلاثة  اتبعت سبلاات في مختمف أنحاء العالع الحكػم، و إلى الإغلاق الكامل
تجعػ إلى ػ أخخ  أحيان السؤسدات، وفي عيبإغلاق جس تعميساتياترجر  الأحيانبعس 

 السكتبات. لسجيخؼ القخارات ببداشة  تخكيخ الآخالبعس و كالسعتاد،  اةيمػاصمة الح
محجودة ولع تتخح الحكػمات أؼ  الفيخوسمغ البمجان كانت الإصابات ب العجيجفي 

 ىحهفي ، و جةيبذأن الشطافة الج العادية التػصيات قيتصبأمخت بمحجدة. ومع ذلظ  تجابيخ
 :(ٖٙ)عمى السثال سبيلعمى  تعسل السكتبات الحالة

 الجافئ.الحرػل عمى الرابػن والساء  خيديضسان ت •
 .غيجيال مصيخ تػفيخضسان  •
 السكتبة.الحاسب في  وأجيدةالسحافطة عمى نطافة الأسصح، بسا في ذلظ الألعاب  •
عمى أخح الػقت اللازم لمتساثل لمذفاء في حالة  والسدتخجميغ السػضفيغ تذجيعضسان  •

 السكتبة.الذعػر بالسخض بجلا مغ القجوم إلى 
لسعمػمات مػثػقة  مفيجةعمى الإنتخنت تتزسغ روابط  مػاقعياإنذاء صفحات عمى  •

سزممة عمى السعمػمات ال وتػاج يالت الإعلامية الأميةمحػ  وتذجيع ،لمسدتخجميغ
 الإنتخنت.

 وبحلظ وججت السكتبات نفديا مجبخة عمى اتباع أحج سبل ثلاث لمتعامل مع الأزمة، وىى:
 .(ٗٙ)القيػد بعس فخض مع : وىػ العسلالدبيل الأولى
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 الإصابات الحج مغ أجل مغ العسل في الحكػمات وبجأت الحالات، حيث تدايجت

 العامة الرحة ولحساية لمشطافة إضافية اتخاذ تجابيخ عمى الشاس لتذجيع وأيزا الكثيخة،

 :عمى السثال سبيل عمى السكتبات ىحه الحالة تعسل وفي .بفاعمية

ا العسل ورش القرز أو حكى أوقات قبيل مغ بخامج الشطخ في إعادة •  وخرػص 

 إضافية جيػد وبحل، سشا الأكبخ السدتخجميغ مثل عخضة لمخصخ، الأكثخ لمسجسػعات

 أو الألعاب مثل خصػرة الأكثخ العشاصخ وإزالة الرمبة، الأسصح تصييخو  نطافة لزسان

 .مغ التجاول الافتخاضي الػاقع سساعات

 وقت ا الدوار يقزي أن السحتسل مغ لمجراسة؛ حيث السخررة الأماكغ إغلاق في الشطخ •

 .آخخيغ بخفقة أشػل

 تدويج مغ التأكج خلال مغ السثال سبيل القيػد، عمى مغ السديج فخض لاحتسال الاستعجاد • 

 رقسيا وتػفيخ الخجمات (مسكش ا كان ذلظ إذا بعج عغ لمعسل والأدوات بالسيارات السػضفيغ

 الإمكان(. بقجر
مغ البمجان لا تدال تصبق  العجيجالحج الأدنى مغ الخجمات: في  : تقجيعالدبيل الثانية

 إشلاق أكثخ شجة عمى التجسعات العامة، مع ػديإجخاءات أكثخ صخامة، وفخض ق
حه ىلمخصخ، وغمق لمسشاشق الأكثخ تأثخ ا. في  السعخضيغمحجدة للأشخاص  تححيخات

 :(٘ٙ)السثال عمى سبيلالحالات، تعسل السكتبات، عمى 
، شاولةفقط عمى  عيااستعارة الكتب أو إرجا إمكانيةوإتاحة بالكامل غمق مباني السكتبة  •

دون  وإعادتيابتجخبة استلام الكتب  البمجان تقػم بعسو مشافح إرجاع الكتب.  شخيقأو عغ 
 حجدوا مدبق ا. الحيغالبعس الآخخ فقط لمدوار  دسحي بيشسا ارة،ية الدر مغاد

 .العدل الرحي عمى الكتب السختجعة سياسات تصبيق •
أو التعمع عغ بُعج أو دعع  الإلكتخونيةخجمات عغ بُعج مثل الاستعارة  لتقجيعخصط  تشفيح •

 عغ بُعج. التجريذ
عغ بعُج، والدساح لسغ  السػضفيغ عيلإجخاءات واختبار عسل جس الأخيخةوضع المسدات  •

 ذلظ بالفعل. يدتصيع
 القيام اختارت أو أبػابيا غمق عمى أجبخت بعس السكتبات فقج التام، قالدبيل الثالثة: الإغلا

الحالة  ىحه روادىا ومػضفػىا، وفي ليا التي يتعخض شخلمسخابعج إدراكيا  بحلظ شػاعية
 :(ٙٙ)وججت السكتبات نفديا مجبخة عمى إجخاء ما يمى
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 يأتي ضخوريا، حيث ذلظ يكغ لع ما السشدل مغ يعسمػن  السػضفيغ جسيع أن مغ التأكج  •

 .الاجتساعي التباعج قػاعج احتخام مع بحلظ عمى القيام قجرتيع مغ التأكج مع العسل إلى السػضفػن 

 سبيل عمى فى أماكغ إقامتيع، الإدارات سائخ في أخخػ  بسيام السكتبييغ تكميف إعادة  •

 .والاجتساعية الخجمات الرحية لجعع السعمػمات إدارة استخجام ميارات السثال،

 .خجماتيا أو السكتبة استخجاميع مػارد فخص حػل السدتفيجيغ مع باستسخار التػاصل  •

 .بحلظ الشذخ حقػق  سسحت متى الإنتخنت عمى القرز قخاءة أوقات تشطيع  •

 .الأخخػ  والأوعية الخقسية الخقسية استخجام السكتبات تعديد • 

 إعارتيا يسكغ التي الخقسية الكتب عجد وزيادة السدتعارة، الػرقية الكتب رد عغ التغاضي •

 .لمسدتفيجيغ

 .الذخرية الحساية معجات شباعة مثل أخخػ، لأنذصة السكتبة مباني إتاحة  •

 الإلكتخونية السػاقع عمى الخئيدة الرفحات عمى الستاحة الخقسية بالعخوض الػعي زيادة  •

ا عشيا والسعمغ بالسكتبات، الخاصة  .السكتبات نػافح عمى تػضع ممرقات مغ خلال وأيز 
 وكان مغ أىع التجابيخ التي التدمت بيا السكتبات محل الجراسة ما يمي:

ارتياد السكتبة مغ جانب السدتفيجيغ والعامميغ بيا في نفذ الػقت بحيث لا يديج تشطيع   -
 الحفاظ عمى درجة معيشة مغ التباعج. حالالعجد عغ القجرة الاستيعابية لمسكتبة 

يخ الأيجؼ بعج ملامدة الأجداء السذتخكة بيغ السدتفيجيغ يلتص  اللازمةتػفيخ السصيخات   -
 قاعج والسشاضج ولػحات السفاتيح لمحاسبات وغيخىا.أو السػضفيغ مغ الس

تػفيخ نطام رقسي لحجد دخػل السكتبة لفتخة معيشة بتاريخ معيغ حتى لا يحجث تكجس   -
 أمام الأبػاب أو في الانتطار.

 عمى مدتػػ جػدة الخجمة.  الحفاظ مع بالتشاوب السػضفيغ مغ مسكغ عجد بأقل العسل تدييخ  -
 :مات السكتبات في ظل أزمة كؽرونا.خج 2/5

لا شظ أن خجمات السكتبات ىي الثسخة التي يجشييا السدتفيج نتيجة وجػد السكتبات وىحه 
الخجمات نػعان: الأول يتصمب ذىاب السدتفيج إلى السكتبة مثل خجمة الاشلاع الجاخمي أو 

ل الخجمات الخقسية، ولا الاستعارة، والثاني يسكغ أن تقجمو السكتبة لمسدتفيج عغ بعج مغ خلا
شظ أن الشػع الأول ىػ الأكثخ تزخرا نتيجة تفذى فيخوس كػرونا والحػ تتصمب الػقاية مشو 
التباعج الاجتساعي وبالتالي عجم الحىاب إلى السكتبة وإن تع ففي أضيق الحجود ودون 

ل مغ متخ، ملامدة الأوعية أو التجييدات السذتخكة أو الاقتخاب مغ باقي الخواد مدافة أق
ولحلظ فقج حخصت أغمب السكتبات عمى تغييخ آليات تقجيع ىحه الخجمات حفاضا عمى سلامة 

 الخواد كسا أوضح الباحث في الرفحات الدابقة.
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 :الجانب التطبيقي لمجراسة -3
 :السكتبات لإدارة الأزمات استعجادات 3/1

بيا استعجادا  ن تحخص كل مؤسدة عمى القيامأىشاك بعس الإجخاءات التي يشبغي 
 (ٚٙ)وقػع الأزمات بعجمختبصة بالفتخة التي تدبق الأزمات وليذ  وىى ،الله للأزمات لا قجر

وىي تديع بذكل كبيخ وفعال في تعطيع قجرة  ،(ٛٙ)نيا تختبط بالاستعجاد للأزمةأبسعشى 
مختبصة ، وأغمب ىحه الإجخاءات تكػن (ٜٙ)السؤسدة عمى التغمب عمى الأزمات التي تػاجييا
 .(ٓٚ)بتػفيخ السقػمات اللازمة لمسػاجية عشج وقػع الأزمة

 :أزمات السكتبات محل الجراسة 3/1/1
كثخت ىي الأزمات التى تػاجييا السكتبات في العرخ الحجيث وعمى مجار تاريخيا، 
فالسكتبات مغ الأماكغ السدتيجفة حال وقػع أزمات اجتساعية مغ حخوب وانقلابات وفػضى؛ 

تحتػيو مغ كشػز السعخفة التي لا تقجر بثسغ أحيانا، كحلظ ىشاك الأزمات الستعمقة  وذلظ لسا
بالكػارث الصبيعية أو الخقسية أو السالية وصػلا إلى الكػارث الػبائية، كتمظ التي تتعخض ليا 
السكتبات الآن، ومغ الصبيعي أن تكػن لجػ السكتبات خبخات مغ تمظ الأزمات التي مخت 

لع تكغ ىي نفديا ولكغ الخبخات الإدارية والسقػمات البذخية والسالية تكاد  بيا سابقا وإن
، ولحا سعى الباحث لمتعخف عمى الأزمات التى مخت بيا (ٔٚ)تتذابو في مختمف الأزمات

 السكتبات محل الجراسة.
 ( يبيؼ الأزمات التى تعخضت ليا السكتبات سابقا2ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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 لأزمات 

                    7 70% 3 30% 

 (، يتبيؼ أن:2مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
% مغ السكتبات محل الجراسة سبق أن تعخضت لأزمات ولعميا ىي الجامعات ٓٚ -

الأقجم، وقج ساىع ذلظ في فاعمية مػاجيتيا لأزمة كػرونا عمى الأقل بالكثيخ مغ 
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التجييدات التى ساىست في تخفيف آثار الأزمة، ولا شظ في رأػ الباحث أن بقية 
غ لع تكغ بيحه الزخامة التي السكتبات في باقي الجامعات قج تعخضت لأزمات ولك

تعػق العسل بالسكتبة أو تػقفو كسا ىػ الحال في أزمة كػرونا، كسا ىػ الحال في أزمة 
، وكحلظ أزمة دالديػل في ججة والتي لع تػقف العسل بسكتبة جامعة السمظ عبج العدي
 عاصفة الحدم في الجشػب والتي لع تػقف العسل بجامعة جازان وغيخىا.

 السكتبات في إدارة الأزمات: اسةسي 3/1/2
سياسة السكتبة تعشى أن ىشاك نطام ا مكتػب ا يحكع كل إجخاءات السكتبة ويحجد الإجخاءات 

 -لا قجر الله-والدمصات والرلاحيات في السػاقف السختمفة ومشيا حال حجوث الأزمات 
اية وتتمسذ شخيق بحيث لا تجج السكتبة نفديا عشج مػاجية الأزمة تحتاج إلى أن تبجأ مغ البج

الشجاة ويحجث التخبط والتجاخل في الإجخاءات والرلاحيات، ومغ ىشا كان مغ الزخورؼ 
 التعخف عمى السكتبات التي بيا سياسة مكتػبة لإدارة الأزمات.

 ( يبيؼ السكتبات التي لجييا سياسة مكتؽبة لإدارة الأزمات3ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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دبة نعػ خالج
الش

 

دبة لا
الش

 لا نعػ لا نعػ لا نعػ لا نعػ لا نعػ لا نعػ لا نعػ لا نعػ لا نعػ لا نعػ 

ىل لجى 
السكتبة 
سياسة 
مكتؽبة 
لإدارة 
 الأزمات 

                    8 80% 2 20% 

 ( الأزمات التي واجيتيا السكتبات4.  ججول رقػ )في حال الإجابة بشعػ يخجى ذكخ أىػ الأزمات التي تزسشتيا الدياسة
أزمات  
                    1 12.5 7 8705%  مجتسعية
كؽارث 
                     6 75% 2 25% طبيعية
سمؽك 
                    7 87.5% 1 12.5%  مدتفيجيؼ
أزمات  
                     6 75% 2 25% رقسية
 الأوبئة

                    6 75% 2 25% 
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 ( يتبيؼ أن:  4(، و)3مؼ خلال قخاءة الججوليؼ الدابقيؼ رقػ )
% ليذ ٕٓمكتػبة لإدارة الأزمات، بيشسا % مغ السكتبات محل الجراسة لجييا سياسة ٓٛ -

لجييا سياسة مكتػبة وإنسا تعتسج عمى إدارة الجامعة في إدارة الأزمات باعتبار أن السكتبة 
 لمجامعة وتتبع الإدارة العامة لإدارة الأزمات بالجامعة.جدء مغ الييكل الإدارؼ 

ربسا ترمح الإدارة العامة لإدارة الأزمات بالجامعة لإدارة الأزمات  الخارجية التي تيجد  -
الجامعة برفة عامة، أما السكتبات فإنيا في رأػ الباحث تحتاج إلى إدارة تجسع ما بيغ إدارة 

دمػك غيخ الدػؼ مغ بعس السدتفيجيغ أو الستعمقة الأزمات الخاصة بالسكتبة، مثل: ال
بالشطام الآلي لمسكتبة، وتكػن لجشة إدارة الأزمات بالسكتبة ىي حمقة الػصل بيغ السكتبة 

 .(ٕٚ)والإدارة العامة لإدارة الأزمات  بالجامعة

 تشػعت الأزمات التي تػاجييا السكتبات محل الجراسة، إلا أن الأزمات السجتسعية السختبصة -
% التي تزسشتيا سياسة ٘,ٕٔبالحخوب والانقلابات والثػرات وغيخىا ىي أقل أنػاع الأزمات 

 إدارة الأزمات في السكتبات التي بيا سياسة مكتػبة لإدارة الازمات.   
جاءت الأزمات الستعمقة بدمػك السدتفيج ىي الأزمة الأكثخ شيػعا في سياسة إدارة الأزمات  -

% وكحلظ ٘ٚ، ثع يأتي بعجىا الأزمات الخقسية %٘,ٚٛحيث بمغت بالسكتبات محل الجراسة؛ 
 .%٘ٚالستعمقة بالأوبئة بشدبة 

 

 ؤولية إدارة الأزمات في السكتبات:مد 3/1/3
ىشاك أكثخ مغ نطام لإدارة الأزمات بالجامعات فسشيا مغ يدشج الأمخ لإدارة الأمغ 

التي تيجد سلامة الجامعة  والدلامة بالجامعة، وىى بالتالي تجيخ أؼ نػع مغ السخاشخ
ومشدػبييا، وفى مسارسات أخخػ تعتسج الجامعة عمى إدارات فخعية في كل قصاع مغ 
قصاعات الجامعة تيتع بإدارة الأزمات في ىحا القصاع، وىى بجورىا تشدق مع باقي قصاعات 

شخ الجامعة وإدارتيا، وفى كل الأحػال يشبغي أن يكػن السدؤول عمى دراية كاممة بالسخا
ا لمسػاجية  .(ٖٚ)التي تتيجد السكان ويكػن مدتعج 
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 ( يبيؼ عسادات السكتبات التى بيا إدارة متخررة للأزمات5ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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دبة نعػ 
الش

 
دبة لا
الش

 

 نعع
 لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا

ىل 
بعسادة 
السكتبات 
إدارة 
متخررة 
 للأزمات 

 

                   4 40% 6 60% 

 (، يتبيؼ أن:  5خلال قخاءة الججول الدابق رقػ ) مؼ
ل لجشة ٓٙ - % مغ عسادات السكتبات ليذ بيا إدارة متخررة لإدارة الأزمات  وإنسا تُذَكَّ

% مغ عسادات ٓٗلمتشديق مع الإدارة العامة لإدارة الأزمات  بالجامعة عشج المدوم، بيشسا 
سكتبات، وىحه الشدبة وإن كانت ىي الأقل السكتبات بيا إدارة متخررة في إدارة الأزمات بال

إلا أنيا تؤشخ عمى أن ىشاك وعي ا ببعس عسادات السكتبات بالجامعات بأىسية وجػد إدارة 
متخررة لإدارة الأزمات  تعسل باستسخار عمى مخاقبة سيخ العسل وجسع السعمػمات 

 ػمات اللازمة.وتشطيسيا وتحميميا لمتشبؤ بػقػع الأزمات وإمجاد متخح القخار بالسعم

 

 :تجريب العامميؼ بالسكتبات عمى إدارة الأزمات 3/1/4
إدارة الأزمات ليدت دراسة نطخية وإنسا تحتاج إلى تصبيق عسمي وتجريب في كثيخ مغ 
الأحيان حتى تتبيغ مجػ القجرة عمى التشديق بيغ الجيات السختمفة وسخعة التػاصل بيشيا 

ومجػ تػافخ السقػمات اللازمة واستكسال الشػاقز مشيا وسخعة استجابتيا حال وقػع الأزمات 
 .(ٗٚ)قبل وقػع الأزمات  بل والتشبؤ بػقػع الأزمات  قبل وقػعيا
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 الأزمات والجية السدؤولة عؼ التجريب إدارة عمى العامميؼ تجريب مجى يبيؼ  (6) رقػ ججول

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال

بج 
 ع
سمغ
ال

ديد
الع

 

أ
ى  خ
 الق
م

عؽد 
 س
سمغ
ال

 

لأا
ؽرة
خة ن
مي

 

ؽك
تب

ود  
حج
ال

لية
ذسا
ال

فيج 
غ 
لسم
ا

رل 
 في
سمغ
ال

 

زان
جا

خالج 
غ 
لسم
ا

دبة نعػ 
الش

 

دبة لا
الش

 

 لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع

ىل تػ 
تجريب 
 العامميؼ
بالسكتبات 
عمى 
إدارة 
 الأزمات 

                    10 100% 0 0% 

 اذا كانت الإجابة نعػ مؼ فزمغ اختخ الجية السدؤولة عؼ التجريب
إدارة 
مؼ الأ

والدلامة 
في 
 الجامعة

                    9 90% 1 10% 

ورش 
عسل 
إدارة 
الجؽدة 
 بالجامعة

                    9 90% 1 10% 

عسادة 
                    2 20% 8 80%  السكتبات

 ( يتبيؼ أن  6مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
% يتع في عسادات ٕٓ% مغ عسميات التجريب تتع مغ خلال إدارة الأمغ والدلامة بيشسا ٜٓ -

التي بيا إدارة خاصة بإدارة الأزمات  قميلا   السكتبات والسعمػمات، فإذا كان عجد العسادات
فإنو مغ الصبيعي أن يكػن التجريب عمى إدارة الأزمات  يتع مغ خلال جيات أخخػ خلاف 
عسادة السكتبات والسعمػمات، ولحلظ يشبغي أن تحخص كل عسادات السكتبات في كل 

 .(٘ٚ)الجامعات أن يكػن بيا وحجة خاصة بإدارة أزمات السكتبات بالجامعة
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إدارة الأمغ والدلامة متػافخة في كل الجامعات، ولا مانع أن تعج تجريبا عمى إدارة الأزمات،  -
ولكغ ىحا لا يشبغي أن يكػن بجيلا عغ قيام عسادة السكتبات بتػعية وتجريب مشتدبييا عمى 
إدارة الأزمات الخاصة بالسكتبات، فسػضػع التدويج في ضل الأزمات أو الخجمات في ضل 

 مات أو العسميات الفشية في ضل الأزمات ليذ مغ ميام إدارة الأمغ الدلامة.الأز 
 

 :تشسية السقتشيات في ظل أزمة كؽرونا 3/2
لقج أوضحت الأزمة وكسا ذكخ مجراء ىحه السكتبات مغ خلال السقابلات الياتفية أن عسمية 

محل الجراسة؛ حيث التدويج مغ الأوعية الػرقية تعج مغ أوضح نقاط الزعف لجػ السكتبات 
تعتسج عمى السعارض الجولية بذكل أساسي في التدويج مغ الكتب الػرقية وبخاصة معخض 
القاىخة الجولي لمكتاب، فاستخجام الصخق الخقسية في التدويج جشبا إلى جشب مع الصخق 
التقميجية مشح بعس السكتبات خبخات في الاعتساد عمى ىحه الصخيقة وقت الأزمة  والتي 

فييا التدويج بالصخق التقميجية حيث تػقفت السعارض وأصبحت زيارة دور الشذخ محفػفة  تعحر
بالسخاشخ، بل إن التعامل بالأوراق في أؼ نذاط أصبح متعحرا، وصارت مقػمات الاترال 

 .(ٙٚ)الخقسية ذات قيسة عالية في مػاجية أزمة كػرونا
 بات عمى التدويج في أثشاء الأزمة:قجرة السكت 3/2/1

لا شظ أن التدويج في أثشاء الأزمة واجو صعػبات كبيخة في التدويج بالسرادر الػرقية 
وإنسا استسخ التدويج بالسرادر الخقسية، ولكغ في مخحمة التعافي التي كان عشػانيا في 
السسمكة الدعػدية "نعػد بححر" اختمفت مسارسات السكتبات؛ فبعزيا تػقف عغ التعامل مع 

 سام ا، ومشيا ما عاد ولكغ بححر لمتعامل مع السرادر الػرقية.الأوعية الػرقية ت
 ( يبيؼ حالة التدويج في السكتبات حال جائحة كؽرونا7ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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الش
 لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع 

ىل 
استسخت 
السكتبة 
في 
التدويج 
 في أثشاء
 الأزمة 

                    6 60% 4 40% 
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 ( يتبيؼ أن  7مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
% مغ السكتبات استسخت في عسمية التدويج حتى في أثشاء أزمة  كػرونا ولا شظ أن ذلظ ٓٙ -

يتع بالصخق الخقسية إلا أنيا تجل عمى أن عسمية التدويج لع تتػقف، أما السكتبات الأخخػ 
% مغ إجسالي السكتبات، فقج أوقفت نذاط التدويج تساما واعتسجت بذكل ٓٗوالتي بمغت 

 حو السكتبة الخقسية مغ مرادر معمػمات رقسية.أساسي عمى ما تتي

السكتبات التي كانت تجخػ عسمية التدويج بذكل تقميجؼ مغ خلال السعارض وزيارة دور  -
الشذخ وججت صعػبة في الانتقال الدخيع إلى التدويج عبخ الػسائل الخقسية؛ حيث إن أمخ 

انت تعتسج عمى التدويج عبخ جائحة كػرونا كان مفاجئا وتصػر بدخعة، أما السكتبات التي ك
الػسائل الخقسية جشبا إلى جشب مع الػسائل التقميجية فقج استسخت في التدويج عبخ الػسائل 

 الخقسية حتى بعج جائحة كػرونا.
 :أساليب التدويج في أثشاء فتخة التعافي 3/2/2

مرخ  اعتساد السكتبات محل الجراسة عمى استيخاد الكتب الػرقية مغ دول أخخػ وبخاصة
جعل عسمية التدويج تتأثخ بذكل كبيخ أثشاء أزمة كػرونا وشكمت ىحه العسمية إحجػ أكبخ 
نقاط الزعف في السكتبات محل الجراسة، حيث بجأت السكتبات بعج فتخة الإغلاق التام التي 
صاحبت أزمة كػرونا في العػدة إلى العسل بححر وبجأت تسارس أنذصتيا بالصخق التي 

السخحمة، فيشاك العجيج مغ الأساليب التي تعتسج عمييا السكتبات في التدويج تتشاسب وشبيعة 
في الطخوف الصبيعية لمحياة، أما في ضل أزمة  كػرونا والتي تختب عمييا تغيخ كبيخ وكمى 

 في نطام الحياة، فقج سعى الباحث لمتعخف عمى أفزل تمظ الصخق وأنجدىا في ضل الأزمة.
 التدويج التى اتبعتيا السكتبات أثشاء جائحة كؽرونا ( يبيؼ أساليب8ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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ػ لا 
نع
ػ لا 
نع
 لا نعػ لا 

اتباع 
أساليب 
التدويج 
 الخقسية

                    10 100% 0 0% 
زيارة 
دور 
 الشذخ

                    4 40% 6 60% 
دور 

الشذخ 
تػفيج 
 مشجوبييا

                    4 40% 6 60% 
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 (، يتبيؼ أن:  8مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
الاعتساد عمى أساليب التدويج الخقسية كان ىػ الاختيار الأمثل بالشدبة لمسكتبات في   -

ضل الأزمة، والحقيقة أن التدويج بالاعتساد عمى الشطام الآلي في الأوضاع الصبيعية 
 .(ٚٚ)ثبت أنو أكثخ فاعمية في التدويج فى السكتبات الجامعية

لتقميجية بالإضافة لمصخق الخقسية إن بعس السكتبات استسخت في استخجام الصخق ا -
 وبعزيا الآخخ اكتفى بالصخق الخقسية.

 العسميات الفشية في أثشاء الأزمة: 3/3
سلامة العامميغ بالسكتبات في ضل الأزمات شيء ميع ججا، ولا يشبغي أن يشرب  إن

الاىتسام بدلامة الخواد عمى حداب العامميغ بالسكتبات، فيشاك بعس الأعسال الخاصة 
بالعسميات الفشية يقػم بيا السػضفػن ولا يسكغ لمسكتبة تقجيع خجمة جيجة بجونيا. ومغ ىشا وجج 

عمى الإجخاءات التي اتخحتيا السكتبات لمحفاظ عمى سلامة مػضفييا الباحث ضخورة التعخف 
أثشاء الأزمة، وقج وجج الباحث أن الإجخاءات الستبعة في السكتبات محل الجراسة تكاد تكػن 
متفقة تساما مع بعزيا ومفادىا أنيا جسيعا تمتدم بإجخاءات الأمغ والدلامة لمسػضفيغ في 

لعل ىحا يتفق مع ما ذىبت إليو كثيخ مغ السكتبات عمى مدتػػ أثشاء قياميع بأداء أعساليع، و 
العالع لمحفاظ عمى سلامة العامميغ بيا، فعمى سبيل السثال اتخحت السكتبة الػششية 

إجخاءات تتسثل في وضع علامات عمى شكل ممرقات تػضع عمى السقاعج أو  (ٛٚ)البػلشجية
عمى التباعج سػاء لمخواد او العامميغ، السشاضج لبيان أنيا غيخ مخررة للاستخجام لمحفاظ 

كسا دُرِّبَ العاممػن عمى الخصػات التي يجب اتباعيا حال شعػر أؼ مغ العامميغ بأعخاض 
مخضية مذابية لأعخاض كػرونا وقج اتبعت كل السكتبات محل الجراسة نفذ الإجخاءات 

 ع وسلامة الخواد.الدابق ذكخىا لمحفاظ عمى التباعج بيغ العامميغ والحفاظ عمى سلامتي
 خجمات السكتبات في أثشاء الأزمة: 3/4

أغمقت السكتبات أبػابيا في أثشاء الأزمة، ولكغ في مخحمة التعافي بجأت السكتبات تفتح 
أبػابيا بححر ومع اتخاذ كافة التجابيخ اللازمة لمحفاظ عمى سلامة الخواد والعامميغ في 

 السكتبات.
 خجمة الاطلاع الجاخمي: 3/4/1

ا يعج أىع عشاصخ التسيد بيغ السكتبات في ضل أزمة  شكمت مداحة السكتبة فارقا واحج 
كػرونا؛ حيث تعتبخ السداحة مغ العشاصخ أو السقػمات السيسة وذات الرمة الػثيقة بخجمة 
الاشلاع الجاخمي، ولحلظ فإن السداحة الكبيخة في بعس السكتبات محل الجراسة سسحت 
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نفذ الػقت تقجيع خجمة اشلاع داخمي لأكبخ عجد مغ الخواد، حيث  بالتباعج الاجتساعي وفى
تتصمب خجمة الاشلاع الجاخمي الدساح بجخػل الخواد إلى السكتبة وفى ضل أزمة كػرونا 
وجب عمى السكتبة تحجيج أعجاد الخواد الحيغ سػف تدسح ليع بالجخػل وسساتيع، والإجخاءات 

تشاع عغ تقجيع خجمة الاشلاع الجاخمي حتى تشتيي التي ستتبعيا في ذلظ، أو تدتسخ في الام
 الأزمة وتدول تساما باعتبار أن في ذلظ حفاضا عمى سلامة الخواد والعامميغ بالسكتبة.

 ( يبيؼ حال خجمة الاطلاع الجاخمي في السكتبات أثشاء الجائحة9ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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 لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع

تؽقفت 
خجمة 
الاطلاع 
 الجاخمي

                    5 50% 5 50% 

استسخ 
تقجيػ 
الخجمة مع 

خح أ
 الاحتياطات

                    5 50% 5 50% 

الحجد 
رقسي 
لسؽعج 
دخؽل 
 السكتبة

                    5 50% 5 50% 

 (، يتبيؼ أن:  9مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
مغ أكثخ الخجمات تأثخا بأزمة  كػرونا فكسا ىػ مػضح بالججول أن خجمة الاشلاع الجاخمي  -

% مغ السكتبات تػقفت عغ تقجيع الخجمة أثشاء الأزمة وذلظ مغ باب الحخص الذجيج ٓ٘
عمى سلامة الخواد والسػضفيغ ومع قمة السعمػمات عغ الػباء وضعف الاستعجادات اللازمة 

 لسػاجيتو.

مخونة وأكثخ استعجادا لإدارة الأزمة، فقامت بزبط  % مغ السكتبات كانت أكثخٓ٘ىشاك  -
أعجاد الخواد مغ خلال عسل حجد رقسي عمى صفحة السكتبة لمخاغبيغ في ارتياد السكتبة 
لتحجيج السػعج والػقت بالزبط وإجخاء التباعج اللازم في السقاعج والسشاضج وتػفيخ السصيخات 
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ت نسػذجا متسيدا لمتعامل بسخونة مع والكسامات وغيخىا، ولا شظ أن ىحه السكتبات قجم
 ( صػرة صفحة حجد مػعج مغ مػقع إحجػ السكتبات محل الجراسة.ٖممحق رقع )الأزمة. 
 خجمة الإعارة الخارجية: 3/4/2

ليذ بيا أجيدة آلية لإتسام عسمية  تػقفت خجمة الإعارة الخارجية في السكتبات التى
الإعارة الخارجية دون تجخل بذخؼ، وبالتالي أصبحت ىحه الشػعية مغ التجييدات مغ أىع 
نقاط القػة التى ميدت بعس السكتبات؛ حيث تػقفت بعس السكتبات عغ تقجيع خجمة 

لتجييدات الاشلاع الجاخمي واكتفت بخجمة الإعارة الخارجية لمسرادر الػرقية مع تػفيخ ا
اللازمة لحلظ والتي تتيح لمسدتفيج خجمة نفدو بشفدو بسعشى إتسام إجخاءات الإعارة آليا وإعادة 

 الأوعية آليا وىػ ما يحافع عمى سلامة الخواد والسػضفيغ.
 ( يبيؼ حال خجمة الإعارة الخارجية في السكتبات أثشاء الجائحة11ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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دبة نعع 
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دبة لا

الش
 

 لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع

تؽقفت 
خجمة 
الإعارة 
 الخارجية

                    4 40% 6 60% 

استسخار 
تقجيػ 
الخجمة مع 
تؽفيخ 
التجييدات 

 زمة لا ال

                    6 60% 4 40% 

 (، يتبيؼ التالي:  11مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
بذكل آلي عشج تػافخ التجييدات السشاسبة تتع خجمة الإعارة الخارجية في بعس السكتبات  -

لحلظ، ويدتصيع السدتفيج استعارة ما يخيج مغ أوعية السعمػمات دون الحاجة إلى أية مداعجة 
بذخية وكحلظ الحال عشج إعادة الػعاء في أوقات العسل الخسسية، ولحلظ نجج أن خجمة 

 % مشيا.ٓٙتسخ تقجيسيا في مغ السكتبات محل الجراسة واس %ٓٗ في تػقفت الخارجية الإعارة

لع يجج الباحث أؼ مكتبة مغ بيغ السكتبات محل الجراسة بيا تجييدات تدسح باستعادة  -
الأوعية في غيخ أوقات العسل الخسسية مغ خلال مشافح خارج السكتبة تدسح باستلام أوعية 



 أنمىذجا   "covid-19"كىرونا  تجائح إدارتها: بمراحل بها العاملين وعً ومدي السعىديت الجامعيت المكتباث في الأزماث إدارة

-116- 
 

 

 

تخجاميا في السكتبة، ولعل ىحه الأزمة تكػن دافعا لكل السكتبات لتػفيخ ىحه التجييدات لاس
 مثل ىحه الطخوف أو حتى في الأوقات الصبيعية.

 
 رؽيخ:خجمة الت 3/4/3

تجييدات السكتبات مغ أجيدة الترػيخ الخقسي )الساسحات الزػئية( ساعجت في تغمب 
عمى أزمة كػرونا وصارت مغ أىع نقاط القػة  -في السكتبات محل الجراسة -خجمة الترػيخ 

لا غشى عشيا في السكتبات سػاء  خجمة الترػيخميدت بعس السكتبات محل الجراسة، ف التى
أىسية  أكثخبالصبع  وىي ،الإعارة الخارجية متاحتيغ أو لا الاشلاع الجاخمي أو اكانت خجمت

ولحلظ فقج أبجعت بعس السكتبات في إتاحة ىحه الخجمة  ،حجاىساإحال تعصل الخجمتيغ أو 
أت السكتبات إلى استخجام الساسحات الزػئية بجلا مغ ماكيشات وقت الأزمة، حيث لج

الترػيخ التقميجية؛ حيث تتيح الساسحات الزػئية لمسدتفيج الحرػل عمى صػرة رقسية مغ 
الرفحات السخاد ترػيخىا؛ حيث يقػم بترػيخىا ضػئيا ثع يشدخ الرػرة عمى ذاكخة خارجية 

و الاحتفاظ بيا في شكل رقسي إذا أراد، وىحه )فلاشة( عمى أن يقػم بصباعتيا في السشدل أ
الصخيقة حافطت عمى سلامة السدتفيجيغ والعامميغ مغ تجاول الأوراق والكتب بيغ أيجػ 

  الخواد، والعامميغ، وكحلظ حافطت عمى التباعج الاجتساعي داخل السكتبة.
 ( يبيؼ حال خجمة الترؽيخ بالسكتبات أثشاء الجائحة11ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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 لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع 

تؽقفت 
خجمة 
 الترؽيخ

                    5 50% 5 50% 
استسخ 
تقجيػ 
الخجمة 
بذكل 
 طبيعي

                    3 30% 7 70% 

استخجام 
الترؽيخ 
الخقسي 

الساسحات )
 الزؽئية(

                    6 60% 4 40% 
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 (، يتبيؼ أن:11خلال قخاءة الججول الدابق رقػ ) مؼ
% مغ السكتبات استسخت في تقجيع خجمات الترػيخ الػرقي مع الحفاظ عمى التباعج ٓ٘ -

% مغ السكتبات لجأت ٓ٘الاجتساعي والالتدام بالإجخاءات الػقائية، أما الشرف الآخخ بشدبة
ستخجام الترػيخ الػرقي إلى الترػيخ الخقسي مغ خلال الساسحات الزػئية وأوقفت ا

باعتبار أن الاعتساد عمى الساسحات الزػئية يجعل السدتفيج يعتسج عمى نفدو في عسمية 
 الترػيخ وبشدخ ما صػره في شكل رقسي عمى ذاكخه خارجية )فلاشة(.

% فقط مغ السكتبات، استسخ تقجيع خجمات الترػيخ فييا بالذكل الػرقي شبيعي، ٖٓ -
الترػيخ الػرقي، والبعس الآخخ أتاح معو خجمة الترػيخ الخقسي وبعزيا اكتفى بخجمة 

مثل مكتبة السمظ فيج لمبتخول والسعادن ولعل الدبب في استسخار بعس السكتبات بتقجيع 
الخجمة بذكل شبيعي يخجع إلى درجة تفذى الإصابة بفيخوس كػرونا في السشصقة التي بيا 

 الخجمة بذكل شبيعي مع مخاعاة الاحتياشات.الجامعة ومجػ إمكانية الاستسخار في تقجيع 
 .الخجمات الخقسية في ضل أزمة كػرونا ٘/ٖ

السكتبات والخجمات الخقسية تعج مغ أىع نقاط القػة التى تسيدت بيا السكتبات محل 
ساعجت ىحه السكتبات بذكل كبيخ عمى مػاجية أزمة كػرونا، فلا شظ أن  الجراسة، والتى

الخجمات الخقسية والسرادر الخقسية ىي كمسة الدخ في إدارة أزمة كػرونا، فكل ما ىػ ورقى 
صار عخضة لمتمػث ونقل العجوػ، وكان الحل ىػ السرادر الخقسية حيث إنيا تتيح فخصة 

أىسية مقػمات نطع الاترال الجيجة في إدارة الأزمة تقجيع الخجمات عغ بعج، وىشا تتزح 
مغ خلال ما تػفخه  (ٜٚ)والتغمب عمى صعػبات التعامل مع الأوعية الػرقية خلال ىحه الفتخة

 مغ خجمات رقسية.
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 ( يبيؼ حال خجمات السعمؽمات الخقسية بالسكتبات أثشاء الجائحة12ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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دبة لا

الش
 لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع 

خجمة حجد 
                     9 90% 1 10% الأوعية
خجمة 
تججيج 
 الإعارة

                    9 90% 1 10% 

خجمات 
السكتبة 
 الخقسية

                    10 100% 0 0% 

الخجمة 
السخجعية 
 الخقسية

                    4 40% 6 60% 

الإحاطة 
                    1 10% 9 90%  الجارية

ميؼ أل أسا
                     6 60% 4 40% السكتبة
رشاد إ

السدتفيجيؼ 
 رقسيا

                    5 50% 5 50% 

 ( يتبيؼ أن:12مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
استسخ تقجيسيا في كل السكتبات محل الجراسة ولع تتػقف جخاء خجمات السكتبة الخقسية  -

جائحة كػرونا؛ حيث إنيا تتاح مغ السشدل ولا يقترخ استخجاميا عمى مغ ىػ داخل 
 الجامعة.

مَت في  - % ٜٓخجمة حجد الأوعية وتججيج الإعارة بذكل رقسي مغ خلال مػقع السكتبة قُجِّ
 مغ السكتبات محل الجراسة.
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مَت بذكل رقسي؛ حيث قجميا الخجمة السخجعي - % مغ ٓٗة الخقسية ىي أقل الخجمات التي قُجِّ
السكتبات ولعل الدبب في ذلظ يخجع إلى حاجتيا إلى جيج بذخػ مغ العامميغ في السكتبات 

 في ذلظ الػقت الرعب.

مَت في  - % مغ السكتبات وربسا ٓٙخجمة اسأل أميغ السكتبة الستاحة عمى مػاقع السكتبات، قُجِّ
 كانت مقجمة مغ قبل الجائحة واستسخ تقجيسيا بعجىا. أنيا

مَت في  - % مغ السكتبات، وىى الأخخػ تحتاج إلى جيج ٓ٘أما خجمة إرشاد السدتفيجيغ قفُجِّ
 بذخػ سػاء داخل السكتبة أو بذكل رقسي، وبالتالي تأثخ تقجيع الخجمة بفعل الجائحة.

 الجراسة بسخاحل إدارة الأزمات: حلمدتؽى وعي العامميؼ بالسكتبات م -4

سبق أن تعخض الباحث لسخاحل إدارة الأزمات في الإشار الشطخؼ لمجراسة، وبيغ أن 
مخاحل إدارة الأزمات، ىى التشبؤ بالأزمة والاستعجاد للأزمة ومػاجية الأزمة واستعادة الشذاط، 

 وفى الشياية الاعتبار مغ الأزمة.
تالية لسجػ وعي العامميغ في السكتبات محل وسػف يعخض الباحث في الرفحات ال

 (.ٕالجراسة بسخاحل إدارة الأزمات  كسا وردت في إجاباتيع عغ الاستبيان الثاني )ممحق 
 
 التشبؤ بالأزمة: -السخحمة الأولى 4/1

إن مخاقبة سيخ العسل في السكتبة وتصػراتو ومعػقاتو يداعج في التشبؤ أو تػقع الأزمات  
تالي يداعج في تقميل الأضخار الشاتجة عشيا أو تجشبيا، فعسمية التشبؤ بػقػع قبل وقػعيا، وبال

 الأزمات تداعج في ما يمى:
 التخصيط الاستخاتيجي لديخ العسل في السكتبة. -

 تػفيخ قاعجة بيانات ميسة لستخح القخار للاعتساد عمييا عشج اتخاذ القخار. -

 .(ٓٛ)العائج مغ استثسارىا زيادة سيصخة الإدارة عمى السػارد الستاحة وتعطيع -

يداعج السكتبة في التكيف مع متغيخات العرخ، مثل: ثػرة السعخفة وتقشيات السعمػمات  -
 والاترالات.

 وضػح الخؤية السدتقبمية عشج اتخاذ القخارات الاستخاتيجية. -

 .(ٔٛ)الاستعجاد لكل الاحتسالات واستثسار كامل السقػمات لسػاجية الأزمات أو تفادييا -
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 وعي العامميؼ بالسكتبات بسخحمة التشبؤ بالأزمات ( يبيؼ13ججول رقػ )

 ارةــــــــــــــــــــــــــبـــــعـــال م
 اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابـــــــــــــــــــالإج

مدتؽى 
الستؽسط  أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الؽعي

 % ن % ن % ن % ن % ن الشدبي

1 
تدددجعع إدارة السكتبدددة بتحجيدددج مؤشدددخات 

 حجوث الأزمات 
 غالبا 3.6 12 6 14 7 14 7 26 13 34 17

2 
ييدددددتع مدددددجيخ السكتبدددددة بػسدددددائل جسدددددع 
السعمػمددات بيددجف اكتذدداف مؤشددخات 

 حجوث أزمات  مدتقبمية.

 دائسا 4.4 20 10 4 2 2 1 14 7 70 35

3 

يصمددددع مددددجيخ السكتبددددة عمددددى التقدددداريخ 
والجراسددددات التددددي تيددددتع ببيئددددة العسددددل 
الجاخميدددة والخارجيدددة لخصدددج مؤشدددخات 

 احتسال حجوث الأزمة.

 غالبا 4 2 1 4 2 14 7 50 25 30 15

4 
ييدددددتع مدددددجيخ السكتبدددددة بددددددخعة ودقدددددة 
التعامدددددددددل مددددددددددع مؤشددددددددددخات حددددددددددجوث 

 الأزمات 

 نادرا 2.5 0 0 74 37 12 6 6 3 8 4

5 
ييددددتع مددددجيخ السكتبددددة بتذددددكيل لجددددان 
متخررة لتحميدل بياندات ومؤشدخات 

 الأزمة 

 أحيانا 2.3 0 0 80 40 10 5 6 3 4 2

 (، يتبيؼ أن:13مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
العبارات الأولى والثانية والثالثة جاءت بسدتػػ وعي مختفع بيغ دائسا وغالبا، وىحه  -

بجسع السعمػمات والاشلاع عمييا لمتشبؤ بػقػع الأزمات، أما العبارات تجل عمى الاىتسام 
العبارتان الخابعة والخامدة والتان تخران اتخاذ الإجخاءات اللازمة عشج العمع باحتسال 
وقػع أزمات، فقج جاءتا بسدتػػ وعي ضعيف بيغ نادرا وأحيانا، وىحا يذيخ إلى أن 

تشبؤ بػقػع أزمات، أو أن القخارات تتع ىشاك مذكمة في اتخاذ القخارات السشاسبة عشج ال
بذكل مخكدؼ في أغمب الجامعات، ولعل ذلظ يتفق مع ما تػصمت إليو دراسة أخخػ 

 .(ٕٛ)تخز إدارة الأزمات في الجامعات الكػيتية
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 :لسخحمة الثانية الاستعجاد للأزمةا 4/2
أن ىشاك  تعج مخحمة الاستعجاد للأزمة مخحمة لاحقة لسخحمة التشبؤ، فيي تجل عمى

معمػمات مؤكجة، وأزمة  قادمة يشبغي مػاجيتيا، وأن الشجاح في مخحمة الاستعجاد للأزمة  
 يتػقف عمى عجد مغ ، أىسيا: 

 دعع الإدارة العميا. -

 تػافخ الامكانات والسػارد. -

 السخونة الإدارية. -

تػافخ شبكة مغ الاترالات العرخية التكشػلػجية تداعج في تػفيخ السعمػمات  -
 .(ٖٛ)السشاسبة والكافية لدخعة اتخاذ القخار

 ( يبيؼ وعي العامميؼ بالسكتبات بسخحمة الاستعجاد للازمة14ججول رقػ )

 ارةــــــــــــــــــــــــــبـــــعـــال م
 اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابـــــــــــــــــــالإج

مدتؽى 
الستؽسط  أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الؽعي

 % ن % ن % ن % ن % ن الشدبي
1 

تجــــخي إدارة السكتبــــة  مسارســـــات 
 تجخيبية للاستعجاد لؽقؽع الأزمات 

 أحيانا 2.9 12 6 42 21 6 3 26 13 14 7

مدــبقة  اتزـع إدارة السكتبــة خطط ــ 2
 لسؽاجية الأزمات السحتسمة

 غالبا 3.7 10 5 16 8 14 7 10 5 50 25

3 
جيخ السكتبـة الاختراصـات يحجد مـ

والعلاقــــــــــات الإداريــــــــــة ويختــــــــــب 
 الأولؽيات.

 دائسا 4.6 0 0 0 0 14 7 16 8 70 35

4 
ــــــ ــــــى يحــــــخص م ــــــة عم جيخ السكتب

ــــا يخــــص  ــــة فيس الذــــفافية الإداري
السعمؽمــات عشــج الاســتعجاد  إتاحــة
 سؽاجية الأزمات.ل

 غالبا 3.3 2 1 4 2 70 35 14 7 10 5

5 
جيخ السكتبــــــة بعــــــ  يفــــــؽض مــــــ

الاختراصات  لسخؤوسيو لتحقيق 
ــة اللازمــة  عشــج الاســتعجاد  السخون

 لإدارة الأزمات.

 أحيانا 3.1 2 1 4 2 82 41 10 5 2 1

 (، يتبيؼ أن:14مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
جاء مدتػػ الػعي ضعيفا في العبارتيغ الأولى والخامدة والمتيغ تعبخان عغ الإجخاءات  -

العسمية عشج الاستعجاد للأزمة وىى عسل محاكاة للأزمة  لمػقػف عمى مجػ جاىدية 
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الاستعجادات واكتساليا، وكحلظ تفػيس الدمصات مغ السجيخ لتحقيق السخونة والدخعة 
 في اتخاذ القخارات.

ػ الػعي مختفعا في العبارات الثانية والثالثة والخابعة، وىى تعبخ عغ جاء مدتػ  -
الاستعجاد مغ خلال تحجيج الاختراصات وتػفيخ السعمػمات ووضع الخصط، وىى 

 إجخاءات عمى الخغع مغ أىسيتيا إلا أنيا جسيعا بعيجة عغ الجانب التصبيقي للاستعجاد.
 ف الأضخار:مؽاجية الأزمة  وتخفي -السخحمة الثالثة  4/3

مخحمة السػاجية ىى مخحمة استغلال كامل الإمكانات والصاقات لتقميل الخدائخ إلى أقل 
قجر مسكغ أو مشعيا إن أمكغ، وىى مخحمة اختبار لشجاح الاستعجادات الدابقة ومجػ جػدة 

 وفاعمية نطام السكتبة في السػاجية.
 جية الأزمة وتخفيف الأضخار( يبيؼ وعي العامميؼ بالسكتبات بسخحمة مؽا15ججول رقػ )

 ارةــــــــــــــــــــــــــبـــــعـــال م
مدتؽى  اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابـــــــــــــــــــالإج

الستؽسط  أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الؽعي
 % ن % ن % ن % ن % ن الشدبي

1 
تعسل إدارة السكتبة عمى احتؽاء الأزمة  

 عشج حجوثيا ومشع انتذارىا.
 دائسا 4.6 0 0 0 0 10 5 16 8 74 37

 الإجخاءاتتيتػ إدارة السكتبة بتؽثيق  2
 السعتسجة لسؽاجية الأزمة.  

 غالبا 3.7 4 2 6 3 12 6 68 34 10 5

عسل إدارة السكتبة عمى بث طاقة إيجابية ت 3
 مؼ الأمل والتفاؤل في ظل الأزمة.

 دائسا 4.7 0 0 0 0 10 5 6 3 84 42

ؽزع مجيخ السكتبة السيام ويحجد ي 4
 الرلاحيات قبل حجوث الأزمة.

 أحيانا 2.4 2 1 74 37 12 6 8 4 4 2

5 
تحمى إدارة السكتبة بالسخونة اللازمة  ت

لدخعة التعامل مع السؽاقف والستغيخات 
 في ظل الأزمة.

 أحيانا 3 4 2 16 8 60 30 14 7 6 3

 (، يتبيؼ أن :15خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )مؼ 
جاء مدتػػ الػعي مختفعا في العبارتيغ الأولى والثالثة وىسا تعبخان عغ مجػ إخلاص  -

الإدارة في العمع عشج السػاجية وبثيا الخوح الإيجابية بيغ العامميغ، وىى أشياء ميسة 
 ججا عشج مػاجية الأزمات.
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العبارتيغ الخابعة والخامدة وىسا تعبخان عغ مخونة جاء مدتػػ الػعي مشخفزا في  -
الإدارة عشج مػاجية الأزمات، وىى تذيخ إلى التدام الإدارة بالخوتيغ والشطام التقميجؼ 
السعتاد، حتى عشج مػاجية الأزمات، ولعل ذلظ يأتي نتيجة الخػف مغ الػقػع في 

قخارات، ولحلظ تحخص الإدارة الأخصاء ومغ ثع السحاسبة عغ الشتائج الستختبة عمى تمظ ال
عمى الالتدام بالمػائح والقػانيغ الستبعة في الػضع الصبيعي، وىحا يؤدػ أحيانا إلى نتائج 

 سمبية عشج مػاجية الأزمات.

 السخحمة الخابعة استعادة الشذاط: 4/4
مخحمة العػدة بححر أو مخحمة استعادة الشذاط ىى السخحمة الأولى لمتعافي أو ما بعج 

اجية، ويتع خلال ىحه السخحمة محاولة استعادة الشذاط الصبيعي لمسكتبة واستكسال كامل السػ 
 الخجمات مع الأخح في الاعتبار الالتدام باحتياشات الأمغ والدلامة.

 ( يبيؼ وعي العامميؼ بالسكتبات بسخحمة استعادة الشذاط16ججول رقػ ) 

 ارةــــــــــــــــــــــــــبـــــعـــال م
 اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابـــــــــــــــــــالإج

مدتؽى 
الستؽسط  أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الؽعي

 % ن % ن % ن % ن % ن الشدبي

1 

يعسل مجيخ السكتبة عمى 
تكخيع السسيديغ في إدارة 

 .الأزمة ماديا ومعشػيا

 غالبا 3.3 0 0 20 10 66 33 6 3 14 7

2 
تدتثسخ إدارة السكتبة 

الستػفخة لاستعادة  الإمكانات
 .الػضع الصبيعي

 دائسا 4.7 0 0 0 0 0 0 32 16 68 34

3 
ليات آتعتسج إدارة السكتبة 

عسل مبتكخة مغ إدارة 
 .الأزمة

 نادرا 2.2 20 10 4 2 40 20 10 5 6 3

4 
تشدق إدارة السكتبة مع 
السجتسع السحمي لاستعادة 

 الشذاط.

 أحيانا 3.2 4 2 16 8 42 21 28 14 10 5

5 
تقُاوم إدارة السكتبة تأثيخ 

الأزمة عمى السشاخ 
 التشطيسي.

 أحيانا 2.3 4 2 76 38 10 5 6 3 4 2
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 (، يتبيؼ أن:16مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
تذيخ إلى أن  جاء مدتػػ الػعي مختفعا في استجابات العامميغ لمعبارة الثانية والتى -

إدارة السكتبة تدتثسخ كافة الإمكانات الستػافخة لاستعادة الشذاط الصبيعي في مخحمة 
محاولة استعادة الشذاط، ويأتي في ذات الدياق أن الاستجابة لمعبارة الخامدة 
بسدتػػ وعي مشخفس، وىى تذيخ إلى التدام السكتبة بالسشاخ التشطيسي الصبيعي 

 وأنيا لا تحيج عشو.

ئسا ما تذيخ استجابات العامميغ إلى وعي مشخفس مغ جانب إدارة السكتبة فيسا دا -
يخز الحمػل السبتكخة مسا يذيخ إلى الالتدام التام مغ جانب إدارة السكتبة بالخوتيغ 

 اليػمي والشطام الستبع في الػضع الصبيعي.

 
 خحمة الخامدة الاعتبار مؼ الأزمة:الس 4/5

وتجارب الساضي يػفخ الكثيخ مغ الجيج والػقت في لا شظ أن التعمع مغ دروس 
الحاضخ ويجعل السدتقبل أكثخ أمشا وازدىارا، والأزمات في العرخ الحجيث صارت متشػعة 
ومتقاربة؛ والاستفادة مغ التجارب الدابقة في مػاجية الأزمات يعتبخ مغ سسات الإدارة 

 الخشيجة الخئيدة في ىحا العرخ.
 العامميؼ بالسكتبات بسخحمة الاعتبار مؼ الأزمة ( يبيؼ وعي17ججول رقػ )

 ارةــــــــــــــــــــــــــبـــــعـــال م
مدتؽى  اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابـــــــــــــــــــالإج

الستؽسط  بجاأ نادرا أحيانا غالبا دائسا الؽعي
 % ن % ن % ن % ن % ن الشدبي

1 
تدتخمز إدارة السكتبة الجروس 

 .والعبخ مغ الأزمات  الدابقة
 أحيانا 3 14 7 2 1 56 28 24 12 4 2

2 
دارة السكتبة كفاية وفعالية تقيع إ

الخصط والبخامج التي اتبعتيا في 
  .إدارة الأزمة

 غالبا 3.7 0 0 10 5 28 14 48 24 14 7

3 
إدارة السكتبة وتحمل الخصط تقارن 

التي اعتسجت في إدارة الأزمة 
بإدارتيا في السكتبات الأخخػ 

 السشاضخة.

 غالبا 3.8 2 1 8 4 10 5 64 32 16 8

4 
إدارة  أخصاءإدارة السكتبة تتجشب 

ساليب أالأزمات الدابقة بسا يصػر 
 العسل في السكتبة لاحقا.  

 غالبا 3.6 0 0 12 6 16 8 68 34 4 2

5 
تػضف إدارة السكتبة نتائج الأزمات  

ساليب ججيجة في أفي خمق وابتكار 
 إدارة الأزمات.

 نادرا 2.1 10 5 70 35 16 8 4 2 0 0
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 (، يتبيؼ أن:17مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
جاءت ثلاث عبارات مغ الخسدة تذيخ إلى مدتػػ وعي مختفع ندبيا فيسا يخز  -

غ الأزمات الدابقة وأساليب مػاجية الأزمات في اعتبار إدارة السكتبات محل الجراسة م
 السكتبات السشاضخة.

جاءت العبارة الخامدة وكالعادة تذيخ إلى ضعف مدتػػ الػعي فيسا يخز ابتكار  -
أساليب ججيجة في إدارة الأزمات، وإنسا يتػقف الأمخ عشج استخلاص العبخ مغ دروس 

 وعي مشخفس ندبيا. الساضي كسا أشارت العبارة الأولى، ولػ كان بسدتػػ 
 
 نتائج الجراسة: -5

 في أثشاء إدارتيا لأزمة كؽرونا أىسيا: السدايا مؼ بعجد الجراسة محل السكتبات أداء تسيد 5/1
اتداع السداحة الجاخمية السخررة لخجمة الاشلاع الجاخمي بسا سسح لمسكتبات بعسل  -1

 تباعج اجتساعي دون أن يذكل ذلظ عائقا لتقجيع الخجمة.

السداحة الجاخمية السخررة لإجخاء العسميات الفشية ساعج في الالتدام بالتباعج  اتداع -2
 دون أن يؤثخ ذلظ عمى سيخ العسل.

تػافخ التجييدات الآلية لتشفيح الاستعارة الخارجية للأوعية بذكل آلي ودون الحاجة إلى  -3
 لأزمة.السعاونة البذخية قبل أزمة كػرونا سيل استسخار تقجيع الخجمة في أثشاء ا

جاىدية مػاقع السكتبات عمى الإنتخنت ساعج في استثسارىا لتدييل تقجيع خجمة حجد  -4
 مػعج لارتياد السكتبة مغ خلال مػقع السكتبة عمى الإنتخنت.

تػافخ التجييدات اللازمة لمتحػل مغ الترػيخ الػرقي لمترػيخ الخقسي مغ خلال  -5
 الساسحات الزػئية.

تػافخ خجمات السكتبة الخقسية وعجد كبيخ مغ قػاعج البيانات التى تقجم الشرػص الكاممة  -6
لمسقالات قبل أزمة كػرونا ساعج بذكل كبيخ في استسخار الخجمة بجػدة عالية في أثشاء 

 مػاجية الأزمة.

ىشاك درجة عالية مغ الػعي بسخاحل إدارة الأزمات لجػ العامميغ بسكتبات ىحه  -7
جسالا، إلا أنيا تحتاج إلى مديج مغ الجيج لخفع مدتػػ الػعي في بعس الجامعات إ
 الجامعات.
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 اج إلى معالجة في الفتخة القادمة:ىشاك بع  نقاط الزعف التى تحت 5/2
عجم تػافخ التجييدات اللازمة لاستلام الأوعية الػرقية السعارة في غيخ أوقات الجوام  -ٔ

 الخسسي ومغ خارج مبشى السكتبة.

عسمية تشسية السقتشيات مغ الأوعية الػرقية بذجة بأزمة كػرونا؛ حيث تػقفت في تأثخت  -ٕ
 أغمب السكتبات واعٌْتُسِج عمى السكتبة الخقسية.

وحجة إدارة الأزمات في الجامعات تعسل بذكل مخكدؼ عمى مدتػػ الجامعة ككل دون  -ٖ
ومشيا عسادة وجػد وحجات أصغخ لإدارة الأزمات  في الإدارات السختمفة في الجامعة 

السكتبات في أغمب الأحيان، وبالتالي فإن الإجخاءات تأخح قجر ا كبيخ ا مغ السخاسلات 
والسباحثات عشج تشفيح الإجخاءات مثل تػفيخ السصيخات وتشطيع دخػل السكتبة مع الحفاظ 

 عمى التباعج...الخ.

ا في مدتػػ الػعي لجػ إدارة السكتبا  -ٗ ت محل تػصمت الجراسة إلى أن ىشاك ضعف 
 الجراسة بأىسية السخونة الإدارية وتفػيس الدمصات عشج إدارة الأزمات.

  

 .التؽصيات  -6
 تؽصى ىحه الجراسة بسا يمى:

إنذاء وحجات صغخػ لإدارة الأزمات  في الإدارات السختمفة في الجامعة تتػلى عسمية  -ٔ
يتبعػنيا حتى يتع التػاصل  التشديق بيغ الإدارة العامة للأزمات وإدارات الجامعة التى

 بدخعة.

اعتساد أساليب التعاون الخقسي مع الشاشخيغ للأوعية الػرقية بحيث يُعْتَسَج عمييا في  -ٕ
 التدويج حيغ يتعحر الػصػل إلى أماكغ دور الشذخ أو معارض الكتب.

تشسية الػعي لمعامميغ في السكتبات بسخاحل وأساليب إدارة الأزمات، مغ خلال عقج  -ٖ
تثقيفية وورش عسل يُتَّفَق مغ خلاليا عمى الإجخاءات والأساليب التى ستتبع في دورات 

 إدارة الأزمات.

 إجخاء السكتبات لتجارب لإدارة أزمات مفتخضة قبل وقػعيا. -ٗ

 تجريب الإدارة في السكتبات عمى تفػيس الدمصات والسخونة الإدارية وقت الأزمات. -٘

ارض الكتب الخقسية في التدويج لمتغمب عمى التفكيخ في مجػ إمكانية الاعتساد عمى مع -ٙ
 مذكمة التباعج عشج اقتشاء الأوعية الػرقية.

 إعجاد دليل إرشادؼ في السكتبات للإجخاءات التي يجب اتباعيا عشج الأزمات. -ٚ
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 قائسة السخاجع:
مجمة الجبمػماسي: وزارة   .(. إدارة الأزماتٕٚٓٓالسبخوك، فخج بغ سعيج الرالح. )( ٔ)

 .ٛٚ، ٖٙفيرل لمجراسات الجبمػماسية، ع معيج الأميخ سعػد ال -الخارجية 
راسات القانػنية: قارة (. إدارة الأزمات الجولية. مجمة الشجوة لمجٜٕٔٓحسدة، صػشة. )( ٕ)

 .ٓٔٔ - ٗٛ، ٖٕوليج، ع
(. إدارة الأزمات: الأساليب والسعػقات. مجمة ٕٛٔٓشخفة، إلياس، وبػشغان، ليمى. )( ٖ)

 .ٕٖ - ٖٕ، ٔٔ تاريخ العمػم: جامعة زيان عاشػر الجمفة، ع
(. التشبؤ بالأزمات والكػارث والحج مغ خصخىا الأبعاد ٖٕٔٓالذافي، عرام محمد. ) عبج( ٗ)

والآليات. السؤتسخ الدعػدؼ الجولي الأول لإدارة الأزمات والكػارث: جامعة الإمام محمد بغ 
 .ٕٖٓ - ٖٓٓالإمام محمد بغ سعػد الإسلامية، ، الخياض: جامعة ٔسعػد الإسلامية، ج

السؤتسخ الدشػؼ الأول  .(. إدارة الأزمات والكػارث البيئيةٜٜٙٔالرجر، فػزية شفيق. )( ٘)
وحجة بحػث الأزمات، مج  -كمية التجارة  -لإدارة الكػارث والأزمات: جامعة عيغ شسذ 

 .ٕٔٔ - ٕٓٓعيغ شسذ،  ، القاىخة: وحجة بحػث الأزمات ، كمية التجارة ، جامعةٖ
(. متصمبات ٕٕٓٓخسيدى، السخسى مرصفى حدغ، وصيام، إيسان تػفيق محمد. )( ٙ)

مجمة القخاءة   .تػضيف القيادة الإبجاعية مجخلا لإصلاح وتصػيخ التعميع فى مرخ
السرخية لمقخاءة والسعخفة، الجسعية  -كمية التخبية  -والسعخفة: جامعة عيغ شسذ 

 .ٕٕٙ-ٜٖٕ، ٕٕٕع
(. إدارة الأزمات السعخفية بالجامعات العخبية في ضل التغيخ ٕٔٔٓبغ داود، إبخاىيع. )( ٚ)

، ٜ: جامعة زيان عاشػر بالجمفة، ع التقشي والسعمػماتي. مجمة الحقػق والعمػم الإندانية
ٕٙ - ٕ٘. 

السحخمية، سيى بشت سعيج بغ مبارك، والدالسي، جسال بغ مصخ بغ يػسف. ( ٛ)
إدارة الأزمات في مكتبات جامعة الدمصان قابػس: دراسة استصلاعية (. واقع ٕٙٔٓ)

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة الدمصان قابػس، مدقط.
(. إدارة الأزمات والسخاشخ في السكتبات الجامعية ٕ٘ٔٓنجيع، عفاف بشت محمد. )( ٜ)

 -كمية الآداب  -الدعػدية. مجمة بحػث في عمع السكتبات والسعمػمات: جامعة القاىخة 
 .ٛٛٔ - ٖ٘ٔ، ٗٔ مخكد بحػث نطع وخجمات السعمػمات، ع
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(. واقع ٕٛٔٓعبابشة، سعيج بغ محمد سعيج بغ مرصفى، وعاشػر، محمد عمي ذيب. )( ٓٔ)
إدارة الأزمات بالجامعات الأردنية الحكػمية في شسال الأردن. مجمة الجامعة الإسلامية 

شئػن البحث العمسي والجراسات  -الإسلامية بغدة  لمجراسات التخبػية والشفدية: الجامعة
 .ٕٗٚ - ٘ٔٚ، ٖ , عٕٙ العميا، مج

(. واقع إدارة الأزمات ٜٕٔٓالعخيفان، أمثال حسج راشج، والصخاونة، أخميف يػسف. )( ٔٔ)
الإدارية فى الجامعات الكػيتية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ فييا. السجمة التخبػية 

 . ٖ, ع ٗ ية الأردنية لمعمػم التخبػية، مجالأردنية: الجسع
(. إدارة الأزمات والسخاشخ في السكتبات الجامعية ٕ٘ٔٓنجيع، عفاف بشت محمد. )( ٕٔ)

 -كمية الآداب  -مجمة بحػث في عمع السكتبات والسعمػمات: جامعة القاىخة  . الدعػدية
 .ٛٛٔ-ٖ٘ٔ، ٗٔ مخكد بحػث نطع وخجمات السعمػمات، ع

(. دور القػانيغ والتذخيعات الجولية ٕٚٔٓالياشسي، مرعب حبيب مخحػم. )( ٖٔ)
والسحمية في مػاجية أزمات الكػارث. مجمة العمػم الإندانية: جامعة الدػدان لمعمػم 

 .ٔٓٔ - ٓٛ، ٔ , عٛٔ والتكشػلػجيا، مج
ية (. دليل الباحث التخبػؼ لخصػات إجخاء البحػث الكيفٕٕٓٓالدعيج، رضا مدعج. )( ٗٔ)

فذ: رابصة وتحميل بياناتيا في زمغ جائحة الكػرونا. دراسات عخبية في التخبية وعمع الش
 .ٓٗ - ٖٕ، ٕٗٔالتخبػييغ العخب، ع

(. بشاء القجرات السؤسدية كستغيخ في التخصيط لإدارة ٕٕٓٓحدغ، سعػدؼ محمد. )( ٘ٔ)
ية والعمػم الأزمات والكػارث في جامعة أسيػط. مجمة دراسات في الخجمة الاجتساع

 .ٛ٘ٙ - ٖٔٙ، ٖ , جٜٗ كمية الخجمة الاجتساعية، ع -: جامعة حمػان الإندانية
 مختار الرحاح. بيخوت: مكتبة لبشان. (.ٜٛٔٔ) بكخ الخازػ. أبىالخازػ، محمد بغ ( ٙٔ)

(17) Fowler, H. W., & Fowler, F. G. (1931). The concise Oxford 

dictionary of current English. Рипол Классик.  
(. مفيػم إدارة الأزمات. مجمة ٕٓٔٓالسميكي، فيج بغ عبجالخحسغ حسج. )( ٛٔ)

، ٖ٘فيرل لمجراسات الجبمػماسية، ع معيج الأميخ سعػد ال -الجبمػماسي: وزارة الخارجية 
ٕٗ - ٕ٘. 
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(. مقػمات عسمية الاستعجاد لسػاجية الكػارث ٜٜٛٔالحسيج. ) ىاشع، غخيب عبج( ٜٔ)
)كسخحمة مغ مخاحل إدارة الكػارث(. السؤتسخ الدشػؼ الثالث لإدارة الكػارث والأزمات: 

، القاىخة: وحجة بحػث ٕ وحجة بحػث الازمات، مج -كمية التجارة  -جامعة عيغ شسذ 
 .ٖ٘ٚ - ٕٖ٘، كمية التجارة ، جامعة عيغ شسذ، الأزمات

ت والكػارث وأساليب إدارتيا. (. مفيػم الأزمأٖٕٓالعازمي، مبارك فالح جدوؼ. )( ٕٓ)
مام محمد بغ سعػد السؤتسخ الدعػدؼ الجولي الأول لإدارة الأزمات والكػارث: جامعة الإ

 .٘٘٘ - ٕٔ٘، الخياض: جامعة الإمام محمد بغ سعػد الإسلامية، ٕالإسلامية، ج 
 (. التشبؤ بالسخاشخ والأزمات السحتسمة : دراسةٜٜٙٔشخيف، مشى صلاح الجيغ. )( ٕٔ)

تصبيقية في الرشاعة السرخية. السؤتسخ الدشػؼ الأول لإدارة الكػارث والأزمات: جامعة 
، القاىخة: وحجة بحػث الأزمات ٕوحجة بحػث الازمات، مج  -تجارة كمية ال -عيغ شسذ 

 .ٜٖ - ٔ، كمية التجارة ، جامعة عيغ شسذ، 
(22) American Library Association. (1989). Presidential Committee 

on Information Literacy: Final Report. 

http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential. Last 

visited on 12/1/2020. 
(. السعمػمات ودورىا في اتخاذ ٜٜ٘ٔالسجيج.) اليادػ، محمد فتحى ؛ بػعدة، عبج عبج( ٖٕ) 

 . ٕ، ع ٙٔالعخبية لمسعمػمات، مج القخارات وإدارة الأزمات. السجمة 
(. إدارة الأزمات ٖٕٓٓصادق، أمشية مرصفى محمد، ومجاىج، أماني جسال. )( ٕٗ)

لمسكتبات  والكػارث في السكتبات. عالع السعمػمات والسكتبات والشذخ: الجسعية السرخية
 .ٕٔٙ - ٜٕ٘، ٕ, ع ٗوالسعمػمات، مج 

تجخبة  :(. إدارة الأزمات في العخاقٕٚٓٓ) .زايخ؛ جاسع، انعام زايخ أزىارجاسع، ( ٕ٘)
 .٘ٗمخكد السعمػمات والسعخفة العمسية في وزارة الرشاعة والسعادن. مجمة السحكسة، ع 

(. مجػ وعي ٕٕٔٓالخحسغ بغ عبيج بغ عمى، والقخني، دانيا عمي. ) القخني، عبج( ٕٙ)
تصبيقية عمى السكتبة السػضفات في السكتبات الجامعية بسخاحل إدارة الأزمات: دراسة 

لمسكتبات  العخبيقدع الصالبات. اعمع: الاتحاد  -العديد  السخكدية بجامعة السمظ عبج
 .ٜٕٔ - ٖٛٔ، ٓٔو  ٜوالسعمػمات، ع 
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(. إدارة الأزمات والسخاشخ في السكتبات الجامعية ٕ٘ٔٓنجيع، عفاف بشت محمد. )( ٕٚ)
 -كمية الآداب  -والسعمػمات: جامعة القاىخة مجمة بحػث في عمع السكتبات   .الدعػدية

 . ٛٛٔ-ٖ٘ٔ ٔ، ٗٔ مخكد بحػث نطع وخجمات السعمػمات، ع
السحخمية، سيى بشت سعيج بغ مبارك، والدالسي، جسال بغ مصخ بغ يػسف. ( ٕٛ)

(. واقع إدارة الأزمات في مكتبات جامعة الدمصان قابػس: دراسة استصلاعية ٕٙٔٓ)
 ذػرة(. جامعة الدمصان قابػس، مدقط..)رسالة ماجدتيخ غيخ مش

(. مجػ جاىدية السكتبات العامة السرخية لمترجؼ ٜٕٔٓسعيج، محمد سعيج محمد. )( ٜٕ)
للأزمات والكػارث. السجمة الجولية لعمػم السكتبات والسعمػمات: الجسعية السرخية 

 .ٖٕٛ - ٕٕٔ، ٕ ع ٙ لمسكتبات والسعمػمات والأرشيف، مج
(. واقع إدارة ٜٕٔٓثال حسج راشج، و الصخاونة، أخميف يػسف. )العخيفان، أم( ٖٓ)

الأزمات الإدارية فى الجامعات الكػيتية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ فييا. 
 . ٖ , ع ٗالسجمة التخبػية الأردنية: الجسعية الأردنية لمعمػم التخبػية، مج

عميع الافتخاضي خلال أزمة (. معػقات التٕٕٓٓغالع، إليام، وبغ عياش، سسيخ. )( ٖٔ)
انتذار وباء كػرونا السدتجج في الجامعات العخبية. مجمة دراسات في العمػم الإندانية 

 - ٜٖٕ، ٗ , عٖ رماح، مج -والاجتساعية: مخكد البحث وتصػيخ السػارد البذخية 
ٕ٘ٛ. 

(32) Garcia, B. D. (2015). Crisis leadership: The roles university 

presidents and crisis managers play in higher education-a case study 

of the state university system of Florida.  
(33) Daniel, R. R. (2017). An Examination of Organizational 

Leadership Crisis Communication Best Practices for Colleges and 

Universities (Doctoral dissertation, University of Maryland 
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 1( استبانة رقػ 1محق رقػ )م
اأن "covid-19"السكتبات الجامعية الدعؽدية: فيخوس كؽرونا  إدارة الأزمات  فى  سؽذج 

 ،السدتجيب،عديدي 
 تحية طيبة وبعج ،،،

، الدعػديةة يالجامع اتسكتبالفي إدارة أزمة كػرونا ن إلى رصج واقع اييجف ىحا الاستبي
عام في مػاجية الأزمات  بذكل وذلظ بيجف تصػيخ أداء السكتبة بسا يتشاسب وروح العرخ 

مغ وقت وجيج  بحلتووالذكخ مقجما لديادتكع عمى ما  ومػاجية أزمة  كخونا بذكل خاص،
لغخض البحث فقط وىى محل سخية  إلاناتيا انة، والتي لغ تدتخجم بياللإجابة عغ ىحه الاستب

 تامة.
 وتفزمؽا بقبؽل وافخ الذكخ والتقجيخ.

 
 لجامعة: السكتبة:                                    ا اسع  -ٔ
 بيانات عامة عغ علاقة السكتبة بالأزمات .   -ٕ

 سياسة إدارة الأزمات .

    لا         ◉ىل لجػ العسادة سياسة مكتػبة لإدارة الأزمات؟       نعع◉ 
  ىع الأزمات  التي تتزسشيا الدياسة؟أ ما 

   ◉أزمات  القػػ البذخية    ◉السالية   الأزمات    ◉أزمة  الحخيق    ◉أزمة  الديػل  
 ◉أزمات  الأوبئة     ◉الخقسية   الأزمات 

 الأزمات  الدابقة:

     لا       ◉ىل سبق أن تعخضت السكتبة لأزمات؟   نعع◉ 
 الجية السدؤولة عؼ إدارة الأزمات 

 ما الجية السدؤولة عغ إدارة الأزمات؟ 
   ◉قدع متخرز لإدارة الأزمات    ◉مجيخ السكتبة    ◉عسادة السكتبات  

 ◉إدارة الريانة والسذخوعات بالجامعة      ◉إدارة فخعية بالجامعة  
 تجريب العامميغ بالسكتبات عمى إدارة الأزمات.

   لا    ◉ىل تع تجريب العامميغ بالسكتبات عمى إدارة الأزمات ؟   نعع◉ 
  إذا كانت الإجابة   نعع 

 دورات أعجىا: فكيف تع التأىيل؟  مغ خلال 
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 ◉إدارة الأمغ والدلامة في الجامعة   ◉اليلال الأحسخ الدعػدؼ     ◉الجفاع السجني   
حزػر مؤتسخات   وورش   ◉محاضخات في الجامعة    ◉إدارة السكتبات في الجامعة 

 ◉العسل 
 أنذطة السكتبة في ظل أزمة  كؽرونا.  -3
 :إدارة وتشسية السقتشيات في ظل أزمة  كؽرونا 3/1
   لا     ◉ىل استسخت السكتبة فى تشسية السقتشيات في ضل أزمة  كػرونا ؟   نعع◉ 
 .إذا كانت الإجابة نعع مغ فزمظ أكسل إجابة أسئمة ىحه الفقخة 

 اختيار الأوعية:
 ما الأساليب التي اتبعتيا السكتبة في اختيار الأوعية في ضل أزمة  كػرونا؟ 
 ◉عخوض الأوعية في مرادر السعمػمات الخقسية  -
 ◉الاستعانة بالفيارس الستاحة عمى الخط السباشخ  -
 ◉مقتخحات السدتفيجيغ مغ خلال البخيج الإلكتخوني -
 ◉حداب السكتبة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي  -
 ◉الخجمات الخقسية التي يقجميا مػقع السكتبة لمتػاصل مع السدتفيجيغ -
 عسمية التدويج:  إجخاء
 ما الأساليب التي اتبعتيا السكتبة في إجخاء عسمية التدويج؟ 
 ◉شمب السرادر مغ خلال التػاصل الخقسي مع الشاشخيغ.  -

 ◉ إيفاد لجشة مغ السكتبة لجور الشذخ للاختيار مغ معخض الجار نفديا. -

 ◉ دور الشذخ نفديا تػفج مشجوبيغ لمسكتبة بسا لجييا مغ أوعية معمػمات. -

 العسميات الفشية في ظل أزمة  كؽرونا 3/2
 كيف تع إجخاء العسميات الفشية في ضل أزمة  كػرونا ؟ 
 ◉مغ خلال الحفاظ عمى التباعج الاجتساعي بيغ السػضفيغ  -

 ◉تخفيس عجد العامميغ والعسل بالتشاوب  -

 ◉دوات الػقاية اللازمة  لمعامميغ بالعسميات الفشية أتػفيخ  -
 أزمة  كؽرونا:الخجمات في ظل  3/3

 خجمة الاطلاع الجاخمي:
     ىل استسخت السكتبة في تقجيع خجمة الاشلاع الجاخمي في ضل أزمة  كػرونا ؟

 ◉لا      ◉نعع  
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 إذا كانت الإجابة نعع مغ فزمظ أكسل إجابة باقي الأسئمة في ىحا العشرخ 
 كيف تع تحجيج عجد السدسػح ليع بجخػل السكتبة؟ 
 ◉ أسبقية الػصػل لمسكتبة. استقبال عجد محجود حدب -

 ◉ استخجام نساذج ورقية لحجد مػعج لجخػل السكتبة. -

 ◉ عسل تصبيق خاص بالسكتبة لحجد السػعج. -

 ◉ الاعتساد عمى مػقع السكتبة في حجد السػعج. -

 ما الإجخاءات التي اتخحتيا السكتبة لمحفاظ عمى سلامة الخواد؟ 
 ◉ والسجاخل.نحاء السكتبة أتػفيخ السصيخات في مختمف  -
 ◉ إلدام الخواد بمبذ الكسامات الػاقية. -
 ◉ ثشاء الجمػس بالسكتبة.أإلدام الخواد بالتباعج  -

  :خجمة الإعارة الخارجية
  لا  ◉ىل استسخت السكتبة في تقجيع خجمات الإعارة في ضل أزمة  كػرونا؟  نعع◉ 
 كيف تغمبت السكتبة عمى أزمة  كػرونا في إجخاء الإعارة الخارجية؟ 
 ◉السكتبة بيا أجيدة لإجخاء الإعارة الخارجية بذكل آلي.  -

 ◉السكتبة بيا أجيدة لاستلام الأوعية السعارة بذكل آلي.  -

 ◉يسكغ تججيج الإعارة مغ مػقع السكتبة.  -

 ◉يسكغ حجد الأوعية للإعارة مغ خلال السػقع.  -
 خجمة الترؽيخ.

   لا  ◉ىل استسخت السكتبة في تقجيع خجمة الترػيخ؟   نعع   ◉ 
  ما الاحتياشات التي اتخحتيا السكتبة لمحفاظ عمى سلامة الخواد عشج تقجيع خجمة

 الترػيخ؟
 ◉استخجام حاجد شفاف بلاستيكي بيغ مكان الترػيخ والخواد.  -

 ◉ استلام الأوراق السصمػب ترػيخىا وتػصيميا إلى مكان جمػس الخواد. -

عميو عسال السكتبة لتػصيل الأوراق إلى مكان  بقاء السدتفيج جالدا في مكانو ويسخ -
 ◉ الترػيخ.

 ◉ الاعتساد عمى الجفع الآلي مغ خلال ماكيشة الرخف وليذ الجفع الشقجؼ. -
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 الخجمات الخقسية.
    لا     ◉ىل استسخت السكتبة في تقجيع الخجمات الخقسية؟     نعع◉  
  في ضل أزمة  كػرونا ؟ما الخجمات الخقسية التي حافطت السكتبة عمى تقجيسيا 
 ◉خجمة البث الانتقائي    ◉خجمة الإحاشة الجارية    ◉الخجمة السخجعية الخقسية   -

 ◉خجمة تججيج الإعارة الخارجية مغ خلال مػقع السكتبة.  ◉خجمة حجد الأوعية    -

 ◉خجمة تػصيل الػثائق لحوؼ الاحتياجات الخاصة مغ خلال شمب الإعارة الخقسي. -

 ◉كتبة الخقسية. إتاحة خجمات الس -

 ◉إتاحة الشرػص الكاممة لبعس السقتشيات بالسجان عمى مػقع السكتبة.  -
عقج دورات تجريبية عغ بعج لمتجريب عمى استخجام الأوعية الخقسية بالسكتبة عغ  -

 ◉ بعج.
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 2( استبانة رقػ 2ممحق رقػ )
 الأزمات  إدارة الجامعية الدعؽدية بسخاحل السكتبات في العامميؼ وعي

  ،،،السدتجيبعديدي 
 تحية طيبة وبعج ،،،

الدعػدية ة يالجامع اتسكتبالفي إدارة أزمة كػرونا ن إلى رصج واقع اييجف ىحا الاستبي
، وذلظ بيجف تصػيخ أداء الأزمات إدارة بسخاحل السكتبات في العامميغ مغ خلال دراسة وعي

ومػاجية أزمة كػرونا  في مػاجية الأزمات بذكل عامالسكتبة بسا يتشاسب وروح العرخ 
مغ وقت وجيج للإجابة عغ ىحه  بحلتووالذكخ مقجما لديادتكع عمى ما  بذكل خاص،

 وىى محل سخية تامة. ،لغخض البحث فقط إلاناتيا انة، والتي لغ تدتخجم بياالاستب
 وتفزمؽا بقبؽل وافخ الذكخ والتقجيخ  

 

 التشبؤ بالأزمة  -السخحمة الأولى  م
 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا ارةـــــــــــــــــــــــــــبــــعـــال

تحجيج مؤشخات حجوث ب إدارة السكتبةتجعػ  1
       .الأزمات

2 
السعمؽمات  بؽسائل جسع مجيخ السكتبةييتػ 
أزمات حجوث ات اكتذاف مؤشخ بيجف 
 مدتقبمية.

     

3 
 التقاريخ والجراساتعمى مجيخ السكتبة يطمع 
تيتػ ببيئة العسل الجاخمية والخارجية لخصج التي 

 .مؤشخات احتسال حجوث الأزمة

     

دخعة ودقة التعامل مع ييتػ مجيخ السكتبة ب 4
  .مؤشخات حجوث الأزمات

     

ييتػ مجيخ السكتبة بتذكيل لجان متخررة  5
 لتحميل بيانات ومؤشخات الأزمة. 
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 الاستعجاد للأزمة  -السخحمة الثانية  م
 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الـــعــــبـــــــــــــــــــــــــــارة

 ت 1
مسارسات تجخيبية إدارة السكتبة  جخي

  .الأزمات للاستعجاد لؽقؽع
     

مدبقة  اخطط  إدارة السكتبة  زعت 2
 .لسؽاجية الأزمات  السحتسمة

     

السكتبة الاختراصات  يحجد مجيخ 3
 .ويختب الأولؽياتالإدارية العلاقات و 

     

4 
يحخص مجيخ السكتبة عمى الذفافية 
الإدارية فيسا يخص إتاحة السعمؽمات 

 عشج الاستعجاد لسؽاجية الأزمات.

     

5 
يفؽض مجيخ السكتبة بع  الاختراصات  

لتحقيق السخونة اللازمة عشج  ولسخؤوسي
 الاستعجاد لإدارة الأزمات.

     

 

 مؽاجية الأزمة  وتخفيف الأضخار -السخحمة الثالثة  م
 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الـــعــــبـــــــــــــــــــــــــــارة

عمى احتؽاء الأزمة  إدارة السكتبة عسل ت ٔ
 .عشج حجوثيا ومشع انتذارىا

     

 الإجخاءات تيتػ إدارة السكتبة بتؽثيق ٕ
   .السعتسجة لسؽاجية الأزمة 

     

طاقة إيجابية عمى بث إدارة السكتبة  تعسل ٖ
 الأزمة.الأمل والتفاؤل في ظل  مؼ

     

السيام ويحجد  مجيخ السكتبة يؽزع ٗ
 حجوث الأزمة . قبلالرلاحيات 

     

٘ 
اللازمة تتحمى إدارة السكتبة بالسخونة 

 .مع السؽاقف والستغيخاتالتعامل دخعة ل
 الأزمة.في ظل 

     

 



 محمد محمىد مصباحد.      

-143- 
 

 

 

 استعادة الشذاط -السخحمة الخابعة  م
 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الـــعــــبـــــــــــــــــــــــــــارة

سيديؼ تعمى تكخيػ الس مجيخ السكتبة يعسل 1
 .في إدارة الأزمة ماديا ومعشؽيا

     

الستؽفخة  الإمكانات إدارة السكتبة دتثسخت 2
 .الؽضع الطبيعي لاستعادة

     

ليات عسل مبتكخة إدارة السكتبة آعتسج ت 3
  .مؼ إدارة الأزمة

     

مع السجتسع السحمي إدارة السكتبة شدق ت 4
 .لاستعادة الشذاط

     

تأثيخ الأزمة  عمى إدارة السكتبة وم تقا 5
 السشاخ التشعيسي.

     

 

 الاعتبار مؼ الأزمة -السخحمة الخامدة  م
 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الـــعــــبـــــــــــــــــــــــــــارة

الجروس والعبخ مؼ  إدارة السكتبة دتخمصت 1
 .الأزمات  الدابقة

     

تقيػ إدارة السكتبة كفاية وفعالية الخطط  2
  .في إدارة الأزمة والبخامج التي اتبعتيا

     

حمل الخطط التي تو  إدارة السكتبة قارن ت 3
الأزمة بإدارتيا في السكتبات  اعتسجت في إدارة
 الأخخى السشاظخة.

     

4 
 إدارة الأزمات  أخطاء إدارة السكتبة تجشبت

السكتبة العسل في  أساليبالدابقة بسا يطؽر 
   لاحقا.

     

نتائج الأزمات  في خمق  إدارة السكتبة ؽظفت 5
 في إدارة الأزمات.ججيجة  أساليبوابتكار 
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 ( صؽرة صفحة حجد مؽعج مؼ مؽقع إحجى السكتبات محل الجراسة3ممحق رقػ )

 
 

 


