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 مذاركا لعمم السعمهمات أستاذاوالسعار حاليا 
 بكمية الحاسب الآلي ونظم السعمهمات بجامعة أم القخى 

 

 :السدتخمص
مكتبة جامعة أـ  أداءالتعخؼ عمى دكر التغحية الخاجعة فى تقييع  إلىىجفت ىحه الجراسة 

فئات السدتفيجيغ السختمفة مغ السخحمة الجامعية  آراءالقخػ كذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى 
 الإندانيةكذلظ فى تدع كميات مغ قصاعات العمػـ  كالأساتحةكشمبة الجراسات العميا  الأكلى

اعتسجت الجراسة عمى السشيج السدحي ك كالذخعية كالتصبيقية بسعجؿ ثلاث مغ كل قصاع، 
عجه الباحث أ بذقيو الػصفي كالتحميمي، كسا اعتسجت فى جسع البيانات عمى الاستبياف الحػ 

فى السجاؿ، كالسقابلات الذخرية  أساتحةليحا الغخض كبعج تحكيسو تحكيسا عمسيا مغ جانب 
السكتبة مغ  أداءفى تقييع  أسيستالجراسة عغ عجد مغ الشتائج  أسفختمع السدتفيجيغ، كقج 

حيث الجانب الإدارؼ، كعسمية بشاء كتشسية السقتشيات، كالعسميات الفشية، كالخجمات، كذلظ مغ 
دكر التغحية الخاجعة كمجػ حخص السكتبة عمييا فى تصػيخ الأداء كالارتفاع بسدتػػ جػدة 

 الخجمات.
عمى ندبة تػاصل مع السكتبة حدب عيشة أ ف ألييا الجراسة إىع الشتائج التى تػصمت أ كمغ 

ثع العمػـ  ،%ٕ,ٚٚتمييا العمػـ التصبيقية  ،%ٔٛ الإندانيةف لمعمػـ ػ الجراسة ىى السشتس
بشدب  كالػرقي الخقسيتغحية راجعة عشج اقتشاء كلا الذكميغ  ؼ السكتبة تجخ ك %، ٘ٚالذخعية 

ييع في جػدة فيخس السكتبة، أر  يُدْتَصْمَع% لع ٚ,ٜ٘متقاربة تقخيبا، ما يديج عغ نرف العيشة 
% مغ السدتفيجيغ لع يقػمػا بالتغحية الخاجعة فيسا يخز السرادر الخقسية حيث  ٖ,٘ٙف كأ
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% مغ العيشة لع يذاركػا ٘,ٙٙف كأالخأؼ عشج اختيار قػاعج البيانات،  إبجاءب مشيع لع يصم
 تغحية راجعة بخرػص جػدة الخجمات. في

 : الكمسات السفتاحية
 السكتبات. أداءتقييع  –جامعة أـ القخػ  مكتبة – الأكاديسية السكتبات – التغحية الخاجعة    
 

Abstract: 
This study aimed to identify the role of feedback in evaluating the 

performance of the Umm Al-Qura University library through 

recognizing the opinions of the beneficiaries from different categories 

of the first university stage, graduate students and professors, in nine 

colleges from the human, legal and applied sciences sectors; three 

colleges from each. Utilizing the descriptive-analytic survey approach, 

the researcher used both a questionnaire prepared by the researcher 

and interviews for data collection. The study revealed a number of 

results that contributed to the evaluation of the library’s performance 

from the administrative side. The process of building and developing 

collections, technical processes, and services, in terms of the role of 

feedback and its importance in developing performance and raising 

the level of quality of services. 
Among the most important findings of the study is that the highest 

percentage of contact with the library based on the data collected is 

those belonging to the human sciences 81%, followed by applied 

sciences 77.2%, then legislative sciences 75%. Furthermore, the 

library conducts feedback on utilizing both digital and paper forms at 

nearly close rates, moreover, 59.7% of the participants did not survey 

their opinion on the quality of the library index.  Additionally, 65.3% 

of the beneficiaries did not provide feedback regarding digital sources, 

as they were not asked to express an opinion when choosing 

databases. Finally, 66.5% of the sample did not participate in a 

feedback regarding the quality of services. 
Key words:  

    Feedback - Academic Libraries - Umm Al-Qura University Library - 

Evaluation of Libraries' Performance. 
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 السقجمة :
حجػ السكتبات بتصبيق السعاييخ الستعارؼ عمييا ليحا الشػع مغ السكتبات إلا يعشى التداـ 

السدتفيجيغ مشيا كمجػ رضاىع عغ ما تقجمو مغ  آراءالتعخؼ عمى  إلىليدت بحاجة  أنيا
مغ السقػمات السصمػبة لكل نػع  الأدنىيػفخ الحج  أىسيتوخجمات، فالالتداـ بالسعاييخ عمى 

تػفخه السكتبة شيء مختمف تساما، فمخبسا  ؼالسدتفيجيغ عغ الػاقع الح ارض أمامغ السكتبات 
ف عجـ تقبميع لمػاقع الستاح إف كبالتالي ،عمى مغ مدتػػ السعاييخأ اف تصمعات السدتفيجيغ 

الاىتساـ بيا كبسا تقجمو مغ خجمات، كفى ىحه الحالة  أكيجعميع يعخضػف عغ ارتياد السكتبة 
 السكتبة الانحياز كبذكل كاضح لخغبات السدتفيجيغ كتمبية احتياجاتيع. إدارةعمى  يشبغي

بارىا ميسة لمسكتبات التى لجييا اعت يشبغيلا  كالتيالتغحية الخاجعة  أىسيةكمغ ىشا تبخز 
 ىي كإنساالخجمات فحدب  أكبرجد اتخاذ قخارات ميسة متعمقة بالسقتشيات  التي أكمذاكل 

الارتفاع بسدتػػ خجماتيا كتحقيق رضا السدتفيجيغ عغ  فيتخغب  التيميسة كحلظ لمسكتبات 
ف تحخص أ يشبغييبجك مثاليا فإنيا  أكالسكتبة عاليا  في الأداءف كاف مدتػػ إ، حتى ك أدائيا

 عمى الاحتفاظ بيحا السدتػػ كتمظ الجرجة مغ الخضا.
 كالإمكاناتف أؼ مكتبة ميسا بمغت مغ درجات الالتداـ بالسعاييخ كتػفيخ التجييدات إ

مغ كجية نطخ  أداءىاعغ تقييع  أبجًاكتقجيع مدتػػ جػدة عالية مغ الخجمات لا تدتغشى 
يقػـ بو باحثػف  أكف تقػـ بيحا التقييع ذاتيا أ أماىحه الحالة  فيىى الجسيػر السدتيجؼ ك 

 .(ٔ)تدتفيج مغ نتائج ما قامػا بو مغ دراسات يمتخررػف نيابة عشيا كى
التعخؼ عمى كاقع التغحية الخاجعة فى مكتبة جامعة أـ  إلىىحه الجراسة  فييدعى الباحث 

ىيئة التجريذ كذلظ عمى  كأعزاءكالصلاب  القخػ كمجػ الاىتساـ بو مغ جانب إدارة السكتبة
عالية مغ التجييدات كالسقتشيات كتقجـ مدتػػ  إمكاناتف تمظ السكتبة تػفخت ليا أاعتبار 

عمى ىحه  أجخيتالتى  .(ٕ)عشو نتائج الجراسات أسفختكذلظ حدب ما  -مغ الخجمات  يًاعال
ف يكػف فى مقجمة اىتسامات أ يبغف الاىتساـ بالتغحية الخاجعة يشأ إلا –الجػانب مغ السكتبة 

عشو نتائج ىحه  كلعل ما تدفخ ،السكتبة لمحفاظ عمى مدتػػ جػدة ما تقجمو مغ خجمات
ف يكػف كاشفا لإدارة ىحه السكتبة عغ جػانب القػة كمػاشغ الزعف عشج تقييع أالجراسة 
 . السكتبيالأداء 
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 لمجراسة. السشيجيطار الإ -1
 مذكمة الجراسة. 1/1

عغ  إحراءاتقادرة عمى تقجيع  كأصبحتالسكتبات  إلى الآليةف دخمت الشطع أبعج 
قادرة  الإحراءاتف ىحه أربسا ضغ البعس  ،تقجميا السكتبة التي الأنذصةمختمف جػانب 

القجرة عمى التشبؤ  فيالسكتبة بسا يداىع  أنذصةعمى رسع صػرة كاقعية متكاممة عغ مختمف 
كبشاء عمى ذلظ  .(ٖ)اتيا السدتقبمية كرسع خصصيا الاستخاتيجيةالسكتبة باحتياج إدارةمغ جانب 

كالتعخؼ عمى مجػ رضاىع عغ ما  آرائيعنفديع كاستصلاع ألا حاجة لجراسة السدتفيجيغ 
يقجميا الشطاـ الآلي تدتصيع  التي الإحراءاتف أكذلظ باعتبار  ،تقجمو السكتبة مغ خجمات

علاج  فيدقيقة عغ كاقع السكتبة يسكغ الاعتساد عمييا  إحرائيةف تخسع صػرة رقسية أ
 .(ٗ)السذكلات الحالية كالتخصيط لسدتقبل إدارة السكتبة

كتجريدو  .(٘)دب تخرز عمع السكتبات كالسعمػماتأمغ خلاؿ اشلاع الباحث عمى 
تيحت لو ألسقخر السكتبات الخقسية كمقخر إدارة كتشسية مرادر السعمػمات بجامعة أـ القخػ 

عغ جػانب  إحراءاتالفخصة لمتعخؼ عمى ما يقجمو الشطاـ الآلي لمسكتبة محل الجراسة مغ 
نطاـ معمػمات السكتبة لا يسكغ  فيف ىشاؾ جػانب رئيدة أتبيغ لو بعجىا  ،السكتبة السختمفة
ميسا بمغت درجة دقتيا  الآليةميسة عشيا مغ خلاؿ الشطع  إحراءاتالحرػؿ عمى 

ف تيتع أبج  ف السكتبة لاأمغ الحرػؿ عمييا مغ السدتفيج نفدو، ك  بج لا كإنسا ،ككفاءتيا
اعتبارىا عشج الاختيار مغ البجائل الستاحة لحل السذكلات  فيبالتغحية الخاجعة كتزعيا 

ككحلظ عشج كضع الخصط الاستخاتيجية لسدتقبل خجمات السكتبة  ،كمػاجية الرعػبات
 أداءتقييع  فية دراسة دكر التغحية الخاجعة ، كمغ ىشا بخزت فكخ أدائياكتػجياتيا كتقييع 

 السكتبة محل الجراسة.
غيخىا مغ السؤسدات للاعتساد عمى التغحية الخاجعة  أكىشاؾ ضخكرة في عالع السكتبات 

مغ  أك ىيكتدتصيع  أىجاؼالسكتبة في ضػء ما حجدتو لشفديا مغ  أداءحتى تكتسل صػرة 
 . (ٙ)أداءىايشػب عشيا تقييع 

ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى دكر التغحية الخاجعة فى تقييع  إجخاءكلحلظ قخر الباحث 
ف شمب مشيع أذا كاف سبق إالسدتفيجيغ مغ مكتبة جامعة أـ القخػ لأدائيا كالتعخؼ عمى ما 
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السكتبة مغ حيث درجة التػاصل بيغ السدتفيجيغ كالسكتبة، كعسمية  أداءآرائيع عغ  إبجاء
ف ما تدفخ عشو نتائج ىحه أمل أتقجميا السكتبة، كذلظ عمى  التيالخجمات تشسية السقتشيات، ك 

السكتبة كعلاج ما يكػف مغ مذكلات كتذجيع  أداءف يديع فى رفع مدتػػ أالجراسة يسكغ 
كحل  الأداءالسكتبة لتصػيخ  إدارةكالتػاصل مع  الإيجابيةالسدتفيجيغ مغ السكتبة عمى 

 السذكلات.
 الجراسة. أىسية 1/2

خمق نػع  إلىالخبح كمشيا السكتبات  إلىلا تيجؼ  التيعى مختمف السؤسدات الخجمية تد
ف السؤسدة أب كإشعارىعمغ التػاصل السدتسخ كالفعاؿ بيشيا كالسدتفيجيغ مغ خجماتيا بل 

تديخ حدب رؤيتيع كتيتع بسقتخحاتيع كتمبى رغباتيع كتدعى جاىجة لمقزاء عمى أؼ معػقات 
  .(ٚ)التفاعل معيا عبخ الػسائل الخقسية السختمفة أكليا  تػاجييع عشج ارتيادىع

 .(ٕ)ممحق رقع
تيدخ  الإنتخنتلقج اىتست السكتبات فى العرخ الحجيث ليذ فقط بإنذاء مػاقع ليا عمى 

لييع عبخ كسائل التػاصل إلمػصػؿ  أيزاسعت  كإنساعمى السدتفيجيغ الاستفادة مغ خجماتيا 
بكل ججيج لجييا تذجيعا ليع عمى ارتيادىا كالتفاعل مع  كإحاشتيعالاجتساعية لعخض خجماتيا 

 .(ٛ)خجماتيا الخقسية
ضل  فيمجػ صعػبة كخصػرة السشافدة الػجػدية  الحاليالعرخ  فيتدتذعخ السكتبات 

 ،مشازليع فيعيخ كسائل الاتراؿ لمسدتفيجيغ  كإتاحتياالخقسية  الأكعيةانتذار استخجاـ 
تزافخ جيػد العامميغ  إلىيحتاج  أمخا الحقيقيمكانيا  فيمسكتبة صبح الحىاب لأ كبالتالي

تقجيع الخجمات  فيالسكتبة كدكر العامميغ بيا  أىسيةبيا لتخسيخ صػرة ذىشية جيجة عغ 
 .(ٜ)مرادر السعمػمات بأشكاليا السختمفة كإتاحةالسعمػماتية مغ خلاؿ تشطيع 

 أسبابنتيجة لعجة  الأخيخةكبيخة في الدشهات  أىسيةالسكتبات  أداءوقج اكتدب تقييم 
 :(17)أىسيا

 تكشػلػجية حجيثة لإتاحة السعمػمات كمرادرىا بصخيقة تشافذ السكتبات. أساليبضيػر 
ارتفاع تكاليف اقتشاء مرادر السعمػمات كتجييدىا بسا يدتػجب ضخكرة التحقق مغ حاجة 

 السدتفيجيغ مغ السكتبة ليا.
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السدتفيجيغ عمييا  إقباؿ أساسالتشافدية بيغ السكتبات كمعاييخ تقييسيا تتع عمى  صارت
 مغ مرادر السعمػمات. أككليذ بكع ما تقتشيو 

القخار كيفيج في الخقابة كتعجيل  اتخاذيجعع التخصيط الاستخاتيجي كيخشج  الأداءتقييع 
 السدار كرفع الكفاءة.

مبية رغبات السدتفيجيغ كتدػيق خجمات السكتبة ب تحالتغحية الخاجعة ليا دكر ميع في ج
 التيتػاجو السدتفيجيغ مشيا كتصػيخ الخجمات  التيكالقزاء عمى الرعػبات كالسذكلات 

بأىسية الجكر  كإشعارىععغ السكتبة عشج السدتفيجيغ مشيا  إيجابيةكرسع صػرة ذىشية  ،تقجميا
 لييا. إتشتسى  لتيا الأـالسؤسدة  أىجاؼخجمتيع كتحقيق  فيالحػ تقػـ بو 

 الجراسة. أىجاف 1/3 
 التعخؼ عمى مجػ تفعيل نطاـ التغحية الخاجعة كالاىتساـ بو مغ جانب السكتبة. -
 كثخ اىتساما بالتغحية الخاجعة.أ أييامقارنة قصاعات نطاـ معمػمات السكتبة كاستشتاج  -
السكتبة مغ كجية نطخ  أداء فيكضع البجائل كالحمػؿ السشاسبة لجػانب القرػر  -

 السدتفيجيغ.

عشيا  إحراءاتعغ تقجيع  الآليةلا تعجد الشطع  التيىع الجػانب أ تدميط الزػء عمى  -
 السدتفيجيغ.  آراء إلىكحاجتيا 

 السكتبة مغ كجية نطخ السدتفيجيغ. أداءتقييع  -

 الجراسة. أسئمة 1/4

 :أىسيا تدعى ىحه الجراسة للإجابة عن عجد من التداؤلات 
 ىل تيتع السكتبة محل الجراسة بالتغحية الخاجعة كتقػـ بيا عغ عسج؟ -
 ىل تذسل التغحية الخاجعة جسيع جػانب نطاـ السعمػمات بالسكتبة؟ -
 ىل يذعخ السدتفيج باستجابة السكتبة لآرائو؟ -

ثخ مغ أف التغحية الخاجعة ليا أيذعخ السدتفيج ب التيىع قصاعات نطاـ السعمػمات أ ما  -
 عبخ عشيا لإدارة السكتبة؟ التيالسكتبة لاحتياجاتو  خلاؿ استجابة

 ما تقييع السدتفيج لأداء السكتبة؟  -

 مشيج الجراسة. 1/5

حيث اعتسج الباحث  كالتحميمي؛ الػصفيبذقيو  السدحياعتسجت الجراسة عمى السشيج 
السدح السكتبي كالاشلاع عمى الجراسات كالبحػث الدابقة  إجخاء فيعمى السشيج الػصفي 
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تقػـ عميو الجراسة كتحجيج  ؼالشطخؼ كالفكخؼ الح الأساسلسختبصة بالسػضػع بيجؼ تكػيغ ا
مدح شامل كتحميل كافة البيانات التى  أُجْخِؼَ السشيج التحميمي فقج  أمامحاكرىا الخئيدة، 

عمييا مغ خلاؿ استجابات عيشة الجراسة مغ خلاؿ السقابلات الذخرية  حُرِلَ 
جسع البيانات الخئيدة ليحه الجراسة بعج  أداة عجه الباحث ليكػف أ  ؼ( الحٔكالاستبياف)ممحق رقع
 :يكاشتسل الاستبياف عمى عجد مغ السحاكر كى ،الستخرريغ الأساتحةتحكيسو مغ عجد مغ 

 البيانات الذخرية. -
 الخاجعة فيسا يخز التػاصل مع السكتبة.التغحية   -
 التغحية الخاجعة فيسا يخز اقتشاء مرادر السعمػمات.  -

 التغحية الخاجعة فيسا يخز تشطيع مرادر السعمػمات. -

 التغحية الخاجعة فيسا يخز حفع مرادر السعمػمات. -

 التغحية الخاجعة فيسا يخز خجمات السعمػمات. -

 سكتبية.ال إدارةالتغحية الخاجعة فيسا يخز  -

السشاسبة لاستخخاج السؤشخات اللازمة للإجابة عغ تداؤلات  الإحرائيةالصخؽ  كاُسْتُخْجِمَت 
 الجراسة.

 عيشة الجراسة. 1/6
 كالإندانيةجامعة أـ القخػ مغ التخررات العمسية  كأساتحةشسمت عيشة الجراسة شلاب 

 كالذخعية مغ الجرجات العمسية التالية:
 الأكلى.السخحمة الجامعية  شلاب -
 .شلاب الجراسات العميا -
 .الييئة السعاكنة أعزاء -

 .ىيئة التجريذ أعزاء -
  .كميات الصب كاليشجسة كالعمػـ التصبيقية  -
 .كمية العمػـ الاجتساعية كالتخبية كالمغة العخبية -
  .الجيغ ككمية الذخيعة أصػؿكمية  -

العيشة بصخيقة عذػائية مغ الفئات الدابق ذكخىا مغ مجاخل الكميات لسجة  اُخْتيخَتكقج 
مغ العاـ  الأكؿ الجراسيخلاؿ الفرل  الجراسيمختمفة مغ اليػـ  أكقاتساعة يػميا فى 

 .ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ الجامعي
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 وصف العيشة باعتبار الكمية والجرجة العمسية( 1ججول رقم )

 الكمية

 العمسية الجرجة

 طالب السجسهع

 بكالهريهس

 أستاذ

 مداعج

 أستاذ

 مذارك
 أستاذ

 دراسات طالب

 عميا

 الظب
 86 8 7 2 4 65 العجد

% 75.6% 4.7% 2.3% 8.1% 9.3% 100.0% 

 اليشجسة
 138 3 14 12 18 91 العجد

% 65.9% 13.0% 8.7% 10.1% 2.2% 100.0% 

 العمهم

 التظبيقية

 30 1 0 1 1 27 العجد

% 90.0% 3.3% 3.3% 0.0% 3.3% 100.0% 

 العمهم

 الاجتساعية

 137 5 9 2 3 118 العجد

% 86.1% 2.2% 1.5% 6.6% 3.6% 100.0% 

 التخبية
 77 36 4 5 2 30 العجد

% 39.0% 2.6% 6.5% 5.2% 46.8% 100.0% 

 العخبية المغة
 44 3 3 5 4 29 العجد

% 65.9% 9.1% 11.4% 6.8% 6.8% 100.0% 

 الجعهة
 17 2 2 1 0 12 العجد

% 70.6% 0.0% 5.9% 11.8% 11.8% 100.0% 

 الذخيعة
 47 1 8 4 4 30 العجد

% 63.8% 8.5% 8.5% 17.0% 2.1% 100.0% 

 الجين أصهل
 35 4 2 3 1 25 العجد

% 71.4% 2.9% 8.6% 5.7% 11.4% 100.0% 

 السجسهع
 611 63 49 35 37 427 العجد

% 69.9% 6.1% 5.7% 8.0% 10.3% 100.0% 

 حجود الجراسة. 1/7

 كالإندانيةجامعة أـ القخػ مغ التخررات العمسية  كأساتحةشسمت عيشة الجراسة شلاب 
 الجراسيمغ العاـ  الثاني الجراسيكالذخعية مغ الجرجات العمسية السختمفة خلاؿ الفرل 

ٕٜٓٔ/ٕٕٓٓ. 
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 مرظمحات الجراسة. 1/8
 : Feedbackالتغحية الخاجعة 

 بأنيا:  (ٔٔ)(online dictionary) الخقسيعخفيا القامهس 
 استخجاع معمػمات عغ نتيجة عسمية أك نذاط معيغ بغخض التقييع. 

عغ  يكبأنيا السعمػمات التي يتمقاىا الأفخاد عغ أدائيع. كىي تسج السدؤكليغ بتقييع فعم
 جػدة الدمػؾ الأدائي للأفخاد. 

ليو تبيغ لو إيتمقاىا السخسل مغ السخسل  التينيا: مجسػعة السعمػمات أب آخخكف كعخفيا 
نو يدعى فإناقز، كبالتالي  أكأف ما يقػـ بو مغ أداء، ىػ أداء صحيح، أك خاشئ، 

تعجيل سمػكو لمػصػؿ إلى أقرى  أكحالة كجػده، أك إكساؿ الشقز،  فيلترحيح الخصأ 
 جػدة للأداء. 

مخاجعة مغ السخخجات إلى  اأنيكىشاؾ تعخيف آخخ لمتغحية الخاجعة يخبصيا بالشطاـ عمى 
 السجخلات بغخض ضبط عسميات الشطاـ أك الدمػؾ.

 تعخيف إجخائي:
كمغ خلاؿ ما سبق مغ تعخيفات لمتغحية الخاجعة، نلاحع اتفاقيا جسيعيا عمى أف اليجؼ 

عمى  الأفعاؿ أكثخ تمظ السعمػمات أبشتيجة ك  الأفعاؿ أكمشيا ىػ إعلاـ السخسل لمسعمػمات 
سمػكو مغ خلاؿ ما يتمقاه السخسل مغ  أكمعارفو  فيمغ تغيخ  أحجثتوما  أك ،الستمقيسمػؾ 

بذكل مدتسخ، لسداعجتو في تثبيت ذلظ الأداء إذا كاف  الستمقيمعمػمات عغ سيخ أداء 
 يديخ في الاتجاه الرحيح، أك تعجيمو إذا كاف بحاجة إلى تعجيل. 

 : الأداءتقييم 
كتقجيخه لتقػيسو مثلا كتقػيع مبشى أك لػحة فشية  التقػيع ىػ ذلظ الحكع عمى قيسة الذيء

كمشو يسكغ القػؿ ىػ  ،مغ فشاف مختز، إذف العسمية تكػف تقجيخ فتقػيع ثع إصجار حكع
كبالتالي الحكع عميو مغ خلاؿ نتائج السلاحطة  ،عسمية تقجيخية لمذيء السجركس

 .(ٕٔ)كالتجخبة
 تعخيف إجخائي: 

تقجميا  التيالخجمات  أك الأعساؿفييا عمى جػدة  حْكَعيُ  التيتقييع الأداء ىػ العسمية 
السعتسجة بغخض تحديغ  كالأكلػيات الأىجاؼالسكتبة مغ خلاؿ قياس ما تحققو في ضػء 

 الأداء كرفع كفاءتو.
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 .الفكخي  الإنتاجاستعخاض  1/9
 الجراسات العخبية: ٔ/ٜ/ٔ 

 .(13)(2727) ، إيسان شعبان أحسجإبخاىيم
تصػيخ مدتػييغ لمتغحية الخاجعة )السػجدة/ التفريمية( ببيئة التعمع  إلىىجؼ ىحا البحث 

فزل بالشدبة لمستغيخات التابعة كىى: التحريل أييسا أالسرغخ عبخ الػيب الشقاؿ، لتحجيج 
 كعمسيميارات بخمجة مػاقع الإنتخنت التعميسية لجػ شلاب ك الأداء السيارػ، ك ، السعخفي

: أىسياعجد مغ الشتائج  إلىكتػصل  التجخيبيالحاسب الآلي، كقج اعتسج البحث عمى السشيج 
درجات السجسػعتيغ التجخيبيتيغ لرالح  متػسصيكجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ 

كالأداء السيارػ كتقييع السشتج  السعخفيالتغحية الخاجعة التفريمية فى كل مغ التحريل 
 الحاسب الآلي. كمعمسياقع التعميسية لصلاب لسيارات بخمجة السػ 

 .(14)(2719عساد محمد ) عيج،أبه 
السكتبات  أداءالحجيثة لتقييع كإدارة  كالأساليبالتعخؼ عمى الصخؽ  إلىىجفت ىحه الجراسة 

قدسيغ ىسا الأداء الاستخاتيجي  إلىقياس جػدة كتقييع الأداء كتقديسو  أىسية كإبخازالعامة 
 أداءلسعخفة مدتػػ  التذغيميالخاصة بالسكتبة، كالأداء  الأىجاؼتحقق  كييجؼ لقياس مجػ
الجراسة بزخكرة مػاءمة مػارد السكتبات  أكصتتقجميا السكتبة، كقج  التيالعسميات كالخجمات 

 الاستخاتيجية. كالأكلػيات الأىجاؼمع 
 : (15)(2719) احسج، سمهى الدعيج

السػحج لمسكتبات الجامعية  العخبي "السعيار كتقػيع تحميل عمى الشطخؼ  جانبو في البحث كيخكد
"كمجػ ملاءمتو كجاىديتو لمتصبيق في السكتبات الجامعية، كاستيجؼ في جانبو التصبيقي 
 التحقق عسميا مغ إمكانية الاعتساد عميو في تقييع جػدة السكتبات الجامعية في سمصشة عساف. 

كتحميل السعيار العخبي السػحج استخجـ البحث السشيج الػصفي التحميمي في كصف 
لمسكتبات الجامعية كفي إخزاع السعيار العخبي السػحج لمسكتبات الجامعية باستخجامو كأداة 

العامميغ  ؼكاعتسج السشيج الشػعي في استقخاء رأ ،معيارية لتقييع جػدة السكتبات الجامعية
 متصبيق. بالسكتبات مجتسع الجراسة في مؤشخات محتػػ السعيار كقابميتيا ل

مثمت السكتبات الجامعية بدمصشة عساف كعجدىا خسذ مكتبات جامعية مجتسعا ليحه 
السعيار  في السحتػػ  مؤشخات عمى ركد ؼكالح الأكؿ السحػر في الجراسة نتائج أسفخت كقج الجراسة

كالثالث  الثانيالسحػر  في الجراسة نتائج كجاءت الجكلية، لمسسارسات السعيار مؤشخات مػاكبة عغ
 لتػكج عمى جاىدية السعيار لتقػيع ضبط الجػدة في السكتبات الجامعية في البيئة العخبية.
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 .(16)(2719الفخيح، فيج بن محمد بن عبجالسحدن، وحدن، أحسج بابكخ )
ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييع الأنطسة الآلية الستكاممة السدتخجمة في مكتبات 

ارة التعميع بسشصقة الخياض، كذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى الجامعات الحكػمية التابعة لػز 
الأنطسة الآلية الستكاممة السدتخجمة في الػقت الحالي ككاقع استخجاميا. كقج اتبعت الجراسة 

( مكتبات ٙالسشيج الػصفي السدحي بغخض التعخؼ إلى مجتسع الجراسة السكػف مغ )
نية التي تذتسل عمى مجسػعة مغ الأسئمة جامعية. استخجـ الباحثاف قائسة السخاجعة الإلكتخك 

يَت  دُرِسَت كقُيِّسَت جُسِعَت،إلى السختريغ في ىحه السكتبات، كبتحميل السعمػمات التي  كُجِّ
الأنطسة الآلية الستكاممة السدتخجمة حاليا، كخخجت الجراسة بالعجيج مغ الشتائج كالتػصيات 

ممة السدتخجمة حاليا في السكتبات الجامعية التي تؤكج أىسية استخجاـ الأنطسة الآلية الستكا
 .التابعة لػزارة التعميع بسشصقة الخياض كضخكرة تقييسيا

 .(17)(2719القخنى، خالج سعج )
مؤجمة( في  -)فػرية الكذف عغ أثخ اختلاؼ نسط التغحية الخاجعة إلىىجفت الجراسة 

الثانػؼ بسقخر الحاسب الخحلات السعخفية عمى تشسية التحريل لجػ شلاب الرف الأكؿ 
 أىسياشتائج العجد مغ  إلىالجراسة  صمتك الآلي، استخجمت الجراسة السشيج شبو التجخيبي، ك 

لأكلى )التغحية ادلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات السجسػعة التجخيبية  ؼكجػد فخؽ ذ
 العسميء الخاجعة الفػرية( في القياسيغ القبمي كالبعجؼ في التحريل السعخفي، كفي الأدا

دلالة  ؼكجػد فخؽ ذ إلىسيارات الحاسب الآلي لرالح القياس البعجؼ، بالإضافة بالسختبط 
لسجسػعة التجخيبية الثانية )التغحية الخاجعة السؤجمة( في اتػسصات درجات مإحرائية بيغ 

القياسيغ القبمي كالبعجؼ في التحريل السعخفي كفي الأداء العسمي السختبط بسيارات الحاسب 
دلالة إحرائية بيغ متػسصي درجات  ؼالآلي لرالح القياس البعجؼ، كعجـ كجػد فخؽ ذ

 السجسػعتيغ التجخيبيتيغ في القياس البعجؼ للاختبار التحريمي كالأداء العسمي. 
 .(18) (2718محمد، صفاء عبجالخحسن )
تقييع خجمات السعمػمات الإلكتخكنية بسكتبات جامعة الشيميغ.  إلىىجفت ىحه الجراسة 

كتسثمت مذكمة الجراسة في قرػر في بعس الخجمات السعمػماتية السقجمة لمصلاب كالباحثيغ 
استخجمت الباحثة السشيج ك كعجـ مػاكبة بعس الخجمات السػجػدة مع تقشيات العرخ الخقسي. 

ة لمعيشة كسا استخجمت الاستبانة كأداة لجسع البيانات الػصفي التحميمي لتحميل بيانات الجراس
 مغ عيشة الجراسة. 
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ف ما تقجمو مكتبة جامعة الشيميغ مغ معمػمات أعجة نتائج تسثمت في  إلىتػصمت الباحثة 
عجـ تأىيل السكتبة بكل ما يدتػجب لتقجيع  إلىلا يمبي احتياجات السدتفيجيغ. كيخجع ذلظ 

كيتبع ذلظ نقز في الأجيدة كالسعجات التقشية  ،في نقز السيدانية خجمة إلكتخكنية التي تتسثل
 كالكادر البذخؼ السؤىل كتجريب السدتفيجيغ عمى استخجاـ الذبكة. 

 . (19)(2718القجال، حدام الجين عهض الله )
تصبيق معاييخ الأداء السيشي في السكتبات  ػمج ىالتعخؼ عم ىكىجفت الجراسة إل

غ لسياميع السختمفة برػرة يقياس أداء السكتبي ىىحه السعاييخ عممقجرة  ػالجامعية، كمج
يػجج عجد مغ السعاييخ  ما يمي: مػضػعية كعادلة؛ كخخجت الجراسة بعجد مغ الشتائج أىسيا

الأداء في الفتخة السقيسة،  ػلقياس الأداء السيشي كنتائجيا يسكغ أف تدتخجـ كسؤشخات لسج
قياس الأداء  ىشي جيجة في حج ذاتيا كتداعج عمكأيزا إف معاييخ قياس الأداء السي

مغ يعسمػف في  ىبسػضػعية كعجالة؛ كسا كضعت الجراسة عجد مغ التػصيات مشيا يجب عم
في السكتبات الجامعية الاىتساـ بالاشلاع عمى معاييخ قياس الأداء السيشي  إشخافيةكضائف 

خاقية في السكتبات مغ يعسمػف في كضائف إش ىكأيزا يجب عم ،كفيسيا برػرة جيجة
نتائج معاييخ الأداء في التػصية لسخؤكسييع في التخقيات  ىالجامعية مغ الاعتساد عم

 ت كالحػافد.آكالسكاف
  .(27)(2717، خالج حدين )إبخاىيم

كقج ذكخت  ،ف يتع ذلظ فى ضػء عجد مغ السعاييخأبج  أؼ مكتبة لا أداء يُقَيَّعلكى  
السػحج لمسكتبات الجامعية الرادر عغ الاتحاد العخبي لمسكتبات ف السعيار العخبي أالجراسة 

كالسعمػمات )اعمع( جاء ليدج حاجة السكتبات الجامعية العخبية الذجيجة لسعيار مػحج يزبط 
إيقاع السسارسات العسمية، كيختقى بأدائيا كيعسل عمى التحديغ كالتصػيخ السدتسخ، كقج سعت 

السعيار مغ حيث البشية ك السؤشخات الأساسية، ثع مقارنتو  ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى ىحا
بسعيار مجمذ ضساف الجػدة لمجامعات العخبية كمعيار جسعية مكتبات الكميات كمكتبات 
البحػث، ثع اختباره مغ خلاؿ تصبيقو عمى السكتبة السخكدية بجامعة حمػاف كذلظ لبياف مجػ 

الجامعات العخبية، كقج أكصت الجراسة فيسا  تكاممو كاتداقو كقابميتو لمتصبيق في مكتبات
أكصت بتجشب الإسياب في السؤشخات كضخكرة إحجاث التػازف بيغ عجد مؤشخات السعاييخ، 

كشخؽ تػزيع الجرجات الشدبية  فزلا عغ أىسية تقجيع نساذج لمسؤشخات كبجائل الاختيارات،
بالتقػيع الحاتي كبرفة  لكل معيار كمؤشخ، بحيث يكػف مغ اليديخ عمى كل مكتبة أف تقػـ

 مدتسخة. 
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 .الأجشبيةالجراسات  1/9/2
Camacho, L., Wages, B., & Harris, T. (2020)

(21)
. 

التغحية الخاجعة  فيالتعخؼ عمى مجػ فعالية شخيقة ججيجة  إلىىجؼ ىحا البحث 
يعخض الدؤاؿ  أسابيعلسجة عذخة  أسبػعبالاعتساد عمى استبياف مكػف مغ سؤاؿ كاحج كل 

ىحه الصخيقة  إلى أفمجخل السكتبة كيجيب عشو الخكاد، كقج تػصمت الجراسة  فيعمى لافتة 
سؤاؿ كاحج لا تدتغخؽ كقتا شػيلا كلا  إجابةف أحيث  ؛كثخ فعالية مغ جانب الخكادأالسبتكخة 

فقا لسا تحديغ مدتػػ الخجمة بالسكتبة ك  فيكقج استفادت السكتبة مغ نتائج الاستبياف  ،جيجا
 يخاه الخكاد.

Blessinger, K., & Comeaux, D. (2020)
(22)

.  

 فيالسدتفيجيغ مغ السكتبة  آراءتغحية راجعة لمتعخؼ عمى  إجخاء إلىىجفت ىحه الجراسة 
 ،السكتبة فيالسكتبة بعج تغييخ الشطاـ الآلي السدتخجـ  أتاحتيا التيكاجية السدتخجـ الججيجة 

عجد مغ التحديشات  إجخاءنتائج التغحية الخاجعة عغ اعتساد الػاجية الججيجة بعج  أسفختكقج 
 لييا السدتفيجكف.إ أشار التي

Johnson, C. (2020)
(23)

. 

تغحية راجعة مقرػدة مغ السدتفيجيغ مغ السكتبات  إجخاء إلىىجفت ىحه الجراسة 
السكتبة كذلظ بيجؼ التعخؼ عمى الحيغ لا يتيح ليع نطاـ التعميع عغ بعج ارتياد  الأكاديسية

تحديغ مدتػػ خبخات كترػرات  فييقجميا مػقع السكتبة  التي الإرشاداتمجػ تأثيخ 
كالتػاصل بيغ السكتبة  الإرشاداتف أ إلىالسدتفيجيغ مغ السكتبة كقج تػصمت الجراسة 

تحديغ مدتػػ خبخاتيع تقل عشجىع  إلىنو يؤدػ إ إلاف كاف عغ بعج إكالسدتفيجيغ حتى ك 
 حالة القمق كاللامبالاة كيدتفيجكف مغ مػارد السكتبة بفاعمية.

Kaufman, J., Dosch, B., & Clement, K. A. (2018)
(24)

. 

تغحية راجعة مقرػدة مغ السدتفيجيغ مغ السكتبات  إجخاء إلىتيجؼ ىحه الجراسة 
السعمػمات السختمفة  كأكعيةختمفة مغ الخجمات بيجؼ التعخؼ عمى احتياجاتيع الس الأكاديسية

السدتفيجيغ كتسخكدىع  إقباؿتػزيع السداحات بالسكتبة بعجما تبيغ  إعادة إلىكمجػ الحاجة 
اعتسجت الجراسة عمى الاستبياف كالسلاحطة السباشخة ك حػؿ مشافح السرادر الخقسية، 



 المكتبات: دراسة تطبيقية علي هكتبة جاهعة أم القزى أداءدور التغذية الزاجعة في تقيين  

-87- 

 

التغحية الخاجعة  أىسية إلىجراسة كالسقابلات الذخرية لمستخدديغ عمى السكتبة، كقج تػصمت ال
 مختمف السجالات. فيالسكتبة  أداءالتعخؼ عمى الاحتياجات الستغيخة لمسدتفيجيغ كتقييع  في

Wales, T. (2018)
(25)

. 

تابعة لجيات بحثية  أكاديسيةتذخح ىحه الجراسة تجخبة السؤلف فى تصػيخ ثلاث مكتبات 
قيامو بحلظ مغ تغحية راجعة مغ الباحثيغ كالعامميغ بيحه السكتبات  أثشاءمختمفة كما تمقاه 

جعل التغحية الخاجعة  أىسيةكىػ يجلل بيا عمى  ،ككحلظ مغ السدتفيجيغ مغ ىحه السكتبات
السدتفيجيغ مغ السكتبات محل اىتساـ عشج اجخاء عسميات التصػيخ كالتقييع لأداء تمظ  كآراء

 السكتبات.
Henry, J., Eshleman, J., Croxton, R., & Moniz, R. (2018)

(26)
. 

غيخ السثالية بيغ  أكتحزخا  الأقلالتعخؼ عمى الدمػكيات  إلىتيجؼ ىحه الجراسة 
كذلظ مغ خلاؿ التغحية الخاجعة السقرػدة مغ العامميغ بالسكتبات  ،العامميغ فى السكتبات

مى القزايا السختبصة بشقز كالتى تعتسج عمى الاستبياف كالسقابمة الذخرية بيجؼ التعخؼ ع
مكاف العسل كنقز القجرات  في الػضيفيالتحزخ مثل السياجسة كالتشسخ كالاختلاؿ 

 اف ىشاؾ اختلافً أ إلىالسكتبات. كقج تػصمت الجراسة  فيبيغ العامميغ  الػضيفيكالاختلاط 
ػاضح ككحلظ التبايغ ال ،بيغ الفئات العسخية السختمفة مغ حيث ما يتعخضػف لو مغ فطاضة

مديج مغ  إلىف ىحا السػضػع يحتاج أك  العاشفيقجرتيع عمى تصبيق ما يدسى بالحكاء  في
 عسقا. الأكثخالجراسات 

Andrews, C., Wright, S. E., & Raskin, H. (2016)
(27)

. 

شلاب السكتبات  ؼتغحية راجعة مقرػدة كاستصلاع رأ إجخاء إلىىجفت ىحه الجراسة 
كالتكشػلػجيا كالسداحة كشخؽ  الأثاثكذلظ بيجؼ التعخؼ عمى احتياجاتيع مغ  الأكاديسية
ترسيع الفزاء  إعادةيدتخجمػنيا كتصػيخ البيئة الجاخمية لمسكتبة مغ خلاؿ  التيالبحث 
لمسكتبة، اعتسجت الجراسة عمى الاستبياف كالسقابلات الذخرية كأدكات لجسع  الجاخمي

صبح لداما أضل التصػرات التكشػلػجية الحجيثة  فينو أ لىإالبيانات، كقج تػصمت الجراسة 
السكتبات  أمشاءيقػـ بيا  التي الأدكارتقييع  كإعادةبفكخة التصػيخ السدتسخ  الإيسافعميشا 
 ف بيا كتييئة الجػ السشاسب لحلظ التغييخ كفق احتياجات السدتفيجيغ مغ السكتبة.ػ كالعامم
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 الاتفاق والاختلاف بين الجراسة الحالية والجراسات الدابقة. أوجو 1/17

يخز مػضػع التغحية  الأكؿ، :قدسين إلىتشقدم الجراسات ذات الرمة بيحه الجراسة 
السكتبات برفة  أداءالسكتبات سػاء كاف تقييع  أداءيخز تقييع  كالثانيالسكتبات  فيالخاجعة 
الثسخة الشيائية مغ كامل نذاط السكتبات حيث  نياأتقييع خجمات السكتبات باعتبار  أكعامة 

 عمييا مغ خلاؿ التغحية الخاجعة. يُتَعَخَّؼ كالتيالخكاد  آراءف تقييع الأداء يتع مغ خلاؿ إ
كثخ مغ استخاتيجية بحث لمػصػؿ لجراسات عخبية عغ دكر التغحية أاستخجـ الباحث 

 فيلو  يُتَعَخَّضف أف السػضػع يسكغ أ إلاتقييع الأداء كلع يجج،  فيالسكتبات  فيالخاجعة 
دراسة  تُفْخَدف أ كإماتمظ الجراسات،  فيمعالجة نقاط ذات صمة  أثشاء أخخػ ثشايا دراسات 

لع يعثخ الباحث عمى ك  ،السكتبة أداءعسمية تقييع  فيلسػضػع التغحية الخاجعة كتػضيح دكرىا 
الاىتساـ  فيػع لع يأخح حقو ف ىحا السػضأأؼ دراسة سابقة بيحا الػصف، كىحا يجؿ عمى 

ف عسمية التغحية إف الأجشبيةبالشدبة لمجراسات  أماالسجاؿ،  فيمغ جانب الباحثيغ العخب 
تصػيخ  أكالسكتبات  أداءتتبشى مػضػع تقييع  التيلمجراسات  الفقخؼ الخاجعة تسثل العسػد 

 مشطػمتيا برفة عامة. 
 
 لمجراسة. الشظخي طار الإ -2

عمى الخغع مغ أىسية كجػد السعاييخ كتصبيقيا مغ جانب السكتبات الأكاديسية، إلا أف  
بج أف  كبيخة، فلا أىسيةتقييع السكتبة مغ كجية نطخ السدتفيجيغ )السدتيجفيغ مغ السكتبة( لو 

يكػف السدتفيجكف شخيكا فعالا لمسكتبة فى تصػيخ كتحديغ مدتػػ الأداء كالتغمب عمى 
 .(ٕٛ)تػاجو السكتبة التيالسعػقات 

السخسل كيتسثل فى إدارة  أداءالتغحية الخاجعة تيجؼ بذكل أساسي إلي التػفيق بيغ 
كيتسثل فى السدتفيج بحيث يعجؿ كل كاحج مشيع مغ سمػكو  كالستمقي،( ٕالسكتبة )ممحق رقع

يدتقبميا السخسل مغ  التيحدب ما يدفخ عشو  مزسػف الخسالة السختجة  أدائو أسمػب أك
ف الػضيفة الأعطع كالأىع لمتغحية الخاجعة ىي ترحيح مدار إ :. بحيث يسكغ القػؿلستمقيا

 إلىف يعجؿ السخسل الخسالة بحيث ترل أ أكالسدتفيج في الاتجاه الرحيح  أك الستمقي
 رغباتو. ييمب ؼبالذكل السشاسب الح الستمقي
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 أشكال التغحية الخاجعة.  2/1
التغحية الخاجعة، كسا أف الباحث لع يتسكغ  أشكاؿ أكع ليذ ىشاؾ تقديع متفق عميو لأنػا 

 فيالتغحية الخاجعة، كمع ذلظ فإنو  أنػاعمغ العثػر عمى أؼ دراسة حاكلت حرخ جسيع 
كتتع عسمية  الستمقيعمػـ التخبية عمى سبيل السثاؿ يعتبخ السعمع ىػ السخسل كالصالب ىػ 

، الإعلامية: التغحية الخاجعة أىسيامتعجدة  أشكالاالفرػؿ الجراسية كتأخح  فيالتغحية الخاجعة 
  .(ٜٕ)كالتغحية الخاجعة الترحيحية، كالتغحية الخاجعة التفديخية، كالتغحية الخاجعة التعديدية

 : تدكد الستعمع بجقة إجاباتو، كتبيغ لو استجاباتو الرحيحة كالخاشئة. الإعلامية
 .الخاشئة، مع ترحيح الأخصاء: تدكد الستعمع بالإجابات الرحيحة ك الترحيحية

  .: تبيغ الخصأ كالرػاب مع كتابة تفديخات كاضحة للأخصاءالتفديخية
مثل: "أحدشت، مستاز، أشكخؾ، كضع نجسة"  ة: تزيف لسا سبق عبارات تعديديالتعديدية

 كىكحا.
 :أساسوىشاك من يقدم التغحية الخاجعة عمى 

 : كمية كجدئية.كسية السعمػمات السختجة إلى -
 : داخمية كخارجية.مرجر السعمػمات السختجة إلى -
 : مكتػبة كشفيية أك فخدية كجساعية أك فػرية كمؤجمة.شخيقة كركد السعمػمات إلى -
 .(ٖٓ): إعلامية كترحيحية كتفديخية كتعديديةتقجيسيا إلػى أسمػب -
يجسميا الباحث في الشقاط  الأشكاؿكفى عمع السكتبات تأخح التغحية الخاجعة عجدا مغ  -

 :التالية
 استجابات السدتفيجيغ عشج استصلاع آرائيع قبل عسمية التدكيج كالاستبعاد. -
 ملاحطات عمى الشطاـ يعج شكلًا  أكالخجمات  أكتقجيع السدتفيجيغ لسقتخحات للأكعية  -

 التغحية الخاجعة. أشكاؿمغ 
 كفعاليات. أنذصةسكتبة مغ تدتزيفو ال أكاستجابة السدتفيجيغ كحزػرىع لسا تقجمو  -

 كإبجاء الاجتساعيزيارة السدتفيجيغ لسػقع السكتبة عمى الإنتخنت ككسائل التػاصل  -
التغحية  أشكاؿمغ  خجمات يعتبخ شكلًا  أكشمب تدكيجىع بسعمػمات  أكملاحطاتيع 

 الخاجعة.
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 تقجميا السكتبة. التيالسدتفيجيغ عمى الخجمات السخجعية الخقسية  إقباؿ -

 رقسية. أكالسدتفيجيغ لأداء السكتبة مغ خلاؿ ما تعجه مغ استصلاعات رأػ كرقية  تقييع -

 أسباب اىتسام السكتبات بالتغحية الخاجعة.  2/2

فيجفيا الأساسي ىػ رضا  ،الخبح إلىالسكتبات مؤسدات غيخ خجمية لا تيجؼ 
ف تػثيق إف كبالتاليعمى مدتػػ مغ الجػدة، أ السدتفيجيغ كتقجيع خجمات معمػماتية عمى 

صمتيا بالسدتفيجيغ مشيا كالتعخؼ عمى رغباتيع كاحتياجاتيع كمذكلاتيع باستسخار يعج مغ 
مؤسدات  فيمجاؿ إدارة مثل ىحه السؤسدات، فالتغحية الخاجعة السدتسخة  فيالبجييية  الأمػر

السعمػمات كمشيا السكتبات تقػـ عمى عجة مبادغ كىى: أف تكػف مدتسخة، كىادفة، كمػثقة، 
 التيتدتخجـ ضسغ خصة معجة بجقة كإحكاـ كيجب أف تذسل التغحية الخاجعة كل الأنذصة 

 .(ٖٔ)تقػـ بيا السؤسدة

 السكتبات لأنيا: فيتحدين وتظهيخ مدتهى الأداء  فيكبيخة  أىسيةالتغحية الخاجعة ليا 
 نطاـ معمػمات السكتبة. فيتػضح لشا جػانب القػة كالزعف 

 .أىجافياتدمكو السكتبة لتحقيق  ؼالسدار الحتػضح لشا مجػ سلامة 
عغ تػفيخىا عغ بعس جػانب  الآليةتقجـ التغحية الخاجعة معمػمات للإدارة تعجد الشطع 

 .(ٕٖ)اىتسامات السدتفيجيغ كمذكلاتيع كسمػكيع
 اىتسام السكتبات بالتغحية الخاجعة: أسبابوفيسا يمى يمقى الباحث الزهء عمى بعض 

 لتشسية السقتشيات كتشقيتيا بذكل صحيح. كأساسيةيسة مالتغحية الخاجعة  -أ 
البجاية عمى  فيالسكتبات تتع  فيف عسمية بشاء السقتشيات أمغ السعمػـ فى عمع السكتبات 

ف عسمية التشسية تتع إف كبالتالياحتياجات الجسيػر السدتيجؼ مغ خجمات السكتبة،  أساس
صبح أىحه الحالة  فيف الجسيػر السدتيجؼ أكيكػف الفارؽ  ،بعج ذلظ عمى نفذ السبجأ

صبح بالإمكاف التػاصل معيع كاستصلاع آرائيع أمعخكفا لجػ إدارة السكتبة كيدسى بالخكاد ك 
كمغ ىشا  ،(ٖٖ)السعمػمات قبل عسمية التدكيج أكعيةكالتعخؼ عمى مقتخحاتيع كاحتياجاتيع مغ 

تتمقاىا  التيلاعات الخأؼ كالسقتخحات استص فيف عسمية التغحية الخاجعة متسثمة إ :يسكغ القػؿ
 .(ٖٗ)تشسية السقتشيات إجخاءعشج  أساسيةالسكتبة مغ الخكاد تعتبخ عسمية 
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 أكغيبة الخكاد  فيف كانت تتع إعسمية الاستبعاد ك  إجخاءلا يختمف كثيخا عشج  كالأمخ
تعتبخ  فييكبحلظ  ،تتيحيا السكتبة التيضػء استخجاميع للأكعية  فيتتع  أنيا إلاالسدتفيجيغ 
 التغحية الخاجعة غيخ السباشخة مغ جانب السدتفيجيغ. أشكاؿشكل مغ 

 للاشسئشاف عمى جػدة تشطيع السكتبة. كأساسيةالتغحية الخاجعة ىامة  -ب 
السعمػمات السػجػدة بالسكتبة يعتسج بذكل  أكعيةحج أ إلىف الػصػؿ بالدخعة السشاسبة إ

سة كالترشيف حيث يشتج عشيسا فيخس السكتبة الحػ أساسي عمى نطاـ السكتبة بذقيو الفيخ 
ف الاشسئشاف إف كبالتالي، (ٖ٘)كعاء معمػمات بالسكتبة إلىيعتبخ السفتاح الأساسي لمػصػؿ 

عمى سلامة ىحا الشطاـ كسيػلة استخجامو مغ جانب الخكاد يتع مغ خلاؿ التغحية الخاجعة مغ 
مغ خلاؿ السلاحطة السباشخة  أكاستصلاع لآرائيع  إجخاءجانب السدتفيجيغ عشج تعسج السكتبة 

ف عسمية التغحية الخاجعة إيقجميا السدتفيج، كلحلظ يسكغ القػؿ  التيالذكاكػ كالسلاحطات  أك
للاشسئشاف عمى سلامة نطاـ السكتبة مغ  كأساسية (ٖٙ)التجاكليكسيمة مغ كسائل التفاعل 

 ت السدتفيجيغ.ناحية العسميات الفشية كمجػ مشاسبتيا لاحتياجا
 لتدػيق الخجمات كعلاج قرػرىا. كأساسيةيسة مالتغحية الخاجعة  -ج 

عسمية تدػيق لخجماتيا لجحب السدتفيجيغ  إلىالعرخ الحجيث  فيتحتاج السكتبات 
لييا كتذجيعيع عمى ارتيادىا، فالسكتبة ميسا بمغت ضخامة مقتشياتيا كجػدتيا إالسدتيجفيغ 

حج أعشيا  ؼ الطلاـ لا يجر  فيا تطل بلا فائجة شالسا بقيت نيإكميسا بمغت جػدة خجماتيا، ف
فالتدػيق لخجمات السكتبات  ،عجد قميل مغ السدتفيجيغ السدتيجفيغ إلاعشيا  ؼ لا يجر  أك
العرخ الحجيث مغ مشافدة شخسة مغ  فيضل ما تمقاه السكتبات  في أساسيا أمخاصبح أ

 .(ٖٚ)تدعى لأخح دكرىا مغ خلاؿ ما تقجمو مغ خجمات معمػماتية أخخػ مؤسدات 

لمخجمات كالسقتشيات عمى  تدػيقيبجكر  أحياناف التغحية الخاجعة تقػـ إكىشا يسكغ القػؿ ب 
لا تكتفى باختبار  فييىامر استصلاع رأػ السدتفيجيغ فيسا تقجمو السكتبة مغ خجمات 

مغ معمػمات ربسا كانت ناقرة  وترحح ما لجي كإنساصحة معمػمات السدتفيج عغ السكتبة 
دكر  أيزاكليا  (ٖٛ)فالتغحية الخاجعة تعتبخ كسيمة مغ كسائل اكتداب السعخفة ،مغمػشة أك

 أك اُستُحْجِثَتعغ خجمات  إضافيةمعمػمات  الستمقيتعديدؼ بحيث تزيف لسعمػمات 
 مقتشيات كردت حجيثا لمسكتبة.
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 كالتجييدات كالخجمات. السبانيعشج تصػيخ  كأساسيةيسة مالتغحية الخاجعة  -د 
بالتجييدات اللازمة كتذغيميا كتقجيسيا لمخجمات السكتبية  كإمجادىاالسكتبة  إنذاءبعج 

كالتجييدات كالخجمات كذلظ  السبانيقج تجج نفديا مزصخة لإجخاء بعس التعجيلات عمى 
عرخ الحجيث صعبة التعجيل ال فيالسكتبات  مبانيفمع تعج  ،تمبية لخغبات السدتفيجيغ مشيا
ف تتسدظ بذيء مغ ذلظ فى أكلا يسكغ لإدارة مكتبة ناجحة  ،ككحلظ التجييدات كالخجمات

 .(ٜٖ)كتخفس الاستجابة لخغبات السدتفيجيغ مشيا ىيضػء رؤيتيا 

 لمسبانيف يتختب عمييا تغييخ كامل حتى أف التغحية الخاجعة يسكغ إ :كمغ ىشا يسكغ القػؿ
عشج استقصاع  ؼالسكتبات استصلاعات رأ ؼ ذ فقط الخجمات، ككثيخا ما تجخ كالتجييدات كلي

تخريرو لشػع معيغ  أكتصػيخ خجمة  أك إضافيةجدء مغ مبشى السكتبة لتخريرو لخجمة 
بعس التجييدات السػجػدة بالسكتبة تمبية لخغبات  تُدْتَبْجَؿالسعمػمات، ككثيخا ما  أكعيةمغ 

 .(ٓٗ)السدتفيجيغ مشيا
 التغحية الخاجعة. تحتاج بذجة إلىالعرخ الخقسي  فيالسكتبات  -ق 

الإنتخنت الآف كسيمة تػاصل قػية كسخيعة كذات إمكانات كاسعة في  شبكة كأصبحت
ف إالسيتسيغ بسػضع معيغ ك  أكتشسية التفاعل الاجتساعي بيغ السشتسيغ لمتخرز الػاحج 

 مدتخجمياختمفت تخرراتيع، حيث أكضحت بعس الجراسات أنو عمى الخغع مغ أف 
الإنتخنت متباعجكف مكانيا، إلا أف علاقات التفاعل الاجتساعي تشسػ بيشيع بذكل جيج مغ 

كتتصػر مغ خلاؿ استخجاـ الحاسػب كالإنتخنت  أخلاؿ الإنتخنت، كأف العلاقات التي تشذ
 قات الستكػنة كجيا لػجو.يسكغ أف تساثل أك تفػؽ العلا

 أصبحتغيخ مقرػدة  أكف قياـ السكتبة بإجخاء تغحية راجعة مقرػدة إكمغ ىشا ف
ضل كسائل التػاصل  فيقبل، فالتػاصل كالتفاعل  ذؼعغ  الخقسيالعرخ  فييدخ أسيل ك أ

 أصبحتالتػاصل مع السدتفيجيغ مشيا  فيتدتعيغ بيا السكتبات  أصبحت كالتيالاجتساعي 
 .(ٔٗ)تحميل البيانات كاستخخاج السؤشخات فيكثخ سيػلة أدؽ ك أسخع ك أيدخ ك أسيل ك أ

 السكتبات. فيتقييم الأداء  2/3
 كإنجازىاتحتاج أؼ مؤسدة أثشاء مسارستيا لعسميا إلي مخاجعة مدتسخة لسدتػؼ أدائيا 

 قجرتيا عمى تمبية احتياجات السدتفيجيغ مشيا، كذلظ مغ خلاؿ ػيسكغ الػقػؼ عمى مج ىحت
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مغ خلاؿ التعخؼ عمى الدسات  كأيزامشتجات  أكالتعخؼ عمى ما تقجمو مغ خجمات 
الذخرية لمعامميغ بيا كمدتػؼ ميارتيع؛ كقج تكذف ىحه السخاجعة عغ كجػد بعس نػاحي 

 أكالتجابيخ اللازمة لمتغمب عمييا سػاء مغ خلاؿ التػعية  ، فتُتخَحالزعف أك القرػر
مدتػؼ  ىشية؛ فميذ اليجؼ مغ التقػيع ىػ الحكع فقط عمعسميات التجريب كالتشسية السي

التسيد كالتفػؽ في  ػكمجػ كفاءتو كمدتػػ جػدتو، كإنسا الكذف أيزا عغ مج الإنجاز
 .(ٕٗ)بعس الجػانب

مكتبة معيشة  والسكتبات ىػ عسمية اليجؼ مشيا الحكع عمى مجػ جػدة ما تقجم أداءتقييع 
كيتع ذلظ  ،ىحه السكتبة أُنْذِئَت أجميامغ  التيمغ خجمات كمجػ تحقيقيا للأىجاؼ الخئيدة 

 فيالعمسية  الأساليبعسميات القياس اللازمة لكل مقػمات الخجمة بالسكتبة كاتباع  إجخاءبعج 
ات كالأداء عسمية التقييع لسدتػػ كجػدة الخجم يكمغ ثع تأت ،جسع البيانات اللازمة لمقياس

 .(ٖٗ)برفة عامة السكتبي
السخاد تحقيقيا،  الأىجاؼفي ضػء  حُقِّقَ ما  يُقَاس فيياالسكتبات ىػ عسمية  فيتقييع الأداء 

 الأىجاؼالسجاؿ السخاد تقييسو كتذسل  أكعمى الجانب  أحكاـىػ عسمية ترجر عشيا  أك
ية كمجػ كاقعيتيا الخصط الاستخاتيجك كمجػ كضػحيا كما تحقق مشيا كما لع يتحقق، 

التشسية،  إلىالعامميغ كمجػ كفاياتيع السيشية كالعمسية كمجػ حاجتيع ك كمقػمات تحقيقيا، 
حاجتيا  أكالخجمات كمجػ جػدتيا ك السعمػمات كمجػ كفايتيا العجدية كالسػضػعية،  أكعية

 لمتصػيخ...الخ.
كمغ جػانب نطاـ كسيمة لمحكع عمى مجػ جػدة كل جانب  كإنساليذ غاية  إذففالتقييع 

عمى معمػمات كمعصيات  يذا بشإالسعمػمات بالسكتبة، كلحلظ فيػ عسمية شجيجة الخصػرة 
تفاقع السذكلات كتجىػر  إلىنتائج كمؤشخات خاشئة تؤدػ  إلىكبالتالي تػصل  ،مغمػشة

 .(ٗٗ)فى السدتقبل الإصلاحاتمدتػػ الأداء كتديج مغ صعػبة كتكمفة 
التعخض  إلىكىحا يقػدنا  ،يبشى عمييا التقييع التيالسعمػمات  أىسية إلىىشا  الإشارةيجب 

خخ قخيب الرمة بالتقييع كىػ القياس، كالقياس آلسفيػـ يختبط بسفيػـ التقييع كىػ مرصمح 
ببداشة يعتبخ مغ الػسائل التي يدتخجميا التقييع في الحرػؿ عمى البيانات كالسعمػمات 

كػف عمى أساسيا التقييع كإصجار الأحكاـ. فالقياس يقف عشج اللازمة لجراسة الطاىخة كالتي ي
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إمجادنا بالبيانات عغ السػضػع السخاد تقييسو، بيشسا التقييع ييتع بإصجار الأحكاـ كالتػصيات 
مجنا بيا القياس. فالقياس كالتقييع عسميتاف متلازمتاف لا يسكغ أف أبشاءً عمى البيانات التي 

 .(٘ٗ)ج دراسة ضاىخة ماعش بعزًايشفرلا عغ بعزيسا 
 السكتبات. أداءالتغحية الخاجعة وتقييم  2/4

 كالتيمجاؿ السكتبات كالسعمػمات  فييات القياس آلتعتبخ التغحية الخاجعة مغ أىع 
تدبق عسمية التقػيع، كتشبع أىسيتيا مغ دكرىا في الكذف عغ سمػؾ السدتفيجيغ كتصػيخه إلى 

السخاد تحقيقيا، ككع  الأىجاؼالأفزل، فالسكتبة تبيغ مغ خلاؿ التغحية الخاجعة أيغ تقف مغ 
مغ الدمغ تحتاجو لتحقيق ما تبقى مشيا، كلكى نتعخؼ عمى العلاقة بيغ التغحية الخاجعة 

تدبق عسمية تقييع الأداء  كالتيالقياس  أساليبالتعخؼ عمى  يشبغيالسكتبات  فيالأداء كتقييع 
 السكتبات. في
 القياس لأداء السكتبات. أساليب 2/5

السجخلات،  يكى أساسيايسكغ تقػيع السكتبة عمى  أساسيةمقػمات  أربعةىشاؾ  
الخجمات  أكالسكتبة ككل  أداءالتأثيخ، كقج يشرب التقييع عمى ك السخخجات، ك العسميات، ك 

، رأػ السدتفيجيغ مغ أساسعمى  يُقَيَّعنذاط معيغ، كقج  أككضيفة  أداء أكالفخدية السقجمة 
، كقج الأخخػ السقارنة مع السكتبات  أكا العسل، حخبخاء يػكل الييع ى آراء أكخجمات السكتبة، 

باحثػف  أكخارجيا يتػلاه خبخاء  يكػف التقييع داخميا حيث تقيع السكتبة نفديا، كقج يكػف التقييع
 .(ٙٗ)السدتفيجيغ آراءاعتسادا عمى 

ف نجاح عسمية التقػيع يتػقف عمى صحة ما تػفخه عسمية القياس مغ بيانات صحيحة إ
عسمية التقييع مبشية عمى بيانات كاقعية صحيحة، فعسمية القياس  يعغ كاقع السكتبة بحيث تأت

القياس  أساليبكلحلظ تعجدت  ،العسمية السدؤكلة عغ تػفيخ البيانات اللازمة لعسمية التقييع يى
لزساف سلامة تغصية السعمػمات اللازمة لمتقييع لجسيع جػانب نذاط السكتبة كيسكغ الجسع 
بيغ أكثخ مغ أسمػب كمغ ثع استخلاص الشتائج كاقتخاح الحمػؿ السشاسبة لتصػيخ فعالية 

السكتبات  فيالتغحية الخاجعة  أساليبالقياس تعج مغ  أساليبف كل أمغ السلاحع ك  ،السكتبة
  .(ٚٗ)كمغ بيغ الأساليب السدتعسمة
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السحتسميغ لمتعخؼ عمى آرائيع  أك: كتتع مع السدتفيجيغ الحالييغ السقابمة الذخرية -أ 
عمى  تجاه الخجمات السقجمة مسا يدسح لأخرائيي السكتبات كالسعمػمات بالػقػؼ مباشخة

 مجػ الخضا عغ الخجمات السكتبية السقجمة لمخكاد كتقييسيع ليا. 
: ىي أكثخ الأدكات استخجاما في قياس مجػ الإفادة مغ الخجمات الاستبيان  -ب 

كبيخة مغ  أعجادًا يتغص فيي ،السكتبية كقياس فاعمية الخجمات مقابل احتياجات السدتفيجيغ
 تقيديا. التيالسدتفيجيغ كتقجـ معمػمات كافية عغ السػضػعات 

 أكالسقابمة  في الأسئمةعغ بعس  الإجابة: قج يتجسل السدتفيج عشج السلاحظة -ج 
كثخ أ الأحيافبعس  فيتقجـ معمػمات  فييدكر السلاحطة كلحلظ  يأتيالاستبياف كىشا 

 أكتحسل السدتفيج عشاء أسئمة السقابمة  كسا أنيا تتع دكف  الأخخػ، الأساليبكاقعية مغ 
 الاستبياف. 

 الإحراءات إعجادعسمية  الآلية: لقج سيل استخجاـ الشطع تقهيم الإحرائيات -د 
فتخات زمشية متعاقبة  الإحراءاتىحه  يغمب جػانب نذاط السكتبة بحيث تغصأ اللازمة عغ 

 الإحراءاتف أ، كسا ف كججإالخمل  أك الإنجازتديل التعخؼ عمى اتجاه التصػر كسخعة 
كصف تصػر   فيفالإحراءات تداعج  ؛تداعج فى عسمية السقارنة بيغ السكتبات الستشاضخة

 إجخاء مقارنة بيغ نطاميغ أك عجة أنطسة معمػمات. أكنطاـ معمػمات عبخ الدمغ 
السدتخجمة في السكتبات في التغحية  ىيالسدتخجمة في قياس الأداء نفديا  الأساليبىحه 
ف التغحية الخاجعة جدء أساسي مغ عسمية تقييع الأداء في السكتبات أمسا يجؿ عمى  ،الخاجعة

 .(ٛٗ)كما تقجمو مغ معمػمات يديع بذكل فاعل كأساسي في عسمية التقييع لسدتػػ الأداء
 مخاحل التقهيم.  2/6

 تذسل خصػات العسمية التقػيسية عمى السخاحل التالية: 
بج مغ شخح مجسػعة مغ الأسئمة يجب الإجابة عشيا  : كىشا لاتحجيج مجاؿ التقػيع -أ 

 .(ٜٗ)تتعمق بكفاءة الشطاـ بػجو عاـ ك صلاحية الخصط بػجو خاص
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: أؼ كضع خصة تشفيحية لجسع البيانات اللازمة للإجابة عغ كضع بخنامج التقػيع -ب 
(ٓ٘)الأسئمة السصخكحة في مجاؿ التقػيع

 

 عسمية القياس ثع التقػيع.  كإتساـفييا البيانات  يُجْسَع : أؼ السخحمة التيتشفيح التقػيع -ج 
البيانات بصخيقة تدسح باستغلاليا  تُعَالج: في ىحه السخحمة تحميل الشتائج كتفديخىا -د 

 للإجابة عغ الأسئمة السصخكحة ثع تقجيع التػصيات الخاصة بعسمية التقػيع.

 

 الجانب التظبيقي لمجراسة. -3
كتبجك فييا التغحية الخاجعة  ،التغحية الخاجعة إلىتحتاج  التيىع العسميات السكتبية أ مغ 
 السكتبة: أداءعشج تقييع  الأساسيةالسحاكر  ىينفذ الػقت  ينذاط السكتبة كف في أساسية
 التػاصل بيغ السدتفيج كالسكتبة.عسمية  -
 عسمية تشسية السقتشيات. -
 تقييع العسميات الفشية. -

 الخجمات التى تقجميا السكتبة. -

 ذسل العامميغ كالتجييدات.يلإدارؼ ك الأداء ا -

 

 عسمية التهاصل بين السدتفيج والسكتبة. 3/1

لع يعج كافيا  ،لمسكتبات فيسا تقجـ مغ خجمات معمػمات أخخػ فى ضل مشافدة مؤسدات 
ف تدعى السكتبة لتػفيخ مرادر السعمػمات اللازمة لخجمة السدتفيجيغ السدتيجفيغ مشيا أ الآف

عسمية تدػيق الخجمات السكتبة مكانة عالية حيث  الآفاحتمت  كإنسا ،عشج شمبيع لمخجمة
لييا مغ خلاؿ خمق كسائل لمتػاصل معيع كتعخيفيع إاجتحاب السدتفيجيغ  إلىتدعى السكتبات 

كتدتقبل مشيع التغحية الخاجعة لتقييع ما  كأنذصةبكل ما ىػ ججيج لجييا مغ مرادر معمػمات 
 تقجمو مغ خجمات.

 التػاصل مع السكتبة محل الجراسة كفقا لمجرجة العمسية. ٔ/ٔ/ٖ
ذا كانت عسمية التػاصل بيغ السدتفيج كالسكتبة تتأثخ إيحاكؿ الباحث ىشا التعخؼ عمى ما 

 بالجرجة العمسية.
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 ( استجابة أفخاد العيشة وفقا لمجرجة العمسية حهل تهاصميم مع السكتبة2ججول رقم )

 الجرجة العمسية
 

 نعع لا السجسهع السكتبة مع لالتهاص

 بكالهريهس طالب
 427 322 105 العجد

% 24.6% 75.4% 100.0% 

 مداعج أستاذ
 37 30 7 العجد

% 18.9% 81.1% 100.0% 

 مذارك أستاذ
 35 30 5 العجد

% 14.3% 85.7% 100.0% 

 أستاذ
 49 46 3 العجد

% 6.1% 93.9% 100.0% 

 عميا دراسات طالب
 63 52 1ٔ العجد

% 17.4% 82.6% 100.0% 

 السجسهع
 611 480 131 العجد

% 21.4% 78.6% 100.0% 

 ( يتبين ان:2من خلال قخاءة الججول الدابق رقم )
بيشيا كبيغ السكتبة كىحا  باف ىشاؾ تػاصلًا  أفادت% ٙ,ٛٚندبة كبيخة مغ عيشة الجراسة   -ٔ

 مؤشخ جيج بالشدبة لإدارة السكتبة كحخصيا عمى التػاصل مع السدتفيجيغ مشيا.

كلعل الدبب  ،%ٖ,ٖٜ الأساتحةعمى الجرجات العمسية مغ التػاصل مع السكتبة ىع أ ف إ  -ٕ
دكرىع الأساسي في عسمية تشسية السقتشيات حيث تحخص إدارة السكتبة  إلىفي ذلظ يخجع 

 عشج تشسية السقتشيات. الأساتحة آراءستصلاع عمى ا
صبحػا أ% حيث ٚ,٘ٛالسذاركيغ جاؤكا في السختبة الثانية  الأساتحةالباحثيغ بجرجة   -ٖ

ف شمبة أكثخ خبخة في البحث كالحخص عمى التػاصل مع السكتبة، حيث نلاحع أ
عجيغ بشدب السدا الأساتحةيمييع ك  ،%ٙ,ٕٛالجراسات العميا جاءكا في السختبة الثالثة 

 %.ٔ,ٔٛمتقاربة 

 ،%ٗ,٘ٚقل فئات السدتفيجيغ تػاصلا مع السكتبة أىع  الأكلىشلاب السخحمة الجامعية   -ٗ
شبيعة الجراسة كعجـ ارتباط السقخرات السكتبة كانذغاؿ الصلاب  إلىكلعل ذلظ يخجع 

كلكغ الاعتساد بذكل أساسي عمى الكتاب  ،بالسحاضخات كالاستعانة بالسكتبة لمزخكرة
 كتمظ مذكمة ليذ لمسكتبة دخل بيا. الجراسي
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 التػاصل مع السكتبة محل الجراسة كفقا لمكمية. ٕ/ٔ/ٖ

 ( استجابة أفخاد العيشة وفقا لمكميات والقظاعات حهل تهاصميم مع السكتبة3ججول رقم )

 الكمية القظاع

 

 السكتبة مع التهاصل
Total 

 القظاعات
 الإجسالي

 % نعم % لا نعم لا

عمهم تظبيقية
 

 الصب
 86 67 19 العجد

58 22.8% 196 77.2% 254 

% 22.1% 77.9% 100.0% 

 اليشجسة
 138 106 32 العجد

% 23.2% 76.8% 100.0% 

 العمػـ

 التصبيقية

 30 23 7 العجد

% 23.3% 76.7% 100.0% 

عمهم شخعية
 

 أصػؿ

 الجيغ

 35 24 11 العجد

25 25% 74 75% 99 

% 31.4% 68.6% 100.0% 

 الجعػة
 17 11 6 العجد

% 35.3% 64.7% 100.0% 

 الذخيعة
 47 39 8 العجد

% 17.0% 83.0% 100.0% 

عمهم 
إندانية

 

 المغة

 العخبية

 44 37 7 العجد

48 19% 210 81% 258 

% 15.9% 84.1% 100.0% 

 العمػـ

الاجتساع
 ية

 137 111 26 العجد

% 19.0% 81.0% 100.0% 

 التخبية
 77 62 15 العجد

% 19.5% 80.5% 100.0% 

 الإجسالي
 611 480 131 العجد

131 21.4% 480 78.6% 611 % 21.4% 78.6% 100.0% 
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 ن:أ( يتبين 3) من خلال قخاءة الججول الدابق رقم
 ،%ٔٛ الإندانيةف لمعمػـ ػ عمى ندبة تػاصل مع السكتبة حدب عيشة الجراسة ىى السشتسأ   -ٔ

 إلىتعتبخ ندب متقاربة  ي% كى٘ٚثع العمػـ الذخعية ، %ٕ,ٚٚتمييا العمػـ التصبيقية 
 التػاصل مع السكتبة يذسل جسيع قصاعات الجامعة.ف أمسا يجؿ عمى  ،حج ما

لا تػجج فخكؽ كبيخة بيغ كميات الصب كاليشجسة كالعمػـ  ،في قصاع العمػـ التصبيقية  -ٕ
غمب السشتسيغ ليحا القصاع يتػاصمػف مع أ حيث  ؛التصبيقية في درجة التػاصل مع السكتبة

 % تقخيبا.ٚٚالسكتبة بشدبة 
حيث  ؛جج فخكؽ كاضحة بيغ الكميات في درجة التػاصلتػ  ،في قصاع العمػـ الذخعية  -ٖ

 ،%ٙ,ٛٙالجيغ  أصػؿتمييا كمية  ،%ٖٛتأتى كمية الذخيعة في مقجمة الكميات الذخعية 
 %.ٚ,ٗٙثع كمية الجعػة 

 السبادرة بالتػاصل. ٖ/ٔ/ٖ

السبادرة بالتػاصل مع السدتفيجيغ مغ جانب السكتبة تجؿ عمى الحخص مغ جانب 
كىػ نذاط أساسي تقػـ بو إدارة التدػيق  ،كبخ عجد مغ السدتفيجيغأالسكتبة عمى اجتحاب 

السبادرة بالتػاصل مغ جانب السدتفيج فيػ يجؿ عمى الػعى كالحخص  أمالخجمات السكتبة، 
كسػؼ  إيجابياف إدارة السكتبة سػؼ تتخح مػقفا أكتبة كعمسو بعمى الاستفادة مغ خجمات الس

 قرى جيج لتمبية الصمب.أتبحؿ 

 م من السدتفيجأ( السبادرة بالتهاصل من السكتبة 4ججول رقم )
 الشدبة السئهية التكخار شكل التهاصل

 82.2 393 جانبي من

 17.2 82 السكتبة من

 0.4 2 الجانبين من

 0.2 1 الأساتحة من تكميف

 100.0 478 السجسهع
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كثخ فعالية في عسمية أف السدتفيجيغ أ( يتبيغ ٗمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع ) 
السدتفيجيغ مغ  إيجابيةكىى ندبة عالية تجؿ عمى  ،%ٕ,ٕٛالتػاصل مع السكتبة بشدبة 

 قل.أف كانت بشدبة إكفى نفذ الػقت عسمية التػاصل مغ جانب السكتبة مػجػدة ك  ،السكتبة
 جانب السدتفيج من التهاصل ( سبب5ججول رقم )

 الشدبة السئهية التكخار أسباب التهاصل

 72.4 346 خجمة طمب

 6.1 29 شكهى 

 19.0 91 مقتخح

 1.0 5 خجمة وطمب شكهى 

 0.8 4 وشكهى  ومقتخح خجمة طمب

 0.6 3 أخخى 

 100.0 478 السجسهع

ف الدبب الأساسي لمتػاصل مغ أ( يتبيغ ٘مغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
بعجىا غخض تقجيع  يأتي ،%ٗ,ٕٚجانب السدتفيجيغ ىػ شمب الخجمات السكتبية بشدبة 

 فييف كانت ندبة صغيخة إكىى ك  ،%ٙثع رفع الذكاكػ بشدبة  ،%ٜٔالسقتخحات بشدبة 
 ؛الإدارة كاستجابتيا لذكاكػ السدتفيجيغ إيجابيةنفذ الػقت  يتجؿ عمى جػدة الخجمات كف

تجؿ عمى افتقاد  كإنساف انعجاـ الذكاكػ مغ كجية نطخ الباحث لا تجؿ عمى الجػدة إحيث 
 الثقة في الاستجابة.

 السكتبة تهاصل من جانب  ( سبب6ججول رقم )

 الشدبة السئهية التكخار سبب تهاصل من جانب  السكتبة

 57.7 276 رأي استظلاع

 30.8 147 واطلاع استعارة

 4.8 23 غيخىا أو ثقافية لسشاسبة دعهة

 6.7 32 متشهعة أسباب

 100.0 478 السجسهع
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تجخييا السكتبة  التيف استصلاعات الخأؼ أ( يتبيغ ٙمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
بالتػاصل مع السدتفيجيغ مشيا بشدبة  أجمياتبادر السكتبة مغ  التي الأسبابفي مقجمة  يتأت

استخجاع الكتب  أك% يأتي بعجىا غخض الاستعارة سػاء مغ خلاؿ خجمة حجد الكتب ٚ,ٚ٘
الشجكات ككرش العسل في السختبة  أك%، تأتى الجعػة لمسشاسبات الثقافية ٛ,ٖٓالسعارة بشدبة 
فميذ كل  ،تتشاسب مع الغخض أنيا إلاف كانت ندبة صغيخة إ% كىى ك ٛ,ٗالثالثة بشدبة 

 كرش العسل. أكػر السشاسبات الثقافية السدتفيجيغ ييتسػف بحز
 كسائل التػاصل بيغ السدتفيج كالسكتبة. ٗ/ٔ/ٖ

ف كسيمة التػاصل بيشيسا ليا أ إلاالتػاصل بيغ السدتفيج كالسكتبة  أغخاضف اختمفت إك 
دلالة عمى مجػ الاستفادة مغ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة في ىحا الغخض ككحلظ التعخؼ 

 زالت تحطى بأىسية في عسمية التػاصل بيغ السدتفيج كالسكتبة. ما التيية عمى الػسائل الػرق
 السكتبة؟ جانب من الإلكتخونية التهاصل ( وسيمة7ججول رقم )

 الشدبة السئهية التكخار من جانب السكتبة الإلكتخونيةوسيمة التهاصل 

 50.2 240 إلكتخوني بخيج

 23.6 113 الإنتخنت عمى السكتبة صفحة

 15.9 76 وغيخىا تهيتخ الاجتساعي التهاصل وسائل

 0.2 1 الياتف

 10.0 48 متشهعة إلكتخونية وسائل

 100.0 478 السجسهع

في مقجمة  يأتيف البخيج الإلكتخكني أ( يتبيغ ٚمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
 ،%ٕ,ٓ٘تعتسج عمييا السكتبة في التػاصل مع السدتفيجيغ مشيا بشدبة  التيكسائل التػاصل 

ثع كسائل التػاصل الاجتساعي في السختبة الثالثة  ،%ٙ,ٖٕبعجىا مػقع السكتبة بشدبة  يأتي
ف مػقع أ إلاف كسائل التػاصل الاجتساعي بالخغع مغ شيػعيا أكىحا يجؿ عمى  ،%ٜ,٘ٔ

كالخجمة  السكتبي اسأؿكىحا يجؿ عمى فعالية خجمة  السكتبة جاء في مختبة متقجمة عمييا
 السخجعية الخقسية.  
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 السكتبة؟ جانب من الهرقية التهاصل ( وسيمة8ججول رقم )
 الشدبة السئهية التكخار وسائل التهاصل الهرقي

 51.0 244 السكتبة تتيحيا ورقية نساذج

 27.4 131 بيجك طمب تكتبو

 5.0 24 وطمب نساذج

 16.5 79 ورقيا أتهاصل لم

 100.0 478 السجسهع

بيغ السدتفيج كالسكتبة  الػرقيف التػاصل أ( يتبيغ ٛمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
% سػاء بغخض شمب مرادر السعمػمات ٔ٘يتع مغ خلاؿ نساذج كرقية معجة ليحا الغخض 

تديل السكتبة ف أكىحا شيء شيب  الأغخاضغيخىا مغ  أكتقجيع شكػػ  أككاقتخاح خجمة 
% ٗ,ٕٚقل مغ السدتفيجيغ أىحه الشساذج، ندبة  ؿعسمية التػاصل مع السدتفيج مغ خلا

 نيع يكتبػف بأنفديع ما يخغبػف في تقجيسو لإدارة السكتبة.أ إلى أشاركا
 

 التغحية الخاجعة فيسا يخص عسمية تشسية السقتشيات. 3/2

التغحية الخاجعة مغ السدتفيج مغ السكتبة فيسا يخز مرادر  إلىتحتاج السكتبة 
عشج  أكالاستبعاد  أكتشسية مقتشيات سػاء بالتدكيج  إجخاءالسعمػمات عشج شخكع السكتبة في 

ف تػفخه في أف يصمب مغ السكتبة أبالسكتبة كلع يججه كقخر  الأكعيةحج أبحث السدتفيج عغ 
مغ خلاؿ  أساساتبة فيسا يخز تشسية السقتشيات تتع فعسمية تقييع الأداء لمسك ،قخب فخصوأ

ىحه العسميات كمجػ حخص السكتبة عمى تفعيل  إجخاءالستبعة عشج  الآلياتالتعخؼ عمى 
 التغحية الخاجعة مغ السدتفيجيغ.

 التغحية الخاجعة لمسكتبة عشج التدكيج. ٔ/ٕ/ٖ
السدتفيجيغ كاحتياجاتيع  ف تتع كفقا لخغباتأتقػـ عمييا عسمية التدكيج  التي الأصػؿمغ 
السكتبة  أداءكعشج تقييع  ،كىامة قبل القياـ بتمظ العسمية أساسيةف التغحية الخاجعة إكلحلظ ف
 عسمية التدكيج كفقا ليحا الشطاـ مؤشخا ميسا في جػدة تمظ العسمية. إتساـيكػف 
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 ( التغحية الخاجعة عشج التدويج9رقم ) لججو
 الشدبة السئهية التكخار عشج التدويج  الخأي إبجاءالسكتبة طمبت مشك 

 49.4% 236 لا

 50.6% 242 نعم

 100.0 478 السجسهع

ييع عشج أر  اُسْتُصْمِعَ ف نرف العيشة تقخيبا أ( يتبيغ ٜمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
ندبة كبيخة كتعبخ  يكى ،بالسكتبة تُقْتَشَى ػؼس التيقياـ السكتبة باختيار مرادر السعمػمات 

كتجؿ كحلظ عمى استفادة السكتبة مغ  ،عغ حخص السكتبة عمى الاستخشاد بآراء السدتفيجيغ
نفذ الخسالة لكل  إرساؿتسكغ السكتبة مغ  التيكسائل التػاصل التكشػلػجية الحجيثة 

 بالفعل ىشا الإشادةف ما يدتحق إالسدتفيجيغ مغ مكتبة الجامعة بزغصة زر كاحجة، كلحلظ ف
 ىػ حخص السكتبة عمى القياـ بحلظ.

 بذأنيا يوأالسدتفيج ر  ىبجأ التى السعمهمات مرادر ( نهع17ججول رقم )

 الشدبة السئهية التكخار نهع السرادر

 %40.0 191 ورقية

 %46.4 222 رقسية

 %13.6 65 رأيا جِ ب  أ   لم

 %100.0 478 السجسهع

السدتفيجيغ عشج  آراءف السكتبة تدتصمع أ( يتبيغ ٓٔمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
ف ىحا ىػ سمػؾ أكىحا يجؿ عمى  ،بشدب متقاربة تقخيبا كالػرقي الخقسياقتشاء كلا الذكميغ 

 التدكيج برخؼ الشطخ عغ شكل مرادر السعمػمات. إجخاءالسكتبة عشج 
 شج اختيار قهاعج البيانات التي تتيحيا السكتبة الخقسية( التغحية الخاجعة ع11ججول رقم )

 الشدبة السئهية التكخار الخأي بخرهص اختيار قهاعج البيانات إبجاءطمبت السكتبة مشك 

 65.3 399 لا

 34.7 212 نعم

 100.0 611 السجسهع

% مغ عيشة الجراسة لع يصمب  ٖ,٘ٙف أيتبيغ  ،(ٔٔمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
كلعل ىحه الشتيجة مشصقية  ،%ٚ,ٖٗالخأؼ عشج اختيار قػاعج البيانات كشمب مغ  إبجاءمشيع 

ىيئة التجريذ فقط في اختيار قػاعج البيانات السشاسبة لمسدتفيجيغ مغ  أعزاءحيث يذتخؾ 
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ف إلآراء بعس الصلاب كالخبخة كلا مانع مغ الاستساع  العمسيالسكتبة كذلظ باعتبار السدتػػ 
 شمب معيغ. أككانت ليع مبادرة 

 بخرهص جهدة قهاعج البيانات التي تتيحيا السكتبة الخقسية الخاجعة التغحية (12) رقم ججول

بخرهص جهدة  أي الخأي إبجاءطمبت مشك السكتبة 
 قهاعج البيانات التي تتيحيا السكتبة الخقسية

 الشدبة السئهية التكخار

 %65.8 402 لا

 %34.2 209 نعم

 %100.0 611 السجسهع

ف الشدبة بيغ استصلاع الخأؼ عشج أيتبيغ  ،(ٕٔمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
الججكؿ الدابق رقع  فينفديا  ىي( تكاد تكػف ٔٔالججكؿ قبل الدابق رقع ) فيالاختيار 

 في أيزااقترار السكتبة  إلىكىحا ربسا يذيخ  ،( بخرػص تقييع جػدة قػاعج البياناتٕٔ)
ف القػاعج بعزيا متاح بالمغة العخبية أىيئة التجريذ كذلظ بالخغع  أعزاءعسمية التقييع عمى 

 كشلاب الجراسات العميا.  الأكلىكيدتخجميا شلاب السخحمة الجامعية 
 التغحية الخاجعة عشج مبادرة السدتفيج بصمب كعاء معمػمات. ٕ/ٕ/ٖ

فساذا لػ بادر  ،عسمية التدكيج إجخاءالسدتفيجيغ عشج  آراءع ذا كانت السكتبة تدتصمإ
ف يصمب مغ أ فيلأنو لع يججه بالسكتبة كيخغب  ،حج مرادر السعمػماتأالسدتفيج بصمب 

 السكتبة تػفيخه.
 حج مرادر السعمهماتأ( التغحية الخاجعة عشج طمب السدتفيج تهفيخ 13ججول رقم )

حج أطمب السدتفيج تهفيخ 
 الشدبة السئهية التكخار الإجابة السعمهماتمرادر 

 مرجر عن بحثت نأ سبق ىل

 تججه؟ ولم بالسكتبة معمهمات

 %48.5 296 لا

 %51.6 315 نعع

 %100.0 611 السجسهع

 لظمبو؟ الفخصة لك تيحتأ ىل

 %46.6 285 لا

 %53.4 326 نعع

 %100.0 611 السجسهع

 تهافخه؟ بعج إبلاغك تم ىل

 %57.3 350 لا

 %42.7 261 نعع

 %100.0 611 السجسهع
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 ف:أ( يتبيغ ٖٔمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
% تقخيبا مخكا بتجخبة البحث عغ مرجر معمػمات بالسكتبة كلع ٓ٘نرف العيشة  -ٔ

 يتقتش أكجسيع شمبات السدتفيجيغ مشيا  ييججكه، شبعا لا يػجج مكتبة في العالع تمب
 .شبيعيفيحا كضع  ،كل ما يصمبو السدتفيجكف مشيا

% كججكا شخيقة متاحة بالسكتبة لصمب مرجر السعمػمات ٗ,ٖ٘كثخ السدتفيجيغ أ -ٕ
نو إشمبو كلحلظ ف أكف البقية لع تحاكؿ البحث عغ ىحا الػعاء أالحػ لع يججكه كربسا 

نساذج ف كسائل شمب مرادر السعمػمات متاحة بالسكتبة مغ خلاؿ أيسكغ القػؿ 
 مخررة ليحا الغخض تػضع بجػار فيخس السكتبة.

السكتبة لمسدتفيجيغ عشج تػفيخ مرادر  إبلاغما يثيخ الانتباه فعلا ىػ عجـ  -ٖ
خجمة البث الانتقائي  أشكاؿحج أشمبػىا كىحا يعتبخ قرػر في  التيالسعمػمات 

 تقجميا السكتبة. التي

 التغحية الخاجعة عشج الاستبعاد. ٖ/ٕ/ٖ

ف تحخص عمييا السكتبات كذلظ لتشقية أ يشبغي التيمغ العسميات السيسة  الاستبعاد
ججيجة حجيثة في  أكعيةالفخصة لمسكتبة لاقتشاء  كإتاحةغيخ السدتخجمة  الأكعيةمقتشياتيا مغ 

مغ  آليف تتع بذكل أكىحه العسمية يسكغ  ،مػضػعات تشاسب اىتسامات السدتفيجيغ مشيا
فعجد  ،السدتفيجيغ آراءف تتع مغ خلاؿ استصلاع أيسكغ ككحلظ  الإعارة إحراءاتخلاؿ 
 .الأحػاؿيكػف حكسا صائبا في كل  ألايسكغ  الإعارةمخات 

 ( التغحية الخاجعة لمتعخف عمى رأى السدتفيجين عشج الاستبعاد14ججول رقم )
جهدة مرادر  فيالخأي  إبجاءطمبت مشك السكتبة 

 السعمهمات من حيث
 الشدبة السئهية التكخار

 %64.3 393 لا

 %17.0 104 السهضهعات مشاسبة

 %5.4 33 الشدخ عجد

 %7.7 47 الحجاثة

 %5.6 34 الحالة السادية لمهعاء

 %100.0 611 السجسهع
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نيع لع أ أفادكا% مغ العيشة ٖ,ٗٙف أيتبيغ  ،(ٗٔمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
ييع في جػدة مرادر السعمػمات كفقا لمسعاييخ السػضحة بالججكؿ، بيشسا البقية أر  يُدْتَصْمَع

ف السكتبة ربسا لا تقػـ أكىحا يجؿ عمى  ،ىع كفقا لمسعاييخ السحكػرةؤ آرا اُسْتُصْمِعَتنيع أ أفادكا
زالت كبيخة كقخارات  ف السداحة الستاحة للأكعية بالسكتبة ماأنادرا حيث  إلابعسمية الاستبعاد 

 اضصخارية كعشج الزخكرة مغ جانب السكتبات. يلاستبعاد غالبا ما تأتا

 التغحية الخاجعة فيسا يخص العسميات الفشية. 3/3
ثخ كبيخ في تدييل عسمية أف عسمية الفيخسة كالترشيف لسقتشيات السكتبة ليا ألا شظ 

بالسكتبات كبالتالي ىع معاييخ جػدة الأداء أ الػصػؿ لػعاء السعمػمات السصمػب كتعتبخ مغ 
ف تذسل الاشسئشاف عمى سيػلة كسخعة كالػصػؿ لػعاء أف التغحية الخاجعة يشبغي إف

 .(ٔ٘)السعمػمات بالسكتبة
 

 ناحية من السكتبة فيخس جهدة ( التغحية الخاجعة بخرهص15ججول رقم )

فيخس  فيالخأي  إبجاءىل طمبت مشك السكتبة 
 من حيث     السكتبة 

 السئهيةالشدبة  التكخار

 %59.7 365 لا
 %7.9 48 بالسكتبة مهقعو
 %20.9 128 الاستخجام سيهلة

 %7.0 43 الأجيدة كفاية
 %4.4 27 السكتبة مهقع عمى الإتاحة

 %100.0 611 السجسهع

% ٚ,ٜ٘ف ما يديج عغ نرف العيشة أيتبيغ  ،(٘ٔمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
كىحه ندبة ، فيخس السكتبة في ضػء السعاييخ السحكػرة بالججكؿييع في جػدة أر  يُدْتَصْمَعلع 

ييع مغ خلاؿ التغحية الخاجعة أر  اُسْتُصْمِعَ ليذ قميمة  أخخػ ف كجػد ندبة أ إلاف كانت كبيخة إك 
 ييع في الفيخس يجؿ عمى اىتساـ السكتبة بالتغحية الخاجعة في ىحا الجانب.أعغ ر 

 دات.التغحية الخاجعة فيسا يخص التجيي 3/4

كالتيػية كاليجكء كتػافخ التجييدات ليا دكر كبيخ  الإضاءةف البيئة الجاخمية لمسكتبة ألا شظ 
عدكؼ السدتفيجيغ عغ ارتياد السكتبة كبالتالي فقج حطيت باىتساـ كبيخ عشج  أكفي جحب 

 السكتبة. أداءتقييع 
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 ( التغحية الخاجعة بخرهص البيئة الجاخمية لمسكتبة16ججول رقم )
 الشدبة السئهية التكخار الاستجابة التغحية الخاجعة فيسا يخص البيئة الجاخمية

 الخأي إبجاء السكتبة مشك طمبت نأ سبق ىل

 التبخيج حيث من السكتبية البيئة جهدة عن

 لخ؟إ..والزهضاء. والإضاءة والتيهية

 63.8 390 لا

 36.2 221 نعع

 100.0 611 السجسهع

 فيسا تجهيج إلى تحتاج أمهر ىشاك نأ تخى  ىل

 لمسكتبة الجاخمية البيئة يخص

 34.4 210 لا

 65.6 401 نعع

 100.0 611 السجسهع

الاىتساـ  في اشجيجً  اف ىشاؾ ضعفً أيتبيغ  ،(ٙٔمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
نو لع أندبة كبيخة مغ السدتفيجيغ  أشارحيث  ؛بالتغحية الخاجعة عغ البيئة الجاخمية لمسكتبة

ف ىشاؾ أذلظ  إلى% يزاؼ ٛ,ٖٙبخرػص البيئة الجاخمية لمسكتبة  الخأؼ إبجاءيصمب مشيع 
تخز البيئة  التي الأمػرتجػيج بعس  إلىف ىشاؾ حاجة أ% تخػ ٙ,٘ٙندبة اكبخ مشيا 
 الجاخمية لمسكتبة.

 ( يبين التغحية الخاجعة بخرهص التجييدات17ججول رقم )
الخأي فيسا يخص تجييدات  إبجاءطمب مشك 

 السكتبة
 الشدبة السئهية التكخار

 %82.5 504 لا

 %1.0 6 الترهيخ آلات كفاية

 %4.3 26 وجهدتو الترهيخ أسعار

 %3. 2 الاطلاع قاعات كفاية

 %3.1 19 بالإنتخنت السترمة الأجيدة عجد كفاية

 %3.9 24 وأسبابو الإزعاج

 %4.9 30 الإنتخنت سخعة

 %100.0 611 السجسهع
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 تُدْتَصْمَع% لع ٘.ٕٛيتبيغ اف ندبة كبيخة  ،(ٚٔمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
كىحا يجؿ عمى حاجة السكتبة الساسة  ،ىع بخرػص جػدة التجييدات الستػافخة بالسكتبةؤ آرا

 الأكعيةما يتعمق بػسائل الاشلاع عمى  ػصًالمتغحية الخاجعة بخرػص التجييدات خر
الحاسب الآلي السخررة ليحا الغخض كسخعة الإنتخنت  أجيدةالخقسية مغ حيث عجد 

 بالسكتبة، بالإضافة لباقي التجييدات.
 :التغحية الخاجعة فيسا يخص الخجمات  3/5

التغحية الخاجعة كتعتسج  إلىتحتاج  التيكبخ مقػمات السكتبات أ ىيلعل خجمات السكتبات 
 .أدائياعسمية التصػيخ كتقييع  فيعمييا بذكل أساسي 

 
 ( التغحية الخاجعة بخرهص جهدة ما تقجمو السكتبة من خجمات18ججول رقم )

الخأي بخرهص جهدة  إبجاءطمبت مشك السكتبة 
 الخجمات

 الشدبة السئهية التكخار

 %66.5 406 لا

 %4.9 30 الإعارة

 %2.6 16 الاطلاع الجاخمي

 %2.5 15 الجارية الإحاطة

 %3.4 21 الخجمة السخجعية

 %1.6 10 البث الانتقائي

 %1.0 6 والتهجيو الإرشاد

 %17.5 107 الترهيخ

 %100.0 611 السجسهع

ىع ؤ آرا تُدْتَصْمَع% مغ العيشة لع ٘,ٙٙ( يتبيغ ٛٔمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
فقج جاءت خجمة ىع ؤ آرا اُسْتَصْمَعمغ  أمابخرػص جػدة الخجمات كىى ندبة كبيخة، 

حطيت بالاىتساـ مغ جانب السكتبة كخجمة  التي% في مقجمة الخجمات ٘,ٚٔالترػيخ 
 استخجاما مغ جانب السدتفيجيغ. الأكثخكىسا تعتبخاف مغ الخجمات  ،%ٜ,ٗ الإعارة
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 الإدارية:التغحية الخاجعة فيسا يخص الجهانب  3/6

حيث تتزسغ تػاصل السكتبة  ؛السكتبة أداءجانبا ميسا عشج تقييع  الإداريةتذكل الجػانب 
ف التغحية الخاجعة في ىحا الجانب ميسة ججا حتى إف كلحلظ ،رغباتيع كتمبية مشيا السدتفيجيغ مع

 حتى تتجارؾ أؼ مذكمة في ميجىا. دكرؼ السدتفيجيغ مشيا بذكل  آراءتتعخؼ السكتبة عمى 
( التغحية الخاجعة بخرهص عمم السدتفيجين بظخيقة تقجيم السقتخحات 19) ججول رقم

 والذكاوى بالسكتبة

 أون تقجمت لإدارة السكتبة بذكهى أسبق 
 مقتخح

 الشدبة السئهية التكخار

 50.2 307 لا

 28.0 171 نعع

 10.5 64 شيئا اجج كلع تقجمت

 11.3 69 استجابة ككججت تقجمت

 100.0 611 السجسهع

% لا يعخفػف ٓ٘ف نرف حجع العيشة أيتبيغ  ،(ٜٔخلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع ) مغ
كىحا يجؿ حدبسا يخػ الباحث عمى اعتساد السدتفيجيغ  ،شخيقة تقجيع الذكاكػ كالسقتخحات

مع العامميغ كعجـ الاعتساد عمى السخاشبات الخسسية  الذفػؼ عمى الخصاب  أساسيةبرفة 
كىحا يتصمب تػعية السدتفيجيغ بأىسية السخاشبات الخسسية  ،عشج تقجيع الذكاكػ كالسقتخحات

ليات السقتخحات كالذكاكػ مغ معاييخ جػدة آحيث يعتبخ عمع السدتفيجيغ ب؛ كثخ فاعميةأنيا أك 
  عمى السكتبة القياـ بيا. يشبغي التيالتغحية الخاجعة  أساليبىع أ الإدارة كمغ 

 ( التغحية الخاجعة بخرهص مهاعيج فتح السكتبة وغمقيا27) ججول رقم

الخأي فيسا يخص مهاعيج فتح  إبجاءطمبت مشك السكتبة 
 السكتبة وغمقيا

 الشدبة السئهية التكخار

 71.4 436 لا

 28.6 175 نعع

 100.0 611 السجسهع
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% لع ٗ,ٔٚف غالبية عيشة الجراسة أ( يتبيغ ٕٓرقع ) الدابقمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ 
 أبػابياف السكتبة تفتح أكلعل الدبب في ذلظ  ،ىع في مػاعيج فتح كغمق السكتبةؤ راآ يُدْتَصْمَع

ف ىحه الفتخة كافية كلا مجاؿ لديادتيا أكالإدارة تعتبخ  ،مغ الثامشة صباحا كحتى العاشخة مداء
 كلا رغبة في انقاصيا.

 العاممين بالسكتبة ( التغحية الخاجعة بخرهص تقييم السدتفيجين لأداء21) ل رقمججو

 الشدبة السئهية التكخار العاممين بالسكتبة الخأي بخرهص إبجاء

 58.6 358 لا

 19.1 117 العامميغ كفاية مجػ

 11.0 67 السعمػمات التى يقجميا العاممػف  تجاه بالثقة تذعخ

 11.3 69 العاممػف  يبجيو الحؼ تذعخ بالتعاكف 

 100.0 611 السجسهع

% لع ٙ.ٛ٘ف غالبية عيشة الجراسة أيتبيغ  ،(ٕٔمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
% فقط مغ عيشة ٔٔف أيصمب مشيع تغحية راجعة بخرػص آرائيع في العامميغ في السكتبة ك 

 إلىكربسا يخجع ذلظ  ،معمػماتالجراسة يذعخكف بالثقة فيسا يقجمو العاممػف بالسكتبة مغ 
تخررات مختمفة كبعيجة عغ تخررات العامميغ  إلىنيع يشتسػف أاستذعار السدتفيجيغ 

كلحلظ تحخص السكتبات في  العمسي،نو ربسا كاف ىشاؾ فارؽ في السدتػػ أبالسكتبة كسا 
ىع الجكؿ الستقجمة عمى كجػد تخررات مختمفة بالسكتبة كدرجات عمسية قادرة عمى التفا

 كالتعاكف مع الباحثيغ في السدتػيات العميا مغ الجرجات العمسية.

 ( التغحية الخاجعة بخرهص التقجم لإدارة السكتبة بذكهى أو مقتخح22ججول رقم )
 الشدبة السئهية التكخار مهضهع أي بذان السكتبة لإدارة بذكهى  تقجمت نأ سبق

 62.2 380 بذكػػ  أتقجـ  لع

 18.5 113 السذكمة كحمت تقجمت

 10.0 61 السذكمة تحل كلع تقجمت

 0.8 5 أحيانا السذكمة كحمت تقجمت

 8.5 52 الإدارة مع  السػضػع كنُػقِرَ  تقجمت

 100.0 611 السجسهع
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% لع ٕ,ٕٙف غالبية عيشة الجراسة أيتبيغ  ،(ٕٕمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
% تقجمػا بذكاكػ ٘.ٛٔف أمقتخحات مكتػبة لإدارة السكتبة، كسا  أكف تقجمػا بذكاكػ أيدبق 

 أكف قمة عجد الذكاكػ أ إلىىشا  الإشارةكيشبغي  ،ػا بذكاكػ كلع تحلم% تقجٓٔكحمت ك
 اندبة مغ تقجمػا بذكاكػ يجؿ باخترار شجيج عمى كفاءة نطاـ الإدارة بالسكتبة كليذ تقريخً 

 مغ السدتفيجيغ.

 :جعة بالجرجة العمسيةتأثخ التغحية الخا -4

ذا كانت التغحية الخاجعة تتأثخ بالجرجة العمسية كذلظ إف يتعخؼ عمى ما أالباحث ىشا  أراد
فاعمية في التغحية الخاجعة كالتفاعل مع  الأكثخف التعخؼ عمى الجرجات العمسية أعمى اعتبار 

تذجيع عسمية التغحية الخاجعة بالسكتبة كالتعخؼ عمى الفئات  فيالسكتبة سػؼ يديع بلا شظ 
 استجابة فى ىحا الجانب. الأكثخ

 ثخ الجرجة العمسية عمى التغحية الخاجعة فيسا يخص التهاصل مع السكتبة.أ 4/1
ف في ػ السدتفيجيغ عمى ارتياد السكتبة تتأثخ بالجرجة العمسية فالباحث إقباؿف درجة ألا شظ 

الجرجات العمسية العميا  أصحابعمى ارتياد السكتبة مغ  إقبالاكثخ أ الأقلالجرجات العمسية 
السكتبة لمتػاصل مع الباحثيغ  يف سعأكذلظ بصبيعة الجافعية لمبحث، كلكغ في السقابل نجج 

 الأساتحةمغ  الأعمىعمى تصػيخ الخجمات يكػف مع الجرجات العمسية  الأقجاـ أكعشج التدكيج 
ثخ الجرجة العمسية عمى مدتػػ أكمغ ىشا فقج سعى الباحث لمتعخؼ عمى  الأقداـ،كرؤساء 

 .(ٕ٘)التػاصل مع السكتبة
 الجرجة العمسية والتغحية الخاجعة بخرهص التهاصل مع السكتبة بين العلاقة (23) رقم ججول

 الجرجة العمسية
 2كا السجسهع تكخارات التهاصل مع السكتبة

درجة 
 الحخية

 % نعم % لا الجلالة

 427 75 322 25 105 طالب بكالهريهس

11.137 12 

دالة عشج 
مدتػػ 
0.05 

 37 81 30 19 7 مداعج أستاذ

 35 86 30 14 5 مذارك أستاذ

 49 94 46 6 3 أستاذ

طالب دراسات 
 عميا

11 17 52 83 63 

 611 79 480 21 131 السجسهع
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لحداب الفخكؽ بيغ  ٕيتزح أف قيسة كا ،(ٖٕمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
كىي قيسة دالة عشج   ٖٚٔ,ٔٔتكخارات الستػاصميغ مع السكتبة بحدب الجرجة العمسية بمغت 

نعع فيع  كتأتي الجلالة لرالح شلاب البكالػريػس الأكثخ تكخارا في الاختيار ،٘ٓ,ٓمدتػػ 
كثخ الجرجات العمسية تػاصلا مع السكتبة بحداب أىع  الأساتحةف أالفئة الأكثخ تػاصلا، كسا 

ف أكىحا يجؿ عمى  ،%ٜٗحيث بمغت ندبة الستػاصميغ مشيع  ،الشدبة السئػية لعيشة الجراسة
 حةالأساتكبخ كلكغ أتخددا عمى السكتبة كعجد الستػاصميغ مشيع  الأكثخفئة البكالػريػس ىع 

 عمى.أ ف ندبة الستػاصميغ مشيع أ إلاقل أف كاف عجدىع إك 
 ثخ الجرجة العمسية عمى السبادرة بالتهاصل.أ 4/2

 أكالتدكيج كاستحجاث الخجمات  كإجخاءلمسكتبة دكافع مغ التػاصل كىػ تدػيق الخجمات 
حل مذكمة  أكف لمسدتفيج دكافع مغ التػاصل مع السكتبة لصمب خجمة أتصػيخىا كغيخىا، كسا 

 .(ٖ٘)عج الباحث الججكؿ التاليأ مبادرة بالتػاصل  الأكثخكلمتعخؼ عمى مغ 
 ( السبادر بالتهاصل السدتفيج أو السكتبة24ججول رقم )

شكل 
 التهاصل

 الجرجة العمسية

 2كا السجسهع
درجة 
 الحخية

طالب  الجلالة
 هريهسبكال

 أستاذ
 مداعج

 أستاذ
 مذارك

 أستاذ

طالب 
دراسات 

 عميا

لم 
 أتهاصل

23 4 4 3 1 35    

 478 50 38 25 29 336 مشي

10.56 12 
غيخ 
 دالة

من 
 السكتبة

68 4 6 8 12 98 

 611 63 49 35 37 427 السجسهع

لحداب الفخكؽ بيغ تكخارات  ٕف قيسة كاأيتبيغ  ،(ٕٗمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ رقع )
كىي قيسة غيخ دالة مسا يذيخ  ٙ٘,ٓٔ ىيالسكتبة  أكالسبادرة بالتػاصل مغ جانب السدتفيج 

ف عسمية التػاصل تتع مغ الجانبيغ السكتبة كالسدتفيج بذكل تبادلي كليذ مغ جانب أ إلى
ا يجؿ عمى اىتساـ السكتبة بالتػاصل حكى ،ثخ لمجرجة العمسية عمى عسمية السبادرة أكاحج كلا 

 .أحياناحىا زماـ السبادرة أخمع السدتفيجيغ مشيا ك 
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 ب السدتفيج.التهاصل من جان أسبابثخ الجرجة العمسية عمى أ 4/3

ثخ الجرجة العمسية عمى أالتػاصل مع السكتبة مغ جانب السدتفيج ك  أسبابلمتعخؼ عمى 
 :عج الباحث الججكؿ التاليأ ذلظ 

 ( علاقة الجرجة العمسية بأسباب التهاصل مع السكتبة25ججول رقم )
سبب 

تهاصمك 
مع 

 السكتبة

 الجرجة العمسية

 2كا السجسهع
درجة 
 الحخية

طالب  الجلالة
 بكالهريهس

 أستاذ
 مداعج

 أستاذ
 مذارك

 أستاذ

طالب 
دراسات 

 عميا

طمب 
 خجمة

296 28 24 36 47 431 

13.897 16 
غيخ 
 دالة

 32 5 1 0 3 23 شكهى 

 83 7 6 5 3 62 مقتخح

 35 2 2 3 0 28 أخخى 

لم 
 أتهاصل

18 3 3 4 2 30 

 611 63 49 35 37 427 السجسهع

لحداب الفخكؽ بيغ تكخارات  ٕف قيسة كاأ( يتبيغ ٕ٘مغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
كىي قيسة غيخ دالة مسا  ٜٚٛ.ٖٔ ىيالتػاصل مغ جانب السدتفيج مع السكتبة  أسباب
كثخ تأثيخا مغ جانب أ أككثخ تسيدا عغ غيخه لمتػاصل أف ليذ ىشاؾ سبب معيغ أ إلىيذيخ 

 أغخاضكىحا يجؿ عمى اف السكتبة تدتجيب لسختمف  ،الجرجات العمسية السختمفة بعيشة الجراسة
لكل  أخخػ  أسبابأؼ  أكتقجيع مقتخح  أكمعالجة مذكمة  أكالتػاصل سػاء لصمب خجمة 

 . الأسبابثخ لمجرجات العمسية عمى تمظ أالجرجات العمسية كلا 
 جعة فيسا يخص تشسية السقتشيات.ثخ الجرجة العمسية عمى التغحية الخاأ 4/4

الخئيدة لمتػاصل مع السدتفيجيغ مغ جانب  الأسبابف بشاء كتشسية السقتشيات مغ ألا شظ 
لييا التػاصل لمتعخؼ عمى جػدة مرادر السعمػمات الستاحة بالفعل مغ إالسكتبة يزاؼ 

عج الباحث الججكؿ التالي بيجؼ التعخؼ عمى العلاقة بيغ الجرجة أ كقج  ،حيث الشػعية كالكسية
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ف التػاصل بيجؼ التدكيج التػاصل التي تخز جػدة مرادر السعمػمات لأ كأغخاضالعمسية 
تقييع جػدة مرادر  أككلكغ التػاصل بيجؼ الاستبعاد  الأكاديسيةشائع بيغ السكتبات 

في ضل شيػع  ػصًاذات الخجمات الستسيدة خرالسكتبات  إلامخ لا تقػـ بو أالسعمػمات فيػ 
كالخضا  الإقباؿتقييع درجة  إلىالاشتخاؾ في قػاعج البيانات بذكل سشػؼ كالحاجة الساسة 

 .(ٗ٘)عشيا برفة مدتسخة

( العلاقة بين الجرجة العمسية وأغخاض التهاصل من جانب السكتبة فيسا 26ججول رقم )
 يتعمق بجهدة مرادر السعمهمات

ن طمبت مشك أىل سبق 
بذان  الخأي إبجاءالسكتبة 

جهدة مرادر السعمهمات 
تتيحيا السكتبة من  التي

 ناحية

 الجرجة العمسية

 2كا السجسهع
درجة 
 الحخية

شالب  الجلالة
 بكالػريػس

 أستاذ
 مداعج

 أستاذ
 مذارؾ

 أستاذ
شالب 

 دراسات عميا

 327 45 18 17 12 235 لا

45.204 20 

دالة عشج 
مدتػػ 
0.05 

  284نعم  

 104 6 12 2 7 77 مشاسبة السهضهعات

 33 3 4 0 3 23 عجد الشدخ

 47 0 3 4 4 36 الحجاثة

 34 1 3 5 4 21 الجهدة

 66 8 9 7 7 35 أمهر متشهعة من الدابق

 611 63 49 35 37 427 السجسهع

لحداب الفخكؽ بيغ  ٕف قيسة كاأيتبيغ  ،(ٕٙمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
التػاصل مغ جانب السكتبة مع السدتفيج بغخض تقييع جػدة مرادر  أسبابتكخارات 

كىحا يجؿ  ٘ٓ,ٓكىي قيسة دالة عشج مدتػػ  ٕٗٓ,٘ٗ ىيتتيحيا السكتبة  التيالسعمػمات 
 أكف السكتبة تقػـ بالتغحية الخاجعة فيسا يخز جػدة مرادر السعمػمات سػاء الػرقية أ

 ججا لإدارة السكتبة. الإيجابيةالخقسية مع جسيع الجرجات العمسية كىى تعتبخ مغ السؤشخات 
 :ثخ الجرجة العمسية عمى التغحية الخاجعة فيسا يخص التجييدات بالسكتبةأ 4/5

ف معجؿ تخدد السدتفيجيغ مغ الجرجات العمسية السختمفة عمى السكتبة كالسكػث بيا ألا شظ 
ف الاستفادة مغ التجييدات إكبالتالي فػ، يختمف مغ درجة لأخخ  الجاخميلغخض الاشلاع 

 الجاخمية لمسكتبة يختمف مغ درجة لأخخػ.
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 بالسكتبة التجييدات جهدة بخرهص الخاجعة والتغحية العمسية الجرجة بين العلاقة (27) رقم ججول
ن طمبت مشك أىل سبق 

الخأي  إبجاءالسكتبة 
بذان جهدة التجييدات 

تتيحيا السكتبة من  التي
 ناحية

 الجرجة العمسية

 2كا السجسهع
درجة 
 الحخية

طالب  الجلالة
 بكالهريهس

 أستاذ
 مداعج

 أستاذ
 مذارك

 أستاذ

طالب 
دراسات 

 عميا

 316 30 26 21 19 220 لا

35.
35 

24 
غيخ 
 دالة

  295نعم  

 6 1 2 0 2 1 كفاية آلات الترهيخ

 26 1 0 0 2 23 الترهيخ وجهدتو أسعار

 2 0 1 0 0 1 كفاية قاعات الاطلاع

كفاية عجد الأجيدة 
 السترمة بالإنتخنت

12 1 0 2 4 19 

 24 2 2 2 3 15 وأسبابو  الإزعاج

 30 3 1 1 1 24 سخعة الإنتخنت

 188 22 15 11 9 131 أخخى 

 611 63 49 35 37 427 السجسهع

ف نرف حجع العيشة تقخيبا لع يصمب أيتبيغ  ،(ٕٚمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
 إلىندبة كبيخة كتذيخ  يمشيع تغحية راجعة بخرػص جػدة التجييدات الستاحة بالسكتبة كى

لظ، ذفزل مغ أف ليذ ىشاؾ أضعف الاىتساـ بالتغحية الخاجعة فيسا يخز التجييدات كك
السدتفيجيغ في جػدة  آراءلحداب الفخكؽ بيغ تكخارات  ٕفاف قيسة كا الآخخالشرف  أما

ف التغحية أ إلىكىي قيسة غيخ دالة كىحا يذيخ  ٖ٘,ٖ٘ ىيتتيحيا السكتبة  التيالتجييدات 
تذسل  كإنسادة التجييدات لا تتع عمى نػعية معيشة مغ التجييدات الخاجعة فيسا يخز جػ 

 السدتفيجيغ في جػدة تجييدات السكتبة.  آراءثخ لمجرجة العمسية عمى أجسيع التجييدات كلا 
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 :تأثخ التغحية الخاجعة بالتخرص العمسى -5
 بعج كذلظ العمسي بالتخرز تتأثخ الخاجعة التغحية كانت ذاإ ما عمى لمتعخؼ ىشا الباحث يدعى

 التخررات بيغ اختلاؼ ىشاؾ ربسا فأ عتباراب كذلظ العمسية بالجرجة تأثخىا مجػ عمى تُعُخِّؼ ما

 خجمات. مغ تقجمو ما مع كتفاعميا السكتبة عمى اعتسادىا درجة في السختمفة العمسية
 :عمى التغحية الخاجعة فيسا يخز اختيار قػاعج البيانات العمسيثخ التخرز أ ٔ/٘

لسرادر  الفقخؼ مغ تذكل العسػد  أصبحتف مرادر السعمػمات الخقسية ألا شظ 
كذلظ نطخا لكثافة الاعتساد عمييا مغ جانب  أكاديسيةتتيحيا أؼ مكتبة  التيالسعمػمات 

السكتبة لمتعخؼ عمى مجػ مشاسبة  يف سعإف كبالتاليخارجيا  أكالباحثيغ سػاء داخل السكتبة 
 أكسػاء عشج اختيار تمظ القػاعج  أساسيامخا أسدتفيجيغ مشيا يعج تمظ السرادر لاىتسامات ال

 بعج الاشتخاؾ بيا كقبل تججيج الاشتخاؾ.
  الخاجعة والتغحية العمسي التخرص بين العلاقة (28) رقم ججول

 بالسكتبة البيانات قهاعج بخرهص

 الكمية

 إبجاءن طمبت مشك السكتبة أىل سبق 
الخأي بخرهص اختيار قهاعج البيانات 

 تتيحيا السكتبة الخقسية؟ التي
 ٕكا السجسهع

درجة 
 الحخية

 الجلالة

 % نعم % لا

 77 17.4 37 10 40 التخبية

18.08 9 
دالة عشج 
مدتػػ 
0.05 

 86 11.7 25 15.28 61 الظب

 137 21.2 45 23.05 92 العمهم الاجتساعية

 7 1.9 4 0.75 3 ليآحاسب 

 35 2.8 6 7.3 29 الجين أصهل

 138 20.8 43 23.8 95 اليشجسة

 17 2.8 6 2.76 11 الجعهة

 44 8 17 6.76 27 المغة العخبية

 47 10.4 22 6.26 25 الذخيعة

 23 3 7 4 16 العمهم التظبيقية

 611 100 212 100 399 السجسهع

لحداب الفخكؽ بيغ  ٕف قيسة كاأيتبيغ  ،(ٕٛمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
 ىيالسدتفيجيغ عشج اختيار قػاعج البيانات  آراءتكخارات التغحية الخاجعة بيجؼ التعخؼ عمى 

جسيع ف التغحية الخاجعة تذسل أكىحا يجؿ ، ٘ٓ,ٓكىي قيسة دالة عشج مدتػػ  ٛٓ,ٛٔ
 الإيجابيةكلعل ذلظ مغ السؤشخات  ،التخررات العمسية بالجامعة عشج اختيار قػاعج البيانات
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السدتفيجيغ مغ جسيع  آراءتقجيخ إدارة السكتبة لأىسية التعخؼ عمى  إلىتذيخ  التي
ف ىحه القػاعج مكمفة ججا كالاشتخاؾ في قػاعج غيخ مفيجة يعتبخ أالتخررات العمسية باعتبار 

 مسػارد.ىجرا ل
الحرػؿ عمى التغحية  أساليبتشػيع السكتبة فى  أىسية إلىىشا  الإشارة كيشبغي

يشاسبو مغ التغحية  أسمػبفمكل مػقف  أخخػ كالسؤجمة تارة  ةالخاجعة بيغ الفػرية تار 
 .(٘٘)الخاجعة

 :ثخ التخرص العمسي عمى التغحية الخاجعة فيسا يخص جهدة خجمات السعمهماتأ 5/2
فيسا  العمسيالتعخؼ عمى مجػ تأثخ التغحية الخاجعة بالتخرز  إلىييجؼ الباحث ىشا 

ف السكتبة الجامعية تقجـ خجماتيا أيخز جػدة ما تقجمو السكتبة مغ خجمات فلا شظ 
ف تدعى لمتعخؼ عمى مجػ تفاعل التخررات ألسختمف التخررات بالجامعة كعمييا 
ذا ما كانت بعس التخررات إخؼ كحلظ عمى السختمفة مع ما تقجمو مغ خجمات كالتع

 مغ تمظ الخجمات. الإفادةتػاجو مذكلات في 
 السكتبة خجمات جهدة بخرهص الخاجعة والتغحية العمسي التخرص بين العلاقة (29) رقم ججول

 الكمية

ن السكتبة تدعى أىل تخى 
السدتفيجين  آراءلمتعخف عمى 

 فيسا تقجمو من خجمات ؟
 2كا السجسهع

درجة 
الحخ 
 ية

 الجلالة

 % نعم % لا

 77 13.8 49 10.9 28 التخبية

 غيخ دالة 9 15.506

 86 15 53 12.8 33 الظب

العمهم 
 الاجتساعية

54 
21 

83 23.4 137 

 7 1.1 4 1.1 3 ليآحاسب 

 35 3.3 12 9 23 الجين أصهل

 138 20 71 26 67 اليشجسة

 17 2.5 9 3.1 8 الجعهة

 44 7.3 26 7 18 المغة العخبية

 47 9.3 33 5.4 14 الذخيعة

 23 4 14 3.5 9 العمهم التظبيقية

 611 100 354 100 257 السجسهع

لحداب الفخكؽ بيغ تكخارات  ٕف قيسة كاأ( يتبيغ ٜٕمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
السدتفيجيغ فيسا يخز  آراءذا كانت السكتبة تدعى لمتعخؼ عمى إالسدتفيجيغ في ما  آراء



  د. محود محوود هصباح 

-111- 

 

اف السكتبة  إلىكىحا يذيخ  ،كىي قيسة غيخ دالةٙٓ٘.٘ٔ ىيجػدة ما تقجمو مغ خجمات 
السدتفيجيغ في جػدة الخجمات كلكغ ليذ بالسدتػػ السصمػب  آراءتدعى لمتعخؼ عمى 

كىحا الذعػر يشصبق عمى  ،لا يذعخ بيحا الدعي الآخخفالبعس يقػؿ نعع تدعى كالبعس 
مختمف التخررات بالجامعة ليحا يشبغي الاىتساـ مغ جانب السكتبة بالتغحية الخاجعة فيسا 

 جمات التى تقجميا.يخز جػدة الخ
 :ثخ التخرص العمسي عمى التغحية الخاجعة فيسا يخص البيئة الجاخمية بالسكتبةأ 5/3

ف البيئة الجاخمية بالسكتبة تذجع السدتفيجيغ عمى ارتياد السكتبة كمغ غيخ ألا شظ 
ف يذكػ تخرز معيغ مغ البيئة الجاخمية لمسكتبة دكف غيخه مغ التخررات أالسشصقي 

 التيكلكغ ربسا بعس التخررات ليا احتياجات معيشة فيسا يخز نػعية السرادر 
 ػصًامغ تمظ السرادر خر الإفادةيتعاممػف معيا كلا تداعجىع البيئة الجاخمية لمسكتبة عمى 

ف أا مخصػشات كمتحف كغيخىا كعمى السكتبة ف مكتبة الجامعة بيا مجسػعات خاصة كبيأ
 .(ٙ٘)تدعى مغ خلاؿ التغحية الخاجعة لمتعخؼ عمى احتياجات جسيع فئات السدتفيجيغ مشيا

 بالسكتبة الجاخمية البيئة بخرهص الخاجعة والتغحية العمسي التخرص بين العلاقة (37) رقم ججول

 الكمية

تجهيج  إلىتحتاج  أمهرن ىشاك أىل تخى 
 2كا السجسهع فيسا يخص البيئة الجاخمية لمسكتبة؟

درجة 
 الحخية

 الجلالة

 % نعم % لا

 77 11.7 47 14.2 30 التخبية

10.53 9 
غيخ 
 دالة

 86 13.5 54 15.2 32 الظب

 137 24 96 19.5 41 العمهم الاجتساعية

 7 1 4 1.4 3 ليآحاسب 

 35 4 16 9 19 الجين أصهل

 138 23.6 95 20.5 43 اليشجسة

 17 2.5 10 3.3 7 الجعهة

 44 7.5 30 6.7 14 المغة العخبية

 47 8 32 7.1 15 الذخيعة

 23 4.2 17 2.8 6 العمهم التظبيقية

 611 100 401 100 210 السجسهع
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لحداب الفخكؽ بيغ  ٕف قيسة كاأيتبيغ  ،(ٖٓمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
 ىيتجػيج  إلىذا كانت البيئة الجاخمية لمسكتبة تحتاج إالسدتفيجيغ في ما  آراءتكخارات 
ف أف جسيع التخررات العمسية بالجامعة تخػ أ إلىكىحا يذيخ  ،دالةكىي قيسة غيخ ٖ٘,ٓٔ

شخيحة ؼ ف ىحا رأأ الأقلالبيئة الجاخمية بالسكتبة جيجة كليذ بيا ما يدعج السدتفيجيغ  كعمى 
ف البيئة الجاخمية أكيخػ الباحث  ،كبيخة مغ السدتفيجيغ الحيغ شسمتيع عيشة ىحه الجراسة

 فعلا غيخ مدعجة. أنيا إلاف لع تكغ مثالية إلمسكتبة ك 

 لسعمهمات.ا عمى التغحية الخاجعة فيسا يخص ميارات استخجاع العمسيثخ التخرص أ 5/4

رفع مدتػػ  إلىذا كانت بعس التخررات تحتاج إ ما عمى لمتعخؼ ىشا الباحث ييجؼ
السكتبة ف تدعى أكىحا ما يجب  مػاردىا استخجاـ عمى كالتجريب السكتبة فيخس مع التعامل ميارة

مثلا شكػػ عامة مغ تخرز معيغ  إلى نرل فعشجما ،الخاجعة التغحية خلاؿ مغ وعمي لمتعخؼ
في الاختيار لسرادر السعمػمات  لًا خم إمانيع لا يججكف ما يبحثػف عشو بالسكتبة فيحا يعشى أ

 حاجة السدتفيجيغ لمتجريب عمى ميارات استخجاع السعمػمات مغ فيخس السكتبة.  أك

( العلاقة بين التخرص العمسي والتغحية الخاجعة بخرهص سيهلة 31) ججول رقم
 الهصهل لسرادر السعمهمات بالسكتبة

 الكمية

 إبجاءن طمبت مشك السكتبة أىل سبق 
ذا كشت تهاجو صعهبة إالخأي عن ما 

الهصهل لسرادر السعمهمات  في
 بالسكتبة؟

 2كا السجسهع
درجة 
 الحخية

 الجلالة

 % نعم % لا

 77 14.7 36 11.2 41 التخبية

15.63 9 
غيخ 
 دالة

 86 12.6 31 15 55 الظب

 137 24.5 60 21 77 العمهم الاجتساعية

 7 2 5 0.5 2 ليآحاسب 

 35 3.7 9 7.1 26 الجين أصهل

 138 20 49 24.3 89 اليشجسة

 17 2.9 7 2.7 10 الجعهة

 44 7.7 19 6.7 25 المغة العخبية

 47 9.8 24 6.3 23 الذخيعة

 23 2 5 5 18 العمهم التظبيقية

 611 100 245 100 366 السجسهع
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لحداب الفخكؽ بيغ  ٕف قيسة كاأيتبيغ  ،(ٖٔمغ خلاؿ قخاءة الججكؿ الدابق رقع )
السدتفيجيغ في ما اذا كاف بعزيع يػاجو صعػبة في الػصػؿ لسرادر  آراءتكخارات 

ف جسيع التخررات أ إلىكىحا يذيخ  ،كىي قيسة غيخ دالة ٖٙ,٘ٔ ىيالسعمػمات بالسكتبة 
ىحا  ،تتيحيا السكتبة التيالعمسية بالجامعة لا تجج صعػبة في الػصػؿ لسرادر السعمػمات 

ف السدتفيجيغ لجييع أككحلظ  ،الخاصة بو كافية الأجيدةف مػقع الفيخس مشاسب كعجد أيجؿ 
 ميارة استخجامو.

 
 نتائج الجراسة: -6

 ضهء نتائج الجراسة السيجانية. السكتبة محل الجراسة فى أداءتقييم  6/1
تقييسيا لأداء السكتبة محل الجراسة عمى عجد مغ السحاكر  فياعتسجت الجراسة  -

 السكتبات كىى: أنػاعمختمف  أداءتقييع  فيتدتخجـ  التي الأساسية

 .(ٚ٘)الأداء الإدارؼ كمجػ تحقيقو لمتػاصل البشاء مع السدتفيجيغ -
 عسمية التدكيج كالاستبعاد. فيالسجخلات متسثمة  -

 الفيخسة كالترشيف. فيالعسميات الفشية متسثمة  -
 .(ٛ٘)تقجميا السكتبة التيالخجمات  -

لتي عشو نتائج دراسة التغحية الخاجعة ا أسفختالسكتبة عمى ما  أداءاعتسج الباحث فى تقييع 
 لييا.إ الإشارة( مغ مؤشخات كفقا لمسحاكر الدابق ٕتقػـ بيا السكتبة ) ممحق رقع

 الإدارية:نتائج الجراسة فيسا يخص تقييم الأداء وفقا لسحهر الجهانب  6/2

تذسل تجييدات السكتبة كتػاصميا مع السدتفيجيغ مشيا كما يتعمق بدمػؾ  الإداريةالجػانب 
تحطى باىتساـ كبيخ  الإداريةف ىحه الجػانب إكلحلظ ف ،العامميغ فييا كتعاكنيع مع السدتفيجيغ

تخريا لتحليل أؼ  التيف تيتع بالتغحية الخاجعة أعمى الإدارة  كيشبغىالسكتبة  أداءعشج تقييع 
عقبات تػاجو السدتفيجيغ مشيا في ىحا الجانب كالقياـ بعسمية التغحية الخاجعة بيجؼ التقييع 

 دكف انتطار مبادرة مغ السدتفيجيغ. (ٜ٘)الحاتي
 ن:أومن خلال الجانب التظبيقي لمجراسة تبين 

ف ىشاؾ تػاصل بيشيا كبيغ السكتبة أب أفادت% ٙ,ٛٚندبة كبيخة مغ عيشة الجراسة  ٔ/ٕ/ٙ
 كىحا مؤشخ جيج بالشدبة لإدارة السكتبة كحخصيا عمى التػاصل مع السدتفيجيغ مشيا.
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 :%ٖ,ٖٜ الأساتحةعمى الجرجات العمسية مغ حيث التػاصل مع السكتبة ىع أ ف أ ٕ/ٕ/ٙ
قل فئات السدتفيجيغ تػاصلا مع السكتبة أىع  الأكلىشلاب السخحمة الجامعية  ٖ/ٕ/ٙ

ٚ٘,ٗ.% 
 الإندانيةف لمعمػـ ػ السشتس ىيعمى ندبة تػاصل مع السكتبة حدب عيشة الجراسة أ  ٗ/ٕ/ٙ
 .%٘ٚثع العمػـ الذخعية  ،%ٕ,ٚٚتمييا العمػـ التصبيقية  ،%ٔٛ

دتفيجيغ كقج حيانا مغ جانب السأمغ جانب السكتبة ك  يالسبادرة بالتػاصل تأت ٘/ٕ/ٙ
كثخ فعالية في عسمية التػاصل مع السكتبة أف السدتفيجيغ أ نتائج الجراسة السيجانية أسفخت
 %.ٕ,ٕٛبشدبة 

ف الدبب الأساسي لمتػاصل مغ جانب السدتفيجيغ ىػ شمب الخجمات السكتبية أ ٙ/ٕ/ٙ
بة ثع رفع الذكاكػ بشد ،%ٜٔبعجىا غخض تقجيع السقتخحات بشدبة  يأتي ،%ٗ,ٕٚبشدبة 

ٙ.% 

تعتسج عمييا السكتبة  التيف البخيج الإلكتخكني يأتي في مقجمة كسائل التػاصل أ ٚ/ٕ/ٙ
% ٙ,ٖٕيأتي بعجىا مػقع السكتبة بشدبة  ،%ٕ,ٓ٘في التػاصل مع السدتفيجيغ مشيا بشدبة 

 %.ٜ,٘ٔثع كسائل التػاصل الاجتساعي في السختبة الثالثة 

ييع عشج قياـ السكتبة باختيار مرادر السعمػمات أر  اُسْتُصْمِعتقخيبا  العيشةنرف  ٛ/ٕ/ٙ
ندبة كبيخة كتعبخ عغ حخص السكتبة عمى الاستخشاد بآراء  يبالسكتبة كى تُقْتَشَى سػؼالتى 

 السدتفيجيغ.

بيغ السدتفيج كالسكتبة يتع مغ خلاؿ نساذج كرقية معجة ليحا  الػرقيف التػاصل أ ٜ/ٕ/ٙ
ة، سػاء بغخض شمب مرادر السعمػمات كاقتخاح % مغ عيشة الجراسٔ٘ إفادةالغخض حدب 

 غيخىا. أكتقجيع شكػػ  أكخجمة 

 .نتائج الجراسة فيسا يخص تقييم الأداء وفقا لسحهر السجخلات 6/3

 التيىحا السحػر عغ عجد مغ الشتائج تتعمق بالآليات  فينتائج الجراسة السيجانية  أسفخت
ييا التدكيج كالاستبعاد مغ حيث الاستخشاد بآراء عسمية تشسية السقتشيات بذق فيتتبعيا السكتبة 

 ىسيا:أ السدتفيجيغ مغ خلاؿ عسمية التغحية الخاجعة ك 

ييع عشج قياـ السكتبة أر  اُسْتُصْمِعنو أ إلى أشاركا% مغ عيشة الجراسة تقخيبا  ٓ٘ ٔ/ٖ/ٙ
بالسكتبة كىى ندبة كبيخة كتعبخ عغ حخص  تُقْتَشَى سػؼ التيباختيار مرادر السعمػمات 

 السكتبة عمى الاستخشاد بآراء السدتفيجيغ.
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بشدب متقاربة  كالػرقي الخقسيتغحية راجعة عشج اقتشاء كلا الذكميغ  ؼ السكتبة تجخ  ٕ/ٖ/ٙ
التدكيج برخؼ الشطخ عغ شكل  إجخاءف ىحا ىػ سمػؾ السكتبة عشج أكىحا يجؿ عمى  ،تقخيبا

 مرادر السعمػمات.
الخأؼ عشج اختيار قػاعج  إبجاء% مغ عيشة الجراسة لع يصمب مشيع ٖ,٘ٙف أ ٖ/ٖ/ٙ

ىيئة التجريذ  أعزاءكلعل ىحه الشتيجة مشصقية حيث يذتخؾ  ،%ٚ,ٖٗالبيانات كشمب مغ 
فقط في اختيار قػاعج البيانات السشاسبة لمسدتفيجيغ مغ السكتبة كذلظ باعتبار السدتػػ 

 كالخبخة. العمسي

% كججكا شخيقة متاحة بالسكتبة لصمب مرجر السعمػمات ٗ,ٖ٘ثخ السدتفيجيغ كأ ٗ/ٖ/ٙ
السكتبة لمسدتفيجيغ عشج تػفيخ  إبلاغف ما يثيخ الانتباه فعلا ىػ عجـ أ إلاالحػ لع يججكه 

 التيخجمة البث الانتقائي  أشكاؿحج أشمبػىا كىحا يعتبخ قرػر في  التيمرادر السعمػمات 
 تقجميا السكتبة.

ييع في جػدة مرادر السعمػمات أر  يُدْتَصْمَعنيع لع أ أفادكا% مغ العيشة ٖ,ٗٙف أ ٘/ٖ/ٙ
 كفقا لمسعاييخ السػضحة بالججكؿ.

بشدب  كالػرقي الخقسيتجخػ تغحية راجعة عشج اقتشاء كلا الذكميغ  السكتبةف أ ٙ/ٖ/ٙ
خؼ الشطخ التدكيج بر إجخاءف ىحا ىػ سمػؾ السكتبة عشج أكىحا يجؿ عمى  ،متقاربة تقخيبا

 عغ شكل مرادر السعمػمات.

% مغ عيشة الجراسة لع يصمب مشيع تغحية راجعة عشج اختيار  ٖ,٘ٙ فأيتبيغ  ٚ/ٖ/ٙ
ىيئة  أعزاءكلعل ىحه الشتيجة مشصقية حيث يذتخؾ  ،%ٚ,ٖٗقػاعج البيانات كشمب مغ 

 التجريذ فقط.

 لسحهر العسميات الفشية. نتائج الجراسة فيسا يخص تقييم الأداء وفقا 6/4

ىحا السحػر عشج الدؤاؿ عغ جػدة فيخس السكتبة  فينتائج دراسة التغحية الخاجعة  أسفخت
ف ما يديج عغ نرف أ إلىلجػدة العسميات الفشية بالسكتبة  الحقيقيباعتباره ىػ السؤشخ 

 التيؤشخات ييع في جػدة فيخس السكتبة في ضػء عجد مغ السأر  يُدْتَصْمَع% لع ٚ,ٜ٘العيشة 
 تعبخ عغ ذلظ.

 تقجميا السكتبة. التينتائج الجراسة فيسا يخص تقييم الأداء وفقا لسحهر الخجمات  6/5
% مغ ٘,ٙٙف أمغ خلاؿ ما تقػـ بو السكتبة مغ تغحية راجعة تخز الخجمات تبيغ 

 تغحية راجعة بخرػص جػدة الخجمات كىى ندبة كبيخة. فيالعيشة لع يذاركػا 
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 .الجرجة العمسية عمى التغحية الخاجعةثخ أ 6/6
ثخ الجرجة العمسية عمى التغحية الخاجعة عغ عجد مغ أنتائج الجراسة بخرػص  أسفخت

 :أىسياالشتائج 

ثخ الجرجة العمسية عمى التغحية الخاجعة مغ حيث مدتػػ التػاصل برفة عامة أ ٔ/ٙ/ٙ
كبخ كلكغ أجد الستػاصميغ مشيع تخددا عمى السكتبة كع الأكثخف فئة البكالػريػس ىع أتبيغ 

 عمى.أ ف ندبة الستػاصميغ مشيع أ إلاقل أف كاف عجدىع إك  الأساتحة
ثخ الجرجة العمسية عمى التغحية الخاجعة فيسا يخز جػدة التجييدات أمغ حيث  ٕ/ٙ/ٙ

ف نرف حجع العيشة تقخيبا لع يصمب مشيع تغحية راجعة بخرػص جػدة أبالسكتبة تبيغ 
لحداب الفخكؽ  ٕفاف قيسة كا الآخخالشرف  أماحة بالسكتبة كىى ندبة كبيخة التجييدات الستا

كىي قيسة  ٖ٘.ٖ٘ ىيتتيحيا السكتبة  التيالسدتفيجيغ في جػدة التجييدات  آراءبيغ تكخارات 
ف التغحية الخاجعة فيسا يخز جػدة التجييدات لا تتع عمى نػعية أ إلىغيخ دالة كىحا يذيخ 

 آراءثخ لمجرجة العمسية عمى أتذسل جسيع التجييدات كلا  كإنسامعيشة مغ التجييدات 
 السدتفيجيغ في جػدة تجييدات السكتبة.

 عمى التغحية الخاجعة. العمسيثخ التخرص أ 6/7
عمى التغحية الخاجعة عن عجد  العمسينتائج الجراسة بخرهص اثخ التخرص  أسفخت

 :أىسيامن الشتائج 
لتغحية الخاجعة فيسا يخز اختيار قػاعج البيانات عمى ا العمسياثخ التخرز أ ٔ/ٚ/ٙ

 آراءلحداب الفخكؽ بيغ تكخارات التغحية الخاجعة بيجؼ التعخؼ عمى  ٕتبيغ اف قيسة كا
كىحا  ٘ٓ.ٓكىي قيسة دالة عشج مدتػػ  ٛٓ.ٛٔالسدتفيجيغ عشج اختيار قػاعج البيانات ىى 

الجامعة عشج اختيار قػاعج ف التغحية الخاجعة تذسل جسيع التخررات العمسية بأيجؿ 
تقجيخ إدارة السكتبة لأىسية  إلىتذيخ  التي الإيجابيةكلعل ذلظ مغ السؤشخات  ،البيانات

ف ىحه القػاعج مكمفة أالسدتفيجيغ مغ جسيع التخررات العمسية باعتبار  آراءالتعخؼ عمى 
 ججا كالاشتخاؾ في قػاعج غيخ مفيجة يعتبخ ىجرا لمسػارد.

عمى التغحية الخاجعة فيسا يخز البيئة الجاخمية لمسكتبة  العمسيثخ التخرز أ ٕ/ٚ/ٙ
ذا كانت البيئة الجاخمية إالسدتفيجيغ في ما  آراءلحداب الفخكؽ بيغ تكخارات  ٕكا قيسة فأ تبيغ

جسيع التخررات  فأ إلى يذيخ كىحا ،دالة غيخ قيسة كىي ٖ٘,ٓٔ ىي تجػيج إلى تحتاج لمسكتبة
 ف البيئة الجاخمية بالسكتبة جيجة كليذ بيا ما يدعج السدتفيجيغ.أعة تخػ العمسية بالجام
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 :التهصيات -7
 برفة عامة بسا يمى: الأكاديسيةالجراسة إدارة السكتبة محل الجراسة والسكتبات  يتهص
تقتشييا  التيضخكرة الاىتساـ بالتغحية الخاجعة فيسا يخز جػدة مرادر السعمػمات  -

عسمية التدكيج فقط فمخبسا تحتاج مرادر السعمػمات بالسكتبة  إجخاءالسكتبة كليذ عشج 
 تشقية. إلى

الاىتساـ بالتغحية الخاجعة مغ الصلاب كالجرجات العمسية السختمفة عشج اختيار قػاعج  -
 فقط. الأساتحةلا تقترخ عمى أالبيانات التي تذتخؾ بيا السكتبة الخقسية ك 

نو أجػدة الفيخس كسيػلة استخجامو فمخبسا الاىتساـ بالتغحية الخاجعة فيسا يخز  -
 خخ.آ ؼمشاسب مغ كجية نطخ السكتبة كلكغ ربسا لمسدتفيجيغ رأ

الاىتساـ بالتغحية الخاجعة فيسا يخز تقييع الخجمات الستاحة بالفعل كليذ عشج  -
 استحجاث خجمة.

الاىتساـ بالتغحية الخاجعة مغ جسيع الجرجات كالتخررات العمسية فيسا يخز جػدة  -
 إتاحتيا كأماكغالحاسب السترمة بالإنتخنت  أجيدةالتجييدات بالسكتبة خرػصا عجد 

 بالسكتبة.

فييا عمى سياسة السكتبة  يُتَعَخَّؼه الجراسة حالباحث بإجخاء دراسة مكسمة لي ييػص -
 تحميل ىحه الشتائج كالاستفادة مشيا. كأساليبالتغحية الخاجعة  إجخاء في كأساليبيا
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 السلاحق

 .: الاستبيان1 ممحق
 السكتبات: دراسة تظبيقية عمى مكتبة جامعة أم القخى. أداءتقييم  فيالتغحية الخاجعة ودورىا 

 عديدي السدتجيب،،
 تحية طيبة وبعج،،،

رصج كاقع التغحية الخاجعة في مكتبة الجامعة، كذلظ بيجؼ  إلىييجؼ ىحا الاستبياف 
 فيعمى معجلات الجػدة أ السكتبة بسا يتشاسب كركح العرخ كالدعي نحػ تحقيق  أداءتصػيخ 

الخجمات السكتبية،، كالذكخ مقجما لديادتكع عمى ما تبحلو مغ كقت كجيج للإجابة عغ ىحه 
 محل سخية تامة. يلغخض البحث فقط كى إلاالاستبانة، كالتي لغ تدتخجـ بياناتيا 

 يخ.وتفزمها بقبهل وافخ الذكخ والتقج
 د. محمد مرباح

 
* التغحية الخاجعة فى عمم السعمهمات يقرج بيا التهاصل بين السكتبة والسدتفيج من كلا  ِِ
الظخفين فيسا يخص مقهمات السكتبة وخجماتيا وذلك بيجف تقييم وتظهيخ خجماتيا 

 ومقتشياتيا وتجييداتيا بسا يتهافق واحتياجات السدتفيجين مشيا.
 .البيانات الذخرية

 الجرجة العمسية.
 مداعج   أستاذ ◉ شالب دراسات عميا     ◉ شالب بسخحمة البكالػريػس   ◉
 أستاذ  ◉مذارؾ   أستاذ  ◉
 العمسي.التخرص 
العمػـ الاجتساعية   ◉ العمػـ التصبيقية  ◉ اليشجسة   ◉ الصب  ◉
 الجعػة ◉  الذخيعة  ◉ اصػؿ الجيغ  ◉ المغة العخبية  ◉ التخبية   ◉

 الخاجعة فيسا يخص التهاصل مع السكتبة. التغحية
 لا ◉  نعع   ◉   ف تػاصمت مع مكتبة الجامعة ؟أىل سبق  -ٔ
 جانبيمغ  ◉مغ السكتبة    ◉ـ مغ السكتبة؟  أىل كانت السبادرة بالتػاصل مشظ  -ٕ
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 أخخػ  ◽   خجمة شمب ◽   مقتخح ◽  شكػػ  ◽ما سبب التػاصل مغ جانبظ؟  -ٖ

   رأػ استصلاع ◽ جانب السكتبة؟  ما سبب التػاصل مغ -ٗ
 أخخػ  ◽  السكتبة عقجتيا ثقافية أك عمسية لسشاسبة دعػة ◽

 مغ جانب السكتبة؟   الإلكتخكنيةما كسيمة التػاصل  -٘
 أخخػ  ◽   تػتيخ ◽  بػؾ الفيذ ◽  الشت عمى السكتبة صفحة ◽ الإلكتخكني البخيج ◽
 ما كسيمة التػاصل الػرقية مغ جانب السكتبة؟   -ٙ

  بشفدظ تكتبو كرقي شمب  ◽ الغخض ليحا السكتبة تتيحيا كرقية نساذج ◽
 التغحية الخاجعة فيسا يخص اقتشاء مرادر السعمهمات.

 فيتخغب  التيالخأؼ عغ مرادر السعمػمات  إبجاءف شمبت مشظ السكتبة أىل سبق  -ٚ
 لا ◉    نعع  ◉ تػافخىا بالسكتبة ؟ 

  رقسية ◽  كرقية ◽يظ بذأنيا؟ أر  أبجيت التينػع مرادر السعمػمات  -ٛ
 لا ◉  نعع  ◉ف بحثت عغ مرجر معمػمات بالسكتبة كلع تججه؟     أىل سبق  -ٓٔ
 لا ◉نعع   ◉     تيحت لظ الفخصة لصمبو؟ أىل  -ٔٔ
 لا    ◉نعع    ◉      بعج تػافخه؟  إبلاغظىل تع  -ٕٔ
 التيالخأؼ بذاف جػدة مرادر السعمػمات  إبجاءف شمبت مشظ السكتبة أىل سبق  -ٖٔ

    السادية الجػدة   الحجاثة  السػضػعات مشاسبة ◽ تتيحيا السكتبة مغ ناحية:
 ذلظ السكتبة مشي تصمب لع أبجا ◽    الشدخ عجد ◽

 التغحية الخاجعة فيسا يخص تشظيم مرادر السعمهمات.
 جػدة فيخس السكتبة مغ ناحية: فيالخأؼ  إبجاءىل سبق اف شمبت مشظ السكتبة  -ٗٔ

  بالسكتبة الفيخس مػقع ◽  الأجيدة عجد كفاية ◽  الاستخجاـ سيػلة ◽
 لع تصمب مشى السكتبة ذلظ ابجا ◽  السكتبة مػقع عمى الستاح الفيخس  ◽

 لا ◉نعع   ◉  اذا لع تجج كتابا بالفيخس ىل تتاح لظ الفخصة لصمبو؟  -٘ٔ
تشطيع  فينطاـ الترشيف السدتخجـ  فيالخأؼ  إبجاءف شمبت مشظ السكتبة أىل سبق -ٙٔ

 لا  ◉نعع  ◉       الكتب عمى رفػؼ السكتبة؟
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 يفذا كشت تػاجو صعػبة إالخأؼ عغ ما  إبجاءف شمبت مشظ السكتبة أىل سبق  -ٚٔ
 لا  ◉نعع    ◉     الػصػؿ لسرادر السعمػمات بالسكتبة؟

 التغحية الخاجعة فيسا يخص حفظ مرادر السعمهمات.
الخأؼ عغ جػدة البيئة السكتبية مغ حيث التبخيج  إبجاءف شمبت مشظ السكتبة أىل سبق  -ٛٔ

 لا  ◉نعع    ◉     كالزػضاء...الخ؟ كالإضاءةكالتيػية 
 لا  ◉نعع   ◉ لمسكتبة؟  الجاخمية البيئة يخز فيسا تجػيج إلى تحتاج أمػر ىشاؾ فأ تخػ  ىل -ٜٔ
الحالة السادية لسرادر السعمػمات  فيالخأؼ  إبجاءف شمبت مشظ السكتبة أىل سبق  -ٕٓ
 لا   ◉نعع   ◉      تتيحيا السكتبة ؟  التي

 التغحية الخاجعة فيسا يخص خجمات السعمهمات.
تتيحيا  التيالخأؼ بذاف جػدة التجييدات  إبجاءف شمبت مشظ السكتبة أىل سبق  -ٕٔ

 عشو: سُئمتالعشرخ الحػ  أماـ إشارةالسكتبة؟ ضع 
  كجج إف كأسبابو الإزعاج ◽  كجػدتو الترػيخ أسعار ◽   الترػيخ آلات عجد كفاية مجػ ◽
    بالسكتبة الإنتخنت سخعة ◽  السترمة بالإنتخنت   الأجيدة عجد كفاية ◽

   كعجدىا الجاخمية للاشلاع السخررة كالسشاضج السقاعج جػدة ◽
     السكتبة مع الإلكتخكني التػاصل عشج الاستجابة سخعة◽
 .التجييدات ىحه عغ السكتبة تدألشي لع أبجا ◽

جػدة ما تقجمو مغ خجمات ؟ ضع  فيالخأؼ  إبجاءف شمبت مشظ السكتبة أىل سبق  -ٕٕ
 مت عشيا.ئسُ  التيالخجمة  أماـعلامة 

 كالتػجيو الإرشاد ◽  الانتقائي البث ◽ الجارية الإحاشة ◽ الجاخمي الاشلاع ◽  الإعارة ◽
  الخجمات جػدة عغ السكتبة تدألشي لع أبجا ◽ الترػيخ ◽ السخجعية الخجمة ◽ السخجعية الخجمة ◽

 لا   ◉نعع  ◉ خجمات؟ مغ تقجمو فيسا السدتفيجيغ آراء عمى لمتعخؼ تدعى السكتبة فأ تخػ  ىل -ٖٕ
 حج العشاصخ التالية؟   أىل استجابت السكتبة ذات مخة لصمب تقجمت بو بذاف  -ٕٗ
   خجمة جػدة بذاف شكػػ  ◽   خجمة تصػيخ اقتخاح  خجمة تقييع اقتخاح ◽   

  كيحا بصمب أبجا أتقجـ لع ◽
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   أعخؼ لا ◽ ىل تعخؼ شخيقة تقجيع السقتخحات كالذكاكػ بالسكتبة؟       -ٕ٘
    استجابة أجج كلع تقجمت اف سبق ◽   استخجاميا لي يدبق كلع أعخؼ ◽
  استجابة ككججت تقجمت أف سبق  ◽

 التيالخأؼ بخرػص اختيار قػاعج البيانات  إبجاءىل سبق اف شمبت مشظ السكتبة  -ٕٙ
 لا◉نعع   ◉      تتيحيا السكتبة الخقسية؟   

 ف كججت ؟ إكيف كانت استجابة السكتبة لسقتخحاتظ  -ٕٚ
 بسقتخحات   أتقجـلع   ◉ لع يتع الاشتخاؾ   ◉  تع الاشتخاؾ   ◉

تتيحيا  التيالخأؼ بخرػص جػدة قػاعج البيانات  إبجاءف شمبت مشظ السكتبة أىل سبق  ٕٛ
 لا   ◉نعع  ◉       السكتبة الخقسية؟ 

 رة السكتبية.التغحية الخاجعة فيسا يخز إدا 
 الخأؼ فيسا يخز مػاعيج فتح السكتبة كغمقيا؟  إبجاءف شمبت مشظ السكتبة أىل سبق  -ٜٕ

 لا  ◉نعع    ◉
 الخأؼ بخرػص:   إبجاءف شبت مشظ السكتبة أىل سبق  -ٖٓ
   السدتفيجيغ تجاه بالسكتبة العاممػف  يبجيو الحػ التعاكف  مجػ◽ بالسكتبة العامميغ عجد كفاية مجػ ◽
 يقجميا لظ العاممػف بالسكتبة    التيتجاه السعمػمات  بالثقة شعػرؾ مجػ ◽

    بالسكتبة العامميغ تخررات ضػء في العمسية لاحتياجاتظ التفاىع مغ درجة تػافخ مجػ ◽
 أخخػ  ◽

 ف تقجمت بذكػػ لإدارة السكتبة بذاف أؼ مػضػع: كيف كانت الاستجابة؟ أىل سبق  -ٖٔ
 لع تحل السذكمة      ◉  تع حل السذكمة   ◉
 بذكػػ  أبجا أتقجـلع  ◉تع مشاقذة السػضػع مع الإدارة     ◉

تقجيع أؼ مقتخحات بذاف إدارة السكتبة؟    أكالخأؼ  إبجاءف شمبت مشظ السكتبة أىل سبق  -ٕٖ
 لا  ◉نعع   ◉

 ف السبشى كالتجييدات   أبذف تػصميا لإدارة السكتبة ؟ أىل لجيظ مقتخحات تػد  -ٖٖ

   الخقسية أك الػرقية السعمػمات مرادرف أبذ ◽   السكتبة تشطيعف أبذ ◽
 أخخػ  ◽    بالسكتبة العامميغ البذخية القػػ ف أبذ ◽    السكتبة مػقعف أبذ ◽
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 :قائسة السخاجع
جامعة  -الجامعية: دراسة لتصػيخ مكتبة كمية العمػـ  (. السكتباتٜٕٔٓرحػمة، خالج الصاىخ. )( ٔ)

 .ٙٙٔ - ٛٗٔ،  ٕٖ ع، الديتػنة. مجمة جامعة الديتػنة: جامعة الديتػنة

(. جػدة خجمات السعمػمات في مكتبات جامعة أـ القخػ: ٕٙٔٓمعتػؽ، خالج بغ سميساف. )( ٕ)
السكتبات كالسعمػمات: الجسعية . السجمة الجكلية لعمػـ LibQualدراسة تقييسية باستخجاـ مقياس 

 .ٖٚٔ - ٜٚ،  ٗ, ع ٖ السرخية لمسكتبات كالسعمػمات كالأرشيف، مج
(. ىل الشطع الآلية في السكتبات فعلًا متكاممة ؟: دراسة تحميمية ٕ٘ٔٓعػدة، سعاد يػسف. )( ٖ)

مات لدػؽ بخمجيات نطع السكتبات الآلية. مجمة دراسات السعمػمات: جسعية السكتبات كالسعمػ 
 .ٕٙٚ - ٖٕٗ،  ٘ٔ الدعػدية، ع

(. رؤية مقتخحة لتصػيخ العسل السكتبي كفاعمية ٕٚٔٓدراكشة، حديغ عسخ، كخزيخ، نائل. )( ٗ)
جػدتو في ضل الستغيخات السعاصخة. السؤتسخ الجكلي الثالث في الشذخ الإلكتخكني لسكتبة الجامعة 

تبة الجامعة الأردنية، عساف: مكتبة الجامعة الجػدة كالاعتسادية: مك -الأردنية: نحػ مكتبات حجيثة 
 .ٕٓٔ – ٚٚالأردنية، 

(. تقييع الأداء في مخافق السعمػمات. الاتجاىات الحجيثة في ٕٚٓٓاليادؼ، محمد فتحي. ) عبج( ٘)
 .ٜ - ٚ،  ٕٚ, ع ٗٔالسكتبات كالسعمػمات: السكتبة الأكاديسية، مج 

(. قياس كتقييع أداء مخاكد السعمػمات: مجخل ٕٚٓٓ) الفتاح محمد إبخاىيع. العذساكؼ، محمد عبج( ٙ)
 - ٜٖٕ، ٕٚ ع ،ٗٔتحميمي. الاتجاىات الحجيثة في السكتبات كالسعمػمات: السكتبة الأكاديسية، مج 

ٕٕ٘. 
(. تقييع جػدة خجمات السعمػمات في مكتبات ٜٕٔٓالذػابكة، يػنذ أحسج إسساعيل. )( ٚ)

خ العامميغ فييا. اعمع: الاتحاد العخبى لمسكتبات الجامعات الأردنية الخسسية مغ كجية نط
 .ٜٖٓ - ٖٖ٘،  ٖٕ كالسعمػمات، ع

(. تصبيقات الأجيدة الحكية لإدارة السكتبات كمرادر ٕٛٔٓالسرخؼ، أحسج حديغ بكخ. )( ٛ)
السعمػمات الذخرية: دراسة مدحية لإمكاناتيا الفشية كالػضيفية. السجمة الجكلية لعمػـ السكتبات 

 .ٜٚ - ٕٗ، ٖ، ع ٘ ات: الجسعية السرخية لمسكتبات كالسعمػمات كالأرشيف، مجكالسعمػم

(. دكر معاييخ ضساف الجػدة في تحقيق ٕٚٔٓثابت، ثابت حداف، كرؤكؼ، مشاؼ باسل. )( ٜ)
التسيد في الأعساؿ لمسكتبات الجامعية. السؤتسخ الجكلي الثالث في الشذخ الإلكتخكني لسكتبة الجامعة 
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الجػدة كالاعتسادية: مكتبة الجامعة الأردنية، عساف: مكتبة الجامعة  -مكتبات حجيثة  الأردنية: نحػ
 .ٕٙ - ٜٗالأردنية، 

(. تقييع الأداء في مخافق السعمػمات. الاتجاىات الحجيثة في ٕٚٓٓاليادؼ، محمد فتحي. ) عبج (ٓٔ)
 .ٜ - ٚ، ٕٚ، ع ٗٔالسكتبة الأكاديسية، مج السكتبات كالسعمػمات: 

(11) Dictionary, C. (2008). Cambridge advanced learner’s dictionary. 

PONS-Worterbucher, Klett Ernst Verlag GmbH.  
(. التقييع مغ خلاؿ السؤشخات: أداة ٕٚٔٓالإلو. ) شالب، سسيخة زكقار، كعبج القادر، عبج (ٕٔ)

 جامعة عبجالحسيج بغ باديذ الثقافي:لقياس الخجمات في السكتبات الجامعية الجدائخية. مجمة الحػار 

، ٔ ع ،ٚ مخبخ حػار الحزارات كالتشػع الثقافي كفمدفة الدمع، مج - كمية العمػـ الاجتساعية -
ٕٔٙ - ٔٚٛ. 

(. أثخ مدتػػ التغحية الخاجعة السػجدة كالتفريمية في بيئة ٕٕٓٓإبخاىيع، إيساف شعباف أحسج. ) (ٖٔ)
عمى تشسية ميارات بخمجة مػاقع الإنتخنت التعميسية لجػ شلاب التعمع السرغخ عبخ الػيب الشقاؿ 

 .ٖٚٔ - ٜٙ،  ٖٚ التخبية، ج كمية - سػىاج جامعة معمسي الحاسب الآلي. السجمة التخبػية:

(. شخؽ قياس كإدارة أداء السكتبات: السؤشخات الاستخاتيجية ٜٕٔٓأبػ عيج، عساد محمد. ) (ٗٔ)
الدشػؼ الخامذ كالعذخكف لجسعية السكتبات  كالتذغيمية لمسكتبات العامة. أكراؽ عسل السؤتسخ

الستخررة فخع الخميج العخبي : إنتخنت الأشياء: مدتقبل مجتسعات الإنتخنت الستخابصة: جسعية 
كتبات الستخررة فخع الخميج العخبي، أبػ ضبي: جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج الس

 .ٖٙ٘ - ٔ٘٘العخبي كدائخة الثقافة كالدياحة، 
(. جاىدية السعيار العخبي السػحج لمسكتبات الجامعية ٜٕٔٓالكخيع. ) أحسج، سمػؼ الدعيج عبج (٘ٔ)

لجامعية بدمصشة عساف. السجمة الجكلية لعمػـ لمتصبيق: دراسة تقييسية تصبيقية عمى السكتبات ا
 .ٖٚ - ٜٖ، ٕ ع ،ٙ مج السكتبات كالسعمػمات: الجسعية السرخية لمسكتبات كالسعمػمات كالأرشيف،

(. دراسة تقػيسية للأنطسة ٜٕٔٓالسحدغ، ك حدغ، أحسج بابكخ. ) الفخيح، فيج بغ محمد بغ عبج (ٙٔ)
 الخياض. بسشصقة التعميع لػزارة التابعة الحكػمية لجامعاتالآلية الستكاممة السدتخجمة في مكتبات ا

 .ٜٙٔ - ٖٙٔ ،ٔ ع ،ٕ٘مجمة مكتبة السمظ فيج الػششية: مكتبة السمظ فيج الػششية، مج 
(. أثخ اختلاؼ نسط التغحية ٜٕٔٓالقخني، خالج سعج عبجالله، كالدىخاني، إبخاىيع بغ عبجالله. ) (ٚٔ)

مؤجمة( في الخحلات السعخفية عمى تشسية التحريل لجػ شلاب الرف الأكؿ  -الخاجعة )فػرية 
 . ٖ ع ،ٖ٘ كمية التخبية، مج -الثانػؼ بسقخر الحاسب الآلي. مجمة كمية التخبية: جامعة أسيػط 
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(. تقييع خجمات ٕٛٔٓمحمد، صفاء عبج الخحسغ مكي، ك إسساعيل، عبج الباقي يػنذ. ) (ٛٔ)
السعمػمات الإلكتخكنية: دراسة حالة مكتبات جامعة الشيميغ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة 

.  الشيميغ، الخخشػـ
لمسيشييغ في السكتبات  (. معاييخ تقييع الأداءٕٛٔٓالقجاؿ، حداـ الجيغ عػض الله أحسج. ) (ٜٔ)

. حػلية السكتبات كالسعمػمات: جامعة افخيقيا  الجامعية: دراسة حالة السكتبات الجامعية كلاية الخخشػـ
 .ٜٙٔ - ٚٙٔ، ٕ عسادة شئػف السكتبات، ع -العالسية 

(. السعيار العخبي السػحج لمسكتبات الجامعية الرادر عغ ٕٚٔٓإبخاىيع، خالج حديغ. ) (ٕٓ)
الاتحاد العخبي لمسكتبات كالسعمػمات )أعمع(: دراسة تجخيبية عمى السكتبة السخكدية بجامعة حمػاف. 

مخكد بحػث نطع  -كمية الآداب  -مجمة بحػث في عمع السكتبات كالسعمػمات: جامعة القاىخة 
 .ٕٙٓ - ٚٚٔ، ٛٔمات السعمػمات، ع كخج

(21) Camacho, L., Wages, B., & Harris, T. (2020). The Ultimate Survey: 

Asking One Question at a Time to Get Feedback from Library Users. The 

Reference Librarian, 61(1), 1-14.  
(22) Blessinger, K., & Comeaux, D. (2020). User Experience with a New 
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and Libraries, 39(1).  
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(28) Broady‐Preston, J., & Lobo, A. (2011). Measuring the quality, value 

and impact of academic libraries: the role of external standards. 

Performance Measurement and Metrics.  
(. فعالية التغحية الخاجعة في تصػيخ الخصة التعميسية ٕٛٓٓنرخ، محمد كساؿ يػسف رجب. ) (ٜٕ)

كمية الجراسات العميا لمصفػلة، مج  -بخياض الأشفاؿ. مجمة دراسات الصفػلة: جامعة عيغ شسذ 
 .ٜٔٔ - ٖٓٔ، ٜٖ  ع ،ٔٔ

(. أثخ اختلاؼ نسط ٜٕٔٓالله. ) عبجالله، ك الدىخاني، إبخاىيع بغ  القخني، خالج سعج عبج (ٖٓ)
مؤجمة( في الخحلات السعخفية عمى تشسية التحريل لجػ شلاب الرف  -التغحية الخاجعة )فػرية 

 الأكؿ الثانػؼ بسقخر الحاسب الآلي. مخجع سابق.

(. قياس كتقييع أداء مخاكد السعمػمات: مجخل ٕٚٓٓالفتاح محمد إبخاىيع. ) العذساكؼ، محمد عبج (ٖٔ)
 - ٜٖٕ، ٕٚ، ع ٗٔميمي. الاتجاىات الحجيثة في السكتبات كالسعمػمات: السكتبة الأكاديسية، مج تح

ٕٕ٘. 
(. تصػيخ قياسات تقييع جػدة الاداء كالخجمة كالسقتشيات ٕٙٓٓمتػلي، ناريساف إسساعيل. ) (ٕٖ)

بالسكتبات كمخاكد السعمػمات في بجاية القخف الحادؼ كالعذخيغ. مجمة مكتبة السمظ فيج الػششية: 
 .ٜ٘ٔ - ٖٛٔ،  ٕع  ،ٔٔمكتبة السمظ فيج الػششية، مج 

(. أثخ نطع الاقتشاء الآلية ٕٛٔٓمي، ميا محمد عقيل سيج. )حسدة، سيج عمي محمد سيج عمي، كع (ٖٖ)
في تحديغ أداء السكتبات الجامعية بجكلة الكػيت: دراسة ميجانية. مجمة بحػث في عمع السكتبات 

 ٜٙٔ،  ٕٓ مخكد بحػث نطع كخجمات السعمػمات، ع -كمية الآداب  -كالسعمػمات: جامعة القاىخة 
- ٜٔٓ. 

(. متصمبات تقييع خجمات السعمػمات الإلكتخكنية ٜٕٔٓ، كساؿ. )ةابغ سالع، أميخ، ك بػكخزاز (ٖٗ)
 Cybrariansفى السكتبة السخكدية لجامعة أـ البػاقى حدب مؤشخات اعمع لقياس أداء السكتبات. 

Journalٗ٘عخبية لمسكتبات كالسعمػمات، ع : البػابة ال ،ٔ - ٕٖ. 

كأثخه عمى دقة  OPAC(. إثخاء محتػػ الفيارس ٕٛٔٓسػح، ناجية. )بجر الجيغ، عصية، ك ق (ٖ٘)
خجمات البحث كاستخجاع السعمػمات: دراسة مدحية لفيارس السكتبات الجامعية بالجدائخ. 

Cybrarians Journalالبػابة العخبية لمسكتبات كالسعمػمات، ع : ٘ٔ ،ٔ - ٕٚ. 
(. جػدة خجمات السعمػمات في مكتبات الجامعات ٕٚٔٓالذػابكة، يػنذ أحسج إسساعيل. ) (ٖٙ)

الأردنية الخسسية مغ كجية نطخ العامميغ فييا كعلاقتو ببعس الستغيخات. السؤتسخ الجكلي الثالث في 
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 الجػدة كالاعتسادية: مكتبة -الشذخ الإلكتخكني لسكتبة الجامعة الأردنية: نحػ مكتبات حجيثة 
 .ٗٙٔ - ٖٖٔالجامعة الأردنية، عساف: مكتبة الجامعة الأردنية، 

(. إدارة التغييخ التكشػلػجي فى السكتبات الجامعية العخاقية: ٕٗٔٓالصائي، فيرل عمػاف. ) (ٖٚ)
 ،ٙدراسة مدحية. السجمة العخاقية لتكشػلػجيا السعمػمات: الجسعية العخاقية لتكشػلػجيا السعمػمات، مج

 .ٖٕ - ٔ، ٔع
(. الاتجاىات الحجيثة في الشطع الآلية لمسكتبات. مجمة بحػث ٕٔٔٓالخخيشج، ناصخ متعب. ) (ٖٛ)

مخكد بحػث نطع كخجمات  -كمية الآداب  -في عمع السكتبات كالسعمػمات: جامعة القاىخة 
 .ٕٓٔ - ٖٜ، ٚ السعمػمات، ع

ػششية مغ التقييع إلى (. جػدة خجمات السكتبات الٕٚٔٓفخدؼ، لخزخ، ك مخازقة، فتيحة. ) (ٜٖ)
 حدغ الأداء. السؤتسخ الجكلي الثالث في الشذخ الإلكتخكني لسكتبة الجامعة الأردنية: نحػ مكتبات

 .ٙٚ - ٖٙعساف: مكتبة الجامعة الأردنية،  الأردنية، الجامعة مكتبة كالاعتسادية: الجػدة - حجيثة
الأداء في السكتبات الجامعية: مكتبة  (. الجػدة كتقييعٕٗٔٓحافطي، زىيخ، ك مدلاح، رشيج. ) (ٓٗ)

جامعة الأميخ عبج القادر لمعمػـ الإسلامية دراسة حالة. السؤتسخ الخامذ كالعذخكف: جػدة الأداء 
اعمع، تػنذ:  -في السكتبات كمخاكد السعمػمات كالأرشيف: الاتحاد العخبي لمسكتبات كالسعمػمات 

 .ٖٙٙٔ -ٜٔٙٔدار الكتب الػششية، ( ك لمسكتبات كالسعمػمات ) أعمع  الاتحاد العخبي
(. دكر التكشػلػجيا الخقسية في إدارة السكتبات الجامعية: ٕ٘ٔٓلدىخ، بػشارب بػلػداني. ) (ٔٗ)

عشابة بالجدائخ نسػذجا. السجمة الأردنية لمسكتبات  -تجخبة السكتبة السخكدية لجامعة باجي مختار
 .ٕٙٓ - ٘ٙٔ،  ٖ , عٓ٘ ية، مجكالسعمػمات: جسعية السكتبات كالسعمػمات الأردن

(. إدارة الخجمات السعمػماتية في السكتبة الجامعية: مكتبة ٕٚٔٓالربحي، حسيجة بشت عبيج. ) (ٕٗ)
العديد الجامعية نسػذجًا. مجمة مكتبة السمظ فيج الػششية: مكتبة السمظ فيج  الله بغ عبج السمظ عبج

 .ٖٙٔ - ٖٓٔ،  ٕ , ع ٖٕالػششية، مج

(. شخؽ قياس كإدارة أداء السكتبات: السؤشخات الاستخاتيجية ٜٕٔٓ، عساد محمد. )أبػ عيج (ٖٗ)
الدشػؼ الخامذ كالعذخكف لجسعية السكتبات  كالتذغيمية لمسكتبات العامة. أكراؽ عسل السؤتسخ

الستخررة فخع الخميج العخبي: إنتخنت الأشياء: مدتقبل مجتسعات الإنتخنت الستخابصة: جسعية 
تخررة فخع الخميج العخبي، أبػ ضبي: جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج السكتبات الس

 .ٖٙ٘ - ٔ٘٘العخبي كدائخة الثقافة كالدياحة، 
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(. تقييع مدتػػ جػدة الخجمات الإلكتخكنية التي تقجميا مكتبة الجامعة ٕ٘ٔٓالشػافمة، إيشاس. ) (ٗٗ)
 ٜ٘ٔ،  ٔ ج ،ٖٙٔ كمية التخبية، ع -زىخ الأردنية مغ كجية نطخ الصمبة. مجمة التخبية: جامعة الأ

- ٜٗٛ. 
(. أثخ مسارسات تقييع ٜٕٔٓالعباس، مخكاف مػفق غازؼ، كالذبيل، سيف عبيج أرحيل. ) (٘ٗ)

الأداء عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية في الجامعات الخاصة الأردنية )رسالة ماجدتيخ غيخ 
 مشذػرة(. جامعة آؿ البيت، السفخؽ.

(. تقييع الأداء في مخافق السعمػمات. الاتجاىات الحجيثة في ٕٚٓٓاليادؼ، محمد فتحي. )عبج  (ٙٗ)
 .ٜ - ٚ، ٕٚع  ،ٗٔالسكتبات كالسعمػمات: السكتبة الأكاديسية، مج 

(. التقييع كالسكتبات الجامعية. مجمة الحقػؽ كالعمػـ الإندانية: جامعة ٕ٘ٔٓقاسع، ربيحة. ) (ٚٗ)
 .ٜٕٗ - ٖٕٛ، ٖٕ زياف عاشػر بالجمفة، ع

لانكدتخ، فخدريظ كيمفخد، الذيسي، حدشي عبج الخحسغ، جساؿ، أماني، الفخماكؼ، جساؿ الجيغ  (ٛٗ)
(. تقييع الأداء في السكتبات كمخاكد السعمػمات. دراسات عخبية في السكتبات كعمع ٜٜٚٔمحمد. )

 .ٖٜٔ - ٜٛٔ،  ٖع  ،ٕالسعمػمات: دار غخيب لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، مج 

صاف بغ عبج م(. تقييع أداء الإدارييغ في جامعة الأميخ سٕٕٓٓالسذعل، نػرة بشت حسج. ) (ٜٗ)
 .ٗٓ٘ - ٜٙٗ،  ٕٚ كمية التخبية، ج -العديد: دراسة ميجانية. السجمة التخبػية: جامعة سػىاج 

كجػدة (. تصػيخ نسػذج لتقييع فاعمية مكتبة التعميع السجمج ٕٚٔٓالرباغ، عساد عبجالػىاب. ) (ٓ٘)
 - . السؤتسخ الجكلي الثالث في الشذخ الإلكتخكني لسكتبة الجامعة الأردنية: نحػ مكتبات حجيثةائياأد

 .ٖٚ - ٜٔ مكتبة الجامعة الأردنية، عساف: مكتبة الجامعة الأردنية، الجػدة كالاعتسادية:

تقػيسية للأنطسة (. دراسة ٜٕٔٓالفخيح، فيج بغ محمد بغ عبجالسحدغ، ك حدغ، أحسج بابكخ. ) (ٔ٘)
الآلية الستكاممة السدتخجمة في مكتبات الجامعات الحكػمية التابعة لػزارة التعميع بسشصقة الخياض. 

 .ٜٙٔ - ٖٙٔ،  ٔ , عٕ٘ مجمة مكتبة السمظ فيج الػششية: مكتبة السمظ فيج الػششية، مج

السكتبي كفاعمية  (. رؤية مقتخحة لتصػيخ العسلٕٚٔٓدراكشة، حديغ عسخ، كخزيخ، نائل. ) (ٕ٘)
جػدتو في ضل الستغيخات السعاصخة. السؤتسخ الجكلي الثالث في الشذخ الإلكتخكني لسكتبة الجامعة 

الجػدة كالاعتسادية: مكتبة الجامعة الأردنية، عساف: مكتبة الجامعة  -الأردنية: نحػ مكتبات حجيثة 
 .ٕٓٔ - ٚٚالأردنية، 

(. قياس جػدة خجمات ٕٚٔٓالدعيج، كبغ الدبتي، سارة. )بغ الدبتي، عبج السالظ، بػعافية،  (ٖ٘)
السعمػمات بالسكتبات العامة الجدائخية مغ كجية نطخ السدتفيجيغ: دراسة تصبيقية عمى بعس 

. السؤتسخ الجكلي الثالث في الشذخ الإلكتخكني لسكتبة الجامعة Servqualالسكتبات باستخجاـ مقياس 
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ػدة كالاعتسادية: مكتبة الجامعة الأردنية، عساف: مكتبة الجامعة الج -الأردنية: نحػ مكتبات حجيثة 
 .ٕٖٔ - ٖٓٔالأردنية، 

(. شخؽ قياس كإدارة أداء السكتبات: السؤشخات الاستخاتيجية ٜٕٔٓأبػ عيج، عساد محمد. ) (ٗ٘)
الدشػؼ الخامذ كالعذخيغ لجسعية السكتبات  كالتذغيمية لمسكتبات العامة. أكراؽ عسل السؤتسخ

تخررة فخع الخميج العخبي : إنتخنت الأشياء : مدتقبل مجتسعات الإنتخنت الستخابصة: جسعية الس
السكتبات الستخررة فخع الخميج العخبي، أبػ ضبي: جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج 

 .ٖٙ٘ - ٔ٘٘العخبي كدائخة الثقافة كالدياحة، 

(. أثخ اختلاؼ نسط ٜٕٔٓالله. ) ىيع بغ عبجالقخني، خالج سعج عبج الله، ك الدىخاني، إبخا  (٘٘)
مؤجمة( في الخحلات السعخفية عمى تشسية التحريل لجػ شلاب الرف  -التغحية الخاجعة )فػرية 

 ع ،ٖ٘كمية التخبية، مج  -الأكؿ الثانػؼ بسقخر الحاسب الآلي. مجمة كمية التخبية: جامعة أسيػط 
ٖ ،ٔٓٓ - ٕٔٓ. 

(. التقييع مغ خلاؿ السؤشخات: أداة ٕٚٔٓالإلو. ) القادر، عبج شالب، سسيخة زكقار، كعبج (ٙ٘)
لقياس الخجمات في السكتبات الجامعية الجدائخية. مجمة الحػار الثقافي: جامعة عبج الحسيج بغ 

 ،ٚ مخبخ حػار الحزارات كالتشػع الثقافي كفمدفة الدمع، مج -كمية العمػـ الاجتساعية  -باديذ 
 .ٛٚٔ - ٕٙٔ، ٔع

(. أىسية تصبيق السعاييخ كالسػاصفات في تحقيق الجػدة لجػ ٕٚٔٓيى الجيغ، حدانة. )مح (ٚ٘)
السكتبات جامعة بيخكت العخبية. السؤتسخ الجكلي الثالث في الشذخ الإلكتخكني لسكتبة الجامعة 

 الجػدة كالاعتسادية: مكتبة الجامعة الأردنية، عساف: مكتبة الجامعة -الأردنية: نحػ مكتبات حجيثة 
 .٘ٚٔ - ٘ٙٔالأردنية، 

(. جػدة خجمات السكتبات الػششية مغ التقييع إلى ٕٚٔٓفخدؼ، لخزخ، كمخازقة، فتيحة. ) (ٛ٘)
حدغ الأداء. السؤتسخ الجكلي الثالث في الشذخ الإلكتخكني لسكتبة الجامعة الأردنية: نحػ مكتبات 

 .ٙٚ - ٖٙتبة الجامعة الأردنية، الجػدة كالاعتسادية: مكتبة الجامعة الأردنية، عساف: مك -حجيثة 

(. أثخ التغحية الخاجعة عمى التقييع الحاتي للأداء ٜٕٔٓأبػ الحسج، زيشب شاىخ تػفيق. ) (ٜ٘)
التجريدي لمصالبات السعمسات تخرز رياضيات بكمية العمػـ كالآداب بجامعة نجخاف. مجمة كمية 

 .ٜٖٔ - ٛٔٔ، ٖع  ،ٖ٘ كمية التخبية، مج -التخبية: جامعة أسيػط 


