
 

 
 

  تامولعملاو تابتكملا لاجم يف نیثحابلا ةدافإ
 ةیلیلحت ةسارد :ةیباحسلا ةبسوحلا تاقیبطت نم

 
 ينویسبلا روصنم فرشأ .د
 تام1لع)لاو تا+*()لا سر"م

 ةر1;:)لا ةعماج – بادلآا ة3لك
 
 :?ل<*=)لا

 تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ةدافإ عقاو 1ع ف.-لا ىلإ ةسار#لا ف#هت
 ىلع ةسار#لا ت#CAعا .يAلعلا 9JPلا Oعد يف اهرودو ،ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م
 ةR>ع _غل[و ،تانا>9لا عA?ل ة>K>ئر ةادأ نا>C9سلاا 1م تVWتاو ،يل>لCJلا يفصGلا جهARلا
 ماKقأ 1م اKAق e.ع ةVAK` نGسر#ی ا>لعلا تاسار#لا بلاa 1م ا;حا` 114 ةسار#لا
 1>;حا9لا نأ 1>9ت :يلی ام ىلإ ةسار#لا _لصGتو .ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا
 ،61,4 ةRK9ب لماm لB.` ة>باKJلا ة9سJGلا مGهفم ن9GعkKCG تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ`
 .ة>باKJلا ة9سJGلا تاJ#kت سأر ىلع اهCعeس فعضو _نCeنلإل ة>CJCلا ة>9Rلا فعض ءاجو
 ةRK9ب يWmلا فتاهلا ىلع _نCeنلإا ىلإ جGلGلا يف نG;حا9لا ه>ف #CAعا Wtلا _قGلا يف

 ةRK9ب ضاeغلأا ةم#قم يف يAلعلا 9JPلا ضاeغأو ،O>لعCلا ضاeغأ تءاج ،59,6%
 يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش تاق>H9ت تأ9Gت .|>تCeلا ىلع اAهRم ل-ل 83,3% ،85,1%

 1>;حا9لا را.عأ ةCس نأ 1>9تو .%94,7 ةRK9ب ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1>ب لولأا ~Aemلا
 ةRK9ب "انا>حأ" م#KCVت اRA>ب ،ةAئاد ةرgG` ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت نGم#kKCV اeh9قت

 تاق>H9ت ىلع نو#CAعk نG;حا9لا لاز لاو .%6,1 ةRK9ب "اردان" م#KCVت اA>ف ،34,2%
 ،يAلعلا 9JPلاو ة>A>لعCلا ة>لAعلا يف ة>kAداكلأا تا9B.لا 1م e;كأ ةماعلا لصاCGلا تا9Bش
 ا>kAداكأ ة9Bش تءاج اRA>ب .%99,1 ةRK9ب ةم#قAلا يف كK9G>فلا ة9Bش تءاج P>ح

Academia لا يفAem~ خلأا<e بRK9ت تءاجو .%24,6 ةH9<لا تاقJGلا ة9سKJلا ة>باCةع`ا 
 تءا?ف ،نG;حا9لا اهم#kKCV يCلا ة9سJGلا تاق>H9ت سأر ىلع Google لجGج ةem.ل

Google Drive ت ةم#قم يفH9<لا :تاقCV~h1 لاKJرا.مو ،يباmب تانا>9لا ةRK9ة 
 ةم#قم يف H9<� Google Formت ءاجو ،يلاCGلا ىلع اAهRم ل-ل 85,1% ،88,6%

 ،Aget 83,3%لا ةفeعAلا �Rب :تاق>H9ت ل;Aتو .%52,6 ةRK9ب تانا>C9سلاا تاق>H9ت
 ة>[eعلا تانا>9لا #عاGقو ،%80,7 ةماعلا 9JPلا تاJemمو ،%81,6 يAلعلا Pحا9لا لجGجو
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 ة>K>ئeلا 9JPلا تاودأ ،%75,4 ةAgehلا تاعما?لا تاBC9م داJتا سeهفو ،77,2%
 ة9سJGلا تاق>H9ت د#عت 1>9تو .ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لل
 9JPلا Oع#ت يCلاو ،تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف نG;حا9لا اهم#kKCV يCلا ة>باKJلا
 تار#قلا 1م ز~عت اهنأ اmA ،%81,5 �سACG` 1>;حا9لل ة>;9Jلا تار#قلا 1م عفeتو يAلعلا
 يAلعلا 9JPلا �KCGم 1م عفeتو ،%89,4 ةRK9ب 1>;حا9لل ة>تامGلعAلا ةفاق;لاو ة>;9Jلا
 .%92 ةRK9ب لا?Aلا يف هتدGجو
 :ة3حا*ف)لا تا)لAلا

 ،تاABC9لا يف ة>باKJلا ة9سJGلا ،ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت ،ة>باKJلا ة9سJGلا
 ،يAلعلا 9JPلا تا>Rقت ،تاABC9لا يف يAلعلا 9JPلا ،يAلعلا 9JPلاو ة>باKJلا ة9سJGلا
 لصاCGلا تا9Bش ،يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش ،تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` نG;حا9لا
 .ة>ABC9لا تاق>CH9لا ،تافلAلا ةmرا.م تاق>H9ت ،يباKJلا CV~h1لا تاق>H9ت ،ة>kAداكلأا

 
 :ةI"3ه)*لا ةم"ق)لا -لاوأ

 :ةم"قم -1
 ىلإ لGصGلا ةفKلف 1م تe>غ يCلا تا>RقCلا ث#حأ 1م ة>باKJلا ة9سJGلا #عت

 #ع` تامGلعAلا تا>Rقت تارGث Pلاث اهC9eعا �ع9لا نأ ةجر#ل ،|Ghلا 9eع اهتراد�و تامGلعAلا
  .)2(ةع`اeلا ة>عاgRلا ةرG;لا تا>Rقت A1ض نوeخآ اه#ع اmA ،)1(_نCeنلإاو |ساJلا يترGث

 CV~h1لا ةحاKمو ة?لاعAلا لقن ىلع #CAعت ا>جGلRG-ت" :اهنأ` ة>باKJلا ة9سJGلا فeعت
 �aeh 1ع ه>لإ لَّصCَGَیُ مداخ زاهج يه ،ة`اKJلا ىkKA ام ىلإ بGساJلا` ةصاVلا
 ة~هجأ 1م ة>9سJGلا رداAgلا ما#CVسا" :اــهـنأ` تGــCلش اهفeعhو .")3(_نCeنلإا
 ءGض يفو .")4(ةم#خ لBش يف _نCeنلإا �aeh 1ع Hardware & Software تا>?مe[و
 ة>CJCلا ة>9Rلاو تاق>CH9لاو تا>?م9eلا :اهنأ` ةـــ>ـباKJلا ة9سJGلا �ehعت 9JP kAB1لا اWه
 ء�m لO `.BــهـثاــJ`أ ةراد�و اــهـتراد�و تاـــمGـلعAلا ىلع لGــgـJلا يف 1ــ>ـ;ـحا9لا #ـ>فت يCلا

 اهmCرا.مو اهV~hRتو تافلAلا ءا.ن�و ،ACVgg<1لا عم لصاCGلا للاخ 1م ،|Ghلا 9eع
 كRG[و تانا>9لا #عاGقو سراهفلا يف 9JPلاو ،تامGلعAلا ع>A?تو تانا>C9سلاا دا#ع�و ،اهلدا9تو
 .خلإ ... ةفeعAلا
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 جما9eلا ةe-ف تءاجو ،eh1.علا نeقلا تا>C<Rس يف ة>باKJلا ة9سJGلا ةe-ف تأ#ب
 ةم#خ حg9ت ي-ل ة9سJGلا R�Oت #ق" :هلGق` ةe-فلا 1ع يثراBم نGج 9eع ام#Rع تام#Vك
 ام ناعeس ةm9<e ة>9ع.` ةe-فلا _>�ح تا>KC<Rلا ةkاهن يفو .")5(ماkلأا 1م مGی يف ةماع
 ةemش _ماق ام#Rع 2000 ماع يف �eخأ ةeم دGعCل ،تا>R>عK9لا فRCgم يف _شلات
 ة>RقCلا تاemش تأ#[و .|Ghلا للاخ 1م تا>?م9eلا ما#CVسا مGهفم ع>سCGب _فGسوBe>م
)Apple وHp وIBM وGoogle( لا يفCRش عم �فاemم ة<BeسوG2009 ماع يفو ،_ف 
  .)6(ة>باKJلا ة9سJGلا مGهفAل اقفو لAعk لما-Cم ل>غ.ت ما�ن لجGج ةemش _قلaأ
 :يه عا1نأ ةعQرأ ىلإ ة3باL=لا ة+سL1لا ف:;ت

 تام#Vلا 1م يه : Public Cloud Computingةماعلا ة3باL=لا ة+سL1لا -1
 1م |Ghلا 9eع اهتاق>H9تو ة>9سJGلا رداAgلا حاCت اه>فو ،ع>A?لل ةحاACلاو ةحCGفAلا

aeلا دو~م فV#ت #قو ،ةم-Gلا ةل>لق وأ ة>نا?م نC-ةفل.  
 ةصاخ ة9Bش يه : Private Cloud Computingةصا<لا ة3باL=لا ة+سL1لا -2

 تامGلعAلا ةرادإ ف#هب اهR>ع` ةKس�م وأ ةem.ل ى9ْRَتُو ،ةم#Vلا ةدGجو 1ملأا �A1ت
 .)7(ة9B.لا يم#KCVم 1>ب

 عk?A جh~م يهو :Hybrid Cloud Computing ة:W3هلا ة3باL=لا ة+سL1لا -3
 1>ب را>Cخلاا ل>Aعلل P kAB1>ح ،ةصاVلاو ةماعلا ة>باKJلا ة9سJGلا  ئاgخ 1>ب
 .�eخأ ماهAل ةصاVلاو ،ماهAلا �ع9ل ةماعلا ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت

 :Community Cloud Computing ةX*YZ)لا ة3ع)*W)لا ة3باL=لا ة+سL1لا -4
 ة9سJGلا 9eع هق>قCJل يعKتو ف#هلا �فن اهل ةKنا?Cم تاKس�م 1>ب نوَاعCَیُ اه>فو
  .1مآ لB.` ةم#Vلا e>فGت ف#هب تاقفRلا يف اعم ناO k.Cemث 1مو ،ة>باKJلا
 

 :يه جذا)ن ةثلاث ىلإ `=ق:*ف ة3باL=لا ة+سL1لا جذا)ن \ع امأ
 ى9Rَتُ اه>فو :Software As A Service (SAAS) ةم"<Z تاW3مY+لا -1

 1مو .اه>لإ ةجاJلا _قو ءلاAعلا ل9ق 1م اهما#CVسلا Rْ.َeتُو تاق>CH9لاو تا>?م9eلا
 ة~هجأ ىلع اهmCرا.مو اهV~hRتو هتافلم ءا.نلإ جما9eلا ما#CVسا` ل>Aعلا مGقO kث
 تا£ف م#Vت يCلا تاق>CH9لاو تا>?م9eلا` عRGلا اWه COهی ام ا9لاغو .ةeفAGلا ةem.لا
  .)Googl Drive، Office 365)8 ل;م ةد#عCم
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 ة`ا;A` يهو : Platforms As A Service (PAAS):ةم"<Z تا;:)لا -2
 �Oن :gA<Oت ل;م �eخأ تا>?مeب CHGheل 1>?مA9eلاو AgAA<1لل هَّجGَتُ تا>?مeب
 جمانm9e جما9eلا #حأ عم لماعCلا :اهCل;مأ 1مو .خلإ...عقاAGلاو ،تانا>9لا #عاGق

SPSS خلإ... ل>غ.ت ما�ن وأ.  

 يــهو :Infrastructure As A Service (IAAS) ةــم"<Z ةــL*3*لا ةــ3:+لا -3
 خــلإ... ةــ?لاعAلا ةGــقو h1~ــCVلاو ة9Bــ.لا يــف ةــل;Aم ةــم#mV ةــ>جGلC-RGلا ةــ>9Rلا kO#ــقت
 .|Ghلا 9eع

 اـــهمGهفم راـــ.Cنا لـــ9ق اـــA[ر ة>باJـــKلا ة9ـــسJGلا تاـــق>H9ت 1ـــم تاـــABC9لا تدافCـــسا 
 ماــ>قلل ة#ــ>ع` مداGــخ ىــلع ةــ9C;م جماeب ىلع #CAعت _ناm تاABC9لا 1م e>;-لا نإ P>ح ،يلاJلا
 .)9(ةــABC9لا` ةــحاACلا اهتا9ــساح ىــلع جماeــ9لا �لت دGجGل ةجاJلا نود ةفلAVCلا ة>ABC9لا ماهAلا`
 :يلی ام ىلع #�mت يCلا تاسار#لا 1م #ی#علا _ehجأ ،ة>باKJلا ة9سJGلا مGهفم را.Cنا #ع[و
  .)10(تاABC9لا يف تامGلعAلا تام#خ HGheت يف ة>باKJلا ة9سJGلا #عاKت -
 .)11(ة�VAلا تانا>9لا ة?لاعمو ،دراAGلا ةmرا.م يف ة>باKJلا ة9سJGلا #عاKت -
 ةeی#ــج اــهنأ اــmA ،ةــ>Aقeلا تاــABC9لا تام#ــخ يــف راــ-Cبلاا ةــHقن لــ;Aت ة>باJــKلا ة9ــسJGلا -

 .)13(،)12(ةد#عACلا اه#ئاGفو اهاkا~Aل ا�eن ة>Aقeلا تاABC9لا يف اهل جhوCeلا`
 .)14(ةم#mV ةفeعAلا ةرادإ مGهفم �>CH9ل ةروeض ة>باKJلا ة9سJGلا -
 ة~ـــهجلأل ة9ـــساRم eـــ;كأ اـــهنلأ ؛تاـــABC9لا لـــ-ل ةروeـــض ة>باJـــKلا ة9ـــسJGلا ىـــلإ لاـــقCنلاا -

 .)16(،)15(ةلاقRلا

 رGـــHت عـــم ةeـــ>خلأا ةـــنولآا يـــف eـــ>m9 لBـــ.` تاـــمGلعAلا ىـــلإ لGـــصGلا قeـــa تeـــ>غت
 للاـــخ 1ـــم _ـــنCeنلإا eـــ9ع ةـــ>Aقeلا اهترGـــص يـــف تاـــمGلعAلا حاـــCت Pـــ>ح ،تاـــمGلعAلا تاـــ>Rقت
 رGــه¨ عــم ارGــHت تدازو ،خــلإ... ةــ>Aقeلا تاف>ــشرلأاو تاعدCGــAKلاو eــJلا لGــصGلا رداــgم
 ،تاـــKس�Aلا 1ـــع يـــRقCلا ء|ـــعلا 1ـــم _ـــففخ يـــCلا �ـــلت ة>باJـــKلا ة9ـــسJGلا تاـــق>H9ت رGـــHتو
 ح9ـــصأ Pـــ>ح ،لـــ�فأو eـــkKأ لBـــ.` تاـــفلAلاو تاـــمGلعAلا ةرادإ ىـــلع ةر#ـــقلا 1>;حاـــ9لل _ـــحاتأو
 اــه>لإ ةــجاJلا _ــقو اهعاجCeــساو اهmCرا.مو اهلی#عتو اهئا.ن�و تافلAلا V~h1ت ىلع ةر#قلا Oهی#ل
 تاــــق>CH9لا eفGــــت ىــــلإ ةفاــــضلإا` اWــــه .زاــــهج tأ ما#CVــــسا[و _ــــقو tأ يــــفو ناــــBم tأ 1ــــم
 ،تاــمGلعAلا 1ــع Pــ9Jلا تاودأ لــ;م ،يــAلعلا Pــ9Jلاو ةــ>A>لعCلا ةــ>لAعلا Oع#ــت يــCلا ةــفلAVCلا
 #ــقف Oث 1مو ،خلإ... ةA.Cemلا عhرا.Aلا ءا.ن�و ،اهل>لJتو تامGلعAلا عAجو تانا>C9سلاا لAعو
 اــعقاو ت#ــجوأو اــRتا>ح �ــAن 1م ا>?hر#ت  _نCeنلإا ة9Bش ىلع ةAئاقلا ة>باKJلا ة9سJGلا تe>غ
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 ةــع`اeلا ة>عاRــgلا ةرG;لا تا>Rقت A1ض اه#ع �ع9لا نأ ةجر#ل ،e.9لا 1>ب لاعافت e;كأ ا#ی#ج
 تاeــ>>غت ثا#ــحإ ىــلع ةر#ــق 1ــم اــهل اــA` ا#ــی#ج اــعقاو ت#ــجوأو ا>?hر#ــت اــRتا>ح ىــلإ _ــلخد يــCلا

 Pــ>J` لاــعف لBــ.` تاــمGلعAلاو تاــنا>9لا ةرادإ يف اهرود ىلإ عجeی اWهو ،)17(اRتا>ح يف ةhرWج
kABلا 1ــGــصGأ يــف اــه>لإ لt أ[و _ــقوkKــe لاHــeــتو .)18(قGفe لاJGلا ة9ــسKــJ1ــم #ــی#علا ة>با 
 Oــث 1ــمو ،يــAلعلا Pــ9Jلاو ةــ>A>لعCلا ةــ>لAعلا يــف #ــ>فت يــCلا تاــق>CH9لا �ــلت اA>ــس لا تاــق>CH9لا

 تاق>H9ت 1م تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ةدافإ عقاو 1ع ف.-لل 9JPلا اWه ءاج
 .يAلعلا 9JPلا Oعد يف اهرودو ،ة>باKJلا ة9سJGلا

 
 :ةسار"لا ة3)هأ -2

 يAلعلا 9JPلا ة>Aهأو ة>حان 1م ة>باKJلا ة9سJGلا ة>Aهأ 1م اهA<Cهأ ةسار#لا #KCAت
 #عت P>ح .تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ة>Aهأ 1ع لا�ف ،�eخأ ة>حان 1م
 ىلع ءاGس e.9لا ةا>ح يف اe>ثأت ة;ی#Jلا تامGلعAلا تا>Rقت e;كأ 1م ة>باKJلا ة9سJGلا
 1م ة>kAداكلأاو ة>A>لعCلا تاKس�Aلا _عو #قف اهA<Cهلأ ا�eنو .داeفلأا وأ تاKس�Aلا �KCGم
 ة>A>لعCلا ة>لAعلا Oعد يف ة>باKJلا ة9سJGلا رودو ةA>ق ة>;J` ~كاeمو #هاعمو تاعماج
 Gیام يف لAع ةشرو لAع` يAلعلا 9JPلا ة>kAداكأ _ماق يGaRلا �AKCGلا ىلعف ،ة>;9Jلاو

 ةقaeh عضو ف#هب �لذو ،"ةRمآو ة>لعافت ة>;J[و ة>A>لعت ة£>ب �لخ JGن" ناRGع` 2017
 1م ،geم يف ث9JGلا #هاعمو ~كاeمو تاعما?لا يف ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>CH9ل ةRمآ
 O>لعCلا يف اهل ة9حاAgلا #ئاGفلاو اkا~Aلاو ة>باKJلا ة9سJGلا ا>جGلC-RGب يعGلا Pب للاخ
 9JPلا عA?CAل ة>باKJلا ة9سJGلا ة9Bش HGheت ىلع لAعت ة>kAداكلأا نإ لب .يAلعلا 9JPلاو
 تاRgمو تامGلعAلا تاق>H9ت 1م ةم~ح قلاaلإ ىعKتو ،ة>Aلاعلا تافصاAGلل اقa9 يAلعلا
 اmA .)19(1>;حا9لل ةم#قAلا تاق>CH9لا HGheتو ،اهmCرا.مو اهلوا#تو ة>Aلعلا ثاJ`لأا V~h1ت
 ىلع Oهتار#قو تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ة£ف 1م ا�kأ اهA<Cهأ ةسار#لا #KCAت
 9JPلا ةدGجو HGheت ف#هب ة>;9Jلا Oهتار#ق عفر يف ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م ةدافلإا
 تاق>H9ت 1م 1>;حا9لا ةدافإ` ةقلعACلا تاسار#لا ةر#ن ىلإ ةفاضلإا` اWه .لا?Aلا يف يAلعلا
 ةدافإ 1ع ف.-لا يف ةسار#لا ة>Aهأ ح�Cت اWل ؛Pحا9لا Oلع #ح ىلع – ة>باKJلا ة9سJGلا
 Oعد يف اهرودو ،ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا
 .1>;حا9لل ة>;9Jلا تار#قلا ~h~عتو يAلعلا 9JPلا
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 :اهتلاؤا=تو ةسار"لا ةل(Xم -3

 �AKCGلا ىلع ة>ضاAلا �VAلا تاKRGلا يف اm9<e اAخز ة>باKJلا ة9سJGلا _CK9كا
 ت#جوأو ا>?hر#ت اRتا>ح �Aن 1م e>غت نأ _عاCHسا #ئاGفو اkا~م 1م اهل اAل يAلاعلاو يلAJلا
 تاKس�Aلا _ناmو .ءاGس #ح ىلع تاKس�Aلاو داeفلأل ةداف�و لاعافت e;كأ ا#ی#ج اعقاو
 ة>A>لعت ة£>ب �لVل اهتاق>H9ت 1م تدافCسا يCلا تاKس�Aلا e;كأ 1م ة>kAداكلأاو ة>A>لعCلا
 #ه?لاو _قGلا 1م eفGت ة>;9Jلا تاKس�Aلاو 1>;حا9لا مامأ ة#ی#ج تاودأ ةحات�و ،لاعافت e;كأ
 تا£ف _عس اmA .اهRم ةدافلإاو اهما#CVسا` تاKس�Aلا �لت _عس Oث 1مو .ةفل-Cلا 1م للقتو
 OهثاJ`أ ةراد�و اهتراد�و تامGلعAلا ىلع لJgGلا يف اهRم ةدافلإاو اه>لع داCAعلاا 1>;حا9لا
`.Bل m9لا :للاخ 1م ء�JP لا 1عAلعGلا ءا.ن�و ،تامAعا تافلCAتو اه>لع اداV~hRاه 
 ىلإ لGصGلا ةلGهس 1ع لا�ف ،تانا>9لا ع>A?تو تانا>C9سلاا لAعو ،اهلدا9تو اهmCرا.مو
 ىلع اداCAعا Pحا9لل 1>9ت #قلو .زاهج tأ للاخ 1مو ناBم tأ 1مو _قو tأ يف تامGلعAلا
 .ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م ةدافلإا �#A` ةقلعACلا تاسار#لا ةر#ن ةفلAVCلا 9JPلا تاودأ
 تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ةدافإ 1ع ف.-لا يف ةسار#لا ةلB.م تزeب اRه 1م
 9JPلا Oعد يف ة>باــJـKلا ةــ9ـسJGلا رود حــ>ـضGتو ،ةــ>ـباـKJلا ةـ9ـسGـJلا تاــقـ>H9ت 1م
 1ع ة`اجلإل ةسار#لا ىعKت Oث 1مو . CVgلا` 1>;حا9لل ة>;9Jلا تار#قلا ~h~عتو يAلعلا
 :ة>لاCلا ةل£سلأا

 ؟ة>باKJلا ة9سJGلا مGهفAل تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا باع>Cسا �#م ام -1
 ة9سJGلا تاق>CH9ل تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ةدافإ قGعت يCلا تاCJ#kلا ام -2

 ؟ة>باKJلا
 تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ل9ق 1م اهما#CVسا ضاeغأو _نCeنلإا ىلإ جGلGلا قae ام -3

 ؟تامGلعAلاو
 ؟ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>CH9ل تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ما#CVسا �#م ام -4
 تاABC9لا لا?م يف نG;حا9لا اهم#kKCV يCلا ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت عاGنأ ام -5

 ؟�>H9ت لm #ئاGفو اkا~مو تامGلعAلاو
 ؟ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ةدافإ عقاو ام -6
 ؟يAلعلا 9JPلا Oعد يف ة>باKJلا ة9سJGلا رود ام -7
 يف اه#عاKت لهو ،تاABC9لا يف �>CH9لل ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت ة9ساRم �#م ام -8

 ؟اهتام#خ HGheت
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  :ةسار"لا فا"هأ -4

 :ة3لا*لا فا"هلأا 3fقL*ل ةسار"لا ىع=ت
 ة9سJGلا مGهفAل تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا باع>Cسا �#A` ةaاحلإا -1

 .اهتاJ#kتو ة>باKJلا
 �#مو تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ل9ق 1م _نCeنلإا ىلإ جGلGلا قae سا>ق -2

 .ما#CVسلاا ضاeغأ �>قJت يف اه>لع داCAعلاا
  .يAلعلا 9JPلا تلاا?م يف ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت ل>لJتو geح -3
 ة9سJGلا تاق>CH9ل تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ما#CVسا عقاو ىلع فeعCلا -4

 .ة>باKJلا
 ةءافmو �KCGم عفرو هتدGجو يAلعلا 9JPلا Oعد يف ة>باKJلا ة9سJGلا رود #ی#Jت -5

 .تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا
 .اهتام#خ HGheت يف اهرودو ،تاABC9لل ة>باKJلا ة9سJGلا ة9ساRم �#م #ی#Jت -6
 

 
 :اهدو"حو ةسار"لا لاWم -5
 لا?م يف 1>;حا9لا ةدافإ ¯اAنأ ىلع فeعCلا ىلإ ةسار#لا ىعKت :ة3ع1ض1)لا دو"Lلا
 يف ة>باKJلا ة9سJGلا رود فا.Cكاو ،ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م تامGلعAلاو تاABC9لا
  .Oهی#ل ة>;9Jلا تار#قلا ~h~عتو 1>;حا9لا ةءافmو �KCGم عفرو هتدGجو يAلعلا 9JPلا Oعد
 ماعل لولأا يسار#لا لgفلا للاخ نا>C9سلاا eِtَجْأُو تانا>9لا _عAَِجُ :ة3:مjلا دو"Lلا

 سداKلا مGی َ�لِغْأُو A9eفGن 1م لولأا RWم ينوCe-للإا نا>C9سلاا eَِ.نً P>ح ،2018/2019
 |JKف ينوCe-للإا نا>C9سلاا ىلع Pحا9لا CgeقO kلو .م2018 ماعل kKA9eد eهش 1م e.ع
 :اهRم تاABC9لا ماKقأ �ع` يف tو#ی لB.` - ةCeفلا �لت للاخ – نا>C9سلاا عَزِّوُ لب
 .¯ا>مدو ،اaRHو ،ة>فARGلاو ،�Ghس يR[و ،ةرARgGلا
 تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا تا£ف 1م ة#حاو ة£ف ىلع ةسار#لا هWه تCgeقا :ة3ع1:لا دو"Lلا
 ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ يف ا>لعلا تاسار#لا بلاO aهو ،تامGلعAلاو
`Aeلا اهلحاAVCت( ةفلAه<#t جامKC<e، موK?لا ةجر#ل لAجاKC<e، لا ىلع لصاحوAجاKC<e، 
 نGسر#مو ،نو#>عم( ة>ف>G̈لا Oهتا£ف فلAVC[و )هارmCG#لا ةجر#ل ل?Kمو ،هارmCGد t#>هAتو
 .)�eخأو ،تاBC9م G>ئاgخأو ،نو#عاKم
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 ا>لعلا تاسار#لا بلاa اه>ف سر#ی يCلا 1كاملأا يف ة>ناABلا دو#Jلا _ل;Aت :ة3نا()لا دو"Lلا
 بادلآا تا>لB` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ يهو ،هارmCG#لاو KC<eجاAلا يCجرد ىلع لJgGلل
 ،ةhر#BRسلإاو ،ةeهاقلا :تاعما?` اKAق 15 ماKقلأا د#ع غل[و ،�قف ةAgehلا تاعما?لا`
 ،ناGلحو ،tداGلا بRGجو ،�Ghس يR[و ،اهR[و ،ا>ARلاو ،ة>فARGلاو ،ةرARgGلاو ،مG>فلاو
 .خ>.لا eفmو ،�Aش 1>عو ،اaRHو ،جاهGسو ،¯ا>مدو
 
 :اهتاودأو ةسار"لا جه:م -6
 تاق>H9ت 1م تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ةدافإ عقاو ىلع فeعCلل 
 1>;حا9لا �#ل ة>;9Jلا تار#قلا ~h~عت يف ة>باKJلا ة9سJGلا رود ح>ضGتو ،ة>باKJلا ة9سJGلا
 Wtلا ،يل>لCJلا يفصGلا جهARلا ىلع ةسار#لا ت#CAعا ؛يAلعلا 9JPلا ةدGجو �KCGم عفرو
 اهل>لJتو ،عقاGلا ضرأ يف Gه اmA اق>قد افصو اهفصوو ةeها�لا ىلع فeعCلا ىلإ ف#هی
 kO#قتو ،ةفGصAGلا ةeها�لا فلخ A1-ت يCلا با9سلأا ىلع فeعCلا للاخ 1م اق>قد لا>لJت
 .ةسار#لا تانا>ب عA?ل ة>K>ئر ةادأm نا>C9سلاا ىلع َ#CُAِعْاُو .اهGhAقCل تا>صGت

  :نا3+*سلاا -6/1
kسلاا #عC9<لم( ناJ� قرO 1( هG ل ساسلأا ةادلأاC?A<1>;حا9لا 1م تانا>9لا ع 

 رواJم ةAKخ ىلإ نا>C9سلاا KِّOَقُ P>ح .ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ`
 .ةرا9ع 18 د#ع` ةل£سأ ةAKخ 1م نC-Gی "ة>ساسلأا تانا>9لا" لولأا رAJGلا :يف ل;CAت
 ة9سJGلا مGهفم 1ع ةل£سأ ةثلاث لواCRی "اهتاJ#kتو ة>باKJلا ة9سJGلا مGهفم" ينا;لا رAJGلاو
 .ةرا9ع 21 د#ع` د#عCم 1م را>Cخا ةل£سأ يهو اهتاJ#kتو اهب �ehعCلا رداgمو ة>باKJلا
 د#عCم 1م را>Cخا يلا�س 1م نC-Gی "هضاeغأو _نCeنلإا ىلإ جGلGلا قP "aeلا;لا رAJGلاو
 تاق>H9ت عاGنأ لواCRی P>ح "ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت" ع`اeلا رAJGلاو .ةرا9ع 12 د#ع`
 تاق>CH9لا 1م ةم#خ ل-ل لا>gفت لواhCRو ،)1>لا�س( ما#CVسلاا �#مو ة>باKJلا ة9سJGلا
 ة9سJGلا رود ىلع فeعCلل 1>لا�س 1ع لا�ف ،لاا�س 14 د#ع` ةم#خ لm اkا~مو ةعK9لا
 ،يAلعلا 9JPلا ةدGجو �KCGم عفرو Oعد يف اهرودو ،ة>تامGلعAلا ةفاق;لا ~h~عت يف ة>باKJلا
 ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>CH9ب �لعCم �ماVلا رAJGلاو .تارا9ع104 د#ع` لاا�س 18 يلاAجإ`
 ة>باKJلا ة9سJGلا ة9ساRم �#م 1ع اAه#حأ ،د#عCم 1م را>Cخا لاا�س ه[و ،تاABC9لا يف
 .تارا9ع 8 د#ع` تاABC9لا تام#خ HGheت يف اهرود eخلآاو ،تاABC9لل
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  :نا3+*سلاا تا+ثو ق"ص -6/1/1
 1م تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ةدافإ نا>C9سلا ق#gلاو تا9;لا �>ق

 1م َ�قJُِّتُ #قف ،_باث نا>C9سا Gه قداص نا>C9سا لm نلأ ا�eًنو ،ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت
 .لاوأ نا>C9سلاا ق#ص
 
 نا3+*سلاا ق"ص -6/1/1/1
o تL)3` نا3+*سلاا:  

 �Jلم( �hر#Cلا ة£>ه ءا�عأو ACVgg<1لا 1م ةــCس لــ9ق 1م نا>C9سلاا Oَِّ-حُ
 يف  CVgم AJBA<1لا #حأو ،ة>باKJلا ة9سJGلا يف ناCVggم ناRثا OهR>ب 1م ،)O2قر
 1>ب Oهت9eخ �[eت يCلاو ءلام~لا 1م ناRثاو ،Gtغل  CVgم eخآو ،يKفRلا ءاgحلإا
 �ع` ةفاضإ` اGماق P>ح Oهتاه>جGت 1م َ#>فCُِسْاُ #قو .تاABC9لا  Vgتو ة>باKJلا ة9سJGلا
 اه[Gلسأ يف ةK<H` ةرا9ع لm نG-ت نأ ىلع ~>Cemلا عم ،eخلآا �ع9لا فWحو تارا9علا
 هنأ نا>C9سلاا ىلع JBOلا kAB1 هنإف Oث 1مو .�قف ة#حاو ةe-ف 1ع ة9eعم اهتاAلm يف ة~جGم
 .etها�لا ق#gلا` ىkKA اA` عCACی
o تWYop نا3+*سلاا: 

 ىلع نا>C9سلاا بeَِّجُ etها�لا ق#gلا` عCACی هنأ ىلع فeعCلاو نا>C9سلاا JB<Oت #ع`
 ىلع بeَِّجُ ا#ی#Jتو ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا 1م ةR>ع
 1م O 15هRم ا;حا` 30 د#ع` اaRHو ةرARgGلا يCعما?` تاABC9لا يKAق` 1>;حا9لا 1م ةR>ع
 #>فhو .�eخأ ةeم اه>لع نا>C9سلاا عَّزGَیُ Oل ةR>علا هWه نأ` اAلع - ثانلإا 1م 15و ،رWmGلا
 تا9ث ىلع فeعCلا يف #>فk اmA ،ة>فHeلا ةنراقAلا ق#ص ىلع فeعCلا يف نا>C9سلاا |eh?ت
 :يلی اA>ف ح�C>س اmA ،نا>C9سلاا
o لا ق";لا*A1o:ي:   

 ¯ا9ترلاا لماعم باKحو يلخا#لا قاKتلاا ما#ــCVسا` يـRـC-Ghلا ق#ـgلا Pـحا9لا �eـجأ
 ةR>علا ىلع �لذو ،نا>C9سلال ة>لـ-لا ةــجر#لاو ناــ>ـC9سلاا تاراــ9ع 1ـم ةراـ9ع لـm 1ـ>ب
 ا>ئاgحإ ةلاد O>ق اهع>Aجو )0,71(و )0,51( 1>ب ¯ا9ترلاا تلاماعم _حواeتو .ة>C?eh9لا
 .ةل9Gقم ق#ص ةجر#ب عCACی نا>C9سلاا نأ ح�Cی Oث 1مو ،)O 1قر لو#ج(
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 نا3+*سلال ي:A1o*لا ق";لا )1( `قر لو"ج

 ةللا"لا uا+ترلاا لماعم نا3+*سلاا رواLم

aeلا قGلGنلإا ىلإ جCeغأو _نe0,01 0,63 هضا 

 0,01 0,51 اهتاJ#kتو ة>باKJلا ة9سJGلا مGهفم
 0,01 0,71 ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت

o لا ةنراق)لا ق"صvYة3ف: 

 1>ب قوeفلا ةللاد باJK` 1>;حا9لا 1>ب ة>فHeلا ةنراقAلا ق#ص لAع` Pحا9لا ماق
 ىلع _لgح اها#حإ ،ثانلإاو رWmGلا 1>;حا9لا 1م C<1فCHeم C<1عAG?م تاجرد تاHسCGم
 - ةسار#لا لJم - نا>C9سلاا يف ة�فRVم تاجرد ىلع _لgح �eخلأاو ،ةعفتeم تاجرد
 ~>>CAلا ىلع نا>C9سلاا ةر#ق ىلع #�mت يCلا �لت ة>فHeلا ةنراقAلا ق#ص باKح ف#هب �لذو
  .)O 2قر لو#ج( داeفلأا 1>ب

 ةwف<:)لاو ةعفتY)لا \3*عW(1)لا \3ب قوYفلا ةللاد )2( `قر لو"ج

 ةللا"لا ت ة)3ق ع م ن ةعW(1)لا
 1,62 51,3 10  ةعفتY)لا ةعW(1)لا

5,59 0,01 
 2,85 45,2 10 ةwف<:)لا ةعW(1)لا

 ةعفتAeلا C<1عA?AGلا 1>ب ~>>CAلا ىلع نا>C9سلاا ةر#ق �باKلا لو#?لا 1م ح�Cی
 1>ب ة>ئاgحإ ةللاد تاذ قوeف #جGت P>ح ؛ةسار#لا عGضGم ةeها�لا يف ة�فARVلاو
 هC>حلاصو نا>C9سلاا ق#ص ىلع #�mی ام Gهو ،KCG� 0,01م #Rع C<1عA?AGلا يHسCGم
  .هRم جVeت يCلا جئاRCلا يف ةق;لا Oث 1مو ؛�>CH9لل

 
 :نا3+*سلاا تا+ث -6/1/1/2

 ة>C?eh9لا ةR>علا �فن ىلع �>CH9لا ةداعإ ةقHeh` سا>قAلا تا9ث باP `JKحا9لا ماق
 ة>C?eh9لا ةR>علا يلاAجلإ تا9;لا لماعم ةA>ق _غل[و ،1>ق>CH9لا 1>ب امGی 15 يRمز لصاف`
 P>ح ،تا9;لا باJKل Guttman ةلداعم Pحا9لا م#CVسا اmA ،ةعفتeم ةA>ق يهو )0,85(
 .�>CH9لل نا>C9سلاا ة>حلاص ىلع #�mت ة>لاع ةA>ق يهو )0,47( هAC>ق _غلب
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 :ةسار"لا ع)*Wم -7
 تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا يف ةسار#لا عCA?م ل;CAی

 تاسار#لا ةلحeم يف نG;حا9لا اهل يRCAی يCلا تاABC9لا ماKقأ لm نإف Oث 1مو ،ةAgehلا
 اروeم هارmCG#لا ةجر#ل 1>ل?AKلا` ءًاهCناو ،KC<eجاAلل t#>هCAلا ةلحeم 1م ءًا#Cبا ا>لعلا
 ،هارmCG#لل t#>هCAلا ةلحAeل ARCK9<1لاو ،اه>لع 1>لصاJلاو KC<eجاAلا ةجر#ل 1>ل?AKلا`
`AVCهتا£ف فلO لاG̈<م 1>سر#مو ،1ی#>عم( ة>فKخأو ،1ی#عاgم ي>ئاBC9خأو ،تاe�( 1م #عت 
 A9eفGن 1م لولأا يف Google Form ة>نوCe-للإا هCغ>g` نا>C9سلاا eَِ.نُو .ةسار#لا عCA?م
 ة£>هلا ةGع#ل ةفلAVCلا ماKقلأا` �hر#Cلا ة£>ه ءا�عأ �ع` عم لصِوGُتُو ،2018 ماعل
 ةرeقAلا ةCeفلا Gه A9eفGن eهش ناmو .نا>C9سلاا ءلAل ا>لعلا تاسار#لا بلاaو ةنواعAلا

 eهش 1م لولأا فRgلا للاخ ةعجAKCeلا تانا>C9سلاا ةلقل ا�eنو .نا>C9سلاا قلاaلإ
 يف ة>قرو ةرgG` تانا>C9سلاا �ع` عhزCGب ءلام~لا �ع` ةنواعP `Aحا9لا ماق #قف ،A9eفGن
 ،�Ghس يR[و ،اaRHو ،ةرARgGلا :تاعما?` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ يه ماKقأ ةع[رأ
 اhو#hو ا>نوCe-لإ اهRع َ|>جِأُ يCلا تانا>C9سلاا د#ع ناA9e mفGن eهش ءاهCنا عمو .ة>فARGلاو
 تلااgتلاا عم eهش فgن نا>C9سلاا ةCeف #Aل Pحا9لا Heضاف ،نا>C9سا ةئاAلا نود
 اهRع با?Aلا تانا>C9سلاا د#ع غل[و .ا�kأ ةhو#>لا تانا>C9سلاا ع>A?ت لاC-Aساو ةفلAVCلا
 ةعجاeم #ع[و .2018 ماعل kKA9eد eهش فRCgم عم انا>C9سا 126 اhو#hو ا>نوCe-لإ
 _9>جأُ تانا>C9سا ع[رأ OهR>ب 1م )ةسار#لا عA?CAل |RCKی لا( انا>C9سا 12 يَغِلْأُ تانا>C9سلاا

 ل9ق 1م هRع َ|>جِأُ O 9قر نا>C9ساو ،)69و ،57و ،42و ،38( اهماقرأ بلاa ل9ق 1م اهRع
 _غلب #قف Oث 1مو .eئا~?لا` ةRتا` ةعما?` _ق�م ذاCسلأ O 71قرو ،هارmCG#لا ىلع لصاح
 ا�eنو .ةعجAKCeلا تانا>C9سلاا د#ع 1م %90.5 ةRK9ب ةJلاص انا>C9سا 114 ةسار#لا ةR>ع
 تا>ئاgحلإا نإف ،تءاج اmA اهRع با?Aلا تانا>C9سلاا ل>لCJب مGقGoogle Form k نلأ
 ة#عاق دا#عإ` Pحا9لا ماق Oث 1مو .9JPلا ضاeغأ ي9لت لا ةحاACلا ة>J>ضCGلا لاBشلأاو
 ةفلAVCلا تا>ئاgحلإا لAعو نا>C9سلاا تادeفم لاخدلإ K� 2010كأ جمانeب ىلع تانا>ب
 لاBشلأاو لوا#?لا دا#علإ 2010 ل>Kكلإا جمانeب يف _َ?لGِعُ يCلاو ،9JPلا فا#هلأ اقفو
 ةلحAeل اقفو ةسار#لا ةR>ع )O 3قر لو#ج( حضhGو .ة>ل>لCJلا ةسار#لا ف#هب ة>J>ضCGلا
 .اهل يRCAی يCلا ا>لعلا تاسار#لا
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  ةYo;)لا تاعماWلا| تام1لع)لاو تا+*()لا ما=قأ| \3}حا+لا عoز1ت )3( `قر لو"ج

 ة3سار"لا ةلحY)لل اقفو

 تا*()'لا #"ق
 ...ةعما23 تام0لع'لاو

 :89ه'ت
 >8("جام

 <لا=
 >8("جام

 ىلع لصاح
 >8("جام

 :89ه'ت
 هارE)0د

 <لا=
 هارE)0د

 جم

 10 4  1 5  ةoر":(سلإا
 4    2 2 م31فلا

 6 3  1 1 1 ةYهاقلا

 15 4  3 4 4 ةر1;:)لا

 8   1 7  ة3ف1:)لا

 5   2 2 1 ا3:)لا

 5 1 1 1 1 1 اه:ب

 1o� 1 11 1 3 1 17س ي:ب

 2    2  �دا1لا ب1:ج

 4 3   1  نا1لح

 u 7 3    10ا3مد

 7 3  1 3  جاه1س

�:v9 1  1 4 3 ا 

 2    2  �)ش \3ع

 10     10 خX3لا Yفك

 114 20 4 12 48 30 جم
% 26.3 42.1 10.5 3.5 17.5 100 
 ا;حا` 48 د#ع` ةAئاقلا سأر ىلع KC<eجاAلا ةجر#ل 1>ل?AKلا 1>;حا9لا ة£ف تءاج

 ،%26,3 ةRK9ب 30 د#ع` KC<eجاAلل ةk#>هCAلا ةKRلا ةلحAe` نG;حا9لا اه>لی ،%42,1 ةRK9ب
 ىلع 1>لصاJلا ة£فف ،%17,5 ةRK9ب ا;حا` 20 د#ـع` هارGــmC#لا ةـجر#ل نGل?AKلا نGــ;حا9لا Oث
 4 د#ع` هارmCG#لل ةk#>هCAلا ةKRلل 1>ل?AKلا ة£ف تءاج Oث ،%10,5 ةRK9ب KC<eجاAلا ةجرد
 .�قف #حاو Pحا9ب اهR[و ،ةثلاث �Ghس يRب يCعما?ل نRCAGی
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 :ةق|ا=لا تاسار"لا -8
 #عاGقو ،Agetلا ةفeعAلا �Rب يف ة>لاJلا ةسار#لا` ةقلعACلا تاسار#لا 1ع 9JPلا #Rع

 سeهفو ،Google، Google Scholar :ل;م 9JPلا تاJemمو ،ة>[eعلاو ة>Aلاعلا تانا>9لا
 ة9سJGلا :اهRم ةد#عCم تاJلgHم ام#KCVم �لذو ،ةAgehلا تاعما?لا تاBC9م داJتا
 Cloud Computing تاABC9لا يف ة>باKJلا ة9سJGلاو ،Cloud Computing ة>باKJلا

in Libraries، لا 1م ةدافلإاوJGلا ة9سKJة>با The Use of Cloud Computing، 
 1م #ی#علا #جوُ ،خلإ ...Cloud Computing Services ة>باKJلا ة9سJGلا تام#خو
 يه اهe;كأ ناmو ،تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف ة>باKJلا ة9سJGلا` ةقلعACلا تاسار#لا
 اWهو ،خلإ...اهعاGنأو اه#ئاGفو اهاkا~مو ة>باKJلا ة9سJGلا` فeعت يCلا ةk#>هCAلا تاسار#لا
 Oث 1مو .اRه هضeعل ةجاح لا اAم )20(ةm;<e ةق`اس تاسارد يف ضeَِعُ #ق تاسار#لا 1م عRGلا
kAB1 تgR<لا تاسار#لا فKةق`ا – `Vلا تاسار#لا فلاCAه<#kم ةثلاث ىلإ - ةJة>ساسأ روا 
 :يه
 ىلع YZ3j*لا عم اهعا1نأ فل*<)| تا+*()لا تا=س�مو ة3باL=لا ة+سL1لا :لولأا رL1)لا
 .ة3ع1:لا تا+*()لا
 ةفYع)لا ع)*Wمو ة3)قYلا تا+*()لاو اهتاW3مQYو ة3باL=لا ة+سL1لا :ينا}لا رL1)لا
 .ل+ق*=)لا فاXY*ساو ة)<wلا تانا3+لاو

 .ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت \م ةدافلإاو ما"<*سلاا :�لا}لا رL1)لا

 AKCGh<1لا ىلع ةeفGلاو ةe;-لا` ينا;لاو لولأا h1رAJGلا` ةقلعACلا تاسار#لا CKOتو
 تاق>H9ت 1م ةدافلإاو ما#CVسلاا تاسار#ب �لعACلا Pلا;لا رAJGلا #ه.k اRA>ب ،ي[eغلاو ي[eعلا
 رواAJلل اقفو تاسار#لا هWه ضeع �>ل�و .ح�C>س اmA – ةر#نو ةلق ة>باKJلا ة9سJGلا
 :ةثلا;لا
 عم اهعا1نأ فل*<)| تا+*()لا تا=س�مو ة3باL=لا ة+سL1لا :لولأا رL1)لا تاسارد -لاوأ
 .ة3ع1:لا تا+*()لا ىلع YZ3j*لا
 يف اهتاق>H9تو ة>باKJلا ة9سJGلا :)21()2018 ،ة#عسGبأ 1>مأ #Aحأ( ةسارد ت#صر 
 ةماعلا تاABC9لا يف اهق>H9ت kAB1 يCلا جذاRAلا ل�فأ حاCeقا ف#هب ،ةماعلا تاABC9لا
 Oهأ 1م ناmو .نراقAلا جهARلاو يل>لCJلا يفصGلا جهARلا ىلع ةسار#لا ت#CAعاو ،ةAgehلا
 ما#CVسا  �سCGم نأو ،تاقفRلا 1م %60 1م e;كأ eفGت ة>باKJلا ة9سJGلا نأ :اه?ئاCن
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 ،ه>قgلا eصان ناRح( ةسارد _ف#ه اRA>ب .%13,5 ة>باKJلا ة9سJGلل ةسار#لا تاBC9م
 #9ع �لAلا ةBC9م يف ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت ما#CVسا عقاو ىلع فeعCلا :)22()2017

 ناm :اه?ئاCن Oهأ 1م ناmو .يل>لCJلا يفصGلا جهARلا ىلع ةسار#لا ت#CAعاو .ةماعلا ~h~علا
 هجاGت يCلا تاCJ#kلا e;كأ _ل;Aتو .تاABC9لا 1>ب نواعCلا ةداhز يف ارًود ة>باKJلا ة9سJGلل
 1مأو _نCeنلإا eفاGتو تامGلعAلا عاجCeسا ة>لAع ء�` يف ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت
 ،نا>ب#لا ناA>لس 1ب O>هاeبإ _Rب يضGم( ةسارد _ف#ه اA>ف .ة>صVgGلاو تامGلعAلا

 تاKس�م يف ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت ما#CVسا عقاو ىلع فeعCلا ىلإ )32()2017
 تاق>H9ت عاGنأ ىلع فeعCلاو ،ضاehلا ةRی#A` ةkدGعKلا تاعما?لا يف ة>kAداكلأا تامGلعAلا
 _لصGتو ،يل>لCJلا يفصGلا جهARلا ىلع ةسار#لا ت#CAعاو .ةم#AKCVلا ة>باKJلا ة9سJGلا
 ناmو .تامGلعAلا ~كاeم يف 1>لماعلل ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت ف>G̈تو ي9Rت ة>Aهأ ىلإ
 kO#قت يف ة>لاعلا ةدG?لاو ةءاف-لاو ةعKeلا ة>باKJلا ة9سJGلا ما#CVسا با9سأ Oهأ 1م
 ناmو .ةم#قAلا تاق>CH9لا سأر 1م k� Google Driveارد لجGج تءاجو ،تام#Vلا
 ىلإ لGصGلا ةلGهس _ناmو ،ةم#AKCVلا تاق>CH9لا زeبأ 1م eشاA9لا �Vلا ىلع سeهفلا
 .تاقGعAلا سأر ىلع يRقCلا قGعAلا ءاجو ،اه#ئاGف Oهأ يه تامGلعAلا

 ىلع فeعCلا ىلإ ، )Nahed Mohammed Salem ()42 ,2016( ةسارد _ف#ه
 �#م ةفeعمو ،geمو ناAع ةHRلس 1م لm يف تاABC9لا ة£>ب يف ة>باKJلا ة9سJGلا ما#CVسا
 .اههجاGت يCلا تاCJ#kلا ةفeعمو اهتا~>Aمو ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>CH9ل ABC9<<1لا كاردإ
 اA>ف ،�سCGم ل#عA` ة>باKJلا ة9سJGلا م#KCVت ناAع يف تاABC9لا نأ ىلإ ةسار#لا _لصGتو
 فعضو ة>RقCلا ة>CJCلا ة>9Rلا فعض نأو ،geم يف تاABC9لا ة>£ب يف ل#عAلا اWه �فRVی
 .ة>باKJلا ة9سJGلا ما#CVسا يف تاABC9لا هجاGت يCلا تاCJ#kلا e;كأ 1م اناm _نCeنلإا
 يفاش( ةسارد _ف#ه اRA>ب .geم يف ةصاخ ة>RقCلا ة>CJCلا ة>9Rلا CJK<1ب ةسار#لا _صوأو
 ة9سJGلا ءGض يف ة>عما?لا ة>GhC-لا تاABC9لا عقاو ىلع فeعCلا ىلإ )t، 2016()52#>شeلا
 ة9سJGلل تاABC9لا يف 1>لماعلا �>H9ت �KCGم عافترا ىلإ ةسار#لا _لصGتو ،ة>باKJلا
 1>لماعلا 1>ب ة>ئاgحإ ةللاد تاذ قوeف دGجو م#ع 1>9تو ،%76,9 ةRK9ب ة>باKJلا
 تاABC9لا ي>ئاgخأ |hر#ت ةروeض اهتا>صGت Oهأ 1م ناmو .ة>GhC-لا تاABC9لا يف تلاماعلاو
 .ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت عم لماعCلا ىلع
 فا.C-Cسا ىلإ ،)t )2016 ElishaMakori, ()62رGكام ا.>لإ ةسارد _ف#ه 
 تاABC9لا يف تامGلعAلا تام#خ kO#قت يف ة>باKJلا ة9سJGلل تاCJ#kلاو صeفلا ةنراقمو
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 ةhرادلإا تاسراAAلا ل�فأ #عت ة>باKJلا ة9سJGلا نأ ىلإ ةسار#لا _لصGتو .ة>عما?لا
 ةAجاRلا تاCJ#kلا 1م #ی#علا ةهجاGم يف ة>عما?لا تاABC9لا يف تامGلعAلا تام#خ CHGheل

 يف ةعKehلا تاe>غCلاو ،ةلماعلا �Gقلاو ،تا>نا~>Aلا ةkدو#Jمو ،ة>CJCلا ة>9Rلا ةkافm م#ع 1ع
 HGheت يف ةAساح راودأ |علل #عKCت ة>باKJلا ة9سJGلا نأ _Jضوأو .ة>جGلC-RGلا R�Oلا

 ةسارد _ف#ه اA>ف .تامGلعAلا ~كاeمو ة>عما?لا تاABC9لا يف تامGلعAلا تام#خو ةدGج
 تاABC9لا دا#عCساو ةh~هاج �#م ةفeعم ىلإ ،)Yuvaraj()2016, Mayank)72  جارافGی
 ةلGهسو ،ةGجAeلا ة#ئافلا نأ ىلإ _لصGتو .ة>باKJلا ة9سJGلا داCAعلا ةR#kهلا ة>kAداكلأا
 اهنأ اmA ،تاABC9لا يف اهداCAعلا ةGhق تاJemم #عت ناBم لm يف اهeفاGتو ،ما#CVسلاا
 تاقGعم e;كأ 1م يRملأا |نا?لا ناmو ،تاABC9لا ي>ئاgخأ تاهجGت ىلع ا�kأ فقCGت
 .اهداCAعا
 فeعCلا ىلإ ،)82()2015 ،ناA;ع #JAم ءا>Aل ،ضGع الله #9ع( ةسارد _ف#ه 
 اهق>H9ت تا>لآو جذاAن ةفeعمو ،تاABC9لا لا?م يف ة>باKJلا ة9سJGلا 1م ةدافلإا �#م ىلع
 اهل ة>باKJلا ة9سJGلا نأ :ه>لإ _لصGت ام Oهأ 1م ناmو .ة>نادKGلا ة>عما?لا تاABC9لا ىلع
 ةدافلإا يف احا?ن _ققح ة>ABC9لا تاعC?Aلا نأو ،تامGلعAلا تاق>H9ت HGheت يف m9<e رود
 ةسارد _ف#ه اA>ف .ةفل-Cلا ل>لقتو دراAGلا لدا9ت للاخ 1م ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م
 ما#CVسا عقاو ةفeعم ىلإ ،)et، 2015()92ماعلا #JAم _Rب ءاhر ،O>لس #>ع _Rب ةفkان(
 ا>لعف �H9ت ةABC9لا نأ ىلإ _لصGتو .سGباق ناHلKلا ةعماج ةBC9م يف ة>باKJلا ة9سJGلا

 KOق يف �Hَ9َّتُو )SaaS( ةم#mV تا>?م9eلا يه ة>باKJلا ة9سJGلا تام#خ 1م ة#حاو ةم#خ
 نأو ،ة>[eعلا تانا>9لا #عاGق يف كاCeشلاا ةرو�e` ةسار#لا _صوأو .�قف ة>نوCe-للإا رداAgلا
�>شاm ةسارد _ف#ه اRA>ب .)(IaaS ةم#mV ة>CJCلا ة>9Rلا ةم#خ يف كCe.ت )Kaushik, 

2013 Anna,()30(، لا تاها?تا 1ع ف.-لا ىلإABC9ن تاJG ساCV#ت ماH9<لا تاقJGة9س 
 ،ل>لCJلا يفصGلا جهARلا ىلع ةسار#لا ت#CAعاو ._مَِ#CُVْسْاُ يCلا تاق>CH9لا Oهأو ،ة>باKJلا
 RWم ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت _م#CVسا تاABC9لا 1م %92,9 نأ ىلإ ةسار#لا _لصGتو
 تا>?م9eلا يه امًا#CVسا تاق>CH9لا e;كأ ناmو ،%92,2 ةRK9ب ماع 1م e;كأ RWم اه>لی ،ماع
 ة>9Rلا Oث ،%20,9 ةRK9ب PaaS ةم#Vك لAعلا تاRgم Oث ،%22 ةRK9ب SaaS ةم#Vك
 يف ة>Aهأ تلاA.Bلا e;كأ 1م ة>صVgGلا _ناmو  .%3,9 ةRK9ب  laaS ةم#Vك ة>CJCلا
 .ة>باKJلا ة9سJGلا tدرGم را>Cخا
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 ع)*Wمو ة3)قYلا تا+*()لاو اهتاW3مQYو ة3باL=لا ة+سL1لا :ينا}لا رL1)لا تاسارد – ا3ناث
 .ل+ق*=)لا فاXY*ساو ة)<wلا تانا3+لاو ةفYع)لا

 تاناBمإ ىلع فeعCلا ف#هب اهCسارد ىلإ ،)31()2018 ،ي.>9لا ةراس( _م#ق
 تاABC9لا` ةدGجAGلا ة�VAلا تانا>9لاو تامGلعAلا 1م ةدافلإا ف#هب ة>باKJلا ة9سJGلا
 ة9سJGلا رود ح>ضGتو ،ة>تامGلعAلا تاق>CH9لا kO#قت لا?م يف تامGلعAلا تاKس�مو
 ةBC9م نأ ىلإ ةسار#لا _لصGتو .تامGلعAلاو تاABC9لا تاق>H9ت HGheتو kO#قت يف ة>باKJلا
 اmA ،ةkدGعKلا ة>Aقeلا ةABC9لا يف كاCeشلاا للاخ 1م ة>باKJلا ة9سJGلا �H9ت ةرGن ةe>ملأا
 ة>R9جلأاو ة>[eعلا تانا>9لا #عاGقو ة>Aقeلا تامGلعAلا رداgم ةحاتإ للاخ 1م اهتام#خ م#قت
 HGheتو ،ةعما?لل ة>?>تاCeسلاا فا#هلأا �>قJت يف ة>باKJلا ة9سJGلا _Aهسأو .اه>ARCK9ل
 ة>;9Jلا تار#قلا �KCGم عفر يف ت#عاس اmA ،يAلعلا 9JPلا ةدGج عفرو ة>A>لعCلا ة>لAعلا
 ،اmehز #Aحأ �ehش دJAGم( ةسارد _ف#ه اRA>ب .اه>[RKGم �#ل ة>تامGلعAلا ةفاق;لاو

 ،ة>باKJلا ة9سJGلا ل¨ يف تامGلعAلاو تاABC9لا ةRهم ل9قKCم 1ع ف.-لا ىلإ ،)32()2018
 لAJCAلا تامGلعAلا تاق>H9ت ةع>a9و ،ة>باKJلا لGلJلا ىلإ لCJGلا ة.قاCA_ `ARها P>ح
 لGلJلا ىلإ لCJGلا تا9لCHمو ،تاABC9لا ل9ق 1م ة>باKJلا ة9سJGلا ة£>ب يف اهkA#قت
 .ههجاGت يCلا تاCJ#kلاو ،ة>باKJلا

 ة9سJGلا نأ ىلإ ،اهCسارد يف ،)33()2017 ،لاعلا #9ع للاه e>9ع( _لصGت
 ةل>لق ة£>ب يف ة>Aقeلا تاABC9لل |لHلا |Kح تاق>CH9لا |ل?ل ةصeف ل;Aت ة>باKJلا
 يف ا>جGلC-RGلا CHGheل ل�فلأا را>Vلا #عت يهف Oث 1مو ،ة>قGثAGلا 1م ر#قو aeاAVلا
�لت "ةم#mV ةفeعAلا ةرادإ" ةقa9 دGجو 1ع ةسار#لا تeه¨أو ،ةفل-ت لقأ` ة>Aقeلا تاABC9لا 
 ف>?ناس ةسارد _لصGتو .ةفeعAلا ما#CVسا ةداع�و لقنو ةmرا.مو �>سأت 1م AB1ت يCلا
), 2017Sanjeev Sanjeev()34(، عم نأ ىلإ�O مKCV#لا يمABC9تا kل�فGنلإا نCeن_ 
 9eع ةحاACلا تاق>CH9لا JGن m9<e لB.` نGه?Cی Oهنأ اmA ،ةABC9لا ىلإ باهWلا 1ع اضGع
 ةجاJلا نإف Oث 1مو ؛m9<e لB.` ةلAJAGلا ة~هجلأا ما#CVسا 1ع _ف.m اmA ،_نCeنلإا
 ,Zheng( جنز ةسارد _ف#ه اA>ف .ة`اKJلا ىلع ةAئاقلا تاق>CH9لا JGن لCJGلا Gه ة>لاJلا

, 2016 Guang Cheng()35(، سا ىلإC-.ت فاH9<� ت-RGلGلا ا>جJGلا ة9سKJيف ة>با 
 يف اهل جhوCeلا` ةeی#ج ة>باKJلا ة9سJGلا ا>جGلRG-ت نأ ىلإ _لصGتو ،ة>Aقeلا تاABC9لا
 .ةد#عACلا اه#ئاGفو اهاkا~Aل ا�eن ة>Aقeلا تاABC9لا
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 تاABC9لا نأ ىلإ ،)Kimutai, J. and Muli, E.,()36 2015( ةسارد _لصGت 
 ،ة>باKJلا ة9سJGلا عCA?م 1م اءً~ج حg9ت نأ �Gس را>خ اهی#ل �>ل تاعما?لا يف ة>Aقeلا
 اRA>ب .اAئاد ةeفCGمو ءًاmذو ة>نواعت e;كأ اهنلأ ا�kأ 1-لو ةفل-Cلا يف داCgقلال �قف �>ل
 ف>فVت يف ة>باKJلا ة9سJGلا رود ،)t، 2015()37#ماغلا حلاص _Rب ةhزGف( ةسارد _Jضوأ
 ةحاتإ يف m9<e لB.` ترHGت يCلا ةلاقRلا ة~هجلأا رودو ،تاKس�Aلا 1ع يRقCلا ء|علا
 ت#جو تاABC9لا نأ ف>R_ m>ب اmA ،ة~هجلأا �لت t~ئاح e.9لا 1>یلاAل _نCeنلإا تاق>H9ت

 ما#CVسلاا يف #عاKت P>ح ،ة>جGلC-RGلا ة>9Rلل #ehف لmJ ة>باKJلا ة9سJGلا يف اهCلاض
 يف �فVلا عم ،ة~هجلأا ةفاm ةHساGب تامGلعAلل لGصGلا K<e>تو ،ةحاACلا دراAGلل ل;ملأا
 ءاRب يف ة>[eعلا تاABC9لا 1>ب نواعCلل ةصeفm ة>باKJلا ة9سJGلا رود _Jضوأو .ف>لا-Cلا
 اRA>ب .ةABC9لا �لت ءاRب ة>?>تاCeسلا رgGت kO#قت عم ،ة>[eعلا ة>نواعCلا ة>باKJلا ةABC9لا
 يباKJلا CV~h1لا عقاGم ل>لJتو geح ىلإ ،)38()2015 ،ىن9K<Gلا .م ةhو#ب( ةسارد _ف#ه
 اهgئاgخو اهتا£ف ىلع فGقGلاو اهل ة>عRGلاو ةkد#علا تاها?تلااو ،_نCeنلإا ىلع ةحاACلا
 عقاGم تءاج P>ح تا£ف ثلاث ىلإ CV~h1لا عقاGم K<Oقت ىلإ ةسار#لا _لصGتو .اهتا~>Aمو
 ،%31,5 تافلAلا ةفا�Cسا عقاGم ةK9ن _غلب اA>ف ،%39,6 ةRK9ب ةم#قAلا يف تافلAلا عفر
 تافلAلا ةفا�Cسا عقاGم 1م %23,4 نأو .%28,9 يaا>Cحلاا خRKلا عقاGم _غلب اRA>ب
 .اهJeheتو تافلAلا ءا.نإ` حKAت
 Aeت�Aلا 1ع اeheقت :)Li, Y. and Sonnenwald, 2014()39( هل>مزو يل م#ق 
 ة9سJGلا قا>س يف" :ناRGع` ناGیات �>�م 9eع تامGلعAلا Oلعو تاABC9لا يف e.ع ينا;لا
 ة9سJGلاف Oث 1مو ،ا>لا;م ا?h~م اC9eعk اAهلاm نأ ىلإ P k.<e>ح ."ةe>9-لا تانا>9لاو ة>باKJلا
 .Mona, 2014 A( ةسارد _ف.mو .باع>Cسلااو CHGheلل لاباق لاح eفGت ة>باKJلا
 PillutlaSharma Mohamed()40(، ه¨ 1عGر a9لا ىلع ة#ی#ج ةقKJسا` ة`اO "ةرادإ 
 ةفeعAلا عCA?م لا?م يف W>فCRلا |ناGجو ةفeعAلا ةرادإ O>هافم نأ _Jضوأو ،"ةم#mV ةفeعAلا
 فKGف حا?Rب ة>باKJلا ة9سJGلا تeٍَ.نُ اذإ هنأ ىلإ _ف.m اmA .يفا-لا ماCAهلاا` #ع` ¸Jت Oل
kKهاO سلاا يفCV#ل لاعفلا ماAGلا دراJGغ ة9س<e لاAKCث 1مو ،ةلغO قلااCgلا يف داC-ف>لا. 
 ة9سJGلا ا>جGلRG-ت نأ :)Yang, Xiaorong, et al, 2014()41( ةسارد _Jضوأ اA>ف
 يف را-Cبلال AGن ةHقن _9Jصأو ،ةABC9لا` تامGلعAلا تام#خ يف ةرGث ىلإ تدأ ة>باKJلا
 1م ةدافCسلااو تامGلعAلا ىلإ لGصGلا ةءافm يف كA.Ceلا نواعCلا #عاhKو ،ة>Aقeلا اهتاق>H9ت
 نأ ،)Xu, Da Wei, and Li Ping Yang, 2014()42( ةسارد ت#كأ اRA>ب .اهدراGم
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 اهق>H9ت kAB1 اmA ،ة>لاJلا دراAGلا ةmرا.م Gه ا#ی#ج ارR�Gم اهعم _9لج ة>باKJلا ة9سJGلا
 ،دراAGلا ما#CVسا JK<1تو ،تامGلعAلا لدا9ت تار#ق CJK<1ل ة>Aقeلا ةABC9لا دراGم ىلع
 ،)43()2014 ،يA>لعلا يسAeلا يA>لعلا توeث( ةسارد _لصGتو .ة�VAلا تانا>9لا ة?لاعمو
 1>ب ام eفGت اهنأو ،تامGلعAلا تام#خ kO#قت يف اm9<e ارود |علت ة>باKJلا ة9سJGلا نأ ىلإ

 ها?تلال تاABC9لا ىلع نأ ةسار#لا _صوأو ،تامGلعAلا ا>جGلRG-ت تاقفن 1م 60% :30%
 .ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م ةدافلإل  Consortiumsة>نوCe-للإا تاعC?Aلل
 يCلا اkا�قلا ة.قاRم ىلإ ،)Mavodza, Judith, 2013()44( ةسارد _ف#ه 
 ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت عم ةمءلاAلل ة;ی#Jلا تامGلعAلا ة£>ب يف لقCRلا ىلع RHGtت
 يعو ىلع اGنkBG نأ تاABC9لا ي>ئاgخأ ىلع |?k هنأ ىلإ ةسار#لا _لصGتو .اهRم ةدافلإاو
 تا>نا~>Aلا ءGض يف اهRم ر#ق ىgقأ �>قJت 1م اCABRGی ىCح ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>CH9ب
 تاق>H9ت اkا~م O>�عت يف ةرا#gلا ~emم تاABC9لا G>ئاgخأ لO kJCث 1مو .ةدو#AJلا
 ةkافm م#ع ةسار#لا _Jضوأ اmA ،ة>kAداكلأا ة>;9Jلا ضاeغلأا Oعد ف#هب ة>باKJلا ة9سJGلا
 ،اmehز #Aحأ �ehش دJAGم( ةسارد _عسو .ة>ماRلا لو#لا يف اصgGًخ ة>جGلC-RGلا ة>9Rلا

 ةدافلإا ف#هب اهتاJ#kتو اهتاق>H9تو اهA<Cهأو ة>باKJلا ة9سJGلا ىلع فeعCلا ىلإ :)45()2012
 ل9قKCم فاC.eسا` _CAها #قف Oث 1مو ،ي[eعلا ةفeعAلا عCA?م ءاRب يف اهتاق>H9ت 1م
 ةسار#لا _هCناو .اهلوا#تو ةفeعAلا جاCنإ` ة>RعAلا ة>[eعلا تاKس�Aلا يف ة>باKJلا ة9سJGلا
 ة>Aقeلا تاABC9لا تلاا?م يف ة>باKJلا ة9سJGلا ف>G̈ت لGح ة>فاC.eسا ةhؤر عضو ىلإ
 .ينوCe-للإا O>لعCلاو يAقeلا �AJCGلا ءاeث�و
 .ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت \م ةدافلإاو ما"<*سلاا :�لا}لا رL1)لا تاسارد -ا}لاث

 ىلع فeعCلا ىلإ ،)46()2017 ،ناeهم #Aحأ سوJeم ءاK>م( ةسارد _ف#ه
 ةhر#BRسلإا ةعما?` ةنواعAلا ة£>هلاو �hر#Cلا ة£>ه ءا�عأ ل9ق 1م يلعفلا ما#CVسلاا
 JGن Oهعفاودو ،ة>باKJلا ة9سJGلا اهC<Jت يCلا ينوCe-للإا R.eلاو ة>CV~hRلا تاق>CH9لل
 ةسار#لا ت#CAعاو .اههجاGت يCلا تاCJ#kلاو ،اهRم ةABCK9لا #ئاGفلا ىلع فeعCلاو ،اهما#CVسا

 ة£>هلاو �hر#Cلا ة£>ه ءا�عأ 1م 40 ةسار#لا ةR>ع _غل[و ،يل>لCJلا يفصGلا جهARلا ىلع
 ة9Bش ىلع اAئاد نو#CAعk ةسار#لا ةR>ع 1م %60 يلاGح نأ ىلإ ةسار#لا _لصGتو .ةنواعAلا
 ام ل9ق 1م اAه9م ة9سJGلا مGهفم لاز لا هنأ و ،تامGلعAلا عاجCeسلا ر#mAg _نCeنلإا
kقeن 1م بgع ف<Rو ،ةسار#لا ةm9ش ء�` ناBنلإا ةCe9كأ 1م _نe لاAعGلا تاقCت يJGل 
 ،)V�e، 2017()47ل tدeف( ةسارد _ف#ه اA>ف .ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت ما#CVسا نود
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 OهلاAعأ تلاا?م يف ة>باKJلا ة9سJGلا ما#CVسا JGن ABC9<<1لا تاها?تا ىلع فeعCلا ىلإ
 _لصGتو .يل>لCJلا يفصGلا جهARلا ىلع ةسار#لا ت#CAعاو .ةehئا~?لا ة>عما?لا تاABC9لا`
 ،ا#ج ةm9<e ةجر#ب ABC9<<1لا ل9ق 1م م#KCVت Oل ة>باKJلا ة9سJGلا نأ 1ـم Oــغeلا` هـنأ ىلإ
 اهراC9عا` اm9<eً اماCAها اهب نCAGهی Oهنأ لاإ ،اهتاق>CH9ب ة#>?لا ةفeعAلا نG-لkAC لا Oهنأ اAك
 1م دG?تو رHGت اهنأ اmA ،ء�m لB.[و ةعKe` ة>ABC9لا ةH.نلأاو ماهAلا W>فRت يف #عاKت
 .تاABC9لا تام#خ

 ىلع فeعCلا ىلإ ،)48()2016 ،را9?لا #9علا A1حeلا#9ع _Rب ةeهG?لا( ةسارد _ف#ه
 kA<<1داكلأا هجاGت يCلا تاCJ#kلاو ،يkAداكلأا �سGلا يف ة>باKJلا ة9سJGلا ما#CVسا يعاود
 ةادلأا نا>C9سلاا ناmو ،يل>لCJلا يفصGلا جهARلا ىلع ةسار#لا ت#CAعاو .اهما#CVسا يف
 ةنواعAلا ة£>هلاو �hر#Cلا ة£>ه ءا�عأ 1م 85 ةسار#لا ةR>ع _غل[و .تانا>9لا عA?ل ة>K>ئeلا
`Bملأا ةعما?` بادلآا ة>ل<eن ةGو .ةرmهأ 1م ناO نCم لاز لا هنإ :ةسار#لا جئاgHلا حلJGة9س 
 تانا>9لا ةقeس 1م فVGلا ناmو ،kA<<1داكلأا 1م e>;-لا ل9ق 1م مGهفم e>غ ة>باKJلا
 ما#CVسا نود لJGت يCلا تاCJ#kلا e;كأ 1م _نCeنلإا ء�[و ناملأاو ة>صVgGلاو
 ,Alzahrani, Ibraheem( ةسارد _ف#ه اRA>ب .ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>CH9ل kA<<1داكلأا

 تا9لاHلا ل9ق 1م OلعCلل ةادأm ة>باKJلا ة9سJGلا ما#CVسا عقاو فا.Cكا ىلإ ،)49()2016
 ىلع بلاHلا ~mر P>ح ؛يلاعلا O>لعCلا يف اهق>H9ت هجاGت يCلا تا9قعلاو ةحا9لا ةعما?`
 .تافلAلا ضeعو ةmرا.مو ل>JAت :يه ة>باKJلا ة9سJGلا ىلع #CAعت تاراهم ثلاث
 عم Oهلماعت #Rع تا[Gعص اGهجاو #ق بلاHلا نأ 1م Oغeلا` هنأ ىلإ ةسار#لا _لصGتو
 نأ لاإ ؛ة>CJCلا ة>9Rلا فعضو ةV9eلا فعض ة?>Cن ةkا#9لا يف ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت
 Jeheت ل;م Oهئلامز عم ة>باKJلا ة9سJGلل ة>ساسلأا تاق>CH9لا ما#CVسا يف ةر#قلا Oهی#ل
 Lis, Tomasz, and( هل>مزو ~>ل 1م لm م#قو .eh1خلآا عم تافلAلا كرا.تو ضeعو

. 2015r PaulaBajdo()50(، ساردC<هAلا ف#هب اCعeن تاهجو ىلع ف�e لاHن بلاJG 
 بلاHلا فgن 1م e;كأ نأ ىلإ _لصGتو .O>لعCلا يف اهتا>ناBم�و ة>باKJلا ة9سJGلا
 kAB1 يCلا #ئاGفلا نGفeعk اmA ،اهنGم#hKCVو ة>باKJلا ة9سJGلا حلgHم نmGر#ی 1>ی#Rل9Gلا
 اAGهاkK نأ OهKفنأ بلاHلل hAB1و ،لmB تاعما?لل ا�kأ 1-لو داeفلأل �قف �>ل اهeفGت نأ
 1م #عاKت ة>باKJلا ة9سJGلا نأ اmA ،يA>لعCلا عاHقلا يف ة>باKJلا ة9سJGلا را.Cنا يف
 .O>لعCلا ةدGج HGheت
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 ة>لاJلا ةسار#لا نأ ،ةثلا;لا رواAJلل اقفو ةق`اKلا تاسار#لا ضeع للاخ 1م ح�Cی
 ةر#نو ةلق` CKOی Wtلاو ة>باKJلا ة9سJGلا 1م ةدافلإا تاسار#ب �لعACلا Pلا;لا رAJGلل يRCAت
 اA>ف ،بلاHلا ىلع ناCسارد ت~mر اRA>ب ،kA<<1داكلأا ىلع ناCسارد ت~mر P>ح ،تاسار#لا
 ةسار#لا نأ ح�Cی Oث 1مو ،تاABC9لا ي>ئاgخأ تاها?تا ةفeعAل ةKماVلا ةسار#لا ت~mر
 ة9سJGلا تاق>H9ت 1م تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ةدافإ" :ناRGع` يCلاو ة>لاJلا
 Oث 1مو -Pحا9لا Oلع #ح ىلع- اه>لإ 9JPلا #ی #ACت Oل "ة>ل>لJت ة>فصو ةسارد :ة>باKJلا
  .9JPلاو ةسار#لا` ةeی#جو ة#ی#ج ةسار#لا هWه #عت
 :ة3ل3لL*لا ةسار"لا -ا3ناث

 ءارآ ىلع ءًاRب جئاRCلا حeشو K<eفتو تانا>9لا ل>لJت ةسار#لا 1م ء~?لا اWه لواCRی
 غehفت للاخ 1م �لذو ،ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا
 12 َ#عCُ9ِْسْاُو ،انا>C9سا 126 ةعجAKCeلا تانا>C9سلاا د#ع غلب P>ح ؛ةعجAKCeلا تانا>C9سلاا
 114 ةgJ<Jلا تانا>C9سلاا د#ع حg9ت Oث 1مو ،ةسار#لا قاHن 1ع نGجO kVeهنلأ ؛انا>C9سا
 .تانا>C9سلاا د#ع يلاAجإ 1م %90,5 ةRK9ب

 :ةسار"لا ة:3ع تا)س -1
 تاABC9لا ماKقأ 1م اKAق e.ع ةVAKل نRCAGی ا;حا` 114 ةسار#لا ةR>ع عAG?م غلب

 يف تاABC9لا ي>ئاgخأ ة£ف تءاجو ،)O 4قر لو#ج( ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو
 ة£ف تءاج Oث ،%26,3 ةRK9ب 30 د#ع` "�eخأ" ة£ف اه>لی ،%36,8 ةRK9ب 42 د#ع` اهCم#قم
  .%15,8 ةRK9ب 18 د#ع` 1ی#عاAKلا 1>سر#Aلا ة£فف ،%21,1 ةRK9ب ا#>عم 24 د#ع` 1ی#>عAلا

 ةعما?` تاABC9لا KOق ءاج #قف ،نG;حا9لا اه>لإ يRCAی يCلا تاعما?لا ماهسإ 1ع امأ
 ةRK9ب ا;حا` 17 د#ع` �لذو 1>;حا9لا د#ع P>ح 1م تاعما?لا سأر ىلع �Ghس يRب

 اA` ة>ناAث د#ع` 1ی#>عAلا ة£ف ةm;e ىلإ عجeی اWهو ،)O 1قر لBشو ،O 4قر لو#ج( 14,9%
kلث لداعP لا د#عAع – 1ی#>ع<Rق �قحو .ةسار#لا ةKO لاABC9لا ةعما?` تاARgGلا ةرAem~ 
 ةhر#BRسلإا تاعما?` تاABC9لا ماKقأ تءاج Oث .%13,2 ةRK9ب ا;حا` 15 د#ع` ينا;لا
 KOق Oث .OهRم ل-ل %8,8 ةRK9ب 1>;حا` 10 د#ع` Pلا;لا ~Aemلا يف خ>.لا eفmو ¯ا>مدو
 KOق ءاجو .1>;حا` ة>ناAث د#ع` ة>فARGلا KOق ه>لی ،1>;حا` 9 د#ع` اaRH ةعما?` تاABC9لا
 ل-ل �قف 1>;حا` د#ع` e>خلأا ~Aemلا يف tداGلا بRGجو �Aش 1>ع يCعما?` تاABC9لا
 دا#عأ 1م للقk اAم KA<1قلا لاKC<e `Bجام t#>هAت دGجو م#عل عجeی اA[ر اWهو ،اAهRم
 .اAهلاB` ا>لعلا تاسار#لا` 1>قCJلAلا
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 ا3ف�3و ةYo;)لا تاعماWلا| تام1لع)لاو تا+*()لا ما=قأ| \3}حا+لا عoز1ت )4( `قر لو"ج

 تا+*()لا `=ق
 تام1لع)لاو

 |Wةعما ... 

 سر"م "3عم
 "عا=م

 يئا;خأ
 تا+*(م

 % جم �Yخأ

 8.8 10 4 3 3  ةoر":(سلإا
 3.5 4  3  1 م31فلا
 5.3 6 3 2 1  ةYهاقلا
 13.2 15 3 7 4 1 ةر1;:)لا
 7 8 1 2  5 ة3ف1:)لا
 4.4 5  2 2 1 ا3:)لا
 4.4 5  3 1 1 اه:ب
 1o� 8 3 2 4 17 14.9س ي:ب
 1.8 2 1   1 �دا1لا ب1:ج
 3.5 4  1 2 1 نا1لح
 u 2  1 7 10 8.8ا3مد
 6.1 7 2 2 2 1 جاه1س
�:v7.9 9 2 5  2 ا 
 1.8 2  2   �)ش \3ع
 8.8 10 3 7   خX3لا Yفك

 100 114 30 42 18 24 جم
% 21.1 15.8 36.8 26.3 100  

 

 
 ا3ف�3و ةYo;)لا تاعماWلا| تام1لع)لاو تا+*()لا ما=قأ| \3}حا+لا عoز1ت )1( `قر ل(ش

 1>;حا9لا د#ع ع[ر ل;Aت رWmGلا ةK9ن نأ C9<1ی ،عRGلل اقفو ا>ف>و̈ 1>;حا9لا عhزCG[و
 عا[رأ ةثلاث ثانلإا ة£ف _ل;م اA>ف ،ا;حا` 29 د#ع` اeh9قت تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف
  .)O5قر لو#ج( ا;حا` 85 د#ع` اeh9قت 1>;حا9لا
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  ةYo;)لا تاعماWلا| تام1لع)لاو تا+*()لا ما=قأ| \3}حا+لا عoز1ت )5( `قر لو"ج
 ا3ف�3و ع1:لل اقفو

 % جم ى}نأ ZYذ ةف1�3لا

 21.1 24 19 5 "3عم
 15.8 18 13 5 "عا=م سر"م
 يئا;خأ
 تا+*(م

13 29 42 36.8 
 Y� 6 24 30 26.3خأ

 100 114 85 29 جم
% 25.4 74.6 100  

 
 

  ةYo;)لا تاعماWلا| تام1لع)لاو تا+*()لا ما=قأ| \3}حا+لا عoز1ت )2( `قر ل(ش
 ا3ف�3و ع1:لل اقفو

 

 ةK9ن نأ ح�Cی )O 2قر لBشو ،O 5قر لو#ج( ثانلإا ىلإ رWmGلا ةK9ن _نَرGِقُ اذإ
 ،ثانلإا ة£ف 1م ع[eلا را#قt `Aأ 24 : 6 ةRK9ب "�eخأ" ة£ف عم لقت ثانلإا ىلإ رWmGلا
 ة£ف 1م %45 يلاt `JGأ 29 : 13 ةRK9ب تاABC9لا ي>ئاgخأ ة£ف عم لباقAلا` عفتeتو
 Oهتاراهم HGheت JGن 9eكأ ل>م Oهی#ل رWmGلا تاABC9لا ي>ئاgخأ نأ #�mی اAم ،ثانلإا
 .ا>لعلا Oهتاسارد لاC-Aسا` �لذو OهCفاقث ة>RAتو
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 :اهب ةفYع)لا ردا;مو ة3باL=لا ة+سL1لا م1هفم -2

 1>;حا9لا باع>Cسا �#م ةفeعAل ة>باKJلا ة9سJGلل ةعCRGم تارا9ع �Aخ عَضِوُ
 ،)O 8قر لو#ج( ة>باKJلا ة9سJGلا مGهفAل ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ`
 يلاAجإ 1م %61,4 ةRK9ب لماm لB.` ة>باKJلا ة9سJGلا مGهفم ن9GعO kKCGهنأ 1>9ت P>ح
 ،)52(|>VHلاو ،)me)51#لا 1م لm ةسارد عم ة>لاJلا ةسار#لا �فCت Oث 1مو .ةسار#لا ةR>ع
 عCA?م 1م %64 نأ` me#لا حضوأ P>ح ؛)Lis, Tomasz, and Bajdor Paula)53و
 1م %83,3 نأ |>VHلا eه¨أ اA>ف ،ة>باKJلا ة9سJGلا مGهفم 1ع ة>فلخ Oهی#ل ةسار#لا
 عم ة>لAع ة9eخ Oهی#ل OهRم ٪55,6 نأو ة>باKJلا ة9سJGلا 1ع اGعAس تاABC9لا ي>ئاgخأ
 بلاHلا فgن 1م e;كأ نأ هل>مزو Lis ~>ل حضوأ اRA>ب ،اهتاق>H9تو ة>باKJلا ة9سJGلا
 kAB1 يCلا #ئاGفلا نGفeعk اmA ،اهنGم#hKCVو ة>باKJلا ة9سJGلا حلgHم نmGر#ی 1>ی#Rل9Gلا
 ،)54(ةeهG?لا 1م لm ةسارد عم ة>لاJلا ةسار#لا _فلCخاو .لmB تاعما?لاو داeفلأل اهeفGت نأ
 1م مGهفم e>غ ة>باKJلا ة9سJGلا حلgHم لاز لا هنأ ىلولأا _Jضوأ P>ح ،)55(ءاK>مو
 لماm لB.` حلAgHلا ضAGغ ىلإ ة>نا;لا ةسار#لا تراشأ اRA>ب ،kA<<1داكلأا 1م e>;-لا ل9ق
 .)56(%5,47 ةRK9ب ام #ح ىلإ اJًضاو حلAgHلا ناm اRA>ب ،%45 ةRK9ب

 تام1لع)لاو تا+*()لا ما=قأ| \3}حا+لا ءارلآ اق+� ة3باL=لا ة+سL1لا م1هفم )6( `قر لو"ج
 ةYo;)لا تاعماWلا|

 % جم ة+سL1لا م1هفم

 ام ىلإ ب1ساLلا| ةصا<لا \jo<*لا ةحا=مو ةWلاع)لا لقن يه
I=(لا ى=Lة|ا  

92 80.7 

 69.3 79 �نY*نلإا Y+ع ةWلاع)لا ة1قو ةjهجأ \م ةL*3*لا ة3:+لا 3Yف1ت يه

 65.8 75 �نY*نلإا �Yof \ع ه3لإ لَّص1ََ*یُ مداخ زاهج يه

 pلvلا �Lت ةYفا1*)لا ة1Q3ساLلا ة)�نلأاو ردا;)لا يه
 �نY*نلإا Y+ع

78 68.4 

 74.6 85 ةم"خ ل(ش يف ةL*3*لا ة3:+لاو تاقv+3*لاو تاW3مY+لا `I"قت يه

 f 70 61.4+س ام لZ يه

 4.4 5 فYعأ لا

 ةصاVلا CV~h1لا ةحاKمو ة?لاعAلا لقن يه" ة>باKJلا ة9سJGلا ةرا9ع تءاج
 اه>لی ،%80,7 ةRK9ب ا;حا` 92 د#ع` لولأا ~Aemلا يف "ة`اKJلا ىkKA ام ىلإ بGساJلا`
 ة>CJCلا ة>9Rلاو تاق>CH9لاو تا>?م9eلا kO#قت يه ة>باKJلا ة9سJGلا" ةرا9ع ينا;لا ~Aemلا يف
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 ةGقو ة~هجأ 1م ة>CJCلا ة>9Rلا e>فGت يه" ةرا9ع تءاج اA>ف ،%74,6 ةRK9ب "ةم#خ لBش يف
 نأ �قف 1>;حا` ةAKخ 1>ب #قو .%69,3 ةRK9ب Pلا;لا ~Aemلا يف "_نCeنلإا 9eع ة?لاعAلا
 1>;حا9لا 1م %95,6 نأ #�mی اWهو .%4,4 ةRK9ب ة>باKJلا ة9سJGلا` ةفeعم Oهی#ل �>ل
 .ة>باKJلا ة9سJGلا مGهفم نmGر#ی

 ةرا9ع تءاج #قف ،ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>CH9ب 1>;حا9لا ةفeعم رداgم 1ع امأ
 لGح ةفeعAلا ىلع لJgGلا رداgم سأر ىلع "ة>عما?لا يCسارد للاخ 1م اه>لع _فeعت"
 ىلع #�mی اWهو ،)O 5قر لBشو ،O 9قر لو#ج( %54,4 ةRK9ب اهتاق>H9تو ة>باKJلا ة9سJGلا
 تا>Rقت تارeقم A1ض ة>باKJلا ة9سJGلا �hر#Cب نGمGقk تاABC9لا ماKقأ` �hر#Cلا ة£>ه نأ
 تاسار#لا ةلحeم يف وأ ىلولأا ة>عما?لا ةلحAeلا يف ءاGس ةفلAVCلا ماKقلأا` تامGلعAلا
 للاخ 1م اهتاق>H9تو ة>باKJلا ة9سJGلا ىلع فeعCلا يف رود 1>;حا9لل ناm اmA .ا>لعلا
 ةRK9ب يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش اه>لی ،%31,6 ةRK9ب OهKفنأ` اهما#CVساو اهRع ةءاeقلا

 e>خلأا ~Aemلا يف "ة>h9ر#Cلا تارو#لا للاخ 1م اه>لع _فeعت " ةرا9ع تءاج اRA>ب ،24,6%
 لB` فeعت يCلا ة>h9ر#Cلا تارو#لا` ماCAهلاا يغR9ی Oث 1مو .%15,8 ةRK9ب ا;حا` 18 د#ع`
 تاABC9لا لا?م يف اهما#CVسا ة>ف>mو ة>باKJلا ة9سJGلا اهRم يCلاو لا?Aلا يف #ی#ج
  .هتدGجو يAلعلا 9JPلا HGheت يف اهتاق>H9ت ما#CVساو ،تامGلعAلاو

 

 ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3*ب \3}حا+لا ةفYعم ردا;م )7( `قر لو"ج

 % جم ة3باL=لا ة+سL1لا|  ةفYع)لا ر";م
 24.6 28 يعا)*جلاا لصا1*لا تا(+ش للاخ \م اه3لع �فYعت
 54.4 62 ة3عماWلا ي*سارد للاخ \م اه3لع �فYعت

 15.8 18 ةo+3ر"*لا تارو"لا للاخ \م اه3لع �فYعت

 16.7 19 ءاق"صلأاو ءلامjلا �Yof \ع اه3لع �فYعت

 31.6 36 ي=ف:ب اهتاقv+3ت ما"<*ساو اه:ع ةءاYقلا للاخ \م اه3لع �فYعت
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 ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3*ب \3}حا+لا ةفYعم ردا;م )5( `قر ل(ش

 1>ب ةفGلأAلا تاJلAgHلا 1م ح9صأ ة>باKJلا ة9سJGلا حلgHم نأ ،�9س اAم C9<1ی
 ة>Aلعلا ماKقلأا :اهRم ةeفا�Cم با9سلأ عجeی اWهو ،تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا
 #ی#ج لm ةفeعAل 1>;حا9لا يعس eخلآا |نا?لا ىلعو ،ه`لاa 1>ب ه` يعGلا Pب يف اهرودو
 ة>لAعلا يف اهتاق>H9ت ما#CVساو اهRع ةءاeقلاو ة>باKJلا ة9سJGلا هRم Wtلاو  CVgلا يف
 ة9سJGلا` �ehعCلا يف ةh9ر#Cلا تارو#لا ىلع داCAعلاا فعض 1>9ت اmA .ة>;9Jلاو ة>A>لعCلا
 ة>ف>mو اهتاق>H9تو اهب �ehعCلل ة>h9ر#ت تارود #قع يغR9ی Oث 1مو ؛اهتاق>H9تو ة>باKJلا
 . CVgلا` يAلعلا 9JPلاو ة>A>لعCلا ة>لAعلا HGheت يف اهما#CVسا

 
 :ة3باL=لا pسL1لا تاقv+3ت ما"<*سا ق1عت ي*لا تاL"I*لاو تلا(X)لا -3

 لا?م يف نG;حا9لا اهاeی يCلا تاCJ#kلا وأ تلاA.Bلا )O 8قر لو#ج( 1>9ی 
 P>ح ،ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت ما#CVسلا ة9قع ل;Aت يCلا �لت ،تامGلعAلاو تاABC9لا
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 .%57,9 ةRK9ب ا;حا` 66 د#ع` تلاA.Bلا سأر ىلع اهCعeسو _نCeنلإا eفاGت ةلB.م تءاج
 ةفل-ت �فخ عم اهCعeس عفرو _نCeنلإا ةم#Vل ة>CJCلا ة>9Rلا HGheت يغR9ی Oث 1مو
 اصgGًخ اهRع ءاRغCسلاا kAB1 لا ةا>Jلا �سأ 1م ساسأ _9Jصأ اهنلأ ا�eن ؛ما#CVسلاا
 نأ _R>ب P>ح  ؛)O)57لاس #هان ةسارد عم ةسار#لا �فCتو .يAلعلا 9JPلاو ة>A>لعCلا ة>لAعلا يف

 تاABC9لا هجاGت يCلا تاCJ#kلا e;كأ 1م اناm _نCeنلإا فعضو ة>RقCلا ة>CJCلا ة>9Rلا فعض
 ةسارد عم �فCت اmA .ناAعو geم 1م لm يف ة>باKJلا ة9سJGلا ما#CVسا يف

Mavodza)58(ح ؛<P 9لا فعض نأ 1>9تR<لا ةCJC<ل ةCقR<لا تاAلعGت تامA;لا لCJ#t 
 P>ح ؛)59(نا>ب#لا يضGم ا�kأ هت#كأ ام اWهو .ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت مامأ يق>قJلا

 ةعeس يف ء�9لا نأ ،)60(سوJeم ءاK>م _Jضوأو ،تاقGعAلا سأر ىلع يRقCلا |نا?لا ءاج
 ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت ما#CVسا نود لJGت يCلا تاقGعAلا Oهأ 1م ناm _نCeنلإا ة9Bش
 .ةسار#لا ةR>ع يلاAجإ 1م %70 ةRK9ب

 ة3باL=لا pسL1لا تاقv+3ت ما"<*سا ق1عت ي*لا تاL"I*لاو تلا(X)لا )8( `قر لو"ج

 % جم �"L*لا وأ ةل(X)لا

 45.6 52 تام1لع)لا \مأ تلا(Xم
 44.7 51 تانا3+لا ة3ص1;خ تلا(Xم
 36.8 42 ةAYoفلا ةA3ل)لا ق1قح ةIا)ح تلا(Xم
 57.9 66 اه*عYسو �نY*نلإا Yفا1ت تلا(Xم
 ةoراY)*سا pلv*ی ا)م تاW3مY+لاو تا3:ق*لا يف ةعYo=لا تا33Yغ*لا ةل(Xم
 ة+كا1)لاو علا�لإا

46 40.4 
 43.9 50 اهب ءاق"صلأاو ءلامjلا ةفYعم ةلق
 29.8 34 جرا<لا| ل)علل `هتWYهو لاW)لا ا�ه يف ةY+<لا �وذ داYفلأا ةلق
 f 21 18.4+س ام لك

 ةRK9ب 1>>لاCلا Aem~h1لا يف تانا>9لا ة>صgGخو تامGلعAلا 1مأ اCلB.م تءاج 
�>شاm ه#كأ ام اWهو .|>تCeلا ىلع اAهRم ل-ل %7,44و ،6,54%  Kaushik)61(، نأ 
 ت#كأو ،ة>باKJلا ة9سJGلا tدرGم را>Cخا يف ة>Aهأ تلاA.Bلا e;كأ 1م _ناm ة>صVgGلا

 عاجCeسا ء�[و _نCeنلإا eفاGتو ة>صVgGلاو تامGلعAلا 1مأ نأ ،)e)62صان ناRح
 ام اWهو ،ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م فواAVلاو تاCJ#kلا e;كأ 1م _ناm تامGلعAلا
 ة9سJGلا داCAعا تاقGعم e;كأ 1م يRملأا |نا?لا نأ _Jضوأ P>ح ،)63(جارافGی ا�kأ هت#كأ
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 تاسار#لا �Oعم عم ةسار#لا ةR>ع �فاGت Oغرو .ةR#kهلا ة>kAداكلأا تاABC9لا يف ة>باKJلا
 ة>ساسلأا تاقGعAلا 1م يه تانا>9لا ة>صgGخو 1ملأا نأ ىلإ #�mت يCلا �لت ة>kAداكلأا
 1ملأا اkا�ق نأ #�mت ة;ی#Jلا ة>عاgRلا heراقCلا نأ لاإ ؛ة>باKJلا ة9سJGلا يC9Rل
 gA#tلا ةسارد هت#كأ ام اWهو ،اهما#CVسا مامأ ا>ق>قح اقئاع #عت Oل ة>صVgGلاو
 لدا9ت ىلع eث�ت #عت Oل تانا>9لا ة>صgGخو 1ملأا فواVم نأ 1>9ت يCلا ،)64(رBCG>فو
  .اهV~hRت قaeو اهmرا.تو تامGلعAلا
 ا;حا` 50 د#ع` ع`اeلا ~Aemلا يف "اهب ءاق#صلأاو ءلام~لا ةفeعم ةلق" J#tت ءاج 
 يف اهRم ةدافلإا ة>ف>mو اهتاق>CH9ب �ehعCلاو اهب يعGلا Pب يغR9ی Oث 1مو .%43,9 ةRK9ب
 ماKقأ يفو ،لAعلا شروو تاو#Rلاو تاeضاAJلا للاخ 1م ماع لB.` ةعما?لا عCA?م
 ةeh-فلا ة>-لAلا قGقح ةkاAح �ماVلا ~Aemلا يف ءاجو .صاخ لB.` تامGلعAلاو تاABC9لا
 Oهتe?هو لا?Aلا اWه يف ةV9eلا tوذ داeفلأا ةلق e>خلأا ~Aemلا يف يتأO kث ،%36,8 ةRK9ب
 .ةسار#لا ةR>ع 1>;حا9لا د#ع 1م %29,8 ةRK9ب جراVلا` لAعلل
 تاق>H9ت 1م ةدافلإا هجاGت يCلا تاCJ#kلاو تلاA.Bلا Oهأ نأ ،�9س اAم 1>9ت 
 Oغeلا` هنأ 1>9ت اmA ،اهCعeس فعضو _نCeنلإل ة>CJCلا ة>9Rلا فعض يه ة>باKJلا ة9سJGلا
 تامGلعAلا 1مأ يCلB.م لGح ةق`اKلا تاسار#لا 1م #ی#علا عم ةسار#لا ةR>ع �فاGت 1م
 اقئاع #عت Oل C<1لA.Bلا �لت نأ ت#كأ ة;ی#Jلا ة>عاgRلا heراقCلا نأ لاإ ؛اهC>صgGخو
 .ة>باKJلا ة9سJGلا ما#CVسلا
 
4- �Yنلإا ىلإ ج1ل1لا ق*Yن�: 

 يف نو#CAعk ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا نأ 1>9ت
 O?ح 1م %79,8 ةRK9ب 91 د#ع` يWmلا فتاهلا ىلع ىلولأا ةجر#لا` _نCeنلإا ىلع لGخ#لا

 فتاGهلا را.Cنا ىلإ ىلولأا ةجر#لا` عجeی اWهو .)O 3قر لBشو ،O 9قر لو#ج( ةسار#لا ةR>ع
 |ساJلا ما#CVسا ينا;لا ~Aemلا يف ءاجو .اهتا>ناBمإ عافتراو اهراعسأ ضافVن�و ة>Wmلا
 ةسارد عم ة>لاJلا ةسار#لا �فCت Oث 1مو .%73,7 ةRK9ب 84 د#ع` Laptop لAJAGلا
 ~Aemلا يف لAJAGلا |ساJلا ه>لی ،لولأا ~emـAلا يف يــWmلا فــتاــهلا ءاــج Pـ>ح ؛)65(ةeهG?لا
  .ينا;لا
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 عجeی اWهو ،%37,7 ةRK9ب Pلا;لا ~Aemلا Desktop _با;لا |ساJلا ل?س
 ي>ئاgخأ ة£ف 1م اصgGًخ |تاABلا يف _با;لا |ساJلا ما#CVسا ىلإ ىلولأا ةجر#لا`
 يف ءاجو .ه>لاع` ح�تا اmA – ةسار#لا ةR>ع O?ح 1م %36,8 نGل;kA 1یWلا تاABC9لا
 فتاهلا را.Cنا ىلإ عجeی اA[ر اWهو ،%28,1 ةRK9ب Tablet يحGللا فتاهلا e>خلأا ~Aemلا
 .1>;حا9لا ة£ف 1>ب يحGللا فتاهلا 1ع ىRغأ اAم هلAح ةلGهس عم ةشا.لا O?ح m9eو يWmلا

 �نY*نلإا ىلع ل1خ"لل ن1}حا+لا اهم"<*=I ي*لا ةjهجلأا )9( `قر لو"ج

 % جم زاهWلا
 Touch ي�Zلا فتاهلا

Phone 
91 79.8 

 Tablet 32 28.1 يح1ل فتاه
 Laptop 84 73.7 لL(1م pساح
 Desktop 43 37.7 �باث pساح
 f 23 20.2+س ام لك

 

 
 �نY*نلإا ىلإ ل1خ"لل ن1}حا+لا اهم"<*=I ي*لا ةjهجلأا )3( `قر ل(ش

 :�نY*نلإا ما"<*سا ضاYغأ -5

 يف تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا ل9ق 1م _نCeنلإا ما#CVسا نأ C9<1ی
 ةRK9ب 51 د#ع` "�9س ام لك" را>خ ءاج P>ح ؛ضاeغلأا د#عCم ،ةAgehلا تاعما?لا

 1م لولأا ~Aemلا OلعCلاو O>لعCلا ضاeغأ _ققح .)O 4قر لBشو ،O 10قر لو#ج( 7,44%
 ةRK9ب 97 د#ع` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا ل9ق 1م _نCeنلإا ما#CVسا P>ح
 رداgم 1م ه-لACت اA` ة>A>لعت ةRgم _9Jصأ _نCeنلإا ة9Bش نأ #�mی اWهو .1,85%
 لا�ف ،تا>?م9eلاو رداAgلا �لت يلإ لGصGلا تاودأ e>فGتو ةفلVCم تا>?مe[و تامGلعAلل

 يكذلا فتاھلا
Touch 
Phone

 يحول فتاھ
Tablet

 لومحم بساح
Laptop

 تباث بساح
Desktop

 قبس ام لك

91

32

84

43
23

 جم
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 ،تاKس�Aلل ة>CJCلا ة>9Rلا 1م ز~عت يCلا �لت O>لعCلا يف ة>باKJلا ة9سJGلا ما#CVسا 1ع
 ة9سJGلا ما#CVسا نأ 1>9ت P>ح ؛)66(ة>A>لعCلا ة>لAعلا ةدGج HGheت يف #عاKت Oث 1مو
 OلعCلاو O>لعCلا ة>لAع JK<1ت يف #عاhKو ،ينوCe-للاا O>لعCلا 1م ز~عO k>لعCلا يف ة>باKJلا
 اهmCرا.مو اهe>غو ة>CJCلا ة>9Rلاو تا>?م9eلاو تامGلعAلا رداgم ىلإ لGصGلا ةلGهKل ا�eن
 ،)69(بلاHلا �#ل يعاA?لا لAعلا تاراهم 1م ز~عت اهنأ 1ع لا�ف ،)eh1)67(،)68خلآا عم
 .)O)70هی#ل t#قRلا e>-فCلا تاراهمو

 
 \3}حا+لا ل+ق \م �نY*نلإا ما"<*سا ضاYغأ )10( `قر لو"ج

 % جم ضYغلا
 85.1 97 `لع*لاو `3لع*لا ضاYغلأ

 68.4 78 ةماعلا ةفاق}لا ضاYغلأ

 55.3 63 ة3ه3فYت ضاYغلأ

 لهلأا عم لصا1*لا ضاYغلأ
 ءاق"صلأاو

86 75.4 

 56.1 64 ة3:ید ضاYغلأ

 83.3 95 ي)لعلا �L+لا ضاYغلأ

 f  51 83.3+س ام لك

 

 
 \3}حا+لا ل+ق \م �نY*نلإا ما"<*سا ضاYغأ )4( `قر ل(ش

0
20
40
60
80
100

 ضارغلأ
 میلعتلا
 ملعتلاو

 ضارغلأ
 ةفاقثلا
 ةماعلا

 ضارغلأ
 ةیھیفرت

 ضارغلأ
 عم لصاوتلا

 لھلأا
 ءاقدصلأاو

 ضارغلأ
 ةینید

 ضارغلأ
 ثحبلا
 يملعلا

97
78

63

86

64

95
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 ا;حا` 95 د#ع` يAلعلا 9JPلا يف _نCeنلإا ة9Bش ما#CVسا ينا;لا ~Aemلا يف ءاج
 ةادلأا _9Jصأ P>ح ؛m9<e يAلعلا 9JPلا يف _نCeنلإا رود نأ ةق>قJلاو .%3,83 ةRK9ب
 ة>Aلاعلاو ة>لAJلا تانا>9لا #عاGقو اهتاق>H9تو تاABC9لا ىلإ لGصGلا يف Pحا` ل-ل ة>K>ئeلا
 ة9سJGلا تاق>H9ت ما#CVسا 1ع لا�ف ،خلإ... ة>نوCe-للإا تاف>شرلأاو ة>Aقeلا تاعدAKCGلاو
 ع>A?تو اهmCرا.مو اهئا.ن�و ،تافلAلا V~h1ت للاخ 1م لا?Aلا اWه يف �eخلأا ة>باKJلا
 P>ح تاسار#لا 1م #ی#علا _نCeنلإل ي;9Jلا رو#لا #hGmو .خلإ... تانا>C9سلاا 9eع تامGلعAلا
 1م #h~ت يCلا تامGلعAلا 1ع 9JPلا يف _نCeنلإا نGم#kKCV %7,75 نأ ،)P)71>غلب راشأ
 #عت اهنأ اO، mAهتاVggت تلاا?م يف تارCHGلا ة9كاGم يف Oه#عاKتو ،يAلعلا Oه#>صر
 ةR>علا داeفأ 1م %60 نأ ،)e�)72خأ ةسارد يف ا�kأ 1>ب اmA ،ا>Aلاع لصاCGلل ةاRق
kKCV#مGنلإا نCeسا` _نCAeلال راaلا ىلع علاAلعGمو ة#ی#?لا تامGلا ة9كاCHGلعلا تارA<ة 
  .OهتاVggت تلاا?م يف

 1>;حا9لا ل9ق 1م _نCeنلإا ة9Bش اه>ف م#KCVت يCلا ضاeغلأا د#عت ،�9س اAم C9<1ی
 ة>A>لعCلا ضاeغلأا :ضاeغلأا هWه سأر ىلع ءاجو ،تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف
 ضاeغأف .%75,4 ةRK9ب ءاق#صلأاو لهلأا عم لصاCGلا ضاeغأ Oث ،يAلعلا 9JPلا ضاeغأو
 ةRK9ب eh1>خلأا Aem~h1لا يف ة>ه>فCeلاو ة>Rی#لا ضاeغلأاف ،%86,4 ةRK9ب ةماعلا ةفاق;لا

 .|>تCeلا ىلع اAهRم ل-ل %55,3و ،56,1%
 
 تام1لع)لاو تا+*()لا ما=قأ| ن1}حا+لا اهم"<*=I ي*لا ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت -6
 :ةYo;)لا تاعماWلا|

 اهم#kKCV يCلا ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت )O 6قر لBشو ،O11قر لو#ج( حضGی
 لصاCGلا تا9Bش تأ9Gت P>ح ،ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` نG;حا9لا
 ة9سJGلا تاق>H9ت 1>ب لولأا ~Aemلا )خلإ...Twitterو ،Facebook( ل;م يعاCAجلاا
 يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش نأ ىلإ عجeی اWهو .%94,7 ةRK9ب 108 د#ع` ة>باKJلا
 اTouch Phone، mA ةصاخ ةلAJAGلا ة~هجلأا رHGت #ع` اما#CVساو ةفلأ e;كأ _9Jصأ
 هWه �فCتو ،يلعافت لB.` تاKس�Aلاو داeفلأا 1>ب ةفeعAلاو تامGلعAلا لدا9ت يف ت#عاس اهنأ
 ىلع يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش تاق>H9ت ة`اJس تءاج P>ح ؛)me)73#لا ةسارد عم ةسار#لا
 ل;م يباKJلا CV~h1لا تاق>H9ت _>�ح .%77,7 ةRK9ب ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت سأر
)Dropbox، Google Drive...لا` )خلإAem~ ب ا;حا` 74 ينا;لاRK9ح 1م %64,9 ة?O 
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 ¸فح يف ةم#Vلا هWه #عاKت P>ح اهاkا~م ىلإ لاJلا ةع>H9` عجeی اWهو .ةسار#لا ةR>ع
 اmA ،_قو tأ يفو ناBم tأ 1م اهتراد�و اهmCرا.مو اهعاجCeساو تافلAلا ل>JAتو رداAgلا
 اهنأ اmA ،راCAeسا` اه;ی#Jتو اهی#ل ةن~AVلا تافلAلل ة>aا>Cحا خKن لAع` #ه?لاو _قGلا eفGت
 ل;م ة>kA#قCلا ضوeعلاو Gی#>فلا تاق>H9ت تءاج Oث .تانا>9لا ة>صgGخو 1مأ �A1ت
)Slide Share، YouTube...لا يف )خلإAem~ لا;لاP، ح<P ه نإWلا هCH9<عْتُ تاقCَ9َe 1م 
 ي;9Jلاو يA>لعCلا لا?Aلا يف اصgGًخ 1>م#AKCVلا 1>ب ةفلأو اما#CVسا تاقــ>ـ9ـCHلا eـ;كأ
 ،اهmCرا.مو اهلدا9تو اه�فحو ة>kA#قCلا ضوeعلا ىلإ لGصGلا ةلGهس P>ح ؛اهاkا~Aل ا�eن
 يتاWلا OلعCلا صeف 1م #h~تو ة>ئAeلا تامGلعAلا 1م لاًئاه ا½e mAفGت اهنأ اmA ،ةفل-Cلا ةل>لقو
 #ع` 1ع اهب ةmرا.Aلاو تاAeت�Aلاو تاeضاAJلا ر�Gح 1م AB1ت اAKCAe، mAلا O>لعCلاو
  .)74(|لHلا |Kح

 تا+*()لا ما=قأ| ن1}حا+لا اهم"<*=I ي*لا ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت )11( `قر لو"ج
 ةYo;)لا تاعماWلا| تام1لع)لاو

 % جم ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت

 94.7 108 )خلإ ... Twitterو ،Facebook( ل}م يعا)*جلاا لصا1*لا تا(+ش تاقv+3ت
 I�  Googleارد لج1جو ،Q1Z� Dropboxورد( ل}م يباL=لا \jo<*لا تاقv+3ت

Drive ...خلإ( 
74 64.9 

 I�  Googleارد لج1جو ،Q1Z� Dropboxورد( ل}م تافل)لا ةZراXم تاقv+3ت
Drive ...خلإ( 

52 45.6 

 Survey و ،Google Form( ل}م اهل3لLتو تاءا;حلإاو تانا3+*سلاا تاقv+3ت
Monkey( ...خلإ( 

30 26.3 

 26.3 30 )خلإ... office 365 و ،Google Docs( ل}م ة3+*()لا تاقv+3*لا تاقv+3ت

 45.6 52 خلإ .... تانا3ب "عا1قو سراهف \م تام1لع)لا \ع �L+لا تاودأ تاقv+3ت

 50 57 )خلإ...YouTubeو ،Slide Share ( ل}م ة3)I"ق*لا ضوYعلاو 1ی"3فلا تاقv+3ت

 0.9 1 اهم"<*سأ لا

 Google Driveو ،Dropbox( ل;م تافلAلا ةmرا.م تاق>H9ت 1م لm _ققح
 ~Aemلا خلإ...تانا>ب #عاGقو سراهف 1م تامGلعAلا 1ع 9JPلا تاودأ تاق>H9تو ،)خلإ...
 تانا>9لا عAج تاق>H9ت 1م لm تءاج اA>ف ،اAهRم ل-ل %45,6 ةRK9ب ا;حا` 52 د#ع` ع`اeلا
 Surveyو ،Google Form( ل;م اهل>لJتو تاءاgحلإاو تانا>C9سلاا لAعو

Monkey،...خلإ(، لاوCH9<لا تاقABC9<ل;م ة )Google Docs، وoffice 365...يف )خلإ 
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 تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا ل9ق 1م ةم#AKCVلا ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1>ب e>خلأا ~Aemلا
 عجeی اA[ر اWهو ،اAهRم ل-ل %26,3 ةRK9ب ا;حا` 30 د#ع` ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو
 نأ اmA ،ةhو#>لا قHeلا ىلع اداCAعا �لذو تانا>9لا عA?ل �eخأ اقaeً 1>;حا9لا ما#CVسا ىلإ
 .ة>باKJلا ة9سJGلا` ةeفACGلا اهCل>;م 1م ل�فأ _لاز لا ة~هجلأا ىلع ة>ABC9لا تاق>CH9لا
 �فCتو .قلاaلإا ىلع ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت م#kKCV لا هنأ �قف #حاو Pحا` راشأو
 ~Aemلا يف ة>ABC9لا تاق>CH9لا تءاج P>ح ؛)75(رRgGم فeشأ ةسارد عم ة>لاJلا ةسار#لا
 ىلع يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش تءاج P>ح ؛)76(ةeهG?لا ةسارد عم �فCت اe، mA>خلأا
 يف ة>kA#قCلا ضوeعلاو Gی#>فلا تاق>H9ت تءاج اA>ف ،ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت سأر
 .e>خلأا ~Aemلا يف ة>ABC9لا تاق>CH9لا ةم#خ تءاج اRA>ب ،Pلا;لا ~Aemلا

 
 تا+*()لا ما=قأ| ن1}حا+لا اهم"<*=I ي*لا ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت )6( `قر ل(ش

 ةYo;)لا تاعماWلا| تام1لع)لاو
 :ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3*ل \3}حا+لا ما"<*سا �"م -7

 تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` - اــ9ــehــقت – 1ــ>;حا9لا را.عأ ةCس يلاGح نأ 1>9ت
 د#ع` �لذو ،ةAئاد ةرgG` ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت نGم#kKCV ةAgehلا تاعما?لا`

 اهم#kKCV اRA>ب ،KC<eجاAلا ةلحeم يف ا;حا` O 40هR>ب 1م %59,9 ةRK9ب ا;حا` 68
 يف ا;حا` 17 د#ع` ةف>فa ةداhز KC<eجاAلا ةلحeم ةزJeم %34,2 ةRK9ب انا>حأ نG;حا9لا
 ىلع اAهRم ل-ل هارmCG#لا ةلحeمو KC<eجام t#>هAت ةلحAeل 1>;حا` 10 ،12 لباقم

108

74

52

30

30

52

57

1

 و ،Facebook( لثم يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش تامدخ
Twitter ... خلإ( 

 ، Dropbox سكوبورد( لثم يباحسلا نیزختلا تامدخ
 )خلإ.... Google Drive  فیارد لجوج

 ، Dropbox سكوبورد( لثم تافلملا ةكراشم تامدخ
 )خلإ.... Google Drive  فیارد لجوج

 تاءاصحلإاو تانایبتسلاا لمعو تانایبلا عمج تامدخ
،Google Form( لثم اھلیلحتو Survey Monkey، …

 Google Docs، office( لثم ةیبتكملا تاقیبطتلا تامدخ
 )خلإ... 365

 .... تانایب دعاوقو سراھف نم يملعلا ثحبلا معد تامدخ
 خلإ

،Slide Share ( لثم ةیمیدقتلا ضورعلاو ویدیفلا تامدخ
YouTube...خلإ( 

 اھمدختسأ لا

م

 و

 و

 و
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 لBشو ،O12قر لو#ج( %6,1 ةRK9ب 1>;حا` ةع9س ل9ق 1م اردان م#KCVت اA>ف ،|>تCeلا
 ،KC<eجام t#>هAت( ثلا;لا لحاAeلا 1>ب براقCلا ه>ف C9<1ی Wtلا _قGلا يفو .)O 7قر
 1>;حا9لل اJG̈لم ا~>Aت و#9ی "اردان ،انا>حأ" tرا>V` �لعCی اA>ف )هارmCG#لاو ،KC<eجاAلاو
 .Oئاد لB.` تاق>CH9لا هWه ما#CVسا يف KC<eجاAلا ةلحeم يف

 ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3*ل \3}حا+لا ما"<*سا �"م )12( `قر لو"ج

 % جم اردان ا)ئاد انا3حأ ةلحY)لا

 3Y 12 15 3 30 26.3*=جام �"3ه)ت
 3Y 17 40 3 60 52.6*=جا)لا ةلحYم
 21.1 24 1 13 10 هارZ*1"لا ةلحYم

 100 114 7 68 39 جم
% 34.2 59.6 6.1 100   

 

 
 ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3*ل \3}حا+لا ما"<*سا �"م )7( `قر ل(ش

 
 تام1لع)لاو تا+*()لا ما=قأ| \3}حا+لا ل+ق \م يعا)*جلاا لصا1*لا تا(+ش ما"<*سا -8
 :اهاIاjمو

 داeفلأا �KCGم ىلع ءاGس تا£>9لا فلVCم يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش _CJAقا #قل
 ة>تامGلعAلا تام#Vلا kO#قت يف ةm9<e ة>Aهأ تاذ #عتو ،)77(تاعA?CAلا وأ تا£>هلا وأ
 1م _لهس P>ح يناKنلإا لAعلا تاKس�م ىلع اهe>ثأت ح�تا #قو .)79(،)78(1ی#>فAKCلل

 … يدیھمت
 … ةلحرم

 … ةلحرم

0

20

40

 اردان امئاد انایحأ

 ریتسجام يدیھمت
 ریتسجاملا ةلحرم
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 _9Jصأ اmA ،عeسأ لB.` تامGلعAلا ىلع لJgGلا يف ت#عاسو را9خلأا ىلع علاaلاا
 تاق>H9ت Oهأ 1م يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش #عتو .)80(تامGلعAلا عاجCeسلا ا~-تeم
 لBشو ،O 13قر لو#ج( ضeعO kث 1مو .ه>لاع` ح�تا اmA – اما#CVسا ة>باKJلا ة9سJGلا
 تاABC9لا ماKقأ` نG;حا9لا اهم#kKCV يCلا يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش عاGنأ )O 8قر
 :يلی ام هRم ح�Cی Wtلا ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو
 عجheو .%99,1 ةRK9ب ا;حا` 113 د#ع` تا9B.لا ةم#قم يف كK9G>فلا ة9Bش تءاج 
 يف e.9لا 1م e>;-لا اهعم بوا?ت يCلا تا9B.لا Oهأ 1م #عت كK9G>فلا ة9Bش نلأ اWه
 يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش e;كأ 1م #عتو ،)81(با9.لا ة£ف اصgGًخ Oلاعلا ءاJنأ فلVCم
 اهeهشأ 1م #عت اmA ،ةغل 80 1م e;كأ` اهCحاتلإ ا�eن يAلاعلا �AKCGلا ىلع ارا.Cنا
 ~Aemلا يف  Whatsappبآ �تاGلا ة9Bش يتأتو .)82(تاعما?لا بلاa ل9ق 1م اما#CVسا
 ىلإ عجeی اA[ر اWهو .%82,5 ةRK9ب ا;حا` 94 د#ع` يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش 1>ب ينا;لا
 لاسرإ ىلع مGقH9<� kت Gهف ،2009 ماع هئا.نإ RWم اm9<e احا?ن |CKكا �>CH9لا اWه نأ
 لاgتلاا تام#خ ة>نا?hCA<~ `Aو ،_نCeنلإا 9eع Gی#>فلاو رgGلاو ة>تgGلاو ة>Rgلا لئاسeلا
 ،زو#hRوو ،#hور#نأ :ل;م ل>غ.Cلا �Oن 1م #ی#علا Oع#ی هنأ 1ع لا�ف ،لئاسeلا لاسر�و
 ةR>ع 1>;حا9لا د#ع ي;لث ةRK9ب Pلا;لا ~Aemلا بG>تG>لا ة9Bش _لCحاو .)83(خلإ... ،نGفkلآاو
 ىلع ينا;لا ~Aemلا لCحا بG>تG>لا نإف ،بآ �تاGلا ة9Bش ءاC;Rسا[و .ا;حا` 76 د#ع` ةسار#لا
 %63,28 يAلاعلا �AKCGلا ىلع كK9G>فلا يم#KCVم ةK9ن _غلب Pـــ>ـح ؛يـــAـلاـعلا �GـــCـAKلا
 %2 ةRK9ب GhCeت Oث ،%20 ةRK9ب بG>تG>لا اه>لی ،ة>عاCAجلاا تا9B.لا يم#ـــVــKCم 1م
  .)84(اeh9قت
 

  ن1}حا+لا اهم"<*=I ي*لا يعا)*جلاا لصا1*لا تا(+ش )13( `قر لو"ج

 % جم ة(+Xلا
Facebook 113 99.1 
Twitter 41 36 

YouTube 76 66.7 
Instegram 58 50.9 
Watts App 94 82.5 
Academia 28 24.6 

 �ZY( 3 2.6ت( �Yخأ
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 ةــ9ــKـRب اــ;ــحاــب 58 د#عــب عــــباeـلا ~ــemــAلا يـف Instegram ماeـ?ـCـKــنإ ةـ-ـ9ش تءاـج 
 ،%36 ةRK9ب GhCe Twitterت �ماVلا ~Aemلا يف اه>لی .ةسار#لا ةR>ع يلاAجإ 1م 50,9%

 لـــصاGــCلا تاـــ-ــ9ش 1ـــ>ـب eـــ>ـــخلأا ~ـــemــAـلا يـف Academia اـ>ـAـیداـكأ ةــ-ـ9ـش تءاــج Oـث
 ا;حا` 28 د#ع` ةAgehلا تاــعـماـ?لاـب تاــمGـلـعـAلاو تاـ9ـCـ-ـAلا ماــKــقأ` 1ـ>ـ;ــحاــ9لل يـعاـــAــCـجلاا
 ةهجGم ة>عاCAجا ةRgم يه Academia.edu ا>kAداكأ ة9Bش نإ ةق>قJلاو .%24,6 ةRK9ب
 نلآا اه[و ،يAلاعلا �AKCGلا ىلع يkAداكلأا يAلعلا 9JPلا ~>فCJل اساسأ _AAص 1>;حا9لل
 يلاCلا[و ،)85(يAلع JP` نG>لم 21 1م e;كأ اGفاضأ يkAداكأ �Gع نG>لم 70 1م e;كأ
 9eع #قو .ةAgehلا تاعما?لا` 1>;حا9لا عCA?م 1>ب اهما#CVسا O>ع#ت يغR9ی لب Oهم اهدGجو
 ،VKو ،QQو ،My Space :يه �eخأ تا9B.ل Oهما#CVسا 1ع 1>;حا9لا 1م ةثلاث
 .Research Gateو ،Pinterestو

 
  ن1}حا+لا اهم"<*=I ي*لا يعا)*جلاا لصا1*لا تا(+ش )8( `قر ل(ش

 P>ح ،يعاCAجلاا لصاCGلا تا9B.ل 1>;حا9لا ما#CVسا اkا~م )O )14قر لو#ج 1>9ی 
 .%70,2 ةRK9ب ا;حا` 80 د#ع` "�9س ام لك" را>خ للاخ 1م اkا~Aلا لm ىلع نG;حا9لا �فتا
 eh1خلآا عم لصاCGلا يف #عاKت يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش نأ تارا>Vلا ةم#قم يف ءاجو
 اه>لی ،ةسار#لا ةR>ع 1م %93,8 ةRK9ب 107 د#ع` زاهج tأ[و ناBم �أ 1مو _قو tأ يف
 د#ع` يVggت يف ءاV9eلا عم لصاCGلا` يAلعلا 9JPلا يف #عاKت اهنأ ينا;لا ~Aemلا يف

 ،OلعCلاو O>لعCلا ة>لAع يف #عاKت :1م لP mلا;لا ~Aemلا يف اه>لی ،%84,2 ةRK9ب ا;حا` 96
 .اAهRم ل-ل %80,7 ةRK9ب ا;حا` 92 د#ع` ة>لAعلاو ة>Aلعلا ةا>Jلا يف ماع لB.` ة#>فم #عتو
 ةRK9ب ة>نGف>لCلا تلااgتلاا 1م ةفل-ت لقأ وأ ة>نا?م #عت اهنأ` e>خلأا ~Aemلا يف يتأO kث

 .ةسار#لا ةR>ع يلاAجإ 1م 78,1%
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 يعا)*جلاا لصا1*لا تا(+ش ما"<*سا اIاjم )14( `قر لو"ج

 % جم اIاj)لا
 93,8 107 زاهج �أQو نا(م �أ \مو �قو �أ يف \Yoخلآا عم لصا1*لا يف "عا=ت
 80,7 92 `لع*لاو `3لع*لا ة3ل)ع يف "عا=ت

 84,2 96 ي;;<ت يف ءاY+<لا عم لصا1*لا| ي)لعلا �L+لا يف "عا=ت
 78,1 89 ة3ن1ف3ل*لا تلاا;تلاا \م ةفلAت لقأ وأ ة3ناWم "عت

 80,7 92 ة3ل)علاو ة3)لعلا ةاL3لا يف ماع ل(X| ة"3فم "عت
 f  80  70,2+س ام لك
 

 :اهاIاjمو تام1لع)لاو تا+*()لا ما=قأ| \3}حا+لا ل+ق \م يباL=لا \jo<*لا تاقv+3ت ما"<*سا -9

kلا #عCV~h1 لاKJهأ 1م يباO تH9<لا تاقJGلا ة9سKJرود هلو ،ة>با m9<e ىلع 
 نG-ت ام ا9لاغو ،اهmCرا.مو اهعاجCeساو تانا>9لا ¸فح للاخ 1م يKس�Aلاو tدeفلا �AKCGلا
 حضGی .)86(1مآ لB.` _قو tأ يفو ناBم tأ 1م اه>لإ لGصGلا hAB1و ،ةل>لق اهCفل-ت
 تاABC9لا ماKقأ` نG;حا9لا اهم#kKCV يCلا يباKJلا CV~h1لا تاق>H9ت )O 15قر لو#ج(
 �kارد لجGج ةم#خ اهCم#قم يف ءاج P>ح ،ةAgehلا تاعما?لا` ةAgehلا تامGلعAلاو

Google Drive `حا` 101 د#عP بRK9ح .%88,6 ة<P kج #عGارد لجk� هشأ 1مe 
 ة>تgGلا تلا>?CKلاو رgGلا ¸فJل ة>نا?م ا?>ج 15 ح>hCو ،يباKJلا CV~h1لا عقاGم
 ةسار#لا �فCتو .اهmCرا.مو اهJeheتو تافلAلا ءا.ن�و ،خلإ... Gی#>فلا عaاقمو تامGسeلاو
 k� Google Driveارد لجGج ةم#خ نأ 1>9ت P>ح ؛)87(نا>ب#لا يضGم ةسارد عم ة>لاJلا
 تاعما?لا` ة>kAداكلأا تامGلعAلا ~كاeم اهم#قت يCلا ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت Oهأ 1م
 ا;حا` 26 د#ع` ينا;لا ~Aemلا B� Dropbox[ورد ةم#خ _ققحو .ضاehلا ةRی#A` ةkدGعKلا
 ةkKام ةسارد 1ع ة>لاJلا ةسار#لا فلVCتو .ةسار#لا ةR>ع 1>;حا9لا يلاAجإ 1م %22,8 ةRK9ب
 يباKJلا CV~h1لا تاق>H9ت سأر ىلع B� Drobox[ورد ةم#خ تءاج P>ح ؛)88(سوJeم
 تءاجو .%35 ةRK9ب ينا;لا ~Aemلا يف Google Drive ةم#خ تءاج اR>ب ،%50 ةRK9ب
 ~Aemلا يف ءاج اA>ف .%12,3 ةRK9ب ا;حا` 14 د#ع` I Cloud ةم#خ Pلا;لا ~Aemلا يف
 ةR>ع 1>;حا9لا د#ع يلاAجإ 1م %8,8 ةRK9ب 10 د#ع` "اهRم tأ يف باKح t#ل �>ل" ع`اeلا
 ةRK9ب �قف 1>م#AKCV` ةAئاقلا لیذ يف يباKJلا CV~h1لل Mega ا?>م تءاجو .ةسار#لا

1,8%. 
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 يباL=لا \jo<*لا تاقv+3ت )15( `قر لو"ج

 % جم ةم"<لا
 I� Google Drive 101 88.6ارد لج1ج
 Q1Z� Dropbox 26 22.8ورد
 I� One Drive 9 7.9ارد نو
 Mega 2 1.8 ا3Wم
 I Cloud 14 12.3 دولاZ �أ
 1Z� Box 6 5.3ب
 8.8 10 اه:م �أ يف با=ح �"ل �3ل

 

 CV~h1لا ةم#خ نأ ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` نG;حا9لا �eی
 ا;حا` 53 د#ع` "�9س ام لك" ةرا9ع يف نG;حا9لا اه>لع �فتا ،اkا~Aلا 1م #ی#علا اهل يباKJلا
 ىلإ لGصGلا ةعeس ؛يباKJلا CV~h1لا ةم#خ اkا~م سأر ىلع ءاجو .%46,5 ةRK9ب
 ةRK9ب ا;حا` 88 د#ع` زاهج tأ[و _قو tأ يفو ناBم tأ 1م اهتراد�و ةن~AVلا رداAgلا

 اهعاجCeساو تافلAلا ل>JAتو رداAgلا ¸فح P>ح 1م اهما#CVسا ةلGهس �لذ يلی .77,2%
 1ع لا�ف ةلئاه ة>V~hRت تاحاKم ةم#Vلا هWه eفGت Oث ،%72,8 ةRK9ب 83 د#ع` اهmCرا.مو
 ءاجو .ةسار#لا ةR>ع 1>;حا9لا د#ع 1م %64 ةRK9ب ا;حا` 73 د#ع` اهلدا9تو اهmCرا.م ة>ناBمإ
 tوذ 1>;حا9لا عم اهmCرا.مو تافلAلا ¸فح للاخ 1م يAلعلا 9JPلا #>فت ،ع`اeلا ~Aemلا يف
 ،#ه?لاو _قGلا eفGت اهنأ �لذ يلی ،%61,4 ةRK9ب 70 د#ع`  CVgلا لا?م يف ةV9eلا
 ل-ل %60,5 ةRK9ب ا;حا` 69 د#ع` ة>لAعلاو ة>Aلعلا ةا>Jلا يف ةلاعفو ة#>فم ةم#Vلا هWه #عتو
 ةم#خ ما#CVسا نأ 1>9ت #قو .%54,4 ةRK9ب OلعCلاو O>لعCلا ة>لAع يف #عاKت اهنإ Oث ،اهRم
 1م �لذو A<1لعAلاو بلاHلا 1>ب ة>A>لعCلا ة>لAعلا يف لعافCلا ىلإ tد�ی يباKJلا CV~h1لا

 ءاج اRA>ب .)89(ة>باKJلا ة9سJGلا 9eع اAهR>ب تا>?م9eلاو تامGلعAلا رداgم ةmرا.م للاخ
 ةRK9ب اً;حا` 58 د#ع` تانا>9لا ة>صgGخو 1مأ ةم#Vلا هWه �A1ت ،ةAئاقلا لیذ يف

 .ةسار#لا ةR>ع 1>;حا9لا د#ع 1م 50,9%
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 يباL=لا \jo<*لا ةم"خ اIاjم )16( `قر لو"ج

 % جم ما"<*سلاا
 77.2 88 زاهج :أVو Uقو :أ يفو نا)م :أ Pم اهترادOو ةنLM'لا رداK'لا ىلإ ل0ص0لا ةع>س
 72.8 83 اه(Eرا[مو اهعاج>(ساو تافل'لا ل8'\تو رداK'لا ]فح 8Yح Pم اهماL9(سا ةل0هس
 64 73 اهلدا+تو اه*ZراXم ة3نا(مإ \ع لاwف ةلئاه ةjo:3<ت تاحا=م Yف1ت
 60.5 69 راY)*سا| اه}ی"Lتو اهی"ل ةنj<)لا تافل)لل ة�3ا3*حا خ=ن ل)ع| "هWلاو �ق1لا Yف1ت
 50.9 58 تانا3+لا ة3ص1;خو \مأ ةم"<لا ه�ه \)wت
 54.4 62 ة3)3لع*لا تافل)لا ةZراXمو §فحو \jo<*ب `لع*لاو `3لع*لا ة3ل)ع يف "عا=ت
 61.4 70  اه*ZراXمو تافل)لا §فح للاخ \م ي)لعلا �L+لا ةم"<لا "3فت
 60.5 69 .ة3ل)علاو ة3)لعلا ةاL3لا يف ةلاعفو ة"3فم ةم"<لا ه�ه "عت

 f 53 46.5+س ام لك

 :اهاIاjمو تام1لع)لاو تا+*()لا ما=قأ| ن1}حا+لا اهم"<*=I ي*لا تافل)لا ةZراXم تاقv+3ت -10

      kعeش ضBقر لO )9( تH9<را.م تاقmلا ةAلا تافلCي kKCV#حا9لا اهم;Gقأ` نKما 
 k� Googleارد لجGج �>H9ت ي�ح P>ح ،ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا

Drive `لاAem~ ب ا;حا` 97 د#ع` لولأاRK9جإ 1م %85,1 ةAع 1>;حا9لا يلا<Rةسار#لا ة. 
 ةم#خ Oث ،%14 ةRK9ب ا;حا` 16 د#ع` ينا;لا ~Aemلا يف دولاt mآ ةم#خ تءاج اRA>ب
 ةRK9ب ا;حا` 14 بeعأ اA>ف .%1,8 ةRK9ب �قف 1>;حا9ل e>خلأا ~Aemلا يف Gm� Boxب

 .تافلAلا ةmرا.Aل تاق>CH9لا هWه نGم#kKCV لا Oهنأ 12,3%

 
 ن1}حا+لا اهم"<*=I ي*لا تافل)لا ةZراXم تاقv+3ت )9( `قر ل(ش

 فیارد لجوج
Google Drive, 

97

Box, 2 سكوب

 I دولاك يأ
Cloud, 16

 ,باسح يدل سیل
14 
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 تاABC9لا ماKقأ` نG;حا9لا اهم#kKCV يCلا تافلAلا ةmرا.م تاق>H9ت اkا~م 1ع امأ
 62 د#ع` "�9س ام لك" ةرا9ع يف اه>لع نG;حا9لا �فتا #قف ،ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو
 يفو ناBم tأ 1م �>CH9لا ما#CVسا ةلGهس تءاجو .)O 17قر لو#ج( %54,4 ةRK9ب ا;حا`
 ~Aemلا يف اه>لی ،%82,5 ةRK9ب ا;حا` 94 د#ع` لولأا ~Aemلا يف زاهج tأ 1مو _قو tأ
 Oث ،%69,3 ةRK9ب #ه?لاو _قGلا eفGت اهنإ Oث ،%71,1 ةRK9ب �>CH9لا ةفل-ت ةلق ينا;لا
 يف �>CH9لا اWه #>فk اRA>ب ،1>;حا9لا د#ع ي;لث ةRK9ب يAلعلا 9JPلاو ة>A>لعCلا ة>لAعلا Oع#ت
 .1>;حا9لا د#ع يلاAجإ 1م %64 ةRK9ب 73 د#ع` e>خلأا ~Aemلا يف ة>لAعلاو ة>Aلعلا ةا>Jلا

 اهلدا+تو تافل)لا ةZراXم تاقv+3ت اIاjم )17( `قر لو"ج

 % جم تافل)لا ةZراXم تاقv+3ت اIاjم

 82.5 94  زاهج �أ \مو �قو �أ يفو نا(م �أ \م اهما"<*سا ةل1هس

 66.7 76 ردا;)لا ع1:*ل ا�Yن ي)لعلا �L+لاو `3لع*لا ة3ل)ع `ع"ت

 69.3 79 "هWلاو �ق1لا ةم"<لا ه�ه Yف1ت

 71.1 81 ة3ناWم \Aت `ل نإ ةفلA*لا ةل3لق ةم"<لا ه�ه "عت

 64 73 ة3ل)علاو ة3)لعلا ةاL3لا يف "3فت

 f  62  54.4+س ام لك

 

 تا+*()لا ما=قأ| ن1}حا+لا اهم"<*=I ي*لا تانا3+لا ل3لLتو تانا3+*سلاا تاقv+3ت -11
 :اهاIاjمو تام1لع)لاو

 H9<� Googleت ناm #قف ةد#عACلا اهتاق>H9ت P>ح 1م لجGج ةemش ةeه.ل ا�eن

Form كأ;e ساCV#قأ` 1>;حا9لا |ناج 1م اماKلا ماABC9لا تاعما?لا` تاAgeh60 د#ع` ة 
 �>CH9ل Oهما#CVسا ناm اRA>ب ،)O 10قر لBش( 1>;حا9لا د#ع فgن زوا?k اA` ا;حا`

Survey Monkey مJ#ا;حا` 12 د#ع` ادو `Aا kعُ لداع.ْe قت 1>;حا9لاeh9ف .ا<Aل اO 
kKCVلا م#ــCHح ا>ئاهن تاق>ـ9ـGقأ` 1>;حا9لا را.عأ ةع[رأ ىلاKلا ماABC9لاو تاAلعGد#ع` تام 

 .ا;حا` 45
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 تانا3+*سلاا دا"عإ ةم"خ )10( `قر ل(ش

kعeقر لو#ج( ضO 18( ا~مkت اH9<سلاا دا#عإ تاقC9<ج ف#هب تاناAتو تانا>9لا عJاهل>ل 
 نG;حا9لا �فتا P>ح ،ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` نG;حا9لا اهاeی اAك
 ةلGهس _ققحو .%52,6 ةRK9ب ا;حا` 60 د#ع` "�9س ام لك" را>خ يف اkا~Aلا لm ىلع
 ةRK9ب 80 د#ع` ناBم tأ 1مو _قو tأ يفو زاهج tأ 1م تانا>C9سلاا ةم#خ ىلإ لGصGلا

 ةRK9ب اهmCرا.مو اهلاسر�و اهلی#عتو تانا>C9سلاا دا#عإ ةلGهس اه>لی ،لولأا ~Aemلا 70,2%
67,5%، mAت اGفe لا-;<e لا 1مGب #ه?لاو _قRK9لا يف #>فتو ،%64,9 ةJ<لعلا ةاA<ة 

  .%59,6 ةRK9ب يAلعلا 9JPلا تاودأو لئاسو HGheت يف #عاKتو ،%64 ةRK9ب ة>لAعلاو
 تانا3+*سلاا تاقv+3ت اIاjم )18( `قر لو"ج

 % جم اIاj)لا
 70.2 80 نا(م �أ \مو �قو �أ يفو زاهج �أ \م اه3لإ ل1ص1لا ةل1هس
 67.5 77 اه*ZراXمو اهلاسرو̈ اهلی"عتو تانا3+*سلاا دا"عإ ةل1هس

 64.9 74 تام1لع)لا ع)Wل ةI"3لق*لا لئاس1لا| ةنراقم "هWلاو �ق1لا \م A{3Yلا Yف1ت

 يف تانا3+لا ضYع| ©لذو ي)لعلا �L+لا لئاسوو تاودأ v1oYت يف  "3فت
 59.6 68 تانا3+لا ىلع ةª1o)لا p=:لاو تا3ئا;حلإا ل)عو ة3نا3ب م1سرو لوا"ج

 64 73 ة3ل)علاو ة3)لعلا ةاL3لا يف ةماع ة"3فم "عت
 f 60 52.6+س ام لك

 
 اهاIاjمو ة3+*()لا تاقv+3*لا -12

 اهم#kKCV يCلا ة>ABC9لا تاق>CH9لا )O 11قر لBشو ،O 19قر لو#ج( حضGی 
 1م 1>م#AKCVلا AB1ت يCلا �لت ،ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` نG;حا9لا

Google 
Form, 60

Survey 
Monkey, 

12

 ,اھمدختسأ لا
45 
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 نGم#kKCV 1>;حا9لا را.عأ ةCس 1م e;كأ نأ 1>9ت P>ح ؛اهmCرا.مو اهJeheتو تافلAلا ءا.نإ
 جماeب نأ ىلإ عجeی اA[ر اWهو ،%38,6 ةRK9ب ا;حا` 44 اهم#kKCV لا اRA>ب ،ةم#Vلا هWه
 ةلAJAلا ة>ABC9لا تاق>CH9لا يها�ت لا ة>باKJلا ة9سJGلا 9eع ةحاACلا ة>ABC9لا تاق>CH9لا

 Oل |Ghلا 9eع تا#AKCRلا ءا.نإ تاق>H9ت :ل;م ،1>م#AKCVلا` ةصاVلا تا9ساJلا ة~هجأ ىلع
 ىلإ #ع` لgت Oل رgGلا Jeheت تاق>H9ت ا�kأو ،�>فوأ _فGسوkBeام �KCGم ىلإ #ع` لgت
  .)90(1م~لا روeم عم اهRم بCeقت اهR-لو ،بGشGتGف جمانeب �KCGم

 

  ن1}حا+لا اهم"<*=I ي*لا ة3+*()لا تاقv+3*لا تاقv+3ت )19( `قر لو"ج

 % جم ةم"<لا
Google Docs 46 40.4 

Office 365 32 28.1 
Open office 5 4.4 

 38.6 44 اهم"<*سأ لا

 

 ة9سJGلا 9eع ةم#قAلا ة>ABC9لا تاق>CH9لا ةم#قم يف H9<� Google Docsت ءاج      
 قلا�aو لجGج ةemش ةeهش ىلإ اCAح عجeی اWهو .%40,4 ةRK9ب ا;حا` 46 د#ع` ة>باKJلا
 RWم Google Docs ةم#e `VهC.ت _ناm اmA ،2009 ماع RWم ة>باKJلا ة9سJGلل اهتاق>H9ت
 ~Aemلا يف _فGسوBe>م ةem.ل Office 365 تا>?مeب ةم~ح تءاجو .)91(2012 ماع
 �>فوأ 1[وأ ي.تا`أ e>خلأا ~Aemلا يف ءاج اRA>ب .%28,1 ةRK9ب ا;حا` 32 د#ع` ينا;لا

Open office `قف 1>;حا` 5 د#ع�. 

 
 ن1}حا+لا اهم"<*=I ي*لا ة3+*()لا تاقv+3*لا )11( `قر ل(ش
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 ةلهس ة>ABC9لا تاق>CH9لا نأ ةAgehلا تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` نG;حا9لا meذ
 1م e>;-لا eفGتو ،%71,9 ةRK9ب ناBم tأ 1مو _قو tأ يفو زاهج tأ 1م اه>لإ لGصGلا
 ةم#Vل ةلاعفو ة#>فم #عت اmA ،%65,8 ةRK9ب اهmCرا.مو اه�فحو اهئا.نإ يف #ه?لاو _قGلا
 تا#AKCRلا ىلع علاaلاا ةعeس 1ع لا�ف ،%60,5 ةRK9ب ة>;9Jلاو ة>A>لعCلا ة>لAعلا
 حاCم اه�Aعم P>ح ةفل-ت لقأ اهنأ اmA ،%58,8 ةRK9ب لای#عتو افWحو ةفاضإ اهعم لماعCلاو
`.Bب ينا?م لRK9حا9لا �فتاو ،%54 ة;Gىلع ن mلا لA~اkلا اK54 د#ع` "�9س ام لك" ةق`ا 
 .)O 20قر لو#ج( %47,4 ةRK9ب ا;حا`

 ة3+*()لا تاقv+3*لا اIاjم )20( `قر لو"ج

 % جم اIاj)لا

 71.9 82 نا(م �أ \مو �قو �أ يفو زاهج �أ \م اه3لإ ل1ص1لا ةل1هس

 58.8 67 اف�حو لای"عتو ةفاضإ اهعم لماع*لاو تا":*=)لا ىلع علا�لاا ةعYس

 65.8 75  "هWلاو �ق1لا \م A{3Yلا Yف1ت

 54 62 يناWم ل(X| حا*م اه+لغأ نإ �3ح ةفلA*لا \م للقت

 60.5 69  ةL{3+لاو ة3)3لع*لا ة3ل)علا ةم"<ل ةلاعفو ة"3فم "عت

 f 54 47.4+س ام لك
 

 اهاIاjمو ةI(3"ق*لا ضوYعلاو 1ی"3فلا تاقv+3ت -13
 kعeش ضBقر لO )12( تH9<ی#>فلا تاقG علاوeلا ضوCق#kA<لا ةCي kKCV#اهم 
 :يلی ام هRم ح�Cی Wtلاو ،ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` نG;حا9لا

 
 ةI(3"ق*لا ضوYعلاو 1ی"3فلا تاقv+3ت )12( `قر ل(ش
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 98 د#ع` ةkA#قCلا ضوeعلاو Gی#>فلا تاق>H9ت سأر ىلع you tube ةم#خ تءاج
 اهنأ اmA ،اه>لإ لGصGلا ةلGهس ىلإ عجeی اWهو ،1>;حا9لا را.عأ ةعKت 1م بCeقk اA` ا;حا`
 يCلا Gی#>فلا عaاقم 1م فلاآ اهب ا�kأو ،ةفeعAلا تلاا?م فلVCم يف Gی#>فلا عaاقA` ة>Rغ
 P>ح ؛�ehعCلا 1ع ة>Rغ بG>تGی  ة9Bشو ،تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا #>فت
 تءاجو .)92(يAلاعلا �AKCGلا ىلع ما#CVسلاا P>ح 1م كK9G>فلا #ع` ينا;لا ~Aemلا يف تءاج
 1>;حا9لا را.عأ ةثلاث 1م بeقk اA` ا;حا` 32 د#ع` ينا;لا ~Aemلا يف Slide Share ةم#خ
 .ا>ئاهن تاق>CH9لا �لت اGم#O kKCVل Oهنأ 1>;حا` 9 حضوأو ،ةسار#لا ةR>ع

 را>خ �قح P>ح ،ة>kA#قCلا ضوeعلاو Gی#>فلا تاق>H9ت اkا~م )O 21قر لو#ج( 1>9ی
 يفو ناBم tأ 1م اه>لإ لGصGلا ةلGهس ة~>م _ققحو .%65,8 ةRK9ب 75 د#ع :�9س ام لك"
 ينا;لا ~Aemلا يف اه>لی ،%81,6 ةRK9ب ا;حا` 93 د#ع` لولأا ~Aemلا زاهج tأ[و _قو tأ
 اه>لی ،%78,1 ةRK9ب ة>h9ر#Cلا تارو#لاو تاeضاAJلا رJ�G` ةنراقم #ه?لاو _قGلا eفGت اهنأ
 ةلGهس Oث ،%76,3 ةRK9ب يAلعلا 9JPلاو ة>A>لعCلا ة>لAعلا يف ماع لB.` ةلاعفو ة#>فم #عت
 1م للقت e>خلأا ~Aemلا يف Oث ،%75,4 ةRK9ب اهmCرا.مو اهلدا9تو اه�فحو اه>لإ لGصGلا
 .%74,6 ةRK9ب خلإ... تاeضاAJلا ر�Gحو ة>h9ر#Cلا تارو#لا راعسأ` _نرGق ام اذإ ةفل-Cلا

 

 ةI(3"ق*لا ضوYعلاو 1ی"3فلا تاقv+3ت اIاjم )21( `قر لو"ج

 % جم اIاj)لا
 p 93 81.6ساح زاهج �أ \مو �قو �أ يفو نا(م �أ \م اه3لإ ل1ص1لا ةل1هس

 78.1 89 ةo+3ر"*لا تارو"لاو تاYضاL)لا رLw1| ةنراقم "هWلاو �ق1لا Yف1ت

 رw1حو ةo+3ر"*لا تارو"لا راعسأ| �نر1ق ام اذإ ةفلA*لا \م للقت
 خلإ... تاYضاL)لا

85 74.6 

 75.4 86 اه*ZراXمو اهلدا+تو اه�فحو اه3لإ ل1ص1لا ةل1هس

 76.3 87 ي)لعلا �L+لاو ة3)3لع*لا ة3ل)علا يف ماع ل(X| ةلاعفو ة"3فم "عت

 f 75 65.7+س ام لك
 

 اهاIاjمو تام1لع)لا \ع �L+لا تاودأ تاقv+3ت -14
kعeقر لو#ج( ضO 22، شوBقر لO 13( تH9<لا تاقJGلا ة9سKJلا ة>باCع#ت يO تاودأ 

 ح�Cی Wtلاو ،خلإ... JP` تاJemمو تانا>ب #عاGقو سراهف 1م تامGلعAلا 1ع 9JPلا
 :يلی ام اAهRم
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 1>;حا9لل تامGلعAلا 1ع 9JPلا تاودأ 1>ب لولأا ~Aemلا Agetلا ةفeعAلا �Rب �قح
 P>ح ،%83,3 ةRK9ب ا;حا` 95 د#ع` ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ`
 ل-ل ة>ف>ق;تو ة>;J[و ة>A>لعت ةRgم نBG>ل 2015 ماع Agetلا ةفeعAلا �Rب ئ.نأ
 ،)h9C-e")93و eِّ-فhو ،OَّلعCی" getم عCA?م �لخ Gه هقلاaإ ءارو عفا#لا ناmو ،Ageh<1لا
 ىعWt kKلا يAقeلا �AJCGلا ةحاتإ للاخ 1م يAلعلا 9JPلاو O>لعCلا ةمR�Gم HGheت ف#هب
 ة>عاCAجلااو ةkداCgقلاا ة>CRAلا تا9لCHم �>قJتو ،ا>فeعم اعCA?م Agetلا عA?CAلا لع?ل
 تاKس�Aلا يفو ماع لAget `.Bلا عA?CAلا يف ةفeعAلا �9Rل قGَِّسُ اWل .عA?CAلا �لWل
 ة£>هلاو �hر#Cلا ة£>ه ل9ق 1م ه>ف ل>?CKلاو ةفeعAلا �9Rب فeَِّعُو .صاخ لB.` ة>A>لعCلا
 ه` �ehعCلل ةAgehلا تاعما?لا` ةeضاJم 120 يلاGح يَقِلْأُو .ةAgehلا تاعما?لا` ةنواعAلا
 1م تامGلعAلا 1ع 9JPلا تاودأ Oهأ 1م ح9صأ Oث 1مو ،)94(2016 ماع للاخ هتاق>H9تو
 .ةسار#لا ةR>ع – 1>;حا9لا ل9ق

 

 تام1لع)لا \ع �L+لا تاودأ تاقv+3ت )22( `قر لو"ج

 % جم ةم"<لا

 Google Scholar 93 81.6 ي)لعلا �حا+لا لج1ج ةم"خ

 A*p Google Book Search 58 50.9لل لج1ج ةم"خ

 75.4 86 ةYo;)لا تاعماWلا تا+*(م داLتا سYهف

 52.6 60 "ح1)لا يYQعلا سYهفلا

 Y� 95 83.3;)لا ةفYع)لا ©:ب

 77.2 88 ةم�1:)لا راد تانا3ب "عا1ق ل}م ةحا*)لا ةYQ3علا تانا3+لا "عا1ق
 تا+*(م داLتا يفو ةفYع)لا ©:+ب ةحا*)لا ة3)لاعلا تانا3+لا "عا1ق
 ةYo;)لا تاعماWلا

73 64 

 57 65 �نY*نلإا ىلع ة3ناW)لا تانا3+لا "عا1ق

 LY DOAR 51 44.7لا ل1ص1لا تاذ ة3)قYلا تاعد1*=)لا ل3لد
 LY DOAJ 52 45.6لا ل1ص1لا تاذ تاoرو"لا ل3لد

 80.7 92 لج1ج ل}م ةماعلا �L+لا تاLYZم

 49.1 56 ة;;<*)لا �L+لا تاLYZم

 f  41  36+س ام لك
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 تام1لع)لا \ع �L+لا تاودأ تاقv+3ت )13( `قر ل(ش

 93 د#ع` Google Scholar يAلعلا Pحا9لا لجGج �>H9ت ،ينا;لا ~Aemلا �قح
 ماKقأ` 1>;حا9لا نأ ا�kأ #�mی اWهو .ةسار#لا ةR>ع – 1>;حا9لا د#ع 1م %81,6 ةRK9ب ا;حا`
 ة>kAداكلأا ة>Aلعلا 9JPلا تاJemم ة>Aهأ نmGر#ی ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا
 :ل;م ة>kAداكلأاو ة>Aلعلا تافل�Aلا e>فCGب COهی P>ح ،Google Scholar اهRم يCلاو
 ... تاgلAKCVلاو ،ة>عما?لا لئاسeلاو ،|C-لاو ،تلااقAلاو ،ةACVggلا ة>Aلعلا تلا?Aلا
 تا£>هو kA<<1داكأ eh1شانو تا>عAجو تاعماج 1م يAلعلا 9JPلا تاKس�م 1ع ةرداgلا خلإ
 بلاaو A<1لعAلاو kA<<1داكلأا 1>;حا9لا تاماCAها يف |gت يCلاو ؛Oهe>غو ةCVggم
 كJeم اهسأر ىلعو ةماعلا 9JPلا تاJemم ةeشا9م Pلا;لا ~Aemلا يف يتأk .)95(تاعما?لا
`JP جGلج Google `ب ا;حا` 92 د#عRK9ق _ققحو .%80,7 ةGعلا تانا>9لا #عاe]<ة 
 Oث ،%77,2 ةRK9ب ع`اeلا ~Aemلا ةمAR�Gلا راد تانا>ب #عاGق :ل;م _نCeنلإا ىلع ةحاACلا
kلا يف يتأAem~ لاVهف �ماeتا سJم داBC9لا تاعما?لا تاAgehا;حا` 86 ة `Aا kةثلاث لداع 
 Pحا9لا لجGجو ،Agetلا ةفeعAلا �Rب #عO kث 1مو .اeh9قت ةسار#لا ةR>ع 1>;حا9لا عا[رأ
 تاBC9م داJتا سeهفو ة>[eعلا تانا>9لا #ـعاGــقو ،ةــماـعلا PــJـ9لا تاــemـJمو ،يAلعلا
 تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لل ة>K>ئeلا 9JPلا تاودأ يه ؛ةAgehلا تاعما?لا
 .ةAgehلا تاعما?لا`

… يملعلا ثحابلا لجوج ةمدخ

 بتكلل لجوج ةمدخ

Google
 

…

 … تاعماجلا تابتكم داحتا سرھف

 دحوملا يبرعلا سرھفلا

 يرصملا ةفرعملا كنب

 … ةحاتملا ةیبرعلا تانایبلا دعاوق

 … ةحاتملا ةیملاعلا تانایبلا دعاوق

 تنرتنلإا ىلع ةیناجملا تانایبلا دعاوق

 … تاذ ةیمقرلا تاعدوتسملا لیلد

… رحلا لوصولا تاذ تایرودلا لیلد

 لجوج لثم ةماعلا ثحبلا تاكرحم

 ةصصختملا ثحبلا تاكرحم

81.6

50.9

75.4

52.6

83.377.2
6457

44.745.6

80.7

49.1

%
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 تاعما?لا تاBC9م داJتا يفو ةفeعAلا �9Rب ةحاACلا ة>Aلاعلا تانا>9لا #عاGق _>�ح
 تانا>9لا #عاGق ع`اKلا ~Aemلا يف اه>لی ،%64 ةRK9ب 73 د#ع` سداKلا ~Aemلا` ةAgehلا
 e;كأ نأ 1>9تو .ةسار#لا ةR>ع – 1>;حا9لا 1م %57 ةRK9ب 65 د#ع` _نCeنلإا ىلع ة>نا?Aلا
 ةeفACGلا تامGلعAلا تام#Vل ةفلAVCلا عاGنلأا ىلع لماm لB.` نو#CAعk 1>;حا9لا Pلث 1م
 تاعدKCGمو تانا>ب #عاGقو ةفeعAلا �Rب 1م ة>باKJلا ة9سJGلا اهAع#ت يCلاو _نCeنلإا 9eع
 يف �لذو %36 ةRK9ب 41 د#ع` خلإ... سراهفو ةCVggمو ةماع JP` تاJemمو ة>Aقر
 ."�9س ام لm " ةرا9ع

 1ع 9JPلا تاودأ ىلع داCAعلاا 1>;حا9لا عف#ت يCلا اkا~Aلا )O )23قر لو#ج حضGی
 _Kلا تارا9علل "�9س ام لك" را>خ ءاج P>ح ،ة>باKJلا ة9سJGلا اهAع#ت يCلا تامGلعAلا
 تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا د#ع يلاAجإ 1م %70,2 ةRK9ب ا;حا` 80 د#ع` لو#?لا` ةنو#Aلا
 اkا~Aلا سأر ىلع ةhراCAeسلاا عم ث9JGلا دا#عإ يف ةعKeلا ة~>م يتأت Oث 1مو .تامGلعAلاو
 1م ة[GلAHلا تامGلعAلا ىلإ لGصGلا ةلGهس ينا;لا ~Aemلا يف اه>لی ،%85,1 ةRK9ب
 تاداه.Cسلاا eفGت اmA #ه?لاو _قGلا 1م e>;-لا eفGت Oث ،%82,5 ةRK9ب ةد#عCم رداgم
 ة>Aلعلا ةا>Jلا يف #>فتو ،ةعACRGلا رداAgلا eفGت Oث ،%80,7 ةRK9ب ة~ها?لا ة>عجAeلا
 ةRK9ب ةفل-Cلا للقk اهما#CVسا e>خلأا ~Aemلا يف ءاجو ،اAهRم ل-ل %78,1 ةRK9ب ة>لAعلاو

 .ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا يلاAجإ 1م 74,6%

 ي)لعلا �L+لا `ع"ت ي*لا ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت ما"<*سا اIاjم )23( `قر لو"ج

 % جم اIاj)لا

 85,1 97 ةoراY)*سلاا عم ةعY=| ة3)لعلا ثاL|لأا دا"عإ يف ين"عا=ت

 ة3عجY)لا تاداهX*سلاا Yف1ت ا)Z ،"هWلاو �ق1لا \م A{3Yلا Yف1ت
  ةjهاWلا

92 80,7 

 74,6 85  يناWم ل(X| م"قI اه)�عم نلأ ا�Yن ةفلA*لا \م للقI اهما"<*سا
 �أ \مو �قو �أ يف ة1Qلv)لا تام1لع)لا ىلإ ل1ص1لا ةل1هس
 زاهج �أQو نا(م

94 82,5 
 78,1 89  ة3نوA*Yللإا اهلا(شأQو اهعا1نأ فل*<)| تام1لع)لا ردا;م يل Yف1ت

 78,1 89 ة3ل)علاو ة3)لعلا ةاL3لا يف ماع ل(X| ةم"<لا ه�ه "3فت

 f 80 70,2+س ام لك
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 1م تامGلعAلا 1ع 9JPلا تاودأ Oعد يف ة>باKJلا ة9سJGلا رود ح�Cی �9س اAم
 ،خلإ ... JP` تاJemمو ،تانا>ب #عاGقو ،سراهفو ،Agetلا ةفeعAلا �Rب :ل;م |Ghلا للاخ
 ةماع ةAgehلا تاعما?لا` 1>;حا9لل ة>;9Jلا تام#Vلا Oعد يف #عاKت يCلا تاودلأا �لت
 Oهتار#قو Oهتاءافm عفر ىلع �لذ �BعRی اAم ،ةصاخ تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لاو
  . CVgلا` يAلعلا 9JPلا ةدGج عفرو HGheت يف #عاKت يCلا ،ة>;9Jلا

 :ي)لعلا �L+لا `عد يف ة3باL=لا ة+سL1لا رود -15
k9لا #عJP لعلاAهأ #حأ يO سلاا فا#هلأاCeلا ة>?>تاCقت يGتاعما?لا اه>لع م 

 ةK>ئeلا ةARgلا _نCeنلإا ة9Bش _9Jصأ #قلو ،عA?CAلا ةم#خو يA>لعCلا يف#ه ىلإ ةفاضلإا`
 .ه>لاع` ح�تا اmA – 1>;حا9لا ل9ق 1م 9JPلل ىلولأا ةادلأاو ،تامGلعAلا تام#خ kO#قCل
 تاق>CH9لا عRGتو رHGتو ة>باKJلا ة9سJGلا مGهفم رHGت عم يAلعلا 9JPلل اهA<Cهأ تدازو
 لا?م يف 1>;حا9لا ةم#Vل ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت _ضeَِعُ #قو .اه>لع مGقت يCلا
 1>;حا9لا Oع#ت تاق>H9ت ناAث كاRه نأ 1>9تو ،ةق`اKلا تاeقفلا 9eع تامGلعAلاو تاABC9لا
 يف �>H9ت لm #ئاGفو اkا~م للاخ 1م لو#?لا اWه َّ#عِأُ P>ح )O 14قر لBشو ،O 24قر لو#ج(
 اkا~م �سCGم Wَخِأُ تامGلعAلا 1ع 9JPلا تاودأ �>CH9ب �لعCی اA>فو ،يAلعلا 9JPلا Oعد
 مِ#CُJْسْاُ #قف _نCeنلإا ةم#V` �لعCی اA>فو ،يAلعلا 9JPلا Oع#ل تامGلعAلا 1ع 9JPلا تاودأ
 :يلی ام لB.لاو لو#?لا 1م ح�Cی P>ح .يAلعلا 9JPلا فا#هأ �>قCJل _نCeنلإا

 ي)لعلا �L+لاو `عد يف ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت رود )24( `قر لو"ج

 ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت
 ي)لعلا �L+لا

 % جم
 83.3 95 �نY*نلإا ةم"خ تاقv+3ت
 84.2 96  يعا)*جلاا لصا1*لا تا(+ش تاقv+3ت
 61.4 70  يباL=لا \jo<*لا تاقv+3ت
 66.7 76  تافل)لا ةZراXم تاقv+3ت
 59.6 68  اهل3لLتو تاءا;حلإاو تانا3+*سلاا تاقv+3ت
 60.5 69  ة3+*()لا تاقv+3*لا
 76.3 87  ةI(3"ق*لا ضوYعلاو 1ی"3فلا تاقv+3ت
 79.8 91 تام1لع)لا \ع �L+لا تاودأ تاقv+3ت

   652 جم
   81.5 ­س1*)لا
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 ي)لعلا �L+لا `عد يف ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت رود )14( `قر ل(ش
 ةRK9ب ا;حا` 96 1>ب يAلعلا 9JPلا Oعد يف ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت _حواeت

 تانا>C9سلاا تاق>CH9ل %59,6 ةRK9ب ا;حا` 68 1>[و يعاCAجلاا لصاCGلا تا9B.ل 84,2%
�لذو ،اهل>لJتو تاءاgحلإاو `ACGجلإ %81,5 �سAلا يلاCH9<نلإا ةم#خ تءاجو .تاقCeن_ 
`.Bلا يف ماع لAem~ ب ينا;لاRK9ث 1مو ،%83,3 ةO تCه �فWةسارد عم ةسار#لا ه 
 يف ةعACRGلا اهتاق>H9تو _نCeنلإا نGم#kKCV ة9لHلا 1م %1,71 نأ 1>ب P>ح ،)96(للاهGب
 اهنأو ،يAلعلا 9JPلل ةAهم ةادأ #عت _نCeنلإا نأ ،)97(جاJلا باغج 1>[و ،يAلعلا 9JPلا
 تاق>H9ت تءاجو .تاAKCGhلا ل�فأ ىلإ اهب ءاقترلااو ة>Aلعلا ث9JGلا ةدGج يف #عاKت
 Gی#>فلا تاق>H9ت Oث ،%79,8 ةRK9ب Pلا;لا ~Aemلا يف تامGلعAلا 1ع 9JPلا تاودأ
 ~Aemلا يف تافلAلا ةmرا.م تاق>CH9ف ،%76,3 ةRK9ب ع`اeلا ~Aemلا يف ة>kA#قCلا ضوeعلاو
 CV~h1لا تاق>H9ت تءاج اA>ف ،%66,7 ةRK9ب 1>;حا9لا د#ع ي;لث لداعk اA` �ماVلا
 يف %60,5 ةRK9ب ة>ABC9لا تاق>CH9لا اه>لی ،%61,4 ةRK9ب سداKلا ~Aemلا يف يباKJلا
 لا?م يف 1>;حا9لا #عاKت ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت نأ C9<1ی Oث 1مو .ع`اKلا ~Aemلا
 9JPلا Oع#ت يCلا �لت ،ة>;9Jلا Oهتار#ق عفر للاخ 1م OهثاJ`أ ةرادإ يف تامGلعAلاو تاABC9لا
 .هتدGج 1م عفeتو  CVgلا` يAلعلا

 )O 23قر لو#ج( O 17قر لا�Kلا ىلع ة`اجلإا #Rع ،�9س ام ةسار#لا ةR>ع #�mت
 يف 1>;حا9لل ة>;9Jلا تار#قلاو ة>تامGلعAلا ةفاق;لا 1م ز~عت ة>باKJلا ة9سJGلا نأ 1>9ت P>ح

 تنرتنلإا ةمدخ تاقیبطت

  يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش تاقیبطت

  يباحسلا نیزختلا تاقیبطت

  تافلملا ةكراشم تاقیبطت

 … تاءاصحلإاو تانایبتسلاا تاقیبطت

  ةیبتكملا تاقیبطتلا

ورعلاو ویدیفلا تاقیبطت
  ةیمیدقتلا ض

 تامولعملا نع ثحبلا تاودأ تاقیبطت

83.384.2

61.466.759.660.5
76.379.8 %
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 لا اهنأ %3,5 راشأ اRA>ب ،%89,4 ةRK9ب ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م
 نأ` ةkارد Oهی#ل �>ل نأ` 1>;حا9لا 1م %7,1 1>ب اA>ف ،ة>تامGلعAلا ةفاق;لا 1م ز~عت
 _باجأ يCلا ةRK9لا نأ Pحا9لا �heو .لا مأ ة>تامGلعAلا ةفاق;لا 1م ز~عت ة>باKJلا ة9سJGلا
 ة>حان 1م ة>تامGلعAلا ةفاق;لاو ة>حان 1م ة>باKJلا ة9سJGلا 1م لm مGهفم نmGر#ی OعRب
 ،ة>باKJلا ة9سJGلا مGهفم نmGر#ی لا ءلا�ه "tردأ لاو ،لا" 1م لB` اGباجأ 1یWلا امأ .�eخأ
 نRCAGی ءلا�ه نلأ عجeی اA[ر اWهو .ة>تامGلعAلا ةفاق;لا مGهفم ا�kأ نmGر#ی لا وأ نmGر#ی #قو
 ي;لث لداعk اA` -تاABC9لا ي>ئاgخأو 1ی#عاAKلا 1>سر#Aلاو 1ی#>عAلا e>غ- "�eخأ" ة£ف ىلإ
 ةسارد عم ة>لاJلا ةسار#لا �فCتو "tردأ لا" را>Vل 5و ،"لا" را>Vل 3 د#ع` ة£فلا هWه
 يف ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت ة#ئاف ىلع او#كأ %1,68 نأ _Jضوأ P>ح ؛)me)98#لا
 ىلإ ة#>فم اهنأ e� 28,1%ی اRA>ب ،ة>;9Jلا Oهتاراهمو Oهتار#ق ة>RAتو ة>تامGلعAلا ةفاق;لا ~h~عت
 .ة#>فم e>غ اهنأ %3,5 ةRK9ب ة>ناAث �eی اA>ف ،ام #ح

 

 ة3تام1لع)لا ةفاق}لا jojعت يف ة3باL=لا ة+سL1لا رود )25( `قر لو"ج

 ؟ة3تام1لع)لا ©*فاقث \م ة3باL=لا ة+سL1لا تزjع له -17
 �ردأ لا لا `عن ةف1�3لا

 2   22 "3عم

 1   17 "عا=م سر"م

   1 41 تا+*(م يئا;خأ

 Y� 21 3 5خأ

 8 4 101 جم
% 89.4 3.5 7.1 

 

 ة>باKJلا ة9سJGلا 1>ب ةقلاع #جGت هنأ - ةسار#لا ةR>ع – نG;حا9لا ا�kأ #�mی اAك
 عفر يف ت#عاس ة>باKJلا ة9سJGلا نأ 1>9ت P>ح ،هتدGجو يAلعلا 9JPلا �KCGم عفرو
 تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا �#ل هتدGجو يAلعلا 9JPلا �KCGم
  .)O 24قر لو#ج( %92 ةRK9ب 1>;حا` 104 د#ع` ةAgehلا
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 ي)لعلا �L+لا �1*=م عفر يف ة3باL=لا ة+سL1لا رود )26( لو"ج

 
 

 

 ةBC9م نأ ىلإ _لصGت يCلا �لت ،)99(ي.>9لا ةراس ةسارد عم ة>لاJلا ةسار#لا �فCتو
 ،ةkدGعKلا ة>Aقeلا ةABC9لا يف كاCeشلاا للاخ 1م ة>باKJلا ة9سJGلا �H9ت ةرGن ةe>ملأا
 يف ت#عاس #قف ه>لعو ،ةعما?لا عA?CAل اهتاق>H9ت م#قتو ة>R9جلأاو ة>[eعلا تانا>9لا #عاGقو
 ،يAلعلا 9JPلا ةدGج عفرو ة>A>لعCلا ة>لAعلا HGheتو ،ةعما?لل ة>?>تاCeسلاا فا#هلأا �>قJت
 Oث 1مو .اه>[RKGم �#ل ة>تامGلعAلا ةفاق;لاو ة>;9Jلا تار#قلا �KCGم عفر يف ت#عاس اAك
 لا?م يف 1>;حا9لل ة>تامGلعAلا ةفاق;لا ة>;9Jلا تار#قلا عفر يف ة>باKJلا ة9سJGلا رود ح�Cی
 يCلاو تاق>CH9لا 1م #ی#علا للاخ 1م يAلعلا 9JPلا Oع#ت اmA ،تامGلعAلاو تاABC9لا

 .ه>لاع` _ضeَِعُ
 :تا+*()لا يف ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت -15

 ح�تا اmA ،ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م تاABC9لا ةدافإ ةسار#لا ةم#قA` 1>9ت 
 اmA ،ة�VAلا تانا>9لا ة?لاعمو ،دراAGلا ةmرا.مو ،اهتام#خ HGheت يف تاABC9لا #عاKت اهنأ
 اهنأ اmA ،اهل جhوCeلا` ةeی#ج اهنأو ،ة>Aقeلا تاABC9لا تام#خ يف را-Cبلاا ةHقن ل;Aت اهنأ

 ة9سJGلا ىلإ لاقCنلاا تاABC9لل يغR9ی Oث 1مو ،ةم#mV ةفeعAلا ةرادإ مGهفم �>CH9ل ةروeض
 �#م 1ع ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا لا�K[و .ة>باKJلا
 :يلی ام 1>9ت ،)O 27قر لو#ج( تاABC9لل ة>باKJلا ة9سJGلا ة9ساRم
 ة9سJGلا نأ تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا عا[رأ ةثلاث يلاGح �eی 
 اهنأو ،ة9ساRم اهنأ e� 15%ی اRA>ب ،ا;حا` 84 د#ع` �لذو تاABC9لل ا#ج ة9ساRم ة>باKJلا

 ي)لعلا �L+لا �1*=م عفر \م ة3باL=لا ة+سL1لا ت"عاس يه -18
 �ردأ لا لا `عن ةف1�3لا ؟ي}L+لا ©ئادأو

 1   23 "3عم

 1   17 "عا=م سر"م

 2 1 39 تا+*(م يئا;خأ

 Y� 25 2 2خأ

 6 3 104 جم
% 92 2.7 5.3 
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 ة>Aهأ` اً>عو Oهی#ل نأ #�mی 1>;حا9لا ل9ق 1م عاAجلإا اWهو ،%8,8 ةRK9ب ام #ح ىلإ ة9ساRم
 "�eخأ" ة£فل نRCAGی 1>;حا9لا 1م �قف ناRثا tر#ی لا اRA>ب .تاABC9لل ة>باKJلا ة9سJGلا #ئاGفو
 .لا مأ تاABC9لل ة9ساRم ة>باKJلا ة9سJGلا _ناm اذإ

 تا+*()لل ة3باL=لا ة+سL1لا ة+سا:م �"م )27( `قر لو"ج

 % جم �ردأ لا ام "ح ىلإ ة+سا:م ة+سا:م ا"ج ة+سا:م ةف1�3لا
 21.2 24   3 5 16 "3عم
 سر"م
 "عا=م

16 1 1   18 15.9 

 يئا;خأ
 تا+*(م

34 5 3   42 37.2 

 Y� 18 6 3 2 29 25.7خأ
 100 113 2 10 17 84 جم

% 74.3 15 8.8 1.8 100   
 تام#خ kO#قتو ة>لاJلا تاABC9لا تام#خ HGheت يف ة>باKJلا ة9سJGلا رود 1ع امأ

 ة9سJGلا نأ` نو#�mی ا;حا` 90 د#ع` اeh9قت 1>;حا9لا را.عأ ة>ناAث نأ 1>9ت #قف ،ة#ی#ج
 لو#ج( ة#ی#ج تام#خ kO#قت يف #عاKتو تاABC9لا تام#خ يف را-Cبلاا ةHقن ل;Aت ة>باKJلا
 يف رود اهل نkBG اA[ر اهنأ` %15,9 ةRK9ب ا;حا` 18 حضوأ اA>ف .)O 15قر لBشو ،O 28قر
 ة9سJGلا رو#ب نور#ی لا Oهنأ` نG;حا` راشأ اRA>ب .تاABC9لا` تامGلعAلا تام#خ HGheت
 نأ نوeخآ 1>;حا` ةثلاث #كأ اA>ف ،تاABC9لا` تامGلعAلا تام#خ HGheت يف ة>باKJلا
 .تاABC9لا تام#خ HGheت يف رود اهل �>ل ة>باKJلا ة9سJGلا

 تا+*()لا تام"خ v1oYت يف ة3باL=لا ة+سL1لا رود )28( `قر لو"ج

 % جم �ردأ لا ا)Qر لا `عن ةف1�3لا
 21.2 24 1 6   17 "3عم
 15.9 18   1   17 "عا=م سر"م
 37.2 42   7 1 34 تا+*(م يئا;خأ
 Y� 22 2 4 1 29 25.7خأ

 100 113 2 18 3 90 جم
% 79.6 2.7 15.9 1.8 100   
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 تا+*()لا تاقv+3ت v1oYت يف ة3باL=لا ة+سL1لا رود )15( `قر ل(ش

 
 :ةسار"لا جئا*ن -16

 جئاRCلا ضeَعتُ فGس Oث 1مو ،اهق>قJت ف#هب ة>K>ئر فا#هأ ةCس ةسار#لا _عضو #قل
 .ةسار#لا فا#هلأ اقفو
 م1هف)ل تام1لع)لاو تا+*()لا لاWم يف \3}حا+لا باع3*سا �")| ة�احلإا :لولأا ف"هلا
 .اهتاL"Iتو ة3باL=لا ة+سL1لا

 مGهفم ن9GعkKCG ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا نأ 1>9ت -
 ح9صأ Oث 1مو .ةسار#لا ةR>ع يلاAجإ 1م %61,4 ةRK9ب لماm لB.` ة>باKJلا ة9سJGلا
 رود #�mی اAم ،1>;حا9لا 1>ب ةفGلأAلا تاJلAgHلا 1م ة>باKJلا ة9سJGلا حلgHم
 لm ةفeعAل 1>;حا9لا يعس 1ع لا�ف ،ه`لاa 1>ب ه` يعGلا Pب يف ة>Aلعلا ماKقلأا

 �ehعCلا يف ةh9ر#Cلا تارو#لا ىلع داCAعلاا فعض 1>9ت اA>ف ، CVgلا يف #ی#ج
  .اهتاق>H9تو ة>باKJلا ة9سJGلا`

 تاCJ#kلاو تلاA.Bلا سأر ىلع اهCعeس فعضَو _نCeنلإل ة>CJCلا ة>9Rلا فعض ءاج -
 ةسار#لا ةR>ع �فاGت Oغرو ،اهتاق>H9تو ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م ةدافلإا هجاGت يCلا

 دیعم
 دعاسم سردم

 تابتكم يئاصخأ
 ىرخأ
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 يردأ لا امبر لا معن
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 تابتكم يئاصخأ

 ىرخأ
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 نأ لاإ ؛اهC>صgGخو تامGلعAلا 1مأ يCلB.م لGح ةق`اKلا تاسار#لا 1م #ی#علا عم
 ة9سJGلا ما#CVسلا اقئاع اَّ#عَتُ Oل C<1لA.Bلا �لت نأ _Jضوأ ة;ی#Jلا ة>عاgRلا heراقCلا
 .ة>باKJلا

 تا+*()لا لاWم يف \3}حا+لا ل+ق \م �نY*نلإا ىلإ ج1ل1لا ق�Y سا3ق :ينا}لا ف"هلا
 .ما"<*سلاا ضاYغأ 3fقLت يف اه3لع دا)*علاا �"مو تام1لع)لاو

 ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا نأ ه>ف 1>9ت Wtلا _قGلا يف -
kعCA#لا فتاهلا ىلع نوWmلا يف يGلGنلإل جCeب _نRK9لا ه>لی ،%59,6 ةJلا |ساAJAGل 
 سأر ىلع يAلعلا 9JPلا ضاeغأو ،OلعCلاو O>لعCلا ضاeغأ تءاج ،%53,5 ةRK9ب
 .|>تCeلا ىلع اAهRم ل-ل %83,3 ،%85,1 ةRK9ب _نCeنلإا ما#CVسا ضاeغأ

 
 �"مو ي)لعلا �L+لا تلااWم يف ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت Y;ح :�لا}لا ف"هلا
 .اهما"<*سا

 ةماع تاق>H9ت ةع9س نG;حا9لا اهم#kKCV يCلا ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت د#ع غلب -
 لصاCGلا تا9Bشو ،_نCeنلإا ةم#خ :يه ماع لB.` _نCeنلإا ةم#خ ىلإ ةفاضإ
 Gی#>فلا تاق>H9تو ،تافلAلا ةmرا.م تاق>H9تو ،يباKJلا CV~h1لا تاق>H9تو ،يعاCAجلاا
 تاق>H9تو ،ة>ABC9لا تاق>CH9لاو ،تانا>C9سلاا لAع تاق>H9تو ،ة>kA#قCلا ضوeعلاو
 .تامGلعAلا 1ع 9JPلا

 ة9سJGلا تاق>H9ت 1>ب لولأا ~Aemلا يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش تاق>H9ت تأ9Gت -
 ،%64,9 ةRK9ب يباKJلا CV~h1لا تاق>H9ت اه>لی ،%94,7 ةRK9ب 108 د#ع` ة>باKJلا
 لm _ققح اRA>ب ،Pلا;لا ~Aemلا يف ة>kA#قCلا ضوeعلاو Gی#>فلا تاق>H9ت تءاج اA>ف
 ع`اeلا ~Aemلا تامGلعAلا 1ع 9JPلا تاودأ تاق>H9تو ،تافلAلا ةmرا.م تاق>H9ت :1م
 تاق>CH9لاو ،تانا>C9سلاا لAع تاق>H9ت 1م لm تءاجو .اAهRم ل-ل %45,6 ةRK9ب
 تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا يلاAجإ 1م %26,3 ةRK9ب e>خلأا ~Aemلا يف ة>ABC9لا
 .ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو

 ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا را.عأ ةCس يلاGح نأ 1>9ت -
kKCV#مGت نH9<لا تاقJGلا ة9سKJة>با `gGئاد ةرAب ،ة<RAت اKCV#ب "انا>حأ" مRK9ة 

 1>ب براقCلا 1م Oغeلا[و .ةسار#لا ةR>ع 1م %6,1 ةRK9ب "اردان" م#KCVت اA>ف ،34,2%
 ،انا>حأ" tرا>V` �لعCی اA>ف )هارmCG#لاو ،KC<eجاAلاو ،KC<eجام t#>هAت( ثلا;لا لحاAeلا
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 هWه ما#CVسا يف KC<eجاAلا ةلحeم يف 1>;حا9لل اJG̈لم ا~>Aت كاRه نأ و#9ی "اردانو
 .Oئاد لB.` تاق>CH9لا
 

 تام1لع)لاو تا+*()لا لاWم يف \3}حا+لا ما"<*سا عقاو ىلع فYع*لا :ع|اYلا ف"هلا
 .ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3*ل

 لصاCGلا تا9Bش تاق>H9ت ىلع نو#CAعk تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا نأ 1>9ت -
 تءاج P>ح ،ة>kAداكلأا لصاCGلا تا9Bش 1م e;كأ ة>;9Jلاو ة>A>لعCلا ة>لAعلا يف ةماعلا

 ة9Bش اه>لی .%99,1 ةRK9ب يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش ةم#قم يف كK9G>فلا ة9Bش
 اA>ف .%66,7 ةRK9ب بG>تG>لا ة9Bش Oث .%82,5 ةRK9ب Whatsapp بآ �تاGلا

  .%24,6 ةRK9ب e>خلأا ~Aemلا يف Academia ا>kAداكأ ة9Bش تءاج
 تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا ل9ق 1م يباKJلا CV~h1لا تاق>H9ت _م#CVسا -

 k� Googleارد لجGج ةم#خ تءاجو ،1>;حا9لا د#ع يلاAجإ 1م %64,9 ةRK9ب
Drive ت سأر ىلعH9<لا تاقCV~h1 لاKJب يباRK9ورد ةم#خ اه>لی ،%88,6 ة]B� 

Dropbox بRK9ب ،%22,8 ة<RAم ءاج اGا?>م عق Mega للCV~h1 لاKJلیذ يف يبا 
 .�قف 1>م#AKCV` ةAئاقلا

 تافلAلا ¸فح للاخ 1م يAلعلا 9JPلا يف م#KCVت يباKJلا CV~h1لا تاق>H9ت نأ 1>9ت -
 ،%%61,4 ةRK9ب 70 د#ع`  CVgلا لا?م يف ةV9eلا tوذ 1>;حا9لا عم اهmCرا.مو
 tد�ی اهما#CVسا نأ 1>9ت #قو ،%54,4 ةRK9ب OلعCلاو O>لعCلا ة>لAع يف #عاKت اهنأ اAك
 ةmرا.م للاخ 1م �لذو A<1لعAلاو بلاHلا 1>ب ة>A>لعCلا ة>لAعلا يف لعافCلا ىلإ
 .اAهR>ب تا>?م9eلاو تامGلعAلا رداgم

 97 د#ع` لولأا ~Aemلا تانا>9لا ةmرا.Aل k� Google Driveارد لجGج ةم#خ _ققح -
 Oث ،%14 ةRK9ب ينا;لا ~Aemلا يف دولاt mآ ةم#خ تءاج اRA>ب ،%85,1 ةRK9ب ا;حا`
 14 ةم#Vلا هWه م#O kKCVل اA>ف .�قف 1>;حا9ل e>خلأا ~Aemلا يف Gm� Boxب ةم#خ
 .%12,3 ةRK9ب ا;حا`

 ةRK9ب ا;حا` 60 د#ع` تانا>C9سلاا تاق>H9ت ةم#قم يف Google Form ةم#خ تءاج -
 م#O kKCVل اA>ف .�قف %10,5 ةK9ن Survey Monkey ةم#خ _ل;م اRA>ب ،52,6%

 45 د#ع` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا را.عأ ةع[رأ 1م بeقk ام ا>ئاهن ةم#Vلا
 .%39,5 ةRK9ب



   ينویسبلا روصنم فرشأ .د    

-121- 
 

 ةRK9ب تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا ل9ق 1م ة>ABC9لا تاق>CH9لا ما#CVسا 1>9ت -
 جماeب نأ ىلإ عجeی اA[ر اWهو ،%38,6 ةRK9ب ا;حا` 44 اهم#kKCV لا اRA>ب ،61,4%

 ة>ABC9لا تاق>CH9لا يها�ت لا ة>باKJلا ة9سJGلا 9eع ةحاACلا ة>ABC9لا تاق>CH9لا
  .1>م#AKCVلا` ةصاVلا تا9ساJلا ة~هجأ ىلع ةلAJAلا

 ة9سJGلا 9eع ةم#قAلا ة>ABC9لا تاق>CH9لا ةم#قم يف Google Docs ةم#خ تءاج -
 Office 365 تا>?مeب ةم~ح تءاج اA>ف ،%40,4 ةRK9ب ا;حا` 46 د#ع` ة>باKJلا
 e>خلأا ~Aemلا يف ءاج اRA>ب ،%28,1 ةRK9ب ينا;لا ~Aemلا يف _فGسوkBeام ةem.ل
 .�قف 1>;حا` 5 د#ع` Open office �>فوأ 1[وأ

 1مو _قو tأ يف اه>لإ لGصGلا ةلGهس اهAهأ ناm اkا~م ة#ع` ة>ABC9لا تاق>CH9لا _KAتا -
 ة#>فم اهنإ Oث ،%65,8 ةRK9ب #ه?لاو _قGلا e>فGت اه>لی ،%71,9 ةRK9ب ناBم tأ
 .%60,5 ةRK9ب ة>;9Jلاو ة>A>لعCلا ة>لAعلا ةم#Vل ةلاعفو

 Pحا9لا لجGجو ،Agetلا ةفeعAلا �Rب :تامGلعAلا 1ع 9JPلا تاودأ تاق>H9ت #عت -
 تاBC9م داJتا سeهفو ،ة>[eعلا تانا>9لا #عاGقو ،ةماعلا 9JPلا تاJemمو ،يAلعلا
 تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لل ة>K>ئeلا 9JPلا تاودأ يه ،ةAgehلا تاعما?لا
 1>ب لولأا ~Aemلا Agetلا ةفeعAلا �Rب �قح P>ح ،ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو
 Pحا9لا لجGج ةم#خ :ينا;لا ~Aemلا �قح اA>ف ،%83,3 ةRK9ب يAلعلا 9JPلا تاق>H9ت
 #عاGق _ققح اA>ف ،%80,7 ةRK9ب ةماعلا 9JPلا تاJemم Oث ،%81,6 ةRK9ب يAلعلا
 ع`اeلا ~Aemلا ةمAR�Gلا راد تانا>ب #عاGق :ل;م _نCeنلإا ىلع ةحاACلا ة>[eعلا تانا>9لا
 ~Aemلا يف ةAgehلا تاعما?لا تاBC9م داJتا سeهف يتأk اRA>ب ،%77,2 ةRK9ب
  .تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا يلاAجإ 1م %75,4 ةRK9ب �ماVلا

 يف ةعKeلا اهسأر ىلع ءاج ،اkا~م ة#ع` تامGلعAلا 1ع 9JPلا تاودأ تاق>H9ت _KAتا -
 تامGلعAلا ىلإ لGصGلا ةلGهس اه>لی ،%85,1 ةRK9ب ةhراCAeسلاا عم ث9JGلا دا#عإ
 اmA #ه?لاو _قGلا 1م e>;-لا eفGت Oث ،%82,5 ةRK9ب ةد#عCم رداgم 1م ة[GلAHلا
 #>فتو ،ةعACRGلا رداAgلا eفGت Oث ،%80,7 ةRK9ب ة~ها?لا ة>عجAeلا تاداه.Cسلاا eفGت
 e>خلأا ~Aemلا يف ءاجو ،اAهRم ل-ل %78,1 ةRK9ب ة>لAعلاو ة>Aلعلا ةا>Jلا يف
 .%74,6 ةRK9ب ةفل-Cلا للقk اهما#CVسا
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 عفرو هتد1جو ي)لعلا �L+لا `عد يف ة3باL=لا ة+سL1لا رود "ی"Lت :�ما<لا ف"هلا
 .تام1لع)لاو تا+*()لا لاWم يف \3}حا+لا ةءافZو �1*=م
 �KCGم 1م _عفرو ،هتدGجو يAلعلا 9JPلا Oعد يف ت#عاس تاق>H9ت ة>ناAث دGجو 1>9ت -

 تا9B.ل %84,2 1>ب _حواeت ،تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م يف 1>;حا9لا ةءافmو
�لذو ،اهل>لJتو تاءاgحلإاو تانا>C9سلاا تاق>CH9ل %59,6و يعاCAجلاا لصاCGلا 
`ACGجلإ %81,5 �سAلا يلاCH9<نلإا ةم#خ تءاجو .تاقCeن_ `.Bلا يف ماع لAem~ 
 ~Aemلا تامGلعAلا 1ع 9JPلا تاودأ تاق>H9ت _ققح اRA>ب ،%83,3 ةRK9ب ينا;لا
  .%79,8 ةRK9ب Pلا;لا

 يف 1>;حا9لل ة>;9Jلا تار#قلاو ة>تامGلعAلا ةفاق;لا 1م ز~عت ة>باKJلا ة9سJGلا نأ 1>9ت -
 ة9سJGلا نأ 1>9ت اmA ،%89,4 ةRK9ب ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا لا?م
 لا?م يف 1>;حا9لا �#ل يAلعلا 9JPلا ةدGجو �KCGم عفر يف ت#عاس ة>باKJلا
 Oث 1مو ؛%92 ةRK9ب 1>;حا` 104 د#ع` ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا
 ةAgehلا تاعما?لا` 1>;حا9لل ة>;9Jلا تاق>CH9لا Oعد يف ة>باKJلا ة9سJGلا رود ح�Cی
 عفر ىلع �لذ �BعRی اAم ،ةصاخ تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لاو ةماع
 يAلعلا 9JPلا ةدGج عفرو HGheت يف #عاKت يCلا ،ة>;9Jلا Oهتار#قو Oهتاءافك
  . CVgلا`

 v1oYت يف اهرودو ،تا+*()لل ة3باL=لا ة+سL1لا ة+سا:م �"م "ی"Lت :سدا=لا ف"هلا
 .اهتام"خ

 ة>Aهأ` يعو Oهی#ل ةAgehلا تاعما?لا` تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا نأ 1>9ت -
 ماKقأ` 1>;حا9لا عا[رأ ةثلاث يلاGح #كأ P>ح ،تاABC9لل ة>باKJلا ة9سJGلا #ئاGفو
 اهنأ e� 15%ی اRA>ب ،تاABC9لل ا#ج ة9ساRم ة>باKJلا ة9سJGلا نأ تامGلعAلاو تاABC9لا
  .%8,8 ةRK9ب ام #ح ىلإ ة9ساRم اهنأو ،ة9ساRم

 kO#قت يف #عاKتو تاABC9لا تام#خ يف را-Cبلاا ةHقن ل;Aت ة>باKJلا ة9سJGلا نأ 1>9ت -
 اهل نkBG اA[ر اهنأ` %15,9 حضوأ اA>ف ،1>;حا9لا را.عأ ة>ناAث ل9ق 1م ة#ی#ج تام#خ
  .تاABC9لا` تامGلعAلا تام#خ HGheت يف رود
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 :ةسار"لا تا3ص1ت
 

 ةAgehلا تاعما?لا` ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت يAلعلا 9JPلا ة>kAداكأ يC9Rت نأ يغR9ی -

 ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>CH9ب ماCAهلاا عم ،اRمأو لاعافت e;كأ ة>;J[و ة>A>لعت ة£>ب �لVل

 .1>;حا9لاو يAلعلا 9JPلا Oع#ل اهHGheتو

 ةعeسو ةدGج عفeل geم يف ة>RقCلا ة>CJCلا ة>9Rلا CHGheب ةلو#لا ل9ق 1م ماCAهلاا -

 .ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت ما#CVسا يف ساسلأا اهراC9عا` _نCeنلإا

 ة9سJGلا` �ehعCلل ة>h9ر#ت تارود #قع ةAgehلا تامGلعAلاو تاABC9لا ة>عAج ىC9Rت -

 . CVgلا` يAلعلا 9JPلا HGheت يف اهما#CVسا ة>ف>mو اهتاق>H9تو ة>باKJلا

 _AAص يCلاو ة>kAداكلأا لصاCGلا تا9Bش 1م ةدافلإل 1>;حا9لا ه>جGت تاعما?لا ىلCGت -

 ا>kAداكأ ة9Bش :ل;م يAلاعلا �AKCGلا ىلع يkAداكلأا يAلعلا 9JPلا ~>فCJل اساسأ

Academia.edu، Research Gate...غو<eهAا. 

 ة9سJGلا` يعGلا Pب ،تاABC9لا ماKقأ ةmرا.A` تاعما?لا` ةAem~hلا تاABC9لا ىلCGت -

 .ة>تامGلعAلا ةفاق;لا 1م اء~ج اهراC9عا` 1>;حا9لل اهتاق>H9تو ة>باKJلا
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 ةسار"لا ¯ما1ه

 ".ة>فاeــ.Cسا ةــhؤر  :ةــفeعAلا عــCA?م ءاــR[و ة>باJــKلا ة9ــسJGلا" .اــmehز #ــAحأ �ehــش دGــJAم )1(
 ةــمJBGلا( )Oــلعا( تاــمGلعAلاو تاــABC9لل يــ[eعلا داــJتلإل نوeــ.علاو Pــلا;لا Aeت�ــAلا لاــAعأ يف
 نRGفلاو ةفاق;لا ةرازو :ةحو#لا Heق - )ة>[eعلا ة>فeعAلا تاعA?CAلا ءاRب يف لما-Cلاو عA?CAلاو
 - 1968 :)2012( 3 ج ،)Oــــلعا( تاــــمGلعAلاو تاــــABC9لل يــــ[eعلا داــــJتلااو eــــHق ، ثاeــــCلاو

 .https://search.mandumah.com/Record/207378  1م عجKCeم .1982
)2( Frederick، Donna Ellen، م �ورأوJAــــــــلح #ــــــــGلا" .يناABC9ــــــــ;لاو تاــــــــنا>9لاو تاــــــــGةر 
 18 ع ةkدGعـــKلا تاـــمGلعAلاو تاـــABC9لا ةـــ>عAج :تاـــمGلعAلا تاـــسارد ةـــل?م ".ةـــع`اeلا ة>عاRـــgلا
 1ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم عجCeــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــKم  .176 - 169  :)2017(

https://search.mandumah.com/Record/844180. 
 Cybrarians -. تاABC9لا لا?م يف اهتاق>H9تو ة>باKJلا ة9سJGلا  .ةجافخ eهام #Aحأ )3(

Journal.- ی( 22 عGــ>نG 2010(. - راــتhلاا خaی 15 : علاــRیاــe 2019 .- مCيــف حاــ < 
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&vi
ew=article&id=445:2011-08-10-01-36-53&catid=158:2009-05-20-09-

59-42. 
 �ــ>CH9لاو ةــR�ehلا 1>ــب Cloud Computing ة>باJــKلا ة9ــسJGلا .تCGلــش يقGــش #JAم )4(
 .2014 سرام ، 11ع ، ينوCe-للإا O>لعCلا ةل?م .
  :يف حاCم . قازeلا #9علا قازeلا #9ع ... ةـنو#ـم . ةـ>ـباـKJلا ةـ9سJGلا )5(

http://alabdulrazaq.blogspot.com/2012/04/blog-post.html 
  .�باس ر#gم  .ةجافخ eهام #Aحأ )6(
 ةـــ>نواعت ةـــRgم GـــJن :ةـــ>Aقeلا تاـــABC9لاو ة>باJـــKلا ة9ـــسJGلا . لاـــعلا #ـــ9ع للاـــه eـــ>9ع )7(
 ةehـــــAgلا ةـــــ>عA?لا – تاـــــمGلعAلاو تاـــــABC9لا مGـــــلعل ةـــــ>لو#لا ةـــــل?Aلا – . ةـــــفeعAلا عـــــA?CAل
 .319 – 296 ص.)2017( 2 ع ،4 جم – . geم – تامGلعAلاو تاABC9لل
 ".تاــABC9لا يــف ة>باJــKلا ة9ــسJGلا تاــق>H9ت" .tرGعاــفلا فــلخ �Wــشو ،جــhرأ ،tرGعاــفلا )8(
 – ة;ی#ح تاBC9م JGن :ة>ندرلأا ةعما?لا ةABC9ل ينوCe-للإا R.eلا يف Pلا;لا يلو#لا Aeت�Aلا يف
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 193 :)2017( ،ةــ>ندرلأا ةعما?لا ةBC9م :ناAع ة>ندرلأا ةعما?لا ةBC9م :ةkداـCAـعلااو ةدGـ?لا
 .https://search.mandumah.com/Record/837307 1م عجKCeم .200 -
 Cybrarians -. تاABC9لا لا?م يف اهتاق>H9تو ة>باKJلا ة9سJGلا. ةجافخ eهام #Aحأ )9(

Journal.- ی( 22 عGن<G 2010( .- راتhلاا خaی 15 :علاRیاe 2019 . – مCيف حا: 
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&vi
ew=article&id=445:2011-08-10-01-36-53&catid=158:2009-05-20-09-

59-42. 
(10) Elisha Ondieki Makori, (2016) "Exploration of cloud computing 
practices in university libraries in Kenya", Library Hi Tech News, 
Vol. 33 Issue: 9, pp.16-22, https://doi.org/10.1108/LHTN-11-2015-
0077. 
(11) Li, Y. and Sonnenwald, D. H. (2014), In the context of big data 
and cloud computing: A multi-dimensional LIS: A report from the 
12th conference on library and information science across the Taiwan 
straits. Bul. Am. Soc. Info. Sci. Tech., 41: 45–48. 
doi:10.1002/bult.2014.1720410116. 
(12) Yang, Xiaorong, et al. "Study on Cloud Service Mode of Digital 
Libraries Based on Sharing Alliance." International Conference on 
Computer and Computing Technologies in Agriculture. Springer, 
Cham, 2014 
(13) Zheng, Guang Cheng . (2016): Explorations of Applying Cloud 
Computing Technology to the Digital Library . – in: Jan 2016 . 2016 
2nd workshop on Advanced Research and Technology in Industry 
Applications (WARTIA – 16) 

 .�باس ر#gم .لاعلا #9ع للاه e>9ع )14(
(15) Sanjeev Sanjeev, (2017) "Use of new technologies in libraries 
globally: a study", Library Hi Tech News, Vol. 34 Issue: 9, pp.15-
18,  https://doi.org/10.1108/LHTN-05-2017-0025. 

 – . ةلاقRلا ة>باKJلا ة9سJGلا ة£>ب يف تاABC9لا HGheت . t#ماغلا حلاص _Rب ةhزGف )16(
 .258 – 227 ص . )2015 لehبأ( ،1 ع ،21 جم – . ة>GaRلا #هف �لAلا ةBC9م ةل?م
)17( Frederick، Donna Ellen، م �ورأوJA# لحGم .يناg#باس ر�. 
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 ة>Aهلأا ،ينوCe-للإا O>لعCلا ل9قKCم ة>باKJلا ة9سJGلا .روeس لآ tداه ناهرGن )18(
 G>لGی 5 :ةحاتلإا خhرات . https://www.new-educ.com :يف حاCم – . تاCJ#kلاو

 .e 2019یاRی 15 : علاaلاا خhرات .2018
 ما�ن �>H9ت ¿قاRت يAلعلا 9JPلا ة>kAداكأ . ا>جGلC-RGلاو يAلعلا 9JPلا ة>kAداكأ )19(
 – . 1>;حا9لا ةم#Vل ةAgehلا ة>;9Jلا #هاعAلاو ~كاAeلاو تاعما?لا يف ة>باKJلا ة9سJGلا
-http://www.asrt.sci.eg/ar/index.php/news/item/279-2017-05 :يف حاCم

 .e 2019یاRی 6  :علاaلإا خhرات .14-18-52-04
  :لا;Aلا ل>9س ىلع �eنا )20(
 :تامGلعAلا تام#خ HGheت يف اهرودو ة>باKJلا ة9سJGلا تا>?مeب . ىن9K<Gلا .م .ةhو#ب -
 تاABC9لا مGلعل ة>لو#لا ةل?Aلا ._نCeنلإا` يباKJلا CV~h1لا عقاGم ىلع ة>ق>H9ت ةسارد
 )2015(، 3 ع ,2 جم ،geم - تامGلعAلاو تاABC9لل ةAgehلا ة>عA?لا - تامGلعAلاو

  http://search.mandumah.com/Record/677920 1م عجKCeم  .65 -11
  .�باس ر#gم . لاعلا #9ع للاه e>9ع -
 تاــق>H9ت" .t~ــمر فوؤeلا#ــ9ع اــR>مو ،للاــه ¸>ــفJلا #ــ9ع فوؤر ،ة#عــسGبأ 1>ــمأ #ــAحأ )21(
 جذGــــAن راــــ>Cخلا ةــــنراقم ةــــنراقم ة>JــــKم ةــــسارد :ةــــماعلا تاــــABC9لا يــــف ة>باJــــKلا ة9ــــسJGلا
 .286 - 275 :)2018( 1 ع ,5 جــم تاــمGلعAلاو تاــABC9لا مGــلعل ةــ>لو#لا ةل?Aلا ".getم

 .                        http://search.mandumah.com/Record/915051 1م عجKCeم
 يــــف اــــهتاق>H9تو ة>باJــــKلا ة9ــــسJGلا تام#ــــخ ما#CVــــسا عــــقاو" . ه>قــــgلا eــــصان ناــــRح )22(
 #ــهف �ــلAلا ةــBC9م ةــل?م ".ةــماعلا ~ــh~علا #ــ9ع �ــلAلا ةــBC9م ىلع ةلاح ةسارد :ةماعلا تاABC9لا
 1ــــــــــم عجCeــــــــــKم .367 - 343 :)2017( 1 ع ,23 جــــــــــم ةkدGعــــــــــKلا- ةــــــــــ>GaRلا

https://search.mandumah.com/Record/795942 
 تاKس�م يف ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت" . نا>ب#لا ناA>لس 1ب O>هاeبإ _Rب يضGم )23(
 ". ضاــehلا ةــRــی#ــم يـــف ةــ>ــمGـــ-ـJلا ةـــیدGــعــKلا تاــعــماــ?لا يـف ةــ>ــAــیداـكلأا تاـــمGلعAلا

  1م عجKCeم  .41 - 5 :)2017( 7 ع ة>تامGلعAلا تاسار#لل ة>[eعلا ةل?Aلا
https://search.mandumah.com/Record/836124 

(24) Nahed Mohammed Salem . Using the Cloud Computing at the 
Libraries Anvironment in the ArabRregion . Proceedings of 63 rd The 
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IIER International Conference, Phuket, Thailand, 28th February 2016, 
ISBN: 978-93-85973-51-2 

 ة>لm ةBC9م :ة>باKJلا ة9سJGلا ءGض ىف ة>GhC-لا تاABC9لا HGheت" . �#>شeلا ىفاش )25(
 - 1 :)2016( 53 ع ,17 س ة>[Ceلا Oلاع  ".اجذAGن " تا9Rلاو 9R<1لا " ة>ساسلأا ة>[Ceلا

 http://search.mandumah.com/Record/751998 1م عجKCeم .28
(26) Elisha Ondieki Makori, (2016) "Exploration of cloud computing 
practices in university libraries in Kenya", Library Hi Tech News, 
Vol. 33 Issue: 9, pp.16-22, https://doi.org/10.1108/LHTN-11-2015-
0077 
(27) Mayank Yuvaraj, (2016) "Perception of cloud computing in 
developing countries: A case study of Indian academic 
libraries", Library Review, Vol. 65 Issue: 1/2, pp.33-
51, https://doi.org/10.1108/LR-02-2015-0015 

 لا?م يف ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م ةدافلإا .ناA;ع #JAم ءا>Aل ،ضGع الله #9ع )28(
 ج>لVلا عeف ةACVggلا تاABC9لا ة>عAج KRGt 21لا ضeعAلاو Aeت�Aلا : يف – . تاABC9لا
 يق>قJلا eثلأا ءا.نإ : R<<1هAلاو تاABC9لا ءاRملأ يبا?kلإا e>>غCلاو _نCeنلإا" ي[eعلا
 .)2015 سرام( ،21 جم ، يG ¨9بأ - . "ل9قAKCلا
 ة9سJGلا تام#خ ما#CVسا عقاو .etماعلا #JAم _Rب ءاhر ،O>لس #>ع _Rب ةفkان )29(
 :يف  .ناAع ةHRلK` سGباق ناHلKلا ةعما?` ة>K>ئeلا ةABC9لا ىلع ةلاح ةسارد :ة>باKJلا
 ، يG ¨9بأ – . eh1.علاو tداJلا ي[eعلا ج>لVلا عeف ،ةACVggلا تاABC9لا ة>عAج Aeت�م

 .472-461 ص .م2015
(30) Kaushik, Anna. "Libraries Perception Towards Cloud 
Computing: A Survey." World Digital Libraries-An international 
journal 6.1 (2013): 13-24. 

 تاــKس�مو تاــABC9لا يــف يباJــKلا CV~h1لاــ` ةVAــ�لا تاــنا>9لا ةــ?لاعم" .يــ.>9لا ةراــس )31(
 ".اًـــجذAGن A1حeـــلا #ـــ9ع _ـــRب ةرGـــن ةeـــ>ملأا ةـــعما?` ةـــAem~hلا ةـــABC9لا :ةـــ>عما?لا تاـــمGلعAلا
 :يـــــ[eعلا جـــــ>لVلا عeــــف ةgـــــgـVـACلا تاـــــ9ـCـ-ـAلا ةـــــ>ـعـAـ?ل 1ــــــehــ.ـعلاو عــــــباeلا eــــــAـت�ــAلا يــــف
 :�قــKم ناــAع ةHRلــس - يــفeعAلا لــما-Cلا GــJن �ــHehلا :اهراC;Aــسا قاــفآو ةVAــ�لا تاــنا>9لا
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 1ــــم عجCeــــKم .16 - 1 :)2018( ،يــــ[eعلا ج>ــــلVلا عeــــف ةــــACVggلا تاــــABC9لا ةــــ>عAج

https://search.mandumah.com/Record/870344. 
 :ة>باKJلا ة9سJGلا ة£>ب يف تامGلعAلاو تاABC9لا ةRهم ل9قKCم" .اmehز #Aحأ �ehش دJAGم )32(
 :تامGلعAلاو تاABC9لا مGلع يف تاسار#لاو ث9JGلل ي[eعلا ~Aemلا ةل?م ".تاCJ#kلاو تا9لACHلا
 4 :)2018( 10 ع ,5 جم تامGلعAلاو تاـABC9لا مGلع يف تاسار#لاو ث9JGلل ي[eعلا ~Aemلا

 https://search.mandumah.com/Record/908593  1م عجKCeم .29 -
  .�باس ر#gم .لاعلا #9ع للاه e>9ع )33(

(34) Sanjeev Sanjeev . Op. Cit. 
(35) Zheng, GuangCheng. Op. Cit. 
(36) Kimutai, J. and Muli, E. The Potential of Cloud Computing for 
Digital Libraries in Public Universities . – international Journal of 
Advanced Research in Computer Science and Software Engneering . – 
Vol.5, No. 6, June 2015. Available at: www.ijarcsse.com. 

 .�باس ر#gم .t#ماغلا حلاص _Rب ةhزGف )37(
 .�باس ر#gم .ىن9K<Gلا .م ةhو#ب )38(

(39) Li, Y. and Sonnenwald, D. H. Op. Cit.   
(40) Mona A. Mohamed, Sharma Pillutla, (2014) "Cloud computing: a 
collaborative green platform for the knowledge society", VINE, Vol. 
44 Issue: 3, pp.357-374, https://doi.org/10.1108/VINE-07-2013-0038 
(41) Yang, Xiaorong, et al . Op. Cit. 
(42) Xu, Da Wei, and Li Ping Yang. "Digital Library and Cloud 
Computing Technology." Applied Mechanics and Materials. Vol. 513. 
Trans Tech Publications, 2014. 

 kO#قت يف ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م ةدافلإا ل9س .يA>لعلا يسAeلا يA>لعلا توeث )43(
 The SLA-AGC 20th Annual .ة#ACJلا ة>[eعلا تاراملإا ةلو#ب تامGلعAلا تام#خ

Conference Doha, Qatar, 25-27 March 2014. مCيف ةحا: 
http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2014.gsla.6.  

(44) Mavodza, Judith. "The impact of cloud computing on the future 
of academic library practices and services." New Library 
World114.3/4 (2013): 132-141. 
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 ةhؤر :ةفeعAلا عCA?م ءاR[و ة>باKJلا ة9سJGلا" .اmehز #Aحأ �ehش دJAGم )45(
 .�باس ر#gم . ".ة>فاC.eسا
 ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9تو تا>Rقت 1م ةدافلإا عقاو" . ناeهم #Aحأ سوJeم ءاK>م )46(
 ة;ی#Jلا تاها?تلاا".اجذAGن ةhر#BRسلإا ةعما?` ة>hKر#Cلا رداG-لا :ة>kAداكلأا ¯اسولأا ىف
 1م عجKCeم .188 - 131 :)2017( 48 ع ,24 جم geم - تامGلعAلاو تاABC9لا ىف

https://search.mandumah.com/Record/843993                                   . 
 تاــــABC9لا` ة>باJــــKلا ة9ــــسJGلا لاAعCــــسا GــــJن 1>ــــ>ABC9لا تاــــها?تا" . eــــ�Vل tدeــــف )47(
 - تاــمGلعAلل ةــ>قاeعلا ةــل?Aلا ".TAM ا>جGلC-RGلا ل9Gق جذAGن ءGض يف ةehئا~?لا ة>عاA?لا
  1م عـجeـKCم .131 - 98 :)2017( 1,2 ع ,18 جم قاeعلا

https://search.mandumah.com/Record/868343                                        
 ة9سJGلل kA<<1داكلأا ما#CVسا تاJ#kت" . را9?لا #9علا A1حeلا#9ع _Rب ةeهG?لا )48(
 ةe>ملأا ةعماج ، بادلآا ة>لB` ة>A>لعCلا ة£>هلا ءا�علأ ة>علاCHسا ةسارد :ةفeعAلل ة>باKJلا
 - 373 :)2016( 1 ع ,22 جم ة>GaRلا #هف �لAلا ةBC9م ةل?م ".A1حeلا#9ع _Rب ةرGن

                https://search.mandumah.com/Record/691594 1م عجKCeم .407
(49) Alzahrani, Ibraheem. "THE USE OF CLOUD COMPUTING IN 
HIGHER EDUCATION: REALITY, EXPECTATION AND 
CHALLENGES.  . لاA?ةل ة>لو#لا  مGلعلل  ةCe]Ghلا  ة>KفRلاو  ةKس�Aلا -  ة>[eعلا  9JPلل   

ة>CRAلاو يAلعلا ةeh.9لا  ،2ع – . geم –      يف حاCم .316 -287 ص .مA9e 2016فGن 
 http://search.mandumah.com/Record/844295  .  
(50) Lis, Tomasz, and Bajdor Paula. "The Use of Cloud Computing by 
Students from Technical University–The Current State and 
Perspectives." Procedia Computer Science 65 (2015): 1075-1084. 

 ة>تامGلعAلا ةفاق;لا ~h~عت يف اهرودو ة>باKJلا ة9سJGلا .me#لا #JAم ىلع يلCGم )51(
 تاسار#لاو ث9JGلل ي[eعلا ~Aemلا ةل?م – . ة>KJم ةسارد :ا>ARلا ةعما?` ة>;9Jلا تار#قلاو
 .64 – 34 ص . )G 2017>لGی( 8 ع ،  4جم – . اhرGس – تامGلعAلاو تاABC9لا مGلع يف

(52) El Khatib, Mounir Mohamed, and Maria Jade Catalan Opulencia. 
"The Effects of Cloud Computing (IaaS) on E-Libraries in United 
Arab Emirates." Procedia economics and finance 23 (2015): 1354-
1357. 
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(53) Lis, Tomasz, and Bajdor Paula. Op.Cit. 
 .�باس ر#gم .را9?لا #9علا A1حeلا#9ع _Rب ةeهG?لا )54(
  .�باس ر#gم .ناeهم #Aحأ سوJeم ءاK>م )55(
 .�باKلا ر#Agلا .ناeهم #Aحأ سوJeم ءاK>م )56(

(57) Nahed Mohammed Salem . Op. Cit. 
(58) Mavodza, Judith. Op. Cit. 

 .�باس ر#gم . نا>ب#لا ناA>لس 1ب O>هاeبإ _Rب يضGم )59(
 .�باس ر#gم . ناeهم #Aحأ سوJeم ءاK>م )60(

(61) Kaushik, Anna. Op.Cit. 
 .�باس ر#gم .ه>قgلا eصان ناRح )62(

(63) Mayank Yuvaraj, Op. Cit. 
(64) Alsmadi, Duha, and Victor Prybutok. "Sharing and storage 
behavior via cloud computing: Security and privacy in research and 
practice." Computers in Human Behavior 85 (2018): 218-226. 

 .�باس ر#gم . را9?لا #9علا A1حeلا #9ع _Rب ةeهG?لا )65(
(66) Lis, Tomasz, and Bajdor Paula. Op.Cit. 
(67) Murah, Mohd Zamri. "Teaching and learning cloud 
computing." Procedia-Social and Behavioral Sciences 59 (2012): 157-
163. 
(68) Anshari, Muhammad, Yabit Alas, and Lim Sei Guan. 
"Developing online learning resources: Big data, social networks, and 
cloud computing to support pervasive knowledge." Education and 
Information Technologies 21.6 (2016): 1663-1677. 
(69) Kankaew, Varit, and Panita Wannapiroon. "System analysis of 
virtual team in cloud computing to enhance teamwork skills of 
undergraduate students." Procedia-Social and Behavioral Sciences 174 
(2015): 4096-4102 
(70) Thaiposri, Patamaporn, and Panita Wannapiroon. "Enhancing 
students’ critical thinking skills through teaching and learning by 
inquiry-based learning activities using social network and cloud 
computing." Procedia-Social and Behavioral Sciences 174 (2015): 
2137-2144. 
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 ة>نا#>م ةسارد :ةعما?لا` يAلعلا 9JPلا يف _نCeنلإا ما#CVسا عقاو . P>غلب ناHلس )71(
 .164 -133 ص .2015 – . ة9Kت ةعما?`
 ة>نا#>م ةسارد :ةعما?لا` يAلعلا 9JPلا يف _نCeنلأا ما#CVسا عقاو . P>غلب ناHلس )72(
 ة>عاCAجلاا مGلعلا ةل?م  social and human sciences review - . ة9Kت ةعما?`
 .80-47 ص . )2011( 24 ع ،12 جم – . ة>ناKنلإاو
 .�باس ر#gم .me#لا #JAم ىلع يلCGم )73(
 .�باKلا ر#Agلا .me#لا #JAم ىلع يلCGم )74(
 يف 1>قGفACلا سرا#م بلاa �#ل ة>تامGلعAلا ةفاق;لا . دادر ين9K<Gلا رRgGم فeشأ )75(
 :اه~h~عت يف سرا#Aلا �لCب يA>لعCلا ما�Rلا رودو geم يف )STEM( ا>جGلC-RGلاو مGلعلا
 – eیاRی( ، 1 ع ، 6 جم – . تامGلعAلاو تاABC9لا مGلعل ة>لو#لا ةل?Aلا – . ة>نا#>م ةسارد
 .)2019 سرام
  .�باس ر#gم .را9?لا #9علا A1حeلا #9ع _Rب ةeهG?لا )76(
 :ة>عاCAجلاا تا9B.لا عقاAG` لصاCGلا عفاودو ينوCe-للإا ءلاGلا .etهGج قوراف ة~ع )77(
�لAلا ةBC9م ةل?م – . ة>تامGلعم تام#خ اهفصGب اهRم ةدافلإا �#مو با9سلأا يف ةسارد 
 )مCG]e 2015كأ – لehبإ /ـه1436 ة?Jلا وذ -|جر( 2 ع ،21 جم – .#هف
 تاABC9لا تام#خ يف يعاCAجلاا لصاCGلا لئاسو e>ثأت . يCA<Aلا ~h~علا #9ع لg>ف )78(
 جم – . #هف �لAلا ةBC9م ةل?م – . ة>GaRلا #هف �لAلا ةBC9م ة[e?ت : تامGلعAلا ~كاeمو

 .35 ص .)م9CA9e 2016س – لehبإ / ـه1437 ة?Jلا وذ / |جر( 2 ع ، 22
(79) Dickson, Andrea, and Robert P. Holley. "Social networking in 
academic libraries: the possibilities and the concerns." New library 
world 111.11/12 (2010): 468-479. 

 : ةـــحاــتلإا خـــhراــت – .يـــعاــAــCــجلاا لــصاGـــCـلا تاـــ-ــ9ــش . tو#ــلا #ـــAـحأ Oــ>ـهاeــبإ )80(
 :يــــــــف حاــــCـــم .2017 �ــــHــKــغأ 13 : علاــــــaلاا خـــــhراـــت – .e 2015ـــ[GـــCــكأ21

http://arabrcrc.org/submenu/Publications/%D8%AF%D9%88%D8%B
1%D9%8A%D8%A7%D8%AA.aspx. 

 ىلع يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش e>ثأت . ينادKGلا K1ح فاeشإ ؛ رARgGلا #JAم )81(
 ."اًجذAGنأ ة>[eعلا" ة>نوCe-للإا عقاAGلاو ة>عاCAجلإا عقاAGلل ةنراقم ةسارد :1>قلACلا رGهAج
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 .2012 ،ة>[eعلا ة>kAداكلأا - ة>[Ceلاو بادلآا ة>لm �ل?م : كراAن#لا . KC<eجام ةحوaeأ
  .13ص

 يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش . etقgلا يلع eصان #JAم ، R#t-لا يلع #>عس Oلاس )82(
 ،13 جم .ة>قCKGhلا ة>لAعلا يف #>فAKCلا رودو تامGلعAلا تاKس�م يف ة>قGhـKـت تاودأــك
 :يف حاCم . 80 -47 ص .2012 ، 2 -1ع
 http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=71948 .  
 :1ع لاقن .KH� 2017غأ 14 علاaلاا خhرات
 Chu, Melanie, and Yvonne Nalani Meulemans. "The problems and 

potential of MySpace and Facebook usage in academic libraries." 
Internet Reference Services Quarterly 13.1 (2008): 69-85. 

 :يف ٢٠١٨ لehبأ ٢٤ خhراCب حاCم .بآ �تاGلا Gه ام .ةلقعلا ناKحإ )83(
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8
%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3_%D8%A2%

D8%A8 . راتhلاا خaد 22 :علاkKA9e 2018. 
(84) Buzzetto- More, N. A. (2012). “Social Networking in 
Undergraduate Education, nterdisciplinary Journal of Information". 
Knowledge and Management Special Section on Social Networking, 
Teaching and Learning.Vol. 7. pp. 63-90. 

 – . ة>kAداكلأا يعاCAجلاا لصاCGلا تاRgم Oهأ هWه .. Pحا` ل-ل . ة#9ل Gبأ ةلاه )85(
 :يف حاCم. ةhe~?لا
  https://midan.aljazeera.net/miscellaneous/education/2018/12/20 
 ~كاeمو تاABC9لا يف تانا>9لل يباKJلا CV~h1لا تاما#CVسا" .يلع حو#Aم ،دJAGم )86(
 تاABC9لا ة>عAج :تامGلعAلاو تاABC9لل ة>ندرلأا ةل?Aلا".تامGلعAلا 1مأو تامGلعAلا
 1م عجKCeم .48 - 11 :)2015( 4 ع ,50 جم ة>ندرلأا تامGلعAلاو

https://search.mandumah.com/Record/747760                                        
 .�باس ر#gم .نا>ب#لا ناA>لس 1ب O>هاeبإ _Rب يضGم )87(
  .�باس ر#gم .ناeهم #Aحأ سوJeم ءاK>م )88(

(89) Murah, Mohd Zamri. Op. Cit. 
 h# ، 24ور#نأ :يف – . )ة>Rقت Åدا9م( ة>باKJلا ة9سJGلا يه ام .tوا#عAلا �نأ )90(
 .https://ardroid.com/what-is-cloud-computing   :يف حاCم .CG]e 2012كأ
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 رeــقAل ة>باJــKلا ة9ــسJGلا` ةــصاخ ة#ــحو :Cloud Computing ة>باJــKلا ة9ــسJGلا )91(
ــــــــــــــــــــ?هن 577(  :يــــــــــــــــــــف حاــــــــــــــــــــCم – . ة>باJــــــــــــــــــــKلا ة9ــــــــــــــــــــسJGلا ةــــــــــــــــــــم#خ ةــــــــــــــــــــم#قم : )اً

https://cloudcomputingksu.wordpress.com/2012/05/06  
(92) Buzzetto- More, N. A. Op. Cit. 

 :يــف حاـــــCــم – .et (EKB)ـــgـــAـلا ةـــفeــــعــAلا �ــــRــب 1ــــع ةWـــ9ــــن )93(
https://discoveryeducation.ekb.eg/about-ekb/. راــــــتhلاا خaد 24 .علاــــــkKــــــA9e 

2018. 
 .�باKلا ر#Agلا – .Aget (EKB)لا ةفeعAلا �Rب 1ع ة9Wن )94(
 CG]eكأ 29 حاCم – . ؟ه#ئاGف امو ؟ يAلعلا Pحا9لا لجGج Gه ام .#یاقلا ىفgHم )95(

 خhرات .https://www.new-educ.com/cest-quoi-google-scholar :يف 2019
 .kKA9e 2018د 26 :علاaلاا
 9JPلا يف _نCeنلإا ما#CVسا" .ةدGعKم فسGیا` فاeشإ ؛eجاه ي[وeخ ،ةقhزر للاهGب )96(
 ة;ی#Jلا لاgتلاا ا>جGلRG-ت ة9لa 1م ةR>ع ىلع ة>نا#>م ةسارد :يعما?لا |لاHلا �#ل يAلعلا
  .55 ص .2015 ، ةلقرو ةعماج .KC<eجام ةحوaeأ .".ةلقرو ةعما?` ا>جGلG>9لا ة9لaو
 ة9لa 1م ةR>ع ىلع ةسارد :يAلعلا 9JPلا يف _نCeنلإا ما#CVسا عقاو" . جاJلا باغج )97(
 t#صاق ةعماج .KC<eجام ةحوaeأ . "ةلقرو ةعما?` ا>فاeغkAG#لاو عاCAجلاا Oلع KOق CeساAلا
 .2015 ، ة>عاCAجلاا مGلعلا KOق – ة>ناKنلإاو ة>عاCAجلاا مGلعلا ة>لm – . ةلقرو – حا[eم
 .�باس ر#gم .me#لا #JAم ىلع يلCGم )98(
 .�باس ر#gم .ي.>9لا ةراس )99(
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 ةسار"لا fحلام

 )Lf )1لم

  تام1لع)لاو تا+*()لا لاWم يف \3}حا+لا ةدافإ :نا1:ع| نا3+*سا

 ة3ل3لLت ة3فصو ةسارد : ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت \م

 دادر ين31=+لا ر1;:م فYشأ /دا"عإ

 ةر1;:)لا ةعماج – بادلآا ة3لZ – تام1لع)لاو تا+*()لا سر"م

 تامGلعAلاو تاABC9لا ماKقأ` 1>;حا9لا ةدافإ ىلع فeعCلا ىلإ نا>C9سلاا اWه ف#هی 
 .يAلعلا 9JPلا ~h~عت يف اهرودو ،ة>باKJلا ة9سJGلا تاق>H9ت 1م ةAgehلا تاعما?لا`

 :ة3ساسلأا تانا3+لا -لاوأ

   *)اhرا>Cخا( ...........................................: Oسلاا -1

 )اhرا>Cخا(................... :ينوCe-لإ #ehب وأ نGف>لت -2
 ) ( ى;نأ ) ( meذ   :عRGلا -3

 بادلآا ة>لB` تامGلعAلاو �ئاثGلاو تاABC9لا KOق` سردأ :KOقلا -4
 .............................................:ةعماج

    )  (   KC<eجام |لاa    ) ( KC<eجام t#>هAت :ة>سار#لا ةلحAeلا -5
    ) (   KC<eجاAلا ىلع لصاح

 )     (    هارmCGد |لاa    ) (     هارmCGد t#>هAت

 )      ( تاBC9م يئاgخأ  ) (  #عاKم سر#م  ) (    #>عم :ةف>G̈لا -6
 ................. :)Wmeت(�eخأ 
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 اهتاL"Iتو ة3باL=لا ة+سL1لا م1هفم -ا3ناث

 :ة3باL=لا ة+سL1لل ©م1هفم ل})I ام يلی ا)م 3Y<ت -1

 ) (  ة`اKJلا ىkKA ام ىلإ بGساJلا` ةصاVلا CV~h1لا ةحاKمو ة?لاعAلا لقن يه •

 ) (  _نCeنلإا 9eع ة?لاعAلا ةGقو ة~هجأ 1م ة>CJCلا ة>9Rلا e>فGت يه •

 ) (   _نCeنلإا �aeh 1ع ه>لإ لGصGلا COی مداخ زاهج يه •

 ) (  _نCeنلإا 9eع |لHلا _Jت ةeفاACGلا ة>[GساJلا ة�Aنلأاو رداAgلا يه •
 ) (  ةم#خ لBش يف ة>CJCلا ة>9Rلاو تاق>CH9لاو تا>?م9eلا kO#قت يه •

 ) (       �9س ام لm يه •

 ) (        فeعأ لا •

 ؟ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3*ب ©*فYعم ردا;م ام -2

 ) (    يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش للاخ 1م اه>لع _فeعت •

 ) (     ة>عما?لا يCسارد للاخ 1م اه>لع _فeعت •
 ) (     ة>h9ر#Cلا تارو#لا للاخ 1م اه>لع _فeعت •

 ) (    ءاق#صلأاو ءلام~لا �aeh 1ع اه>لع _فeعت •

 ) (  يKفRب اهتاق>H9ت ما#CVساو اهRع ةءاeقلا للاخ 1م اه>لع _فeعت •

 ........................................................... :)Wmeت( �eخأ رداgم •

 ؟ة3باL=لا pسL1لا تاقv+3ت ما"<*سا ق1عت ة3لا*لا تاL"I*لاو تلا(X)لا \م �أ -3

 ) (      تامGلعAلا 1مأ تلاB.م  •
 ) (      تانا>9لا ة>صgGخ تلاB.م  •

 ) (     ةeh-فلا ة>-لAلا قGقح ةkاAح تلاB.م  •

 ) (     اهCعeسو _نCeنلإا eفاGت تلاB.م  •

 ) (ة9كاAGلاو علاaلإا ةhراCAeسا |لCHی اAم تا>RقCلا يف ةعKehلا تاe>>غCلا تلاB.م  •

 ) (      اهب ءاق#صلأاو ءلام~لا ةفeعم ةلق  •
 ) (  جراVلا` لAعلل Oهتe?هو لا?Aلا اWه يف ةV9eلا tوذ داeفلأا ةلق  •

 ) (        �9س ام لك •
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 .هضاYغأو �نY*نلإا ىلإ ج1ل1لا ق�Y -ا}لاث

 ؟�نY*نلإا ىلإ ل1خ"لل اهم"<*=ت ة3لا*لا ةjهجلأا \م �أ -1

 ) (    Touch Phone  يWmلا فتاهلا •

 ) (     Tablet  يحGل فتاه •
 ) (     Laptop لJAGم |ساح •

 ) (     Desktop _باث |ساح •

 ) (      �9س ام لك •

  ؟�نY*نلإا تام"<ل ©ما"<*سا ضاYغأ ام -2

 ) (     OلعCلاو O>لعCلا ضاeغلأ •

 ) (     ةماعلا ةفاق;لا ضاeغلأ •
 ) (      ة>ه>فeت ضاeغلأ •

 ) (   ءاق#صلأاو لهلأا عم لصاCGلا ضاeغلأ •

 ) (      ة>Rید ضاeغلأ •

 ) (     يAلعلا 9JPلا ضاeغلأ •

 ) (      �9س ام لك •

 ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت – اع|ار

 ؟اهم"<*=ت ة3لا*لا ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت \م �أ -1
 )خلإ ... Twitter و ،Facebook( ل;م يعاCAجلاا لصاCGلا تا9Bش تاق>H9ت •

       ) ( 
 k�  Googleارد لجGج ، Gm� Dropbox[ورد( ل;م يباKJلا CV~h1لا تاق>H9ت •

Drive ....خلإ(       ) ( 
 k�  Googleارد لجGج ، Gm� Dropbox[ورد( ل;م تافلAلا ةmرا.م تاق>H9ت •

Drive ....خلإ(      ) ( 
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 Google Form، Survey( ل;م اهل>لJتو تاءاgحلإاو تانا>C9سلاا تاق>H9ت •

Monkey، ...خلإ(     ) ( 
 )خلإ... Google Docs، office 365( ل;م ة>ABC9لا تاق>CH9لا تاق>H9ت •

       ) (  
 )خلإ...Slide Share، YouTube ( ل;م ة>kA#قCلا ضوeعلاو Gی#>فلا تاق>H9ت •

       ) ( 

 خلإ .... تانا>ب #عاGقو سراهف 1م تامGلعAلا 1ع 9JPلا تاودأ تاق>H9ت •
       ) ( 

 ) (      اهم#CVسأ لا •

 �"م ا)ف ،fبا=لا لا�=لا| ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت \م �أ م"<*=ت �:Z اذإ -2
 ؟اهل ©ما"<*سا

 ) (    اAئاد •
 ) (    انا>حأ •
 ) (    اردان •

 :اه3ف با=ح ©I"ل ة3لا*لا يعا)*جلاا لصا1*لا تا(+ش \م �أ -3

• Facebook    ) ( 

• Twitter   ) ( 

• YouTube   ) ( 
• Instegram   ) ( 

• Watts App   ) ( 

• Academia   ) ( 

 ...................................................... :)Wmeت( �eخأ •

 ،Facebook( يعا)*جلاا لصا1*لا تا(+ش  \م �أ يف با=ح ©I"ل ناZ اذإ -4
Twitter، YouTube، Myspace، LinkedIn، Academia ...وأ )خلإ 

 :ة3لا*لا تارا+علا \م ا+سا:م هاYت ام را*خاف ،اه:ع ةAYف ©I"ل
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 ) ( زاهج tأ[و ناBم �أ 1مو _قو tأ يف eh1خلآا عم لصاCGلا يف ين#عاKت •

 ) (     OلعCلا O>لعCلا ة>لAع يف ين#عاKت •

 ) (  يVggت يف ءاV9eلا عم لصاCGلا` يAلعلا 9JPلا يف ين#عاKت •

 )         (                         ة>نGف>لCلا تلااgتلاا 1م ةفل-ت لقأ وأ ة>نا?م #عت •

 ) (    ة>لAعلاو ة>Aلعلا ةا>Jلا يف ماع لB.` ة#>فم #عت •
 ) (         �9س ام لك •
 

  :اه3ف با=ح ©I"ل ة3لا*لا يباL=لا \jo<*لا تاقv+3ت \م �أ -5

 ) (     k�  Google Driveارد لجGج •
 ) (      Gm�  Dropbox[ورد •

) (      k�  One Driveارد نو •
 ) (        Mega  ا?>م 

 ) (       I Cloud  دولاt mأ •
 ) (        Gm�  Boxب •

 ) (     اه:م �أ يف با=ح �"ل �3ل -6

 لجGج( ة>لاCلا يباKJلا CV~h1لا تاق>H9ت  1م tأ يف باKح �k#ل ناm اذإ
  ا?>م ،k�  One Driveارد نو ،Gm� Dropbox[ورد ،k�  Google Driveارد

Mega، أt mدولا  I Cloud، بGm�  Box( ل وأ#k� ا9ساRم هاeت ام راCخاف ،اهRع ةe-ف 
 :ة>لاCلا تارا9علا 1م

  _قو tأ يفو ناBم tأ 1م اهتراد�و ةعKe` ةن~AVلا رداAgلا ىلإ لGصGلا ةعeس •
 ) (       زاهج tأ[و

.اهmCرا.مو اهعاجCeساو تافلAلا ل>JAتو رداAgلا ¸فح P>ح 1م اهما#CVسا ةلGهس •
         ) ( 

 ) ( اهلدا9تو اهmCرا.م ة>ناBمإ 1ع لا�ف ةلئاه ة>V~hRت تاحاKم eفGت •
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 اه;ی#Jتو اهی#ل ةن~AVلا تافلAلل ة>aا>Cحا خKن لAع` مGقت P>ح #ه?لاو _قGلا eفGت •
 ) (        راCAeسا`

 ) (    تانا>9لا ة>صgGخو 1مأ ةم#Vلا هWه �A1ت •

 ) ( ة>A>لعCلا تافلAلا ةmرا.مو ¸فحو CV~h1ب OلعCلاو O>لعCلا ة>لAع يف #عاKت •

 ) (   اهmCرا.مو تافلAلا ¸فح للاخ 1م يAلعلا 9JPلا ةم#Vلا #>فت •
 ) (   ة>لAعلاو ة>Aلعلا ةا>Jلا يف ةلاعفو ة#>فم ةم#Vلا هWه #عت •

 ) (       �9س ام لك •

 :اه3ف با=ح ©I"ل ة3لا*لا اهلدا+تو تافل)لا ةZراXم تاقv+3ت \م �أ -7

o Google Drive  ) ( 

o بGm�  Box    ) ( 

o أt mدولا  I Cloud   ) ( 
o ل �>ل#t حKبا   ) ( 

 تافل)لا ةZراX)| ح)=ت ي*لا ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3*ل ام"<*=م �:Z اذإ -8
�k#ل ناm وأ )خلإ… ، I Cloud  دولاt mأ ،Google Drive ( :ل;م اهلدا+تو 
 :ة>لاCلا تارا9علا 1م ا9ساRم هاeت ام راCخاف اهRع ةe-ف

 ) (  زاهج tأ 1مو _قو tأ يفو ناBم tأ 1م اهما#CVسا ةلGهس •
 ) (  رداAgلا عCRGل ا�eن يAلعلا 9JPلاو O>لعCلا ة>لAع Oع#ت •
 ) (     #ه?لاو _قGلا ةم#Vلا هWه eفGت •
 ) (   ة>نا?م 1-ت Oل نإ ةفل-Cلا ةل>لق ةم#Vلا هWه #عت •

 ) (     ة>لAعلاو ة>Aلعلا ةا>Jلا يف #>فت •

 ) (       �9س ام لك •
 

 :اهم"<*=ت ة3لا*لا تانا3+*سلاا ل)عو تانا3+لا ع)ج تاقv+3ت \م �أ -9

o  Google Form  ) ( 

o Survey Monkey   ) ( 

o سا لاCV#اهم   ) ( 
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 تانا3+لا ع)W| ةقلع*)لا ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت \م �لأ ام"<*=م �:Z اذإ -10
 Google Form، Survey( اهل3لLتو تاءا;حلإاو تانا3+*سلاا ل)عو

Monkey، ...وأ )خلإ Zل نا"I© عمYت ام را*خاف اهب ةفYتارا+علا \م ا+سا:م ها 
 :ة3لا*لا

 ) ( ناBم tأ 1مو _قو tأ يفو زاهج tأ 1م اه>لإ لGصGلا ةلGهس •
 ) (   اهmCرا.مو اهلاسر�و اهلی#عتو تانا>C9سلاا دا#عإ ةلGهس •

 ) (تامGلعAلا عA?ل ةk#>لقCلا لئاسGلا` ةنراقم #ه?لاو _قGلا 1م e>;-لا eفGت •

 لوا#ج يف تانا>9لا ضeع` �لذو يAلعلا 9JPلا لئاسوو تاودأ HGheت يف  #>فت •
 ) (  تانا>9لا ىلع ةA£Ghلا |RKلاو تا>ئاgحلإا لAعو ة>نا>ب مGسرو

 ) (    ة>لAعلاو ة>Aلعلا ةا>Jلا يف ةماع ة#>فم #عت •
 ) (       �9س ام لك •

 :اهم"<*=ت ة3لا*لا ة3+*()لا تاقv+3*لا| ةقلع*)لا ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت \م �أ -11

o Google Docs   ) ( 

o Office 365   ) ( 

o Open Office   ) ( 

o سا لاCV#اهم   ) ( 

 تاقv+3*لا| ةقلع*)لا ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت \م �لأ ام"<*=م �:Z اذإ -12
 ... ،Google Docs، Office 365، MS. Office On Line ( :ل;م ة3+*()لا
 :ة>لاCلا تارا9علا 1م ا9ساRم هاeت ام CV<eف اهRع ةe-ف �k#ل ناm وأ )خلإ
o هسGلا ةلGصGأ 1م اه>لإ لt أ يفو زاهجt أ 1مو _قوt مBنا ) ( 

o سeلإا ةعaلا ىلع علاAKCR#لاو تاCحو لای#عتو ةفاضإ اهعم لماعWاف ) ( 

o تGفe لا-;<e لا 1مGه?لاو _ق#     ) ( 

o لا 1م للقتC-ح ةفل<P م اه9لغأ نأCحا `.Bا>نا?م ل   ) ( 

o ل ةلاعفو ة#>فم #عتV#علا ةمAلا ة>لCلع<A<9لاو ةJ;<ة    ) ( 
o 9س ام لك�       ) ( 
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 ة3لا*لا ةI(3"ق*لا ضوYعلاو 1ی"3فلا| ةقلع*)لا ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت \م �أ -13
 :اهم"<*=ت

• Slide Share   ) ( 
• YouTube   ) ( 

o لO ساCV#اهم   ) ( 

 ضوYعلاو 1ی"3فلا| ةقلع*)لا ة3باL=لا ة+سL1لا تاقv+3ت \م �لأ ام"<*=م �:ك اذإ -14
 )خلإ... ،Slide Share، YouTube، Google Presentation( ة3لا*لا ة3)I"ق*لا
 :ة>لاCلا تارا9علا 1م ا9ساRم هاeت ام CV<eف اهRع ةe-ف �k#ل وأ

o هسGلا ةلGصGأ 1م لt مBأ يفو ناt أ 1مو _قوt ساح زاهج| ) ( 

o تGفe لاGةنراقم #ه?لاو _ق `J�Gلا رAJضاeتارو#لاو تا   ) ( 
o لا 1م للقتC-ق ام اذإ ةفلGلا تارو#لا راعسأ` _نرC#رh9<حو ة�GلارAJضاeخلإ... تا

        ) ( 

o هسGلا ةلGصGلإ لÇرا.مو اهلدا9تو اه�فحو اهmCاه   ) ( 

o ةلاعفو ة#>فم #عت `.Bعلا يف ماع لAلا ة>لCلع<A<9لاو ةJP لعلاAي ) ( 

o 9س ام لك�       ) ( 
 

 `لع*لا ة3ل)ع `3ع"*ل اهم"<*=ت تام1لع)لا \ع �L+لا تاودأ تاقv+3ت \م �أ -15
 :ي)لعلا �L+لاو

 ) (   Google Scholar يAلعلا Pحا9لا لجGج ةم#خ •

 ) (   C| Google Book Search-لل لجGج ةم#خ •
 ) (    ةAgehلا تاعما?لا تاBC9م داJتا سeهف •

 ) (      #حAGلا ي[eعلا سeهفلا •

 ) (      Agetلا ةفeعAلا �Rب •

 ) (  ةمAR�Gلا راد تانا>ب #عاGق ل;م ةحاACلا ة>[eعلا تانا>9لا #عاGق •

 تاعما?لا تاBC9م داJتا يفو ةفeعAلا �9Rب ةحاACلا ة>Aلاعلا تانا>9لا #عاGق •
 ) (       ةAgehلا
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 ) (    _نCeنلإا ىلع ة>نا?Aلا تانا>9لا #عاGق •

 ) (  Je DOARلا لGصGلا تاذ ة>Aقeلا تاعدAKCGلا ل>لد •

 ) (    Je DOAJلا لGصGلا تاذ تاhرو#لا ل>لد •

 ) (     لجGج ل;م ةماعلا 9JPلا تاJemم •

 ) (     ةACVggلا 9JPلا تاJemم •
 ) (       �9س ام لك •

 
 �:Z وأ ،تام1لع)لا \ع �L+لا تاودأ تاقv+3ت \م \م �لأ ام"<*=م �:Z اذإ -16

 :ة3لا*لا تارا+علا \م ا+سا:م هاYت ام Y*خاف اه:م �أ| ةAYف ىلع

 ) (  ةhراCAeسلاا عم ةعKe` ة>Aلعلا ثاJ`لأا دا#عإ يف ين#عاKت •
 ) ( ة~ها?لا ة>عجAeلا تاداه.Cسلاا eفGت اmA ،#ه?لاو _قGلا 1م e>;-لا eفGت •

 ) ( ينا?م لB.` م#قk اه�Aعم نلأ ا�eن ةفل-Cلا 1م للقk اهما#CVسا •

 tأ 1مو _قو tأ يف ةد#عCم رداgم 1م ة[GلAHلا تامGلعAلا ىلإ لGصGلا ةلGهس •
 ) (      زاهج tأ[و ناBم

 ) ( ة>نوCe-للإا اهلاBشأ[و اهعاGنأ فلAVC` تامGلعAلا رداgم يل eفGت •
 ) (  ة>لAعلاو ة>Aلعلا ةا>Jلا يف ماع لB.` ةم#Vلا هWه #>فت •

 ) (       �9س ام لك •
 

     ؟ة3تام1لع)لا ©*فاقث \م ة3باL=لا ة+سL1لا تزjع له -17

o عنO    ) ( 

o لا    ) ( 

o ردأ لاt    ) ( 

 ؟ي}L+لا ©ئادأو ي)لعلا �L+لا �1*=م عفر \م ة3باL=لا ة+سL1لا ت"عاس يه -18

o عنO    ) ( 
o لا    ) ( 

o ردأ لاt    ) ( 
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 تا+*()لل ة3باL=لا ة+سL1لا ة+سا:م �"م -19
  ) (   ا#ج ة9ساRم •

 ) (    ة9ساRم •

 ) (  ام #ح ىلإ ة9ساRم •

 ) (   ة9ساRم e>غ •
 

 ة"ی"ج تام"خ `I"قتو ة3لاLلا تا+*()لا تام"خ v1oYت يف ة3باL=لا ة+سL1لا "عا=ت له -20

 ) (    Oعن •

  ) (    لا •

 ) (    اA[ر •
 ) (    tردأ لا •

 

 ا.ك�Yن ةهجو \م �L+لا ا�ه �Y}ت اهاYت تام1لعم �أ فضأ -21

........................................................................................ 

 `AتاLwYل Yی"قتو �Y(ش ?لاخ عم
 01115535100  :ن1ف3لت  - ر1;:م فYشأ .د
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  )Lf )2لم

 `هفئا�وو نا3+*سلاا ي)(Lم ءا)سأ| ة)ئاق

 ةف1�3لا `سلاا م

 يL*ف ")Lم 1
 �وا)حYلا

 – تا9ساJلا ة>لm – |ساJلا مGلع KOق` #عاKم رmCGد ذاCسأ
 ةرARgGلا ةعماج

 ي:=ح ")Lم 2
 يعفاXلا

 ةرازGل ع`اCلا ITI تامGلعAلا ا>جGلRG-ت #هعA` #عاKم سر#م
 ةرARgGلا ةعماج تا9ساJلا ة>لm هeقم Wtلاو تلااgتلاا

 بادلآا ة>لB` �فRلا Oلع KOق �ل?م �>ئرو #عاAKلا ذاCسلأا نا"oز مYكأ 3
 ةرARgGلا ةعماج

 لاعلا "+ع ")Lم 4
 �"قا1لا

 ةرARgGلا ةعماج بادلآا ة>لm فgeلاو RJGلا ذاCسأ

 ةرARgGلا ةعماج – بادلآا ة>لm – تامGلعAلاو تاABC9لا سر#م مامإ ءا3لع 5

 ةرARgGلا ةعماج – بادلآا ة>لm – تامGلعAلاو تاABC9لا سر#م يماXلا تjع 6

 

 

 


