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 على الويب المشاعرمعلومات 
 دراسة تطبيقية لنظم إدارة وبحث المحتوى الحسي

 سيد ربيع سيد إبراهيمد.   

 المعلومات استرجاعومدرس نظم 

 بنى سويفجامعة  –لية الآداب ك

 مستخلص

تستتتتتهذه اتتتتسة الذعاستتتتو التجعيتتتته معلويتتتتو يذيتتتتذل متتتت  مج لمتتتت   الليتتتت  اتتتت  مج لمتتتت   
استيو المجعليتو مي عت  الا لتو المج لم تيتو ال اعيتو المتيتمعو  ت  المش وع الت  تمثت  الا لتو ال

ماتلى ملاذ اللي . لاسة الا لو المجع يو الاسيو لم تيذ م  عظتم استتعي ا الليت  اةعيتو  ذا  
تت  ل مج ليتتو متلا  تتو لالتج متت  متتم خصتت  ا مج لمتت   المشتت وع و تت  الليتت . ل تتذ   مخصص 

تخذام معصتتتت   التشتتتت عع اايتمتتتت و  التتتتت  عتيتتتت  مج لمتتتت   المشتتتت وع  ل المشتتتت وع وتتتت  استتتت
ذومتتت  التجميتتتع وتتت  الا لتتتو المجعليتتتو الشتتتجلعيو لمستتتتخذميه ا ممتتت  ييجتتت  ماتتتتلى اتتتسة المتتتلاذ 
عس لو اسيو تعجاس و   س لاي   لليذا  مت  يهت  لمستتخذميه   ت  ااضتعاع ايو ميتو  ل 

لالتاشتتتيه المتلا  تتتو الذو  يتتتو  ل اتتتت  اا تصتتت ذيو. ل تتتذ ع  شتتت  الذعاستتتو  يتتتعا ا  المج ليتتتو 
لمج لم   المش وع مي ع  طميجو ااذا  لالمعيو المط ل  تلا عا     عظتم استتعي ا المشت وع 
و تتتت  الليتتتت ا ممتتتت  يتتتتذوم الت  وتتتت  اامثتتتت  متتتتي  عظتتتتم  ذاعل المشتتتت وع لمستتتتتخذم  الليتتتت   تتتت  

لا  تو المج ليو لااستعي ا. ل ذ تمع  الذعاسو  عييو    عظم استعي ا الليت  الا ليتو ضيتع مت
لعلويتتو مج لمتت   المشتت وع اماتتتلى مجع تت  شتتجلعو  تت  متتلاذ الليتت ا ممتت  يتت ثع ستت م  و تت  
مج ليتتتتو لتاشتتتتيه لاستتتتتعي ا مج لمتتتت   المشتتتت وع لمستتتتتخذميه  المتعتتتت مي  وتتتتذذا. لاوتمتتتتذ  
الذعاستتتو التطمي يتتتو و تتت  ويعتتتو ومذيتتتو متتت  عظتتتم استتتتعي ا الليتتت  التتتت  لهتتت  ي عتتت  ايتمتتت و  

 و لماثتتت ا لخ صتتت  الذعاستتتو  لتتت  عتتتت  ي  امهتتت     الت يتتتع  تتت  م لت  وتتت  متتتم مستتتتخذميه   يتتت 
يتتتعا ا  ااذا  المتمجتتتو  تتت   م تتت ايم تعظتتتيم المج لمتتت   الع ميتتتو يتتتيت  اعجا ستتت  لت ييتتتع  ذلا  لا 
مج ليو لاستعي ا المج لم  ا   ذ است م  تعظيم المج لمت   م ت ايم التاشتيه الاتع لالتاشتيه 

الليتت   تت  مج ليتتو متتلاذ المج لمتت   تشتت عا  متتم اايتمتت و  الممعتت  و تت  مشتت عاو مستتتخذم  
 ذلا  المج ليو لالتعظيم.  يي   ثمت  الذعاسو التطمي يو    عظم استتعي ا الليت  الا ليتو و ت  
ضيتتتع استتتتجذاذ لي اتيتتتو ل تج متتت  متتتم مج لمتتت   المشتتت وع متتت  ايتتت  مج ليتهتتت   ل استتتتعي وه  

المتط متتتو ل تج متتت  متتتم   و متتت  عظتتتم ااستتتتعي ا المعمييتتت   مشتتتا  مخصتتتال ايتتت  لتتتم تاتتتل  
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المشتت وع لال تت ذعل و تت  استتتخ ا الا لتتو الشتتجلعيو خ صتتو ذل  الا لتتو المج لم تيتتو  تت  متتلاذ 
 اللي .

المش وعا مج لم   المش وعا اللي ا ملاذ اللي ا عظم استعي ا الكلمات المفتاحية: 
 اللي . لالمج لم  ا استعي ا المش وعا مستخذم

    المقدمة المنهجية
 هيدتم 1/  0

ااتسم  ملاذ مج لم   اللي  لم   م ه  الملاذ الت  يذيو  اميو  اميعل    ام  
و ذل  الماتلى ال اعو المخ ط  ل ج   المشعوا لالمستهذه م  عشعة ت ييع العمط المجع   لا 
تشا  الا لو المجع يو لذى مت    اسا الماتلى. لم  ثم  إ  العس لو المج لم تيو المتيمعو 

المج لم   تسيع    اتي ة عشع المجع و لالمج لم  ا ذل     تاتس         ماتلى م ذل
ايثي ته  الا لو الاسيو الشجلعيو الت  يال  و يه  ال  عئ  ل الت  ستتعاه و يه  مخ  و ا لو 
اسيو معتمطو مم  ت  َّ  م  مجع و  ل مج لم    و ذ  تشاي  اسه لشجلعة ام   ثع     

عا  ذ ا تصع التيثيع الاس  الشجلعو لملاذ المج لم   و   ت ايعة لمجع ته. ل   وصع ال
الملاذ ااذميو الت  تستهذه مخ طمو الليذا  لالع س ذاخ  المت   ا لتيعذ     الم  م  ا  
ملاذ المج لم   الت  تعتم  ل ط و   الج لم الطميجيو لالتطمي يو م  الي ع  الشجلعو لم  

 مم ااذم . ل ذ ت يع اامع اثيعا    اللي  مم تتيمعه م  شعلح لمج لم   ليس له  الط
سعوو عشع لتذال  ملاذ اللس  ط المتجذذل العلويو الت  س وذ  و   تع م  الي ع  الاس  
الشجلعو    مخت ه الملاذ ايو ميو  ل التع يهيو  ل اايتم ويو  ل الذيعيو... لضيعا . للم 

 ط و   التيثيع    ليذا  المت    مشا  ي تصع اااتي ج استخذام المج لم   الشجلعيو  
 ذم   ل  ع ا م  امتذ اامع  ل  استخذام التيثيع الشجلعو لالليذاع     اليلاع  الذو  يو 

 التعليييو سلا     اليلاع  التي عيو  ل السي سيو.
ل ذ استالس  العس لو المج لم تيو المجع يو    ملاذ المج لم   و   تعايت المجعيي  

لتعظيم لاستعي ا ملاذ المج لم   الت  يذيو لو   اللي ا مم  يج  مخت ه  لاوذ ممج ليو 
لذعاس   التعظيم لالمج ليو تعص  و   تا ي  الماتلى لالخص  ا ال عيو الشا يو لم ذل 
المج لم  ا مم  يجلذ و   تا ي  ماتلاا  لالتجميع وعه مميملو   وع صع اللصه 

ستعي ا م ذل المج لم   ل    ل مي   المليلو  المليلو  لالميت ذات  الت  تتيح ا
المج لم ت ا لاوتم ذا و   ذعاسو اااتي ي   المج لم تيو لمستخذم  اللي   ع سهم. لم  ثم 
 إ  الا م   الاش يو    المج ليو لالم ت ايو    الما  عات  مشا   س س  و   اليلاع  
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الشجلعيو المص امو له  لوذم تمثي ه  المليلويو لملاذ المج لم  ا ذل  اااتم م م لعس لو 
مم  يسه  ما  لاستعي ا ملاذ اللي  ل    ل ا لو الاسيو الشجلعيو المتيمعو مه . لظ   
ذعاس   لعظم المج ليو لااستعي ا مهتمو مم  يلا ق التجعيه م لمليلا لل    التاشيه 

ي  مليو متص وذل الت  تجمع و  يلاع  ماتلى م ذل اللي ا ات  لايهو عظم استعي ا الل 
م  وم ي   الما  المستهذ و استعي ا ملاذ المج لم   الشجلعيو المجمعل و  ا لو اسيو 
ليذاعيو ماذذل استخذام ته  العلويوا لا  المليو الت  لم تا  عظم ااستعي ا  ل ذعاس   

لمستاذثو المج ليو  ذ  وذ  له  ايوذاذ الا    لتهي و ملاذ اللي  مم  يلا ق اسة العلويو ا
 م   عم ط ااستعي ا. 

ل ذ س يع  اسة المليو م  وم ي   الما  لااستعي ا المستهذ و ل مج لم   
الشجلعيو لالاسيو مليو تع م  المج ليو لالتعظيم الذال  الم  ايم  لملاذ اللي  لااستعي ا 

 . ل ذ ل    ل مج ع  لالذاا  مجيذا و  المي ا ل الشا يو لال  ظيو لمصط ا   الما
اص  ا  االل  الت  اعتمه  لظ اعل تع م  الما  و  المج لم   الشجلعيو  ليا  اي

ا ل ذ   م  اسة العسمو Flickrس  و المليهو لعظ م ااستعي ا % م  يم و اا24استخذام 
% لميملوو العت  ي الت  ام   ا م   ذالو 7م  ااست س عا  الماثيو عسمو يجي و م    

المج لم   الشجلعيو لاليلاع  الاسيو لماتلى اسة العت  ي.  ي  و   تشيع  ل  يلاع 
تشت  الاذي  و  المج لم   الشجلعيو لالمش وع    ملاذ اللس  ط المتجذذل و   اللي  مي  

   ملاذ المج لم   المع يو م  صلع ل يذيل لالمش وع   depictedالمش وعل المصلعل 
لاذ المج لم تيول اي  يما  لم ذل مج لم   تستهذه    ع س مستخذم اسة الم feltالمث عل 

  ي  م ه  ا لو شجلعيو  ذ ت تع   ل تمتجذ و  ذعيته     ع س  ا لو شجلعيو ماذذل 
 مستخذم اللي .

 مشكلة الدراسة 2/  0
ذ ج  وم ي   الما  لااستعي ا و  المج لم   الشجلعيو المام و و   ماتلى 

 ل  الت ايع    يلاع   الذعاس   استعي ا المج لم  عظم للس  ط المج لم   المتجذذل 
مج ليو لتعظيم الا لو الشجلعيو لالاسيو ل مج لم   الشجلعيو    ملاذ اللي . ل ذ استالس  
مليلو   المجع و لالج لم المخت  و و   اااتم م    مع   الما عت لع لس المليلو   

ظع  ل  مج ليو لتعظيم يلاع  المش وع لت عي   التاشيه لالمج ليو لآلي   الما  ذل  الع
  وم ي   الما  و  المج لم   الشجلعيو    إلالليذا     م ذل المج لم  ا لم  ثم  
مليم تيعي   يو م لالتي عل لالسي سو  ذ  يا لس  ط اللي  استخذامه      ضعاع ا
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 لاوذ المج ليو اي  ا تمت ع عظم اللي   للايته ذ م  عظم استعي ا المج لم   و   اللي 
لااستعي ا الم ععوا  ي  و  خ ل اسة العظم اس لي  لآلي   الما  الت  تتلا ق لاستعي ا 
المج لم   الشجلعيو مشا  ذ يق يتسم مذعيو التا يق الج ليو. لاع  تتعات مشا و الذعاسو    

ل لاوذ تع م  اااتي ج لالما  و  المج لم   الشجلعيو مم ا ت  ع عظم استعي ا اللي  
لت عي   مج ليو لاستعي ا المج لم   الشجلعيو    ملاذ المج لم   الع ميو لمخ صو اللس  ط 
المتجذذلا ام     عظم ااستعي ا ا تمت ع آلي   الت  ط المج لم   الشجلعيو لالليذاعيو م  
ماتلى ملاذ اللي ا  ي  و  يجه  ذعا  الما  لااستعي ا ل مش وع لالا ا  

)أن نظم م  ذاخ  ملاذ اللي . ل ذ اوتمذ  اسة الذعاسو و    عييو تتمث     الشجلعيو 
استرجاع الويب لا تمتلك قدرات معالجة وبحث واسترجاع المعلومات الشعورية على الويب 

ا مم  بما يتوافق وتنامي البحث عنها ومعدلات استخدامها من جانب متستخدمي الويب(
  آلي   المج ليو لااستعي ا الت  يما  استخذامه  م  ا :يطعح مجه است س عا مهم  ال

 ذاخ  عظم استعي ا اللي  لمج ليو لتاشيه لاستعي ا المج لم   الشجلعيو و   اللي ؟
 طعح الذعاسو التس  ا  الت ليو :ت :تساؤلات الدراسة 3/  0

 م  خص  ا المج لم   الشجلعيو اماتلى مج لم ت     ملاذ اللي ؟ .1
 لتاذيذ المج لم   الشجلعيو ذاخ  ماتلى اللس  ط المتجذذل؟م  آلي   الت  ط  .2
 م  خص  ا المج ليو لالتعظيم ل مج لم   الشجلعيو    ملاذ اللي ؟ .3
 م  طميجو ل س لي  الما  المط لمو استعي ا المج لم   الشجلعيو    ملاذ اللي ؟ .4
 م  ملاص    لخص  ا عظم استعي ا المج لم   الشجلعيو و   اللي ؟ .5

 سة للوصول إلى الأهداف التالية :تسعى الدرا :أهداف الدراسة 4/  0
 التجعيه مخص  ا المج لم   الشجلعيو اماتلى مج لم ت     ملاذ اللي . .1
 عصذ آلي   الت  ط لتاذيذ المج لم   الشجلعيو ذاخ  ماتلى اللس  ط المتجذذل. .2
  .تاذيذ خص  ا المج ليو لالتعظيم ل مج لم   الشجلعيو    ملاذ اللي .3
تاذيذ طميجو ل س لي  الما  المط لمو استعي ا المج لم   الشجلعيو    ملاذ  .4

 اللي .
 طعح ملاص    لخص  ا عظم استعي ا المج لم   الشجلعيو و   اللي . .5

 سة أهميتها من الجوانب التالية:: تكتسب الدراأهمية الدراسة 5/  0
يتيثع مه المست يذ ام  يتيثع    ملاذ اللي  تام  مي  طي ته  ي عم  مج لم تي  اسي   (1

  المج لم ت  الاس     الجذيذ م  عمماتلى الم ذل المليلو ا ل ذ ذخ  اسا الي 
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ملايم التج م  مم ملاذ اللي ل مث  الملايم الع سيو لالتي عيو لالسي سيو 
المصلعل الت   لص  لايو ميوا مم   ذى لتتايذ اااتم م مملاذ المج لم   لخص

 لاس  الشجلعو.تام  الي ع  ا
   وم ي   الما  لااستعي ا الت  تستهذه استعي ا المج لم   الشجلعيو  ذ  (2

تتايذ  م ذع يج  عظم استعي ا اللي  تهتم م لما     اليلاع  الاسيو لالشجلعيو 
لملاذ المج لم  ا ميتهذل    تصليع اسة المج لم   لالتجميع وعه  م لتعظيم 

 ة المج لم  .لالمج ليو المتلا  و لعلويو اس
   المج لم   الشجلعيو  ذ تع م   اميته  مشا    ق آلي   الما  لااستعي ا  (3

المخصصو لهسة المج لم  ا مم  ييج   ذعل ااستعي ا لالتا يق     م  ااتي ي   
 مستخذم  اللي ا  ي  و  يجه آلي   ااستعي ا المستخذمو آعي .

 حدود الدراسة 6/  0
لي الذعاسو مليلا المج ليو لااستعي ا لملاذ المج لم   الشجلعيو تج  الحدود الموضوعية:

 ذاخ  عظم استعي ا اللي .
: تهتم الذعاسو مملاذ اللي  العلويو لاللس  ط المتجذذل الت  تام  المج لم   الحدود النوعية

 الشجلعيو لالمجمعل وعه   اثع م  الملاذ العصيو.
 منهجية الدراسة 7/  0

لسلع لذعاسو لتا ي  ظ اعل  االوصفي التحليليتخذام معهي الما  تتمع  الذعاسو اس
المش وع لالا لو الاسيو    ملاذ مج لم   اللي ا لمذى تيثع عظم ااستعي ا مهسة الظ اعل 
ل ذعته  و   ت عي   يعا ا  المج ليو لالتعظيم لااستعي ا لمث  اسة العلويو م  المج لم   

ل  استخذام   اعو لالذعاس   المعتمطو مهسة الظ اعل. م اي  و ال ايعت جالشجلعيوا لاست عا  
لسلع لم اظو ل ي س مذى تيثع عظم ااستعي ا    آلي   ل س لي   التجريبيمعهي الما  

 مج ليو لاستعي ا المج لم   الشجلعيو.
ال اعو المعتمط  ايعت ج تتمث      ذال الما  اللث        يمم  أدوات البحث م  

ل  ي ع  استخذام  ذال  ما ع لالمج يشو مم اللي  الما ا لاستخذام  ذال اي مظ اعل
 الم اظو    الي ع  التطمي   ل ما .

 : عينة الدراسة
اوتمذ  الذعاسو و   ويعو  صذيو م  عظم استعي ا اللي  الت  تتل ع مه  طميجو 

 و  ل   عه  العظم ي ملاذ اللي  الا م و لمج لم   المش وع املاذ الصل  لالصلعلا م ي
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 اا ع  ل ت  و  لالتش عع اايتم و  مم مستخذميه .
 ( عينة الدراسة من نظم استرجاع المشاعر على الويب1) رقم جدول

 التوجه النوعي الرابط نظام الاسترجاع م
1 YouTube https://www.youtube.com فيديو 

2 snotr https://www.snotr.com/ فيديو 

3 Flickr https://www.flickr.com/ الصور 

4 picsearch http://www.picsearch.com/ الصور 

5 Last.fm https://www.last.fm/ الصوت 

6 spotify https://www.spotify.com الصوت 

 :مصطلحات الدراسة 8/  0
 :ا  الا لو المجع يو الت  تعت    ل  ع س مستخذم م ذل المج لم   ل     المشاعر

ه م  م ثعا  ع سيو لليذاعيو تعجاس و   ا لو المت   ا لمم  يتي      لم  تام 
شا  س لاي   شخصيو  ل اع ج ا   سيلللييوا لال م  يجعه  يم ا ممج لم   

 المش وع الت  تام ه  م ذل اللي .
 :الي ع  اةخع م  ماتلى ملاذ مج لم   اللي  السو تام ه  المعلومات الشعورية

م مح الصلعل لالصل ا لا  المج لم   الت  تام     مي ع  مت  العا  ل 
 العس لو الليذاعيو لم ذل اللي  مم  تجاسه م ماه  المصلعل  ل م ثعاته  الصلتيو.

 :الا لو المجع يو الليذاعيو  ل الع سيو الت  يتيثع مه  مستخذم عظ م  الحالة الحسية
ا  ل وعذ الت  و  مم ااستعي ا سلا     ت    مج لم   المش وع م  ملاذ اللي 

 عظ م ااستعي ا اعجا س  ل عي   ل ايوعاع و  عت  ي الما  المستعيجو.
 الدراسات السابقة 9/  0

استخذم الم ا   لاوذ المي ع   الج لميو المتيمعو مي ع   اتا ذ الماتم   الي مجيو 
لضيعا ا  springer, science direct, IEEE, Dissertation proquestمث   EULCالمصعيو 

ات  يما  الما  و  الذعاس   المثي و لالس م و الت  وعي  مذعاسو ظ اعل التايت لتا ي  
 ذا  عظم استعي ا المج لم   و   اللي . ل ذ عتي و  اسا الما  الجذيذ م  الذعاس   الت  
 تع لل  مليلا المش وع لالا لو الاسيو اي ع  م  يلاع  العس لو المج لم تيو الت  تام ه 
ملاذ اللي ا لطعا ق لآلي   المج ليو لالتعظيم لالما  الت  تتلا ق لاسا الي ع  المج لم   

ال اعو الجع    ذ خ  م  الذعاس   الت  تتع ل  مليلا  ايعت ج   ملاذ اللي .  م  
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 الت  استل    الم ا  م  ي   : التليه   لالتايت لعظم استعي ا. ل ذ ا ع   ام الذعاس  
 ولى:الدراسة الأ 

Lopatovska, Irene. Emotional Aspects Of The Online Information Retrieval 

Process, The State University of New Jersey, School of Communication, 

Information and Library Studies, 2009, PHD. 

ع ايو الت  و  تتع ل  اسة الذعاسو الت  و  مي  عظم استعي ا اللي  لمستخذميه  م  
لالتيثيع الع س  ل    لطميجو العت  ي المستعيجو لمذى  ثعا  اييي م   ل الس م  و   

ا لو شجلعيو ت ثع مذلعا  و    عي ح م  مستخذميه ا مم  ياذ     ع س مستخذم العظ م 
 ل  ش  وم يو الما  لااستعي ا م  العظ م. ل ذ تصذ  اسة الذعاسو لمجع يلاع  التيثيع 

خمعل الت  يم اه  مستخذم العظ م لم  يعاة     ذا  عظم ااستعي اا لايه يما  لعظم لال
استعي ا اللي  استخذام اسة الم ثعا  لتطليع لتاذي   عم ط الت  و  مم مستخذميه  لصلا 
 ل  ا لو شجلعيو  يي ميو تعجاس و   عت  ي الما . لتخت ه اسة الذعاسو و  ذعاستع  اسة 

  مي  العظ م لمي  مستخذميها  يم  تهتم اسة ايعس ع   الت  و  اةل    تعات و   العه
 الذعاسو م لا لو المجع يو الاسيو الت  تليذ    ملاذ اللي  لطميجو مج ليته  لتعظيمه .

 الدراسة الثانية:
Jee Yeon Lee. An Investigation of Modes of Access for the Retrieval of 

Emotional Content of pictures, Graduate School of Syracuse University, 2001, 

PHD. 

عات  اسة الذعاسو و   مج ليو لتعظيم المج لم   الشجلعيو الت  تمث  الا لو الليذاعيو 
المتيمعو    ملاذ الصلع الع ميو مشا  خ ا ذل  ضيعا  م  ملاذ اللي  العلويو ااخعىل 

ع ملاذ الصلع الع ميو الت  تام   اذاث   ل اي  تاع  استخذام  س ل  التص ح لجع 
اشخ ص  يام ل  يم و م  المش وع  ل الا ا  الع سيو الخ صوا لايه يما  لعظم 

س ل  مذي  و  استخذام الا م   اللاص و. ل ذ مذا     س ل  ااستعي ا استخذام اسا اا
جعع ماتلى الصلع اامث  وعذ العذ و   است س ع ااس ل  اامث  ل ايي موالتص ح ال 

الع ميو.  ي  و  العه  عصو لمستخذم  عظ م الصلع    تالي  ا لو شجلعيو خ صو 
مطميجو ا  مستخذم م ستخذام الم مح المصلعل ساته  ذل  اللسيط العص .  م  الذعاسو 
الا ليو  إعه  تهتم ميم و الجع صع الماذذل ل مج ليو لالتعظيم لملاذ المش وع العلويو  يم ا 

   اللي ا مم طميجو المعيو المط لمو لعظم استعي ا المش وع لمج ليو لتعظيم لاستعي ا و
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 ماتلى المش وع    ملاذ اللي .
 المبحث الأول: المعلومات الشعورية في مواد الويب

يعات اسا المما  م  الذعاسو و   تاذيذ م مح لاليو المش وع لالا لو الاسيو 
تام  عس لو مج لم تيو شجلعيو يت   ا  المست يذ يم  يلاع  الا معو    ملاذ اللي ا الت  

الماتلى ااخعىا  ي  و   عه   ذ تال  الم صذ الع يس لمستخذم اللي     الما . ل ذ 
 ثع  اسة الا لو الشجلعيو م عع لا م استعي ا لمج ليو لملاذ اللي  يهتم م لمج ع  

م  و  الهذه ال اعو  ل العس لو خعي  لالمش وع المص امو ل ماتلىا ل ذ تال  مجيذل تم 
 اي ه  م ذل المج لم  .

 المشاعر: الهوية والأنواع والاستقراء 1/  1
عت يه      تمث  المش وع ظ اعل ليذاعيو  عس عيو تعتمط مميملوو م  الما تا  و   

تسم  اذل  اسة الظ اعل   ل شخ ص    الع س المشعيوا لتمث  اسة الما تا  ملا ه ل اذاث
عس  ا لو   لاسيو. ليتعت  و يه   يي  عذل  ج  لس لع يجمع لي سع الا لو الشجلعيو للإا

المش وع م  خ   و م   الما تا  لالس لاي  ا لو   سلع  تصمح الظ اعل  تُمَثَّ سلع 
 ممث و    شا  م  يتيسذ    ماتلى عسلم   ل ذال .

 مفهوم المشاعر وهويتها 1/  1/  1
   ال  تي  الجعميو لايعي يتيو م ستخذامي   emotionوع اعتمط  م عذل المش 

  ام  مي ا ااذ  لو م الع سل اي  ااتم و م الع س مذعاسو اليلاع  الع سيو يع يس
للأشخ ا لاع ج اتهم الذاخ يو الت  تجمع وعهم لمخت ه الا ا  الع سيو الت  يليذ و يه  

و   تصع  ته لس لاي ته مم اةخعي .  م   لالجلام  الم ثعل  يه لمعجاسو مذلعا  ايعس  
مي   ااذ    ذ استخذم المش وع    التجعيه م لا ا  لالتي ع  الشجلعيو الت  يمع مه  
ااذي   ل ص ا  التجميع ااذم  و  ا لته الع سيو لاعطم و ته و  ااشي   لالع س. ل ذ 

لمج ع  لالصلع المجع يو الت   مي ا ااذ  لو م الع س مم مي   و م المج لم      ا
المجعليو الت  تام ه  ملاذ المج لم  .  م ذل المج لم   اع    ل عس لو ال اعيو تام   يي  
عس لو مجع يو مجعليو ت ثع مذلعا  و   خص  ا التج م  لااذا  لمت    اسة العس لوا ل ذ 

      اللس  ط ظهع  ي ي  الا لو المجعليو المص امو ل ا لو المجع يو    ملاذ المج لم
المتجذذل الت  استهذ   ت ذيم وع صع مع يو ت م    ع س مت  يه   م     تست ع مج لم تي     
و  ه. لم  ثم  إ  و لم ااذ  لالع س لالمج لم   تهتم مذعاسو ملاذ المج لم   الشجلعيو 

الج م   ل  م  تلاي  مخت  وا سلا   ا   م  ي ع  العس لو الشجلعيو ااذميو  ل ااثع الع س 
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 خص  ا التعظيم لالمج ليو لالما  لملاذ المج لم   الشجلعيو    مي و اللي .
ل تجميع و  المش وع  emotionل ذ استخذم  ال  و ايعي يتيو مصط ا  لااذا ال  

 ل الا ا  الع سيو الشجلعيو الت  يتج م  مه  اا عاذ لالت  ت ثع و   ت  و هم مم اااذا ا 
المصط ح ذل  ت ييع م  ذعاس   و م الع س  ل  المج لم تيو ل تجميع و  ل ذ اعت   اسا 

العس لو المج لم تيو الشجلعيو    ملاذ اللي ا للم تستخذم  و م  الذعاس   الت  استشهذ  
مه   ل لص    ليه  اسة الذعاسو مصط ا  خ ه اسة الم عذل.  م  ال  و الجعميو   ذ 

لااا سيس مشا  متعاذه لآخع ل    لطميجو المي    استخذم  م عذا  المش وع لالجلاطه
لالسي ق السو لعذ  مهل اي  يستخذم مي   ااذ  لال عل  مصط ح المش وعا   لشجع    
 ذم  لالتيعمو الشجلعيو لالش وع لالصلعل الشجعيو تمث  يميجه  مشت    لمصط ح المش وع 

 معه  لاليلاع  ال سيلللييو  اثع مم  يُسْتَخْذَم   ااذ  الجعم ا  م  مصط ح ااا سيس 
الالاس لاياس س لالاس سيوا ام  ا تصع استخذام الجلاطه و   اليلاع  ال عيو التع يهيو 

ال اعو  عت جايلاللصه الشخص  الت  تجع  المي   ل  ال ج   ل الشخا. ل ذ استخذم 
الشجلعيو الت   ل ذالو و   الا لو المج لم تيو emotional informationاايعم  مصط ح 

المعلومات تخ  ه  ملاذ المج لم      مستخذميه . ل ذ اخت ع  اسة الذعاسو مصط ح )
ال اعو  ايعت ج( ذل  ضيعة ليمث  الم  م  الجعم  ل مصط ح اايعم  ايس س    الشعورية

الجعم     اسا المي  . لمع  الذعاسو اختي عا  لهسا المصط ح و   عايتل ا     ا مو 
تعطمق ذل  ضيعا  و   الا لو المجع يو لالمجعليو الت  يخ  ه  مش اذل اذ   ل  المش وع

 (1)عس لو مج لم تيو ماذذل    ع س مش اذ الاذ   ل مت    المج لمو.
لم تتل ه تجعي    المش وع وعذ م هلم لااذا  عم  تجذ  م  ايم المش وع  اثع م  

ميو الت  تع لل  المش وع م لذعاسو ال اعو ل مي ا  الج  ايعت جم هلم  لعذ      90
س لااذ  لو لم الا س  لالمج لم   لضيعا . ل ذ  ت  سلع التعلا    ع لالما ا مث  و م ال

التجميع وعه  م   مو  ل عم طالتجعيه عظعا لال  المش وع مم عسو و لميو تخت ه اليو 
ذاخ  الع س لمي  ممجع ا  لتيميعه  اياس ساخعىا  ي  و   عه  تخت ه مي  مستلي   

  مَ ل   مستلى تالي  المش وع  ل    ج   لس لاي   ت ثع    الميتمم المايط. ات  لص  و
ع ات  وتم م  م  ا  المش  ل   ا  الع س يج مإ ل  ال ل  م Fehr and Russellالمش وع 

ل ذ اعا المهتمل  متجعيه المش وع و    (2) .ل تجعي ه ا    يستطيج م سا م  ط   معه
مخت ه اسة التجعي       شا  مج م ي  لتاذيذ طميجو لاليو المش وع الت  يتصه  يمم

وم ا لسلع   ذ تمث  اسا  المج م      شا  مالعي  متج مذي  تعط ق معهم   مه  المشعا لا 
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ا لاسا  المالعا  ام  مالع ايث عل لتت عا لتتعلا  يوايعس عذعي   لمستلي   المش وع 
ل اي  يعط ق مالع ايث عل م  معط ق الهذل   ل  ع طو arousal-valenceلالتا    

ا لا ت   الع طت   تمث   ي عم  الا لو الع سيو وعذ مليم الهذل  لصلا ل ع طو ع ج  اي
ا  م  مالع التا     يمذ  وعذ ع طو اييي ميو    الس لع ع ج  ايالمج اسو    ا لو 

ل ذ اعص  الجذيذ  (3)   التج م  مم ال يع.لصلا  ل  ع طو الس ميو   للإعس  الشخص  
الع يسو  وم  الذعاس   و   تاذيذ اليو المش وع لتجعي ه  م  خ   تلييح المش وع الست

 ,fear, angerيو ل ذ تمث      ايعس ع  الت  تتلاذ و يه  مخت ه الث      لالتج م 
disgust, happiness, sadness, and surprise اشم تات الخله لال ي  لا

لالسج ذل لالات  لالم  ييل. ل ذ وم   ذعاسو    و م الماتم   لالمج لم   و   تلصيه 
ا  ل ع ش و مسممه  المش وع مالعه  ع يمو و  ملا ه  ل سي      ل مه م  ل ات  مجع معه 

تجم  و   ت ييع طميجو  ل  س ل   ل شخصيو  ل  سيلللييو الشخاا لت ذو  ل  ت جي  
ثميط المه م  ل تا يق اااذاها مم  يتعع مذلعة صلعل عه  يو ل شخا تمث  الذلا م  ل ت

عس لو  ل  يمو عه  يو لهسا الشخا. ل ذ يمم اسا التجعيه ل مش وع مي  المسمم   لالجلام  
الت  تخ  ه  المش وع و    ااذميولالتيثيع لال ج  الممع  و   المش وع لال يمو المجعليو  ل 

 .(4)الع س

 
 (5)ية وفقا لمحاور قياس المشاعرالإنسان( التوزيع الهندسي لاتجاهات المشاعر 1) مرق شكل

يو لو لم ايعس عل ذ مث   المش وع ظ اعل تش طع  م  ايمه  الج لم اايتم ويو ل 
 ل  تجذذ الم  ايم  William James ل اي   ش ع و لم الع س اامعيا  ايعس عالس لع 



 إبراهيم سيد ربيع سيد. د  

-395- 

ا لم  ثم  ا   اتم  الت ايع    ليم  سس وم يو مش وعاللتليه ته     تع ل  ظ اعل 
ليلاع  مع  يو لتاذيذ  طع ظ اعل المش وعا لوع   المش وع ميعه  ا  و متعامطو لمتتامعو 
م  الا ا  الت  ت ط  ا   ل مجظم ااوي   الاسيو الخمسو عذا و   الاذ  الما ت 

م العمط الجيلو مم الع س  ملاسطو ليلثق اسا الم هل  (6) الذاخ    ل الخ عي  سا  الص و.
لمي  مجذ   للإعس  المش وعل اي  ثمو و  و يما  الاصل  و يه  مي  الا لو الشجلعيو 

يعم   ال     ل ي ط الذم  ل معيو الج  . ام  ي اذ و   تج ط  اليلاع  الجيليو ال  و و 
و     س  طه  يما  العه  يو ل  عذا لال م ال عاعا مم طميجو المش وع لاعجا س سلع و   

الت  و  الماث  لااستعي و  ل مج لم      وم ي   الما  سلا  المش وع المتيثعل م لعت  ي 
وع المستعيجو  ل ت ع الا معو    ملاذ المج لم  . ليستيي  لهسا التصلع خص  ا المش 

 :(7)ساته ل اي  تتمث   امه     
 تعتي  اياس سمج ذل م   تصعم ظ اعل مت يعا  لميملوو تصلع ا     المش وع

 .الجصم  الايمي    لالعش ط الس لعال  التجميعال  ساتيوا تيعمومذلعا  و  
    الت م ل مي و لمايطو م ل عذ لالملا ه الم ثعل الله. ايذعاعتشم   المش وع 
  المش وع ت ثع    خص  ا لا لو اليسذ الجيليو ا ستي مو ل مل ه الما ت لهسة   

 المش وع.
 استقراء المشاعر وتجسيدها 2/  1/  1

خ صو ال شي  ظ اعل المج لم   و مو الت  لم تذخ  ايت  المش وع   شي  ظ اعل 
اااتم م م لمج ليو لالتعظيم  ا مجذ تيسيذا  لالل له و    لويته  الت  يذيو ثم ماتلاا  

م   لملاذا  الع ميو الت  ام   العس لو ال اعيو. لي  س و   سلع التج م  مم المج ل 
ل اي  تم   يم ميو ااثع لالتيسيذ م  م ي  اميسو ايعس  الشجلعيو الت  تام     ليذا  

   شا  تجميعا  ليهيو  ل   ج   ويليو  ل  لتُيَسَّذوعه   يُجَمَّعالع س لالليذا ا ات  
تجميعا  ذاليو تام  عس لو   لا م   ذاليوا لمسلع تال  المش وع  ذ تالل   ل  مج لم   

ا لو م   ل التجميع و   اعل م . ل   مي   المج لم    إ  المش وع ل   ييص  يو شجلع 
ماي  يما   لم  خ   لسيط مج لم ت  لام  العس لو المج لم تيو الشجلعيو  امجه   يُتَجَ مَ 

تالي  مش وع الات  لالسج ذل لالييع  ل  لسيط مج لم ت  اا مو ت     ل صلعل عسلميو 
ش عل مسملووا ليتعت  تجمع و  سلع ميشا    م مللو م  الج   المشعوا  ل تعذذ صلت  لا 

م  يما     يجعه مملاذ المج لم   الشجلعيو  ل ماتلى مج لم   المش وع.   عت جو   سلع 
لم  ثم يما  لعظم استعي ا اللي  التج م  مم لسيط مج لم ت  م ملس يع عذ مخص  ا 
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متيم     م ذل المج لم  . لم  ثم  إ  مج ليو لتعظيم تع س  الماتلى الشجلعو ال
ه  لالتجعيه مه  م  ذاخ  ليذا  ال عذ  المش وع اا لو اسيو تات ج  لا  ل  است عا

اس سه ست عا  المش وع تتمث  ث ثو  س لي  ا Irene Lopatovskaالذاخ  ا ل ذ  لعذ   لا 
  (8)  يم  ي   :

 Neuro-physiological signalة الفسيولوجية العصبي الإشارةمعالجة  1/  2/  1/  1

processing 

   المش وع عضم العه  صلعا ليذاعيو ل ا لو الت  تتلايذ و يه  الع س المشعيوا ضيع 
 عه  تمت ع اعجا س    سيلللييو وصميو ت ثع مذلعا  و   التخطيط الجصم  لالشا  

الشجلعيو م   ال سيلللي  اذا  اليسذ ليلاعمه ال سيلللييو.  تعجاس مخت ه الا ا 
  ص ا     السج ذل  ل   ذع ا     الات  و    ذا  اليسذ لت ييع ا لته ال سسيلللييوا  ثمو 
ت ييعا  تطع  و   مجذ  يعم   ال    لي ط الذم لااذا  الساع  ل ذا  الي ذ لاليلاعح. 

يو لم  ثم  إ  التال  المجعلو  ل  الم ذو الم ملس يما  استخذامه ل ي س الا لو العلو
لالاي يو لا ا  المش وع الت  يمع مه  ال عذا لال م  يس ام    تيسيذ المش وع لتيسيع 
عصذا  ل ي سه . ليستخذم    سلع  يهتل ل ذلا  ت عيو تا ق عصذ ل ي س المش وع مث  
 يهتل تخطيط لعسم ال    ل يهتل ااستشج ع الجصم  اص مم اليذا لضم    اثعل لتعلا اسة 

    ل   عصذ المش وع  ا    له  اميو اميع  ااس ل ي ع  س م  و   اسا اايهتل ي خس ا
لذعي ته . ام     اعتم ط  للإعس  ال ي س الذ يق الل ت  لال اظ  لتالا  الا ا  الشجلعيو 

م ي س المش وع و  طعيق اليلاع  ال سيلللييو يتيثع س م  مجلام   خعى ت ثع  ااس ل اسا 
سم مث  المعا و الجمعيو ل  عذا لالا لو الصايو الت   ذ تال  وثعل    اليلاع  الجيليو ل ي

 المذع  ل  عذ.  اييه ذ   عصذ ليمط  ي س المش وعا  ل 
    اعتم ط متيسيذ المش وع    ملاذ المج لم    ل    ه  ذعيو    لج   ااس ل ليجذ اسا 

 عذ لمييهعل طميو مخصصو  مج لم   الشجلعيوا لسلع لال  العت  ي معتمطو م للذلع اللسيط 
لسلع تتم ي  طميجته  و  طميجو تسيي  المج لم   لملاذ المج لم   العلويو  ل لس  ط ام  
المج لم  . لتتمث  مخعي   التجميع و  المش وع اع      ي س   لعت  ي تا ي  طم  ا 

ط ق يتسع  لعظم استعي ا اللي  لمستخذميه  التج م  مجه  املاذ مج لم   ذاخ و    ع
المج ليو لااستعي ا مث  ملاذ المج لم   ااخعى المصلعل  ل العصيو  ل الصلتيو الت  

عس لو مج لم تيو لمام  و يه  العس لو الشجلعيو  ل مج لم   المش وع  م اس ستام  
لصي ضو   عت جاذ  س لي   ليس  ااس ل   اسا   :اي ع   ي   . لو   سلع يما  ال ل 
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ا ضيع    اسا ااس ل  سيال  اااثع   و يو وعذ استخذامه مم المج لم   الشجلعيو
المست يذي     ا لو  ذخ   المج لم   الشجلعيو  ل  العظ م ا لا م   الم ت ايو لاستخذامه 
ايذال ما  لاستعي ا تجمع و  الا لو المج لم تيو الشجلعيو الت  يعض  المستخذم    

 و لا لو المش وع وعذ المستخذم. لسيجتت اسا استعي ا ملاذ مج لم   يعاا  العظ م ملا 
  المستخذم لعظ م مياا   ي ع  الاذي  و  الت  و  الشجلعو الاس   ااس ل 

 ااستعي ا.
 Observerالملاحظة والمراقبة  2/  2/  1/  1

  اايتم و  الا ي  ل اي  ايعس عيمث  الليه لتجميعاته المخت  و ي ع  التلاص  
يم  ا  مخت  و يستخذم الليه تجم لمش وع متعلووا ل ذ  ط  لسلع  ييص   مج    يعا  لا 

و م   المش وع    الت  ط التجميعا  لالت ييعا  الليهيو الت  تستخذمه  الا لو الشجلعيو 
ل تجميع و  طميجو اسة الا لوا لسلع م ستخذام اعمس ط لت  ص   لجي    ايعس  ذاخ  

. لو   سلعا  ج م المج لم   لتشا ه  لالاسيو لص امه  الليه تعسم مذلعا  الا لو الشجلعيو
يعظع لصلع الليه المخت  و م وتم عا  سي     مج لم تيو تام  عس    ذاليو و  المش وع 
الذاخ يوا شيعه     سلع شي  ملاذ مج لم   الصلع لال يذيل مم  تام ه م  ماتلى مع   

 يه  و م ي  المتمث و    ال عح لالات  يما   عا ته م لجي . للج   ام المش وع المت ق و
لالسج ذل لااشم تات لالخله لال ي  تمث  يميجه  تجميعا  ليهيو لصلع م مح الليه 
لت يعاتها مم  يما  الت  طه  يميج  لتميتا     ملاذ مج لم   مصلعل. ليس ام    تجظيم 

ش  ة تتش عع ييمجه     ذل اسا ااس ل     مالع   الليه المتجذذل م   عه ل م ل وي  ل 
ماعا   لت يعا  تس وذ و   تشاي  الا لو الشجلعيو مذ و    الصلعل العه  يو ل ليه. 

الجصميو    ميتا  وذلل  لله :  ايش علليتميت عظ م المعا مو    عصذ المش وع و  عظ م 
   اعت  ا مجذا  ذ و ال عا لا     ذعل لمس طو التجعه و   الا لو الشجلعيو ميسع م  خ

الجصميو لال سيلللييو تخت ط عت  يه مي   ايش عا صلعل الليه لمالع ته. ث عيه :    عظ م 
 ي  لالم  ييل ا لو شجلعيو ل خعىا  مث   ذ تتيذ يعم   ال    ممجذ  لااذ    ا لت  ال

ل المستخذمو اع  مث  الا ميعا  ال لتلضعا يو لا ميعا  ال يذي اايهتل:    لااشم تات. ث لثه 
  (9)  ج ملاذ المج لم   المصلعل الث متو لالمتاعاو.عتا  ممعظلع و م المج لم    يهتل ي

ذعاع الصل  الت  تتمم  اليي ه  ل   ي س لتا ي  تجميعا  الليه  يهتل تا ي  لا 
عمط تا ي  ااصلا  لاستخعاج اليلاع  الشجلعيو معه  ل ي س طميجو لعلويو المش وع 

لعت ي  لسلع يميجه  إ  عظ م المعا مو يمذ عظم استعي ا المج لم   المسيطعل و   المتا م. 
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المستخذم سلى استخذام   لمملاذ مج لم   شجلعيو مشا  مم شعا ا تات ج م  العظ م 
ال     الطميجيو    التاشيه لااستعي ال اي  يما  ل عظ م استخذام معميي   التاشيه 

ذعاع ال معيو العسلميو لالشا يو ل صلع المستخعيو م  الممع  و   الماتلى لصلع الليه لا 
ا ميعا  عصذ المش وعا  ي  و     مستخذم العظ م يستطيم التجميع و  الا لو الشجلعيو 

المم شع لتجميعا  الليه المميتل لهسة الا لو  ل م  خ   اللسيط العص  المجمع  م يذخ   م  
ج لم   لهسة الت عي    إعه سيال  لذيه  و  ا لو شجلعيو مساته . لم مت ع عظم استعي ا الم

ال ذعل ليس   ط و   تعظيم لمج ليو لاستعي ا صلع الليه المسي و ملاسطو ا ميعا  تا ي  
المش وعا  عم   يي  ال ذعل ااامع و   است عا  م    ملاذ المج لم   المصلعل ااخعى الت  

الشجلعيو معه  لاشت  ق  خعي  لهذه مج لم ت  مخت ها تا ي ي  استخعاج المج لم  
المش وع اماتلى مج لم ت  يت ح ل ما  لااستعي ا م  ي ع  مستخذميه  يذخ له    

  (10)  ضعاع استخذام علويو  خعى مث  الذو يو لايو م لضيعا .
 Self-reportالتقرير الذاتي  3/  2/  1/  1

المش وع م  ال عذ  و   است عا  المج لم   الشجلعيو لاست عا  ااس ل يعتات اسا 
و   ت عيع  ااس ل ع سه لليس ملاسطو اايهتل لال ي س الت ع  ل مش وعل اي  يعمع  اسا 

ماتل  م  الشخا يجمع  يه ما م   سا  ذاا  ماذذل لمميتل لم ستخذام سي     
مج لمو تجاس طميجو لذعيو المش وع الت  تسيطع و   ال عذ لاص   اسة المش وع 

(. ل ذ يت ح ل  عذ 1) ع م م لتلتيم المصعه ل مش وع اللاعذ س م      شا  ممصط ا   م يذل
مليم ال ي س استخذام ل ته الطميجيو    التجميع و  المش وع الم ثعل مليذاعه لت ذيمه     
شا   صو سا   مج ذ تمعيو لما عيو لايتم ويوا يما  م  خ له  الل له و   العمط مي  

م ج  اسة  ذا  م  ع ايو لم  ع ايو  خعى المش وع الت   ذ تطع اام ا  لالتل يت   لااا
م  ال  و الم يذل    الت عيع السات   ل ال  و الطميجيو للصه  الجلام . لم ستخذام ا   

 إعع  عاص  عه يو و   سي ق عص  لاصه ل مش وع علو  لذعيو مم  يمث  سلع  االمش وع
 ج لم   تام  مش وع يم  مجذ ام ذل م تجميعا و  المج لم   الشجلعيو الت  تستخذم

لتستعيم م   م  مستخذم  اللي  استخذام اسة المش وع مصلع مخت  و. لي خس و   اسا 
عت ج    ي س المش وع  ااس ل  المج لم   الشجلعيو مذى الذ و السو يتيثع ما لو ال عذ  لا 

   ل الم ثعا  الذاخ يو    لصه مش وعة  ل ذعيو الذ و    التجميع وعه  مم  يا  ئ الما تا
لالخ عييو المسممو لهسة المش وع. ام     استخذام ال  و الطميجيو    ات مو الت عيع السات  
ل مش وع  ذ يلسم م  ذا عل المصط ا   لشماو الم عذا  الت  تستخذم ل تجميع و  الا لو 
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المج لم    الشجلعيوا مم  يايذ مه  و  مس ع اليمط الت ع  لالذال     عظم استعي ا
وم االشجلعيو اا  .     تا ي  المش وع لتسيي ه     الشا  المج لم ت ا  ااس ل لهسا  لا 

 إ  ثمو  ذلا  يي  التيايذ و يه  مث  الما عت لاللاص    الاش يو ال تمو ليلاع  
الت  عيع الساتيو م ل  و  لمج ليوالمج لم   الشجلعيوا  يي  معميي   التا ي  الذال  

 ميجيو.الط
 المعلومات الشعورية  2/  1

تعتي و  وم ي   است عا  المش وع الس مق تع لله  ميملو   م  المج لم   الشجلعيو 
المتعلوو مي  الصلع ل ي س   التا ي  لالت  عيع الساتيو الت  تمث  لسيط ام  المش وعا 

طي   ماتلاا   ضيع    ملاذ اللي  و مو لالمعتمطو م لتلاص  اايتم و  خ صوا تام  مي 
 ل ليذاعيو   عس عيوال اعو المليلو   يي  ا    م  المج لم   الشجلعيو الت  تمث  ا لو 

 صلعل  خم عيو ال  ا ذ  ت ييعو    ما   م  مام و و   الماتلى ال معا  و لهل  مث   
تام  مي  طي   عسلمه  ل شا له  المصلعل يم و م  مش وع ال ي  لالات  لااشم تات 

  ااشا   ااس سيو ل صلعل الممث و    الما   لالخمع المج لم ت  ايو م . ل ي س  مي ع
و   سلع تمث  ملاذ ال يذيل و   اللي  لسيط  لام  المج لم   الشجلعيو و  ال عح  سا م  

عتص ع عي ي ا  يي    لعصلا المتذاللو و   اللي  تام  اام  ال يذيل مش اذ  لت  ل 
مم  عا ل   عا  العا لت    العس لو ال اعيو الا معو    ماتلى  تُسْتَ ع ميملوو م  المش وع 

  ملاذ المج لم   م ت  تام     علوي  م   علاا الماتلىل  العا. لمهساا يما  ال ل  
اال  يتمث     الماتلى المج لم ت  )المجع  ( المصعه ل    لطميجو المج عه لالمي ا  

و المج لم تيو المستهذ و م  عشع م ذل المج لم  ا الث ع  لال الج ميو المخت  وا لال الا ل
الماتلى الليذاع  )الاس ( المصعه ل    اعلاا المش وع الت  تتمع ا  الع س المشعيو    
ملا  ه  المخت  وا لتتمع  الذعاسو تسميته  )م لا لو الشجلعيو(. ل ذ اعتمط  ملاذ المج لم   

عس مذايته  م لا لو المجع يو المج لم تيو   ط الت  مث      و لم الماتم   لالمج لم   م
الماتلى لالمليلاا  م   الماتلى مليم الت عي  لالت جيذ لجم ي   التا ي  المليلو ا 
لااتم  المج ليو ال عيو لالتاشيه لالتعظيم م لتجميع و  المليلا لتمثي  الماتلى تمثي  

   تل يع آلي   ل س لي  ااستعي ا الملا  و ماث   مجمعا ش م ا لوم   عظم ااستعي ا و
.  م  الا لو الشجلعيو لماتلاا  ل ا ي   المج لم تيو لالمتلا  و لمليلا ملاذ مج لم ته 

الليذاعيو لماتلى ملاذ المج لم    تعيذ اسة الذعاسو    تال  معط  ه     الذعاسو لالتيصي  
مي و عظم المج لم  ا لآ  له     تيخس متع ل  يلاع  المج ليو لالتعظيم لااستعي ا    
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 (11) اظه  م  ذعاس   المج لم  .
ل ذ معت  المج لم   الشجلعيو مشذل مجذ تتايذ اعتش ع لاستخذام ملا م التلاص  
اايتم و  و   اللي ل اي  ما  العشع ال عذو لمستخذميه  التجميع و  مش وعام 

المتذاللو ميعهم. ل ذ ا م  مي و التلاص  لاع ج اتهم ت     ال ي ي  لاااذا  الاي تيو 
  ايعس عاايتم و  عشع المش وع لملاذ المج لم   الشجلعيو العه  تمث   ام  عم ط الت  و  

مي  مستخذم  اللي  مم  يملج مه م  مش وع متم يعو    ال ي  لال عح لالات  لالتجميع 
 ايعس عيوج ط  م اع ج ا  و  السج ذل. للالعه  س او م تلاو    تم ذ  اةعا  لالت

المتعلووا   ذ استخذم  ملا م التلاص  اايتم و  ميملوو م  ااذلا  التجميعيو ل س لي  
الات مو الم ععو الت  تجمع و  الع و الشخص  ممث و  العملت لالصلع لالعصلا المجمعل و  

اعيع الع م  لالعشع  ذعا  الت  الا لو الع سيو  ل ااع ج ا  الشخصيو لمستخذميه . لس وذ
مستخذم  التلاص  اايتم و  و   اتذي ذ عش ط العشع لاصذاع ملاذ مج لم    ايلاتعلع 

تام    ط العس لو الاسيو الشجلعيو و  اااذا  لال ي ي   اثع م  تام  العس لو 
 المج لم تيو و  ت ع ال ي ي . لم  ثم  ييا  ملاذ المج لم   الشجلعيو  اثع اعتش عا لتذالا
مم تتايذ مجذ  استخذام معص   العشع اايتم و  لالتجميع و  الع و ممش عاو العصلا 
لالصلع لاللس  ط المتجذذل لع   العس لو المج لم تيوا لم   م ه  العس لو الشجلعيو المعاذ 

اااذا  مه . ل ذ س ام    عشع ملاذ المج لم   الشجلعيو تتايذ  ذعا  اللصل    صم غ
ا  لهسة الملاذ و   ماعا   ما  اللي  الت  الل  ملاذ التلاص  مللالمج ليو لا

اايتم و  سا  العس لو ااع ج ليو الشجلعيو م  ملاذ ي تصع عشعا  مي    عاذ مساتهما  ل  
ملاذ مج لم   متذاللو خ عج اذلذ التلاص  اايتم و . لتميت  ملاذ المج لم   الشجلعيو 

جذذ  شا له  مي  العصلا    شا ه  ت عيذا   ل المعط  و م  التلاص  اايتم و  مت
 .(12)معشلعا  لصلع تجميعيو لملاذ  ي ميو تلثي يو  ل تع يهيو تجعع  ي ي ا  مشا  س خع

 المعلومات الحسية المصورة والمستشعرة  1/  2/  1
يمث  الماتلى الشجلعو ا لو مخت  و و  الماتلى المج لم ت  المجع      ملاذ 

جته الت  اذذا  ا تمه  ل م ل ه ا يخت ه الماتلى المج لم ت  و  طمي المج لم  ل اي 
م  يص   ل    ع ه.   لم  ايم لالمج لم   ا تت يع مت يع العظع له  م  مت     ل  آخعا و

ام     الماتلى المج لم ت     م ذل المج لم   ا يت يع مت يع الل    ل الما  . لو   
 لمت ق   لاس  الشجلعو لم ذل المج لم   يت يع م  عظعل مت ق  الجاس م  سلعا  إ  الماتلى ا

م   ذ يمتجذ  ل  اياس سآخعا  م  ي م    ليذا   عذ ليس م ليعلعل    يال  ال ع س 
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ي تع  مخ    ا لو شجلعيو مخت  و. ام     الماتلى الشجلعو السو يستهذ ه معتي م ذل 
ت  يه مم  ييج  م ذل المج لم   لااذل المج لم    ذ يال  مجيذا و  م  ي م    ع لس م

. لم  ثم  إ  المش وع لالمج لم   الشجلعيو    ملاذ  لماتلاا  الاس   ل الشجلعو مخت    
والمشاعر  depicted  emotions المشاعر المصورة :المج لم   تتلتا مي  علوي  ام 

لالمش وع المعاذ .   لمش وع المصلعل ا  ميملوو ااعطم و   felt emotions المستشعرة
ليذاعه مه ا لاسة المج لم   المصلعل عُت    مشا  مم شع  ل  ع س المت    لم   يص له 

مم  خص  م  مج لم   مصلعل. ل ام ملاذ  تتَُذَالَ له   ا تخت ه مي  ل   لآخعا م  
ل اللي  الت  تمث  سلع الصلع ايو ميو لملاذ ال يذيل الت  تام   اذاث  لع   تيثيع م   

مج لم   مصلعل ال   ي ي  يُعاذ م  خ له  م  اع ج ا  لمش وع ماذذلا  م  المش وع 
ملاذ المج لم   الشجلعيو م  صلع ل يذيلا  المستشجعل  يمث ه  ااع ج   الص ذع و  مت ق  

  لاسة المج لم   تخت ه المج لم   الشجلعيو مستخذمه ا  مسلع تمث  عذل ال ج  لذى مت ق  ل 
ل اي  يما  لصلعل لااذل    تيمم مي  الات  لال ي  لااشم تات    لآخع مي  مت ق  

  (13) ع لس م  يت   ا  م  مستخذمي  متجذذي .

 
 (14)( تأثير الأحداث بمشاعر مصورة وأخرى مستشعرة في وجدان المستخدم 2) رقم شكل

لاعو م لساع    عظم مج ليو لما  المج لم   تعتا   ل  طميجو الماتلى 
مليلو  المستهذه م  م ذل المج لم   لالص ذع و  معتيه ا لسلع اعتم ط وم ي   ال

عطم ا  ل الصلعل الليذاعيو الت   ذ ت م م االمج ليو لالتعظيم مم ذل المج لم   ساته  لليس 
   ع س مستخذمه . لو   سلع  إ  ملاذ المج لم   الشجلعيو تعتمط ممج ليو المج لم   

ليس  المستشجعلل اي  يمع  العظ م يلاع  التاشيه لالتا ي  و   الشجلعيو المصلعل ل 
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 س س الماتلى العص  لااشا   العسلميو اللاعذل    العا لالصلعلا مم  تمث ه م  مش وع 
ماتلى صلع لا ذ  معلعو ل    ل جع صع العسلميو الت  تعذ  ليُاَ َّ  يُاَشَّهمصلعل.  مث  

مم  تام ه م  مش وع الات  لالخلها لا  مسلع تمث   لايص م  مه  م   شا   السي عا  
المصط ا   لالم عذا  الاش يو المعتمطو مماتلى الصلعلا  م  المش وع الت  ت م    ع س 
المش اذ  لع ع يته لهسة الصلعل  ه  تمث  يلاع  ممهمو ا يما  لعظم مج ليو المج لم   

لسلع يُجتى اخت ه ليه   عظع الشجلعيو التجميع وعه  ملاص     ل م عذا  اش يوا 
مستخذم  ملاذ المش وع لتم ي  ع يتهم ل  ي ي  لاااذا . لم لعضم م  سلعا   ذ  ت ا  
ال ذعا  الت عيو لعظم استعي ا المج لم   الشجلعيو تل يع  ما ع   المش عاو لالت  و  م  

م ي   الما  ي ع  مستخذميه     وم ي   المج ليو لالتا ي  لليس   ط مش عاتهم    و
 ذعا  التج يق طعح ليه   العظع ال  م ذل المج لم   ت جي    ت ا لااستعي ال اي  
 ل م  يجعه م لتصعيه الاع م  ي ع  مستخذم  عظم  Folksonomy لاوذ ال لاسلعلم  

ااستعي ا. لم  ثم  إ  ليه   العظع لالمج لم   الشجلعيو المستشجعل    ليذا  
تمثي ه  لاستخذامه     تا ي  ماتلى ملاذ المج لم   الشجلعيوا مم  ما  يمستخذم  العظ م 

 (15) ياسمه  ثعا   امع مت طيو ا  العلوي  م  المج لم   الشجلعيو    م ذل المج لم  .
  مواد المعلومات الشعورية 3/  1

تامي هم  و   ع س  شا     ما عيوتت ق العس لو الشجلعيو لالعس لو المج لم تيو    
ذ للس  ط ام  المج لم  ا ضيع    ااخت ه يام    ط    طميجو لمستلى التيثيع ملا

المعتمط مشا   ل لسيط مجي     ام  العس لو الشجلعيو. لسلع يعيم لال  المج لم   
الج ميو  ل المجع يو يما  تمثي ه  ميو م  العا لالصلعل لالصل  لتجط  ع س  ذع المجع و 

  و يه  المت    ذل   و تيثيعا  م  المج لم   الشجلعيو  إ  لطميجو المج لم   الت  ياص
اخت ه لسيط ام  المج لم   الشجلعيو يستتمجه ت ييع    ذعيو التيثيع لذعيو  لل العس لو 

اي  م   م  المج لم    التيثيع    ليذا  اا عاذ  لالشجلعيو المام و و   اسا اللسيط
ا مو الم عل ل ا تام  المش وع ام  تام ه  صلعل   ل لتخت ه ذعيته م خت ه شا  العس لو

مالعو م   شا   عسلميو  ذ تال  ص ذمو ال م  ي و  ل م ثعل    تاليعه  لمشهذا ا  يي  
 هسة الصلعل     تيثيعا لتاعيا  ل ع ج ا  الذاخ يو م  مشهذ  يذيل ي ت ط  اذاث  لل   م 

المج لم     يص  هل م   ام  شا   تال  خي   المت     ل  ا ي و.  م  لسيط الصل   
الشجلعيو م  المعس  ل مت   ل  عمعا  الام س ا يما  طمجه  مم العصلا  ل تصليعا  

ا ااسا تال   صلا  الات  toneمم الصلع م  يما  التم سه    ط    علويو الصل  
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لمج لم   لم  ثم  إ  ملاذ المج لم   الشجلعيو ا  ساته  ملاذ ا (16) لااع ج   لالجذا .
المجع يو المليلويوا ضيع  عه  تتم يت    ذعيو لمستلى ام  المج لم   الشجلعيوا لال م  

ل    ا ي ه  استخذام  لعشع المج لم    صُع َ  يشيع  ل  ت يي  مجيه  و   اةخع  سا م  
 المش وعالشجلعيو ات  تال  م   و ا   ل   ذع ا  م  ليهو عظع اسة الذعاسو ا لت ل  

 مع يو لالمش وع الصلتيو لالمش وع المصلعل الث متو لالمش وع العصيو الم عل ل.ال
 

 
 (17)( المعلومات الشعورية في مواد معلومات الصور3) رقم شكل

سا ا ع  المج لم   الشجلعيو تخت ه    ذعيته  لطميجته  ل    لعلويو لسيط ام   لا 
المج ليو المستخذمو    ع    المج لم   و   اللي ا  إعه   يي  تخت ه ل    لشا 

المش وعل اي   ذ تخت ه الملاذ الصلتيو    طميجو لعلويو المش وع ل    لشا  المج ليو 
   الم ذل الصلتيوا   لخط  لالذعلس لايعش ذ لالملسي   لال ع   لتعتي  العصلا الم ذسو 

مج لم تيو لاذ  م ذل صلتيو ضيع  عه  يميج   شا   م  المج ليو ال  يما     يال  يميجه
 ل  ييو مجع يو. ليتيثع ليذا  المت    ل    لعلويو المج ليو الت  تتم ا  لع س المت    
ل س لمه الاس     التج م  مم المش وع. ل ي س  و   سلع   ا  م اللث   يو تخت ه    ع   

ت ه  يي  العا    صلعته ااذميو م  شا   ل  آخع يخل المش وع و  اا  م العلا يوا 
   التج ط  مم ع   المج لم   الشجلعيو لتيسيذ المش وع اعس لو مجع يو تص   ل  

(  عم ط  مخت  و م  المج ليو لم ذل لااذل ا  الصلعلل اي  3) ع م المت   . ليليح شا 
تتلاذ الصلع الث      العه  تام   شا ا عسلميو م عل ل م لجي ا ميعم  تخت ه    

المش وع الت  تام ه  مي  ات     الصلعل اليمع ا لسج ذل لا   مج ليو ااشا   لعلويو
    الصلعل اللسط  لخله لضي     الصلعل اليسعى. 
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ا ت تصع الا لو الشجلعيو    تعظيم لاستعي ا مج لم   المش وع م  ملاذ مج لم   

 ل الاس  المتيم   يه ا  عم  تليذ ا لو شجلعيو  خعى ت ثع  اللي  و   الماتلى الشجلعو
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   تعظيم لما  المج لم   لا تليذ    شا  مج لم  ا لا  الا لو الشجلعيو لمستخذم  
عظم ااستعي ال اي  يما  مستخذم العظ م و  المج لم   الشجلعيو م ستخذام آلي   ما  

م  تجم المستخذم ا لو  خعى م  المش وع لمصط ا   تجمع و  ااتي ي ته المج لم تيوا ميع
ا يجمع وعه  امصط ا    ل يستخذمه     شا  استعاتييي   ما ا لاسة الا لو ا  
المش وع لااعطم و   لااع ج ا  الت  تسلذ المست يذ  ثع   التج م  مم عظ م ااستعي ا 

م و المش وع الت   عا  م للصل   ل  م  يعيذة م  مج لم  ا لومس     ا لو ايخ  ق. لي
تخا المست يذ ت ثع مم شعل و    ذعل المست يذ ل ذا ه مم عظ م ااستعي ا    اختي ع 
الا م   الماثيو الصاياو  ل سيطعته و   تجذي  مس ع الما  لااستعي ا ل عت  ي  ل 
التل ه و  استعاتييي   ما  لاختي ع مذا  ه . لم  ثم  إ  المش وع    عظ م ااستعي ا 

 لاام  م  يمث  ماتلى مج لم   المش وع    ملاذ المج لم  ا  :يذ و   ا لتي تتلا
  (18) لااخعى م  يمث  ا لو مش وع لاعطم و   مستخذم العظ م    ت  و ه مم العظ م.

ل ذ  سم   ما   و لم المج لم   المختصو م لمش وع الا ا  الت  تليذ و يه  
م  يخا العظ م لااخعى م  يخا  :ام  ا س سيي المش وع    عظم المج لم    ل   سمي  

 يم  م  يخا العظ م  يع سم  ل  تصميم العظ م ل ذا  العظ ما ل م  م  يخا  لالمستخذم
 يي  ل المستخذم  يع سم  ل   ذا  المستخذم  ل اال و مم العظ م  ل الا لو المتاييوا 

  لا ا  الت  تخا العظ م الخص  ا ال عذيو ل مستخذم مث  الجمع لالخ  يو الث   يو. 
 لس ميته     تماي  المستخذم م  الت  و    يي ميته تتعات    تصميم لايهو العظ م لذعيو 

مم العظ م لاستجم    ذلاته لآلي ته    ايما ع لتع يس وم ي   الما  لااستعي ا لت    
م و   اييي ميو العت  يا  مث  تعمط ماعا   ما  ااط    ممذى  يي ميو التصميم لااعط

م  طميجو الت عي    م لعضما  ااستخذام لاال و مم العظ م.  ملذى ااط    لتل يع 
لالمعميي   المتسمو مالعه  اي ع   خ ليو المش وعا  ا  عه  ت ثع مشا  مم شع    مش وع 

لال ي  ا   ال ش   ايام طمستخذمه ل اي  يص   مستخذمل اللي  لمعميي ته  ممش وع 
للصل   ل  المج لم    ل تشتته ا  يي  تعتتسم و م   السج ذل و   مستخذم  اللي     ا

مشا  اه ا لو   سلع  ثمو و  و يما  عسمه  مي  عت  ي الما  ل ذا  عظم ااستعي ا 
لمي  الا ا  الشجلعيو لمستخذميه . لياذ  التيثيع الشجلعو الجاس   سا م    م  مستخذمل 

عتي  و    يي ميو  لي   الما  لااستعي ا متيثعي  ممش وع س ميو وم   يعا العظ م و   
    لااذا  ل س ميو و   يلاع  الما    يي ميوملا ه  خعى س م و. لت ثع اسة المش وع 

 ل   مل   م يي  و يي   مل  لتا يق عت  ي الما  المستعيجوا ل استعاتييي   الما ا 
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 (19) م.العظ م ل ذا ها لالت سيو العايجو ل عظ 
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وعه  اة   يُجَمَّعم ت  المش وع  اذى ليه   الما     ماتلى ملاذ اللي ل اي  
 ل  استخذام لس  ط التجميع و  المش وع  ي   م ستخذام المسمي   العصيو مم تطلعا  شي    ش
لع  إ  ل مش وع تيثيعا     عشطو المج ليو م ستخذام اللس  ط المصلعل لالصلتيو. لو   س

لالتعظيم لملاذ اللي  مذايو م  ت عي  لمع   آلي   الت  ط المش وع    ملاذ المج لم   
لالتجعه و يه ا ثم  ذعا  التجميع وعه  م لم عذا  العصيو الذالو و يه ا عه يو  ل  استخذام 

م   المش وع مساته ا ذل  م    استعاتييي   ما  لخص  ا استعي ا تتلا ق لطميجو مج ل 
اليلاع  المليلويو ااخعى لم ذل المج لم  . م  ثم  إ  تيثيع المش وع و   تعظيم لما  
المج لم      عظم استعي ا اللي  يمتذ م  مذايو الاذي  و  م ذل المج لم   لمج ليته  

المتجذذل. لصلا  ل  صي ضو آلي   ما  مع سمو ل اشه وعه  لاستعي وه     اللس  ط 
لتتسم المج لم   الشجلعيو و  المج لم   ااخعى    م ذل المج لم   ميعه  يلاع  ضيع 

صلتيو مميتلا لم لعضم م  سلع  ه  تملأ   ش عا ميسذل     شا    ل عصلا ماذذل  ل 
ماتلى م ذل المج لم   العه  ا لو اسيو تجم ماتلى م ذل المج لم  ل  ج   سمي  المث   

م العظ م الما  و  م ذل ملسي يو تي   له  ذعا م  السج ذل  ل ال عح ذل     يما  لمستخذ
تام  اسة الم ذل  و  ش عل صلتيو م  علويو السج ذل  ل ال عح. لم  ثم  إ  المش وع ا  
الا يع    ماتلى م ذل المج لم   اا لو مجع يو ال      يه  ااي   م  الم عذا  

يعا ا سة المش وع. لاسا مذلعة يتيذ يلاع  التعظيم الميسذل لالمجمعل و  ا لايش عا   لا 
المج ليو ل مج لم   الشجلعيو    عظم ااستعي ا تج يذا لصجلموا اي  ا يما  تطميق 
التاشيه م اشت  ق ل مش وع    العصلا  ل  ذعاع الا  ع   الشجلعيو    الملاذ المصلعل 

 (20) تذخ  المشعو    التا ي  لااستخذام.لالصلتيوا م     اامع يتيه  ل  ااوتم ذ و   ال
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ذ ج  وم ي   الما  و  المج لم   الشجلعيو  ذلا  ما  اللي   ل  مع   عظم 
متخصصو استعي ا المج لم   الشجلعيو لمج ليته  لماثه  ل    ااتي ي   مستخذميه . 

الا س  لالمج لم    يم  يجعه ممي   استعي ا   ذل و مل ذ س ام    ذوم اسة العظم الللي
ل اي  اعتات اسا المي   الميع     عظم ااستعي ا و   EmIRالمج لم   الشجلعيو 

ذعاس   و م الع س و  المش وع ثم تطمي ه  ل    لعظم الا س  لالمج لم  . لتعط ق عظم 
استعي ا المش وعا لاسة استعي ا المش وع م  معتاتا  وذل تتمث     ذو  م  ذاعل ل 
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علويو ملاذ المج لم   الت  تام  المش وع لتمث  ليهو مستخذم  م: أولاالمعتاتا  تمذ  
المج لم   الشجلعيو    ت ميو ااتي ي تهما ل ذ اعاصع  اسة العلويو    لس  ط الصل  

لمصعيو ل ذالو ا  للالصلعل الث متو لالمتاعاو العه  اااثع تجميعا م ستخذام ايش عا  السمجيو 
آلي   المج ليو لالتاشيه لمث  اسة المش وع لاستخ صه  م: ثانياو   ا لو اسيو مساته . 

م  ملاذ اللي  ل ذعا  العظم    التجميع وعه ل اي  ا يما  لعظ م استعي ا المش وع 
لذعي ته     ملاذ   علاوه لتمييت  المش وعا  ذل  ماذذا  ذالو و   اسة   ماثه  لاستذو 

م لم   مع   العظم الت  تتلا ق م: ثالثااللي ا ات  يتم التلا ق المعشلذ    وم ي   الما . 
لالجم  مم خص  ا المش وع اا لو مجع يو تخت ه    طميجته  لخص  صه  المج لم تيو 
و  الا مو    العصلا لااشا      الصلعا للج   ام اسة الم لم   ا  ايذعاع 

و الذاليوا  يميجه  يتا م  اي  تالي  المش وع    م ذل المج لم   لال لاوذ المجع يو لال  
آلي   م: رابعا ل  ا لو مج لم تيو يسه  التجميع وعه  لم  ثم يسه  مج ليته  لاستعي وه . 

الما  لالجعع الت  تتلا ق ل س ل  التجميع وعه  م  ي ع  مستخذم  اللي ا لتتلا ق م  
 (21) صل   ل  المستخذم.ع ايو  خعى لطعا ق الت    لالل 

لتات ج عظم استعي ا المش وع  ل  تصميم و م ييمم    علويته مي   ذعا  مج ليو 
لتعظيم لاستعي ا مج لم   اللس  ط المتجذذل لمي  التج م  مم المش وع الت  ا ييمطه  
شا  مصلع  ل  ش عل صلتيو اا لو الصلعل لالصل ا م  تجتمذ و   مجذ مجعلو اس  

ليذا     تمثي ه  ذاخ   شا   الصلعل لمي  ثع ي  الصل ا ليت   ا  مستخذم اللي  يخ ط  ال
مجي  الليذا  ل س  الع س ا مجي  المش اذل الميعذل لالسمم ضيع المعص . لمث  اسة 
التعايمو مي  الا ا  الم ذيو م   شا   ل صلا  لا ا  مجعليو م  مش وع لليذا  تات ج 

لاعذل    الصل  لالصلعل  ل     يتعيم مخت ه المش وع ال ل  لسيط ذال   لو يما  
اسيو يستطيم العظ م  ذعااه  لم لتمجيو تعظيمه  لذ جه   ل  مستخذمه  ل    لا لو  مج    

  عظم استعي ا المش وع تات ج  المستخذمو الاسيو لالع سيو المتلا  و مجه . ليما  ال ل  
م ه   ل   ذعا  تيج ه  تذعع لتستشجع الا لو  م  الخلع    تعايمه  لمعي عه  لآلي   و

الشجلعيو لالاسيو اللاعذل    ملاذ اللي ا لال م  يجذ م  معظلع و م الا س   صج  م  
يال ا ضيع  عه م  معظلع و م المج لم    س س عي ح لا   ل وم  اسة العظما  ج يه     

 تشجع  م     تستعيم اسة العلويو م  المج لم   الشجلعيو.
الا لو الاسيو    ملاذ اللي    طا  عم    ذعاعتتط   عظم استعي ا المش وع  ا

 affective computingيتط   مع  ا  الت  و  الليذاع  مم مستخذميه   يم  يط ق و يه 
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اي  يما  لعظ م استعي ا المش وع  ذعاع الا لو الاسيو الت  يال  و يه  مستخذملةا 
شت   مهسا العيو لت ميو ااتي ي تهم الع سيو لالليذاعيو. ل ذ  هم ا لتهم الشج يماعهلم لت ل  

 human-computerلالا س   ايعس  الي ع  ااما   الت  تذعس الت  و  مي  

interaction  . لالت  تمث  عظم استعي ا اللي  ي عم  معه 
 المبحث الثاني: معالجة وتنظيم المعلومات الشعورية

ي   لتلصيه المج ليو ال عيو ل مج لم   الشجلعيو يختا اسا المما  م لتجعع لايث
م مح يما  تلصي ه  لتا ي ه  م ستخذام خص  ا ل  معط    م  العه  ا لو مجع يو له  اي  

تا ي  الماتلى المختصو مملاذ اللي . لو يه  ثمو يلاع  ل اللصه ال ع  لمم ذئ التاشيه 
جلعيو لاي يو اعت   ه  ذاخ  ملاذ اللي ا الا لو الش ويتع لله  اسا المما  تتج ق مهليو لطميج

 يي   س لي  التا ي  المليلو  ل ل ذعا  اللصه ال ع  لالميت ذات  المستخذمو له ا 
ل مج لم   الشجلعيو ل شا   تاشي ه  معتاتل و   م لم   تاشيه المش وعا ثم عه يو م  

 ظم استعي ا اللي .يما     ت ذمه ال ذعا  الذاليو لذوم مج ليو لتعظيم المش وع    ع
 تفنيد المعلومات الشعورية وفرزها(تهيئة مواد الويب الشعورية ) 1/  2

لم تخعج ملاذ اللي     شا  اللس  ط المتجذذل  ا لتتيح  عصو  امع  م م م ل يه  
ل عس لو  م يي  ولمعتييه  متمذيذ مس ا   المش وع ل عصو  امع لجعع اليلاع  الليذاعيو 

ت  تام ه ا لو يه  إ  لس  ط الصل  لالصلعل لم   م ه  العا تام  تعايمو المج لم تيو ال
 معه  اليلاع  المج لم تيو ال يتي يو المتمث و    ميملو    ام  اليلاع  المج لم تيو المتعلوو

ااع  م لالا   ق لااشا   المصلعل للأم ا  لالمج لم لالا م   المعطل و مشا  ميعذا 
يمث  المجذ الث ل   ل المجذ   و السيالللييو الت  تتيم  مش وع لاس  لاليلاع  المج لم تي

الذال  ل جع صع المصلعل لخ  ي ته ا  ل ااصلا  لخ  ي ته . لو   سلع  إ   ل  خطلا  
المج ليو ال عيو ل مش وع تتمث     ت عيذ لتهي و م ذل المج لم   اعت    المج لم   الشجلعيو 

  لالتج م  مجه  مشا  مست   و  ميملو   المج لم   ال يتي يو لالت  طه  مم  يما   ص ه
اللاعذل مه . لاعو م لساع اع  اااتم م مشا   المش وع الم ذمو    م ذل اللي ل اي  يام  
الشا  اال     الهذه لال عع السو خعي  له م ذل المج لم   لم  ت ذمه م  مش وع 

   تخ  ه اسة الم ذل م  مش وع لت ييعا  اسيو  مصلعل مه ا  م  الشا  الث ع   هل م  يما 
   ع س المت   . ليما  التجميع و  سلع مجي  المصع الت  تعى المش وع المصلعل    م ذل 

معتيلا ا لوي  المصيعل الت  يت    مه  المستخذم   عاذةالمج لم   لالم ذمو ذاخ ه  ل    لم  
اعه ليست ع    ع سه م  اسة الم ذل المش وع المصلعل ل    لم  يعاة مشا  يا ا  ليذ
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 (22) الم ذمو له.
تت لل  المج لم   الشجلعيو    ملاذ اللي      لال  شا يو مصلعل  ل  ش عا  
صلتيو مسملوو  ل ات  ميملو   الا م   العصيو الت  تام  اسة المش وعا لم  ثم  إ  

لعلا لسيط المج لم    عي ح عظ م استعي ا المش وع    تاذيذ لتذ يق اسة ال لال  ل   
يماعه م  اللصل     المج لم   الشجلعيو لالت  طه . لل    لمذى  ذعل العظ م و   الل له 

  ا   ل العظ م     ذعل المج ليو ال عيو لهسة ال لال  المج لم تيو مو   ما تا  المش وع تا
م  خ     ل   الشجلعيول اي  التجميع و  الخله  ل السج ذل  ل ااشم تات ا يال   ا

مت عي   لالمه  تاذيذ ليمط اسة المش وع  م  خ له مصلع  ل مسملا ماذذ يستطيم العظ م
. للذوم  ذعا  الت  ط المش وع    ملاذ المج لم   يات ج عظ م لالتاام  يه  المج لم تيو

  تعذ     ااستعي ا  ل    وذل مجع يو ذاليو م   لال  المش وع العلويو الت  يما  
لصلعل لالعا لالصل ل اي  يتجعه العظ م م  خ     وذل المجع و و    ذعاع ت م ل  ل  ا

ما عيو العمط ميعه لمي  ذالته الاسيو وعذ مستخذم  العظ م  المش وع    م ذل المج لم   لا 
لعلويو المش وع الت  يج ليه  العظ م ليص ه   ليس ام  يه لم  يما     ي ذمه اسا ال  ل 

. لتمعت اع   يمو ال ذعا  ايذعاايو لعظم ااستعي ا    التج م  مم  خصص  لص    عي  م
مالع   الصلعل لالصل  ثم تالي ه   ل  الي م الث ع  لمث   الت  ط المش وع متمث     
  وذل المجع و ل تجميع و  اسة المش وع لتصعي ه  مشا  مميت و  المش وع العلويو 

ل  المتمث     التجميع الذال  و  المج لم   الشجلعيو ااخعىا ثم التال   ل  الي م الث 
يذخ له     عسق التعظيم لالمج ليو لتهي ته  ل ما  لااستعي ا م  ي ع  مستخذم  

 (23) العظ م.
لاعط    م     لصه الش   ييت  مجذ تاذيذةا  إ  عظم استعي ا المش وع و يه  

 تُاَذَّذم  ملاذ اللي ا ات   لتُْ تََ ط   المش وع يه يَُ عَّذ   تتمم ميملوو م  المعاا  الت  
 -. لاسة المعاا  تيخس السي ق الت ل  :تعَُظَّم عي  ل  تُج  لَيلم  ثم 

: آلي   ايذعاع: تسا  المش وع ماتلى ملاذ اللي  العلويو و   اخت ه اللسيط السو  لا
يو لتاذيذ المج لم   تام  و يه المج لم  ل   لملاذ المصلعل تستخذم الجع صع العسلم

الصلتيو الم وثو و   علا  ايش عا لالمش وع المعاذ ام ه ا  يي  الملاذ الصلتيو تام  
تص  م لمست يذ    الملاذ العصيو  الت ماذذ م  المش وعا  ي  و  مج ع  الا م   

 و مو لااذميو خ صو  ل  ا لو شجلعيو مساته . لاستخذام آلي   ايذعاع    عظم المش وع
ذعااه  ثم ت عيذ ميملو    لايش عا يما  العظ م م  تج   العسلم  الصلتيو لالا م   لا 
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المش وع الت  تاليه  اسة الجع صع العلويو    ملاذ اللي  لالل له و   م  تيمعته م  
مج لم   شجلعيوا لسلع ل    لم  لذى ايذعاع م   ذعا  التا ي  لالتمييت لالتصعيه. 

   ام :سميعظم المش وع  ل   ليع سم ايذعاع    
ل يه يجتمذ العظ م و   استخذام ت عي   لمعميي   السا   ااصطع و   إدراك آلي: .1

الصلتيو    اللس  ط  ايش عا    تاذيذ المش وع م  خ   ااشا   لتا ي  
( اي  تمع 4) ع م لي   معمييو مخصصو لسلع. ام     شا المتجذذلا ل    ة

   العظ م مجم ي   التا ي  لالمج ليو الع ميو متمييت   ا  الصلتيو مث ايش عا 
ذعاع علويو ا  ميملوو ات   ايش عا لتصعيه   يُذْعَعالصلتيو ل    لميملو   لا 

 (24) م  تام ه م  مش وع.

 
 ( الإدراك الآلي لمشاعر مواد الويب4) رقم شكل

   تاذيذ المش وع  ل   اسة الا لو يجتمذ العظ م و   السا   المشعو إدراك بشري: .2
لالت  طه  م  ملاذ اللي  م  خ   التمييت الج    ل مشعا سلا   ا   سلع م ستخذام 

الجصميو لتعيمته   ل  علويو مميتل م  المش وعا  م م   ايش عا لص   ل ي س 
خ   الت عيع السات  السو ياتمه الجعصع المشعو متعيمو المش وع الت  يتصلعا  

ذالو تجمع و  ميملو   المش وع   مج لم    ل  ا م   ساال عذ    م ذل ال
تاذيذا  ذ يجتعيه التايت  ل وذم ذ و اللصه.  اييعا  ايو. ضيع    اسايعس ع

( استخذام عظم المش وع ل ج   المشعو است عا  المج لم   5) ع م ليليح شا 
 الشجلعيو م  ملاذ المج لم  .
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 (25)ي لمشاعر مواد الويب( استقراء العقل البشر 5) رقم شكل

: التيسيذ ال يتي  :  عظعا لال  عظم ااستعي ا تجتمذ و   الماتلى الع ميو الم عل  م  ث عي 
ي ع  اةلوا    يما  له  التجميع و  المش وع م يع اللسيط الع م   ل الملاذ الم عل ل 

ليذاعيو ا م  الا سم  ا لال م  يتع    مم طميجو المش وع االعه  يلاع  اسيو ل 
 وو ممث ييما  تاذيذا   ل ملت ته . لو   سلع  إ  العظم تات ج  ل  اي ع    يتي 

ت  وا  م مح الليه خل مش وع لمجمعل وعه  ات  يماعه  التج م  مم علوي   المش وع الم
 المش وعالاتي  ا  الات ا لعسلم   اامتس مو تجع  السج ذلا لااسا يما  لعظم 

 ج م  مم المج لم   الشجلعيو مم  يجمع وعه  م  تيسيذ مع   لمسملا.مت مجو لت عي  الت
: التعيمو المجع يو الذاليو: اي  ا يا   لعظ م المش وع التج م  مم ااشا   لث ث 

لااصلا  المذعاو المجمعل و  المش وعا لتات ج وم يو المج ليو  ل  ااوتم ذ و   
م  عظم المش وع مم  يماعهم التجميع مه و   لاوذ مجع يو لذاليو تخ ط  ليذا  مستخذ

ا ي تهم م  المج لم   الشجلعيو.  يال  ايذعاع اللسيط مي  العظ م لمي  المج لم   
الشجلعيو    ملاذ اللي ا ليال  العا الذال  اللسيط مي  العظ م لمستخذميها مم  

 لمستخذم  العظ م.  ت اته يسه  مجه  ذعاع المش وع لمج ليته  لذوم 
 الوصف الفني للمعلومات الشعورية )الميتاداتا المستخدمة( 2/  2

تعته  وم يو التاذيذ ل مش وع    ملاذ اللي   ل  ميملوو مش وع ماذذل يسج  
العظ م  ل  لص ه  لتليياه  ل    لم  ي    و يه    ملاذ اللي ا لم  تام ه م  مج لم   

لصه ال م  يجعه    عظم ااستعي ا اسيو علويو  ل اتي ا   ليذاعيو مساته . لاس ال
ممذايو المج ليو ال عيو الت  تمذ   لل  خطلاته  م لل له و   خص  ا لوع صع اللصه 
ال ع  ل مش وع المسم ل م لميت ذات . لو   ضيع س م  ته   إ  المش وع اا لو مج لم تيو تتسم 

  ستهتم ميت ذات  ل ايومخص  ا اللصه سا  اامج ذ المجعليو  اثع م  اامج ذ الم ذي
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المش وع ملصه  اس س السج ذل لالات  لال عح مجع صع لا ل  تخت ه و  ت ع الت  
تصه ال ي س  ل الاث  و  ل ال ل   ل اامج ذ الم ذيو. لو يه  إ  ميت ذات  المش وع تات ج  ل  
وع صع المليلا للصه الماتلى  اثع م  ااتي يه  لجع صع اللصه الشا   لم ذل 

 ذ اعجاس  ثع سلع و   ميملا الذعاس   الت  خعي     اسا المليلال اي  اللي ا لل
عات  ذعاس   تعظيم مج لم   المش وع و   التجميع و  المش وع لصي ضته  لطعا ق 
تا ي  ماتلى ملاذ اللي ا  اثع م  ااتم مه  مجعع وع صع الميت ذات  المستخذمو. ليعيم 

الميت ذات  م  يلا  ه  مشا  خ ا م  صل  لصلعلا سلع  ل     ملاذ اللي  العلويو له  م  
 (26)    اللصه ال ع  له . Dublin coreمي ع  تلا  ه  يميج  و   استخذام مجي ع 

لعضم ال  المش وع ا  علال الاذي     المج ليو ال عيو م ستخذام وع صع الميت ذات ا 
مليلو     مجي ع الا م   الم ت ايو لاللصه ال مجعصعوضيع  عه يا يه  اااتم م 

Dublin core  ا لم  لهم  م  ت  و  مم شع    تاذيذ للصه المج لم   الشجلعيو لالجم
لاستعي وه   يم  مجذ.  م  م    الجع صع  ه  تتلا ق لعلويو م ذل المج لم    ه و   ماث

الت  تام  ماتلى المش وع ليميت المستخذم مه  ليخت ع م  يلا ق ااتي ي ته م  م  طم 
( وع صع لصه ذم   الع الت  2) ع م  ل م  طم  يذيل. ليليح يذل  عو  ل صل صلتي

 تختا مه  المش وع و  م    وع صع اللصه. 
 لوصف المشاعر في نظم الاسترجاع  Dublin core( ميتاداتا 2) رقم جدول

 الاختصاص العنصر الاختصاص العنصر
 ج لم  لصه م ذل الم شكل الملف: لصه م ذل المج لم   العنوان:

 لصه م ذل المج لم   حجم الملف: لصه م ذل المج لم   المنشئ(:(
 لصه م ذل المج لم   حقوق النشر: وصف محتوى المشاعر الموضوع:

 لصه م ذل المج لم   الناسخ أو الكاتب: لصه م ذل المج لم   تاريخ النشأة:
 مج لم  لصه م ذل ال النوع:  لصه م ذل المج لم   تاريخ النشر الرقمي:

 وصف محتوى المشاعر الوصف:  لصه م ذل المج لم   تاريخ وضع التسجيلة:
 لصه م ذل المج لم   الهيئة المسئولة: لصه م ذل المج لم   الناشر:

المصدر على الويب   
:URL 

 لصه م ذل المج لم  

 تحليل محتوى وتكشيف المعلومات الشعورية 3/  2
وع    عظم ااستعي ال اي  يجمع و  المش وع يمث  التاشيه يلاع تعظيم المش 

العصيو لالمصلعل    التجعيه مه   ايش عا المصلعل    ماتلى م ذل اللي ا مم استخذام 
لعظ م ااستعي ا. لتتسم وم يو تاشيه المش وع متجذذ  مج ذا  اي  معطق العمط مي  شا  
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 يي  ل يثيع ليذاع  ماذذا مساته لتصليع مش وع ماذذلا  ل  ش عا  صلتيو ل ذالو و   ت
و لم ذل اللي  لالمجتمذ يتعلا  شا   وم يو التاشيه مي  المجتمذ و   الخص  ا ال يتي 

و   ال ذعا  المجع يو الذاليو لعظ م ااستعي ا م ستخذام العصلاا م يي  و  ل     
ذاعيو  ل التاشيه يط   مخت ه ملاذ اللي  العلويو الت  تام  مي  طي   ماتلاا  عس    لي

مش وع مصلعل. لو   ضيع م  ا ع  تتمجه عظم ااستعي ا    تمع   اذ  شا   التاشيه 
الممع  و   العا  ل الماتلىا  إ  عظم المش وع تات ج  ل  تا م  مخت ه  شا   

 ل  شا  ااوتم ذ و   التاشيه  ل التصعيه الاع م   م  مستخذم   م يي  والتاشيه 
 ل الما عه اايتم ويو    يش عا .  folksonomyاسلعلم  العظ م  يم  يجعه م ل ل 

social tags   لمستخذم  عظم ااستعي ا م ت  م   ام علا ذ الا م   الذالو المجمعل و
 (27) المش وع لالماتلى المج لم ت  لملاذ اللي .

  أبعاد تكشيف المشاعر 1/  3/  2
م  خص  ا علويو تعتمط تيخس وم يو تاشيه المش وع  مج ذا متجذذل لم  له  

مطميجو م ذل اللي  الماش وا لخص  ا شا يو تعتمط م لجع صع الذالو و   المش وع ذاخ  
ماتلى م ذل المج لم  ا لخص  ا ليذاعيو تعتمط ميم و المج ع  الت  تام ه  م ذل لااذل 
ذ م  المش وع تتم ي  م  ل   ةخع لم  ما    ل  آخع. ليما  لتاشيه المش وع ااوتم 

و   ا   ل  و م  اسة الخص  ا    التجميع و  المش وع سلا   ا   سلع م لعمط مي  
مش وع ماذذل لمي  الشا   ل الم مح الذا  و يه ا لم  ثم  إ  العظ م يستطيم ت ذيم  عم ط 
مخت  و م  الجع صع الذالو و   المش وع سلا  مخص  ا عصيو  ل م ستخذام اللس  ط 

ة اامج ذ مجذ ال  و المستخذمو لتاشيه المش وع    ملاذ اللي ل المتجذذل. ليي ه  ل  اس
اي  يات ج تاشيه المش وع  ل  استخذام ال  و الذاليو    التاشيه مم  تم اه م  

يو. لستال  ايعس عالسيطعل و   المج ع  لالم عذا  المخت  و الت  تصه المش وع   ما ع  
ظ اعا  و   م عذا  ماذذل ممث و ل  و الم يذل  ال  و الذاليو لتاشيه المش وع مجتمذل   

ال عصو   ت او   التاام    مصط ا   المش وع المشتتوا ضيع  عه  ستام     م طعه  
لمستخذم  العظ م م لتجميع و  آعا هم    ملاذ المش وع المخت  وا لم  ثم  إ  ل و التاشيه 

مميملو   المش وع ذاخ  ماتلى الذاليو تعمط مي  م عذا  مشتتو     ط ع م ع  ل تجعيه 
  (28) ملاذ اللي .

المش وع    م ذل اللي  اوتم ذا و   ل و التجميع مي ع  ل    التاشيها  لتُاَشَّه
اي   ل   و التجميع اع  تمث  مستلى اللصه المليلو  ل مش وع    م ذل المج لم  
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ميع و  المش وع يما  لصه الماتلى م ستخذام ا م   م عذل  ل لاص    التاشيه ل تج
ا ليمث  ا  معه  لص   مختصعا ل مش وع. ا  ا م   م عذل مست  و و  مجيه  مجي     ش

ليما  ل عظ م استخذام ل و التجميع    شا  يم   ل وم عا  مع ص و  ل متص و متا م و 
مج     شا  م خا للصه المش وع المصلعل    م ذل اللي ا لاع  يتال  التاشيه  ل  

ااستخ اا ضيع    اللصه يال  ليلاع  مجعليو مصلعل    شا   شا     اذ مستلي  
لعسلم   ل صلا     ملاذ اللي . لعضم ال  لصه المش وع يات ج  ل  ت سيع لشعلح 
اثيعلا ضيع    تاشيه المش وع    عظم ااستعي ا يات ج  ل  اختص ع اللصه لصلا 

 ميسم  ع لطميجو تسميو المش وع ساته  لمستلى الا م    ل اللاص    الاش يو الم عذلا سل
ات  يتسع  ل عظ م العمط الذال  مي    المش وع ا لات  لال عح لالسج ذل ... لضيعا ا  يي  

الم عذا  لمجيه  المجع لتماي   ذعا  المج ليو لذوم  و   ذعي   التا يق    استعي ا 
  (29) مج لم   المش وع.

 أنواع تكشيف المشاعر  2/  3/  2
 ويعتمط التجميع و  المش وع    ملاذ اللي  ميلاع  ث ث :اا تاشيه المش وع عل 

تمث  ليه   تاذيذ المش وع    م ذل المج لم  ا ليما  او م  اسة الليه   ذوم عظ م 
.   لتجميع و  المش وع ييت   لا م  لااستعي ا    تاشيه ماتلى المش وع ا  و   اذ

الصلتيو لملاذ  لايش عا العسلميو ل صلع  ااشا  مث  اللسيط الم ذم ذاخ  م ذل اللي  
الصل ا لم  ثم  إ  ثمو و  و ذاليو مي  الجع صع ال يتي يو لم ذل المج لم   لالذالو و   

وعه  مم عذا  ذاليو  ذ تال  ا  ماتلى م ذل  يُجَمَّع إ  المش وع  امش وع مساته . ث عي 
وع لمي  ل و مستخذم  العظ ما  ل    تال  المال  المج لم   ال اللسيط مي  ماتلى المش 

 إ  تاذيذ المش وع لالتجعيه مه  يجتمذ و    اااس س  ل  وذل المجع و ذاخ  العظ م. لث لث 
طميجو لع ى المت    لهسة المش وعل اي  تسج  ملاذ اللي  لتصليع المش وع المستهذه 

عل مخت  و  ل معلويو مش وع صل لعيو ما ليما     يت    المستخذم اسة الا لو الشج يص له 
تخت ه وم   عاذته م ذل المج لم  . للسا  إ   علاا تاشيه المش وع تتجذذ مي  التاشيه 

 concept لالتاشيه الممع  و   الم  ايم content based  indexing الممع  و   الماتلى

 based indexing التاشيه الممع  و   تصعيه المستخذم social tagging or 

cooperative indexing.   ليما  لعظ م المش وع الجم  مياذ اسة ااعلاا مع عذا  ل اليمم
مي  اسة ااشا      عظ م تاشيه متا م ا لال التليه اامث  لتاشيه المش وع    ملاذ 

التجعيه ل يُعظع اعلاا التاشيه الس م و ميعه  مستلي   متذعيو م  اا     و يو ل  االلي 
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   التاشيه الممع  و   الماتلىا عظعا اوتم ذة و   خص  ا ايذعاع  وع متمث م لمش 
   التاشيه الاع م لتش عع مم   و ا   يي ميو    التاشيه متمث الع م  لملاذ اللي ا  ل  
 (30) .مستخذم  عظ م ااستعي ا

 تكشيف المشاعر المبني على المحتوى 1/  2/  3/  2
  الماتلى مم معيو اللس  ط المتجذذل المالعو لم ذل يتج م  التاشيه الممع  و 

المج لم  ل   ل ل  لالمعيو لااشا   يميجه  يال  الصلع لال يذيل مم  يام  مجه المج لم   
الصلتيو لمستلى الصل  لم ثعاته  ايش عا لالمش وع المتيمعو    الماتلى. لم لمث   إ  

لا ليمعت سلع  اثع    الملاذ الصلتيو يم و مش وع ماذذ ييص  السمجيو تتا م  مج  
لمخ طمو الليذا  لالع س. للسلع اتيه  عظم المش وع     م اس سالملسي يو الت  خعي  

ت عيذ ميملو   ااشا   لالجع صع المصعيو السمجيو استاش ه م  تام ه م  مش وع يُمع  
لا م  التاشيه    و يه  تصعيه لتاشيه المش وع    م ذل المج لم  . للت جي  اسا الع

عظم المش وع  إ  ثمو ت عيو مالعيو يي  تلا عا     العظ م تتمث     ايذعاع 
recognition  لجع صع ملاذ اللي  مث  ااشا   لالم مح المصلعل لااللا  لمعيو الصلعل
الصلتيو م  ع ايو  خعى. لا يتل ه اامع اع  وعذ ايذعاع ل تاذيذ  لايش عا م  ع ايوا 

ع م  ايذعاع لتمييت الم مح لتصعي ه  ل    لذالو اسة الجع صعل اي  يستجي  العظ م    لا 
ت جي  ايذعاع م لاوذ مجع يو لميملو   م مح لوع صع اللس  ط المتجذذل الا م و 
لمج لم   المش وع    ملاذ اللي . لعضم العه اا ع  ل اي ذ    التجعيه م لم مح 

 وع    ملاذ اللي ا  ا    مستلى تاشيه المش وع الممع  و   لالجع صع الذالو و   المش
ا لسلع اوتم ذة و   م مح وايذعاع يصعه     ذع  مستلي   تاشيه المش وع الث ث

م ذيو مث  ااشا   لالعسلم   ت ت ذ  ل  الي ع  التيلي    ل التا ي   م  ععو مم  يما  
و مج لم   المش وع    ملاذ اللي  تمث     يم  لص  ل جعصع المشعو الت  و  مجها لخص
 (31)  ل الت  و  مجه  تيثعا لتيثيعا. استيج مه ا لو اسيو مجعليو ا تستطيم اةلو 

 ذ ا يتما  عظ م ايذعاع ل مش وع م  التج م  الذ يق مم المستلي   الميعيو ل مش وع 
ليستطيم  ا ل السج ذل    ملاذ اللي ل اي  يما  لصلعل م  التجميع مذ و و  مش وع الات 

عظ م ايذعاع     يستطيمعظ م ايذعاع التمييت مي  علو  المش وع    اسة الصلعا ميعم  ا 
 اي    خعى التمييت مي  ذعي   المش وع الميعيو ل ات  لالسج ذل مث  شجلع ااعتي ح  ل 

لالصل     العي  لالتج   ل الييع. لو يه  إ  استخذام ايذعاع العمط  لم مح الصلعل 
عظ م المش وع ييج  العظ م   يعا    التج م  مم المستلي   الميعيو ل مش وع المصلعل    
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المش وع لتجذذ مستلي   التجميع وعه  لاعتم طه    علااملاذ اللي . ليجتى اسا اامع لتشت  
لال  السو يتيثع مخ  ي   متجذذل ليستخذم  س لي  متم يعو    التجميع و  مش وعةا  يعس  م

 physical featureم  يتج عع لم هلم ايذعاع العمط  الممع  و   ااشت  ق ال يتي   
extraction  ش عا لم مح لعظعا لم  تتميت مه  (32) اللس  ط المتجذذل    ملاذ اللي . لا 

اللس  ط المتجذذل و  مجيه     م مح تسيي  لتصليع المش وعا   ذ   عذ  الذعاسو ي عم  
 (33) م ذل علويو تام  المش وع م  صلع لصل  ل يذيل. مست   لا 

 تكشيف الصور  1/  1/  2/  3/  2
صي  المج لم       شا   ل تجعع الصلع الع ميو ماتلاا  المج لم ت  اوتم ذا و   ت

سلميو ي همه  الج   ثع  يو  ل ث ثيو اامج ذا مم  يجط  م مح مع يو تشا  مذلعا  مي و ع 
لا  و لاسة ااشا  . ل ذ وم   عظم الصلع و   تا ي  الصلعل ل    مت المشعو ممج    

امج ذا  المع يو الت  تال  وع صع الصلعل الع يسيو لخ  يته ا للسلع اوتمذ  عظم الصلع 
و   استخذام خص  ا عسم لتصليع م ذل الصلعل م  ااشا   لالعسلم   ل    لعظ م 

ي  م ه  ملاص    عصيو. ل ذ   لالتجميع وعه  مم الع يسو ذعاع ماذذ يستطيم اشت  ق الم مح 
سمي  اسة اللاص    م لمصط ا   المع يو لم  تجاسه م  يلاع  تشاي  الصلعلا ضيع    
المستهذه    لصه مج لم   المش وع المصلعل اع  ال المجذ المجعلو  ل المجذ ضيع 

مش وع الا معو     شا   المش اذ لعظم المش وعا السو يتمث     مجذ التيثيع الع س   ل ال
الصلعل. لو    ثع سلع يات ج العظ م  ل  آلي    ذعاع ا تجم    ط و   معيو لشا  للل  
عم  تجم  و    عا ل المجذ الشجلعو المجعلو المصلع    صلع  الصلعل اخص  ا شا يوا لا 

مح اللي . لو   سلع  إ  التاشيه الممع  و   الماتلى لمش وع الصلع يعتات و   الم 
لم ذل الصلعل مث  ال ل  لالشا  لالمعيوا  ا  معه   Visual Features ل الخص  ا الم ذيو 

يمث  ذالو م  وعذ العظ م ليما  ل عظ م التجميع وعه مياذ المصط ا   المع يو المستخذمو 
visual terms   ا ليتي    ثع التاشيه ل صلع الممع  و   الماتلى     ذعل العظ م و

ا استخذامه  مطميجته  textureشا   لالتجعيه مه  لااللا  لالت  ط معيو الصلعل اشت  ق اا
 (34) ام عذا  اش يو  ل استمذاله  ممصط ا   لاص و.
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 (35)( اقتباس ملامح المشاعر في مواد الصور6)رقم  شكل

    اثع ملاذ الصلع ام  ل مش وع يتمث     صلع ااشخ ا الت  تام  تجميعا  
ا facial expression of emotionتذ  مذلعا  و   اع ج ا  شجلعيو ماذذل ل ليلة 

لتستخذم عظم  ذعاع المش وع ميملو    شا   التجميعا  الت  تعتسم و   ليه الشخا 
المصلع ماي  يام  ا  تجميع ذالو شجلعيو ماذذل. لعظعا لال  الصلع الت  تام  

 ذعاع المش وع اع  تعمع  و   ذعاسو تلتيم ااشخ ا ا  صلع ث متو     اثعا ا  إ  آليو 
ل ليها ماي  تذ  ا  خعيطو مصلعل ل ليه و   تجميع ماذذا  لااللا مس ا   ااشا   

. ل ذ وم   عظم المش وع مذايو و   ذعاسو التجميعلم  ثم  ذعاع المش وع المصلعل    اسا 
 Facial Actionل ليه تلتيم م مح الليه لعسم تجميع ماذذ م  خ   م  ييس الم مح 

Coding System (FACS)   ماي  يما  لملايم ال م لالجي  لااعه تاذيذ تجميع ذل
ااس سيو المتمث و    ال عح  وضيعةا لتمث   مذاي   الجم  مهسة العظم ل    ل مش وع الست

 (36) لالات  لالسج ذل لال ي  لااشم تات لالخله.
  ذعاسو اعتم ط االلا     الصلعل عات  مجع الذعاس      و م الع س و 

 color يم  يجعه ممش وع االلا   ايعس  مميملو   المش وع الت  يستشجعا  
emotionsا ع  ذعاس   المج لم   المتج  و متا ي  االلا  لاعتم طه   ا لو    ثع سلع

ممش وع ماذذل تتللذ عتييو لهسة االلا . ل ذ   عت  اسة الذعاس   خعا ط لم  ييس العمط 
يو الت  تتللذ عتييو لل   ل تذاخ  للعي  ل اثعا لتي   ا   ق ايعس عمي  االلا  لالمش وع 

 واي  ليج  ث ث لم اللا  لتذاخ ه  اياس سستلي   الج  و مي  ال ل  لالمش وع    م
و  ي س المش وع المتللذل و  اسة االلا ا لتمث  الجع صع جيولام  ل ي س ذعيو ال ل  لم لتم
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 مْع ا لتُ activity, weight and heat لالاعاعل اللت  العش طا للا  الصلع     لتا ي الث   
 ل  م ستخذام ت عي   ايذعاع لالتجميع و  االلا  التا ي  اع  و   تاذيذ خص  ا ال آليو

ل    لمس ا ته  لذعي ته  م ستخذام مصط ا   ذاليو تجمع و  المجذ المجعلو لتلتيم 
   اسة االلا .  يللا  الصلعل تتلتا و   مس او الشا  المع   ل    لع  ط اث  و يلذع 

 ل ذالو ماذذلا ل   ا  تلتيم  ماذذل يما     تشا      اي   ث   للعي  يي    مش وع
ماذذ يستعتي العظ م ميملو   م  المش وع الت  تتلا ق لاث  و تلتيم االلا  و   سطح 

 (37) الصلعل.

 
 (38)( تحليل مساحات الألوان في الصورة لإدراك المشاعر7) رقم شكل

 (39) -لتتم وم يو الت  ط المش وع ميللا  الصلعل ل    ل خطلا  الت ليو :
خص  ا االلا     الصلعل م  اث  و لعش ط لمعيق  ل  صلع شجلعيو م  م و ل     اَلَّ تُ 

 لذعي   اسة الخص  ا.
 ي س ماذذ تتيح و    ثعة ذعيو اسة المش وع  يُليَملا  لااذل م  الصلع الشجلعيو  -

 لمستلى التجميع وعه .
مش وع المصلعل    مج م    اص  يو متذعيو تس ام    اشت  ق م مح ال تُسْت خْذَم -

 الصلعل ل    لتلتيم االلا .
تمييت لتصعيه المش وع المشت و م  الصلع ل    لذعي ته  لعلوي ته  م ستخذام م عذا   -

 لمصط ا   ذالو.
تالي    وذل م  ميملو   المش وع      وذل مي ع   العظ م يما  استخذامه   -

 .لماتلىا ي س    م    وم ي   التاشيه الممع  و    امج م  
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 الفيديوتكشيف  2/  1/  2/  3/  2
ا تخت ه آليو  ذعاع المش وع    ال يذيل وعه     الصل  اثيعا  ا    معطق ت سيم 
المش اذ لالتج م  مم مس عا  الصل  لتذاخ   ذعاع الصل  مم الصلعلا لسلع لال  

 ع ل صل . ال يذيل يتمث     ميملوو صلع ث متو تمع سعيج   م م الجي  مصالمو ممس
ليجم  اشت  ق م مح المش وع اع  و   ذعاسو خص  ا سيعم  يو الم  طم م   للا  لاعاو 
لمجذ  الجعع ل مش اذ    ملاذ ال يذيلا لسلع  خسا مممذ  اذه االلا  لالجعع لالمش اذ 
    اذا  تيثيع مجعلو ماذذ    ع س المت   . ل ذ وم   عظم استعي ا ال يذيل و   

ااستعي ا العص  لملاذ ال يذيل متاشيه ملاذا  م ستخذام لاص    عصيو م   التا م  مي 
خ    خص  يه   ل مستخذميه ا ولي  و  استعي ا ملاذ ال يذيل م ستخذام الم مح 
المصلعل   طا لسلع لتل يع ذعي   تا يق  و  . لا   استخذام العا    شا  خطو 

    ث متو لمسمي   المش وع تصعه تصعيه مليلو  ل مش وع يجتمذ و   ميملوو لاص
ملاذ ال يذيلا لليس تاشي   مم  يجاس مخت ه يلاع  الم ذل اللااذل. ل ذ   س سه و   

: ملاذ المش وع   لااستخذم  مجع العظم ممذ  تصعيه ملاذ ال يذيل و    س سي ل 
 مع  الت  استهذ   عسم ا لو مجعليو ماذذل م  خ    Objective Emotionالمصلعل 

اوتم ذا و   ع يو لتا ي   Subjective Emotion لمش اذا ا ث عي : ملاذ المش وع المت   
   (40) المش اذ م  ي ع  مستخذم  ملاذ ال يذيل  ع سهم.

 
 (41)( تكشيف المشاعر باشتقاق الملامح المصورة لمواد الفيديو8) رقم شكل
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 تكشيف الصوت 3/  1/  2/  3/  2
استخذام  ش عا  صلتيو تمث  ملي   صلتيو و ليو  تجتمذ ملاذ الصل  و  

لمعخ يوا  ي  و  التذاخ  لالتع ضم    الملاذ الملسي يو الت  تتيله مذلعا  م  ميملو   
الصلتيو ل    لخعيطو التلتيم الملسي    ل العلتو الملسي يو. لمي ع  سلع  ايش عا م  

لام   ش عا  مجعليو  ل اسيو  تستخذم ملاذ الصل  ذعي   الصل  المعخ يو لالص خمو
وم ا لهسة  ماذذلا مم  ييج  معظلمو الم ذل الصلتيو  يم ا م ذل ل عس    المجعليو الاسيو. لا 

الصلتيو  ايش عا   ذ وم   عظم  ذعاع المش وع م  الصل  و   ذعاسو خص  ا  اااسس
لتجعيه اةلو مهسة الملسي يو لالتجميع و  ا   ش عل معه  مم  م  ع م  تستخذمه  لص  لخص

المعت جو  ااصلا ايش عل ذل  ضيعا ا  ي  و  ذعاسو ااطلا  الملييو لذعي   تيثيع 
لالمعخ يو لتالي ه   ل   يم ع ميو مميتل. ليعيم سلع لال  عظ م ايذعاع يتج م  لم ذل 

ا   متا م و تام  مش وع لااذلا يما  تصعي ه   ل التجميع وعه  ا  ش عا الصل  اميملوو 
 .(42)ملاص    ذالو مميتل لمش وع مساته 

ت ذم الم ذل الصلتيو مش وع مصلعل    تع ضم لتذاخ  ااصلا  الت  تاتلو و يه ا 
لم  ثم  إ  اسة ااصلا  ميتمجو ت ذم صلعل اسيو تجتمذ    تصليع مش وعا  و   

 و    مُجذو مجذي . لتستخذم آلي   ايذعاع لملاذ الصل   مج ذ التجعيه م لمش وع متمث
ايث عل لالتا   ل اي  يتمث  مُجذ ايث عل    لتيعل وعع الصل  العه  سعيجو  ل مطي وا 

 ل  مستلى اذل الصل   م يي  ومعخ يوا   ل يي     مستلى اليه عل    العه  و ليو 
لعجلمته.  م  مُجذ التا     يما  تعيمته    يلاع  مث  التع ضم مي   صلا  الم ذل 

ا ليتمث   يي     ااصلا  الع يسيو لالث عليو المتذاخ و مجه  لجعع الماتلى. المسملوو
م مح الصل  المشت و لتمييتا     التجعيه م لمش وع المتلا  و  تَُ سَّملل    لهسة اامج ذ 

لاسة اامج ذا ماي  تشتعع  مج ذ التجعيه مم مح الصل     وعلعو المش وع لتاذيذ 
(43) مستلي ته .

 

 
 (44) ( تكشيف المشاعر باشتاق ملامح وخصائص المواد الصوتية9) رقم لشك
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مذايو م  تا ي  اللسيط الصلت   ل   الملسي  ( التا ي  المعا   لملاذ 9) ع م يليح شا 
خص  صه الم ذيو لاشت  ق م ماه ا معلعا م ستخذام مصط ا   تمث  التجميع و  

ميملو   المش وع  لتخت المشت و.  ميملو   المش وع المع ظعل ل م مح الصلتيو
لالم مح الصلتيو الم  م و      وذل مي ع   العظ م لت جي  علو  ااستعي ا الممع  و   

 الماتلى لم ماه م  ع ايوا لالا م   الذالو م  ع ايو  خعى.
 تكشيف المشاعر المبني على النص 2/  2/  3/  2

لم عذا  العصيو    التجميع و  يعمع  تاشيه المش وع م لعصلا و   استخذام ا
   سلع م اوتم ذ و   تا ي  م مح ملاذ المج لم  ا  م م اوتم ذ و   االمش وعا سلا   

استخذام الجعصع المشعو    التا ي  لالتاشيه مشا  مم شع. ليخت ه استخذام العا و  
وع لم  ايذعاع    لصه المش وع العه  ذق    وم يو اللصه لالتا ي  لخص  ا المش 

اةا  مجذ ل تج م  مجه ا ام     مستخذم  العصلا  سيو لم تعقَ له  م  سم   ا
يجتمذل  اللاص    العصيو    وم ي   الما  لااستعي ا للصه ااتي ي تهم م  ملاذ 
سا ا   ايذعاع يخت ه م خت ه م ذل اللي  الماش و لآليو اشت  ق م ماه ا  إ   المش وع. لا 

  العا يخت ه    آليو استخذام الم عذا  لل و التجميع و  المش وع التاشيه الممع  و 
المتيمعو    م ذل المج لم  ل اي  يما  استخذام سي     مخت  و للصه المش وع    
ملاذ اللي ا مث  التاشيه الم ع  م ستخذام الما عتا لالتاشيه م للصه م ستخذام ال  و 

التاشيه ا  مستخذم  العظ م. ليما  تال  لالتاشيه الاع الممع  و   م عذ االطميجيو
م  العه تاشيه ملاص    عصيو  ل  وم يو تصعيه ل مش وع  الممع  و   العا م  علا

( 3) ع م م ستخذام خطو تصعيه اي  يو تتذاو  م عذاته  مشا  اعم . ليمث  يذل 
 (45) السي     المخت  و لتاشيه المش وع الممع  و   العا لآلي ته .

 ( مناهج تكشيف المشاعر المبني على النص3) رقمجدول 
 نماذجه خصائصه منهج التكشيف

المعهي الممع  
 و   الما عت

 الماعت المع   للا لو ع س     مو م  المصط ا   لاللاص    معتمو اعمي  
 ماعت ال عل  لالجم عل

تصعيه مجي عو لجع صع الصلعل معت  مشا   معهي التصعيه
 ليلو   الصلعاعم  مل عا عمتا لا  م

 ICCONCLASSعظ م تصعيه 

المعهي الممع  
 و   اللصه

لصه    شا  م خا لمجطي   الصلعل 
 المع يو متيمع  الج     مي  وع صع الصلعل

ال  و الطميجيو    لصه الصلع 
 الع ميو

معهي ت سيم 
 المي ا 

استخذام الصلع     ط و   مليلويو ل    
 م  له لخص  ا المي ا  ااوم الت  تعت

عظ م ذعاس    QAE&Dعظ م 
 تيمي  اليلذل لالتطليع
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لمي ع  الاذي  و  مع اي تاشيه المش وعا  إ  ل و التجميع    تاشيه المش وع 
تمث   اميو اميعل    تعيمو يم و المش وع  ل  م عذا  اش يو. ليما  لهسة الم عذا  ا  

   شا  يم  لوم ع  لصه  تجم  مشا  مست    يم  يجعه م للاص     ل    تتا م  مج 
ام ه ماتلى ملاذ اللي  م  مش وع مذعي ته  لعلوي ته  يتجط  لص   مشعلا  لم  

المخت  و. ليسم  اسا التجميع م  و التجميع الاعل الت  تتلا ق لتج م  مستخذم  اللي  مم 
لم  الشما   اايتم ويو الت  تام  ال ذع ااامع م  ملاذ اللي  المصع و مملاذ المش وع 

تام ه م  ماتلى يجمع و  اع ج ا  لع و ا ا  المستخذمي      ي ي ام المخت  و. لا م  
اعت   مستلى تاشيه المش وع  ل  استخذام ال  و الاعل اتيه  ل  التش عع اايتم و  لام  
آعا  مستخذم  ملاذ المش وع لتيميعه     وم يو التاشيها لالجاس م  سلع    اتم ا 

تاشيه تعتا   ل  الما عت لالمصط ا   الم ععوا  إ    خطط تصعيه لمعهعظم المش وع ل
 .(46)سلع ييم ماتلى المش وع      ل  ص   مذ ق ا يستطيجه سلى العظ م ساته

للم يا  التاشيه م لعا ال الا  الا م  لتا ي  ماتلى ملاذ اللس  ط المتجذذل 
لى تا ي  لصه المش وعا سلا   ا   و   مستلى اللصه المليلو   م ا   و   مست

لسلع لم  تام ه ملاذ المش وع لمخ صو الصلع م   مج ذ ع سيو لليذاعيو تتجذى مه  اذلذ 
ااشا   المصلعل لالم مح العسلميو    ماتلى الصلعل.  إ  ثمو صلعل لااذ يماعه  ام  

    اسا اللصهو  يم و م  المش وع تات ج  ل  لصه مطل  ليلاعمه  المخت  وا  ي  
يخت ه مذلعة م  مي و  ل   خعى لم  وي   ل   خعىا مم  ييج  اللصه العص  ل مش وع 
 اثع تج يذاا لمخ صو مي و ذيع ميايو و لميو متجذذل الع ى لالث      مث  اللي . لو   سلع 
 إ  العظ م العص  للصه المش وع يعات مذلعة و   ميملوو المش وع المصلعل الع يسو 

  وي  المستخذم  ل    تتل جه     م ذل اللي ا لات  مم تا ي  الت  يما     ت ع ا
التاشيه لميملوو المش وع تا ي  للص   ا م ا يم   لتل ج   مستخذم  العظ م تا ي  
لت سيع آخع تمج  لمذى علويو ت  يهم لاعطم و تهم و  ملاذ المش وع. ليم   ل لاص    

عظ م لمذى تجميعا  و  المش وع لمي  ع ى الاش يو ذلع    تا يق التلا ق مي  مج ليو ال
 .(47)لليذا  مستخذميه     التيثع تم م  م لمش وع الماش و لالمصلعل    ملاذ اللي 

 تكشيف المشاعر المبني على التشارك الاجتماعي 3/  2/  3/  2
ه  م  المش عاو اليت يو    وم ي   المج ليو ذاخ  عظم يماع  اللي  مستخذم

ثم عسم شا  المج ليو لالما  لااستعي ا المتعت  و   التاشيه  ااستعي اا لم 
ممس امو مستخذم  العظ م.   م يا  المستخذمل  م   م  لهم ال ذعل و    مذا  تليه تهم    
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تا ي  ملاذ اللي   ثع   تاشي ه  لمج ليته ا لال م  يجت  المستخذم و  العظ م ات  معا و 
اتي ي ته    شا  استعاتيييو ما  تتلا ق  ل ا تتلا ق الما  الت  يطعح  يه  المستخذم ا

مم مع اي التاشيه لالمج ليو المتمجو    العظ م. ل ذ اعيم اسا المي   الماث  يم  
مج ليو المج لم   الع ميو و   اللي   يم  يُجعه م لتصعيه الاع  ل ال لاسلعلم  

Folksonomy لصه الماتلى م   م  لت عي    سه م  ا لال التليه المتج ق مذعاسو
مستخذم  اللي . لاعجا س  لسلع وم   عظم المش وع و   استخذام مش عا   مستخذميه  

الت  تمث  وع لي   social tags   تاشيه ملاذ المش وع لاستخذام الما عه اايتم ويو 
اعطم و   لمش وع مستخذم  اللي  ال  ملاذ ام  المش وعا خ صو الصلع لالصل  

 . (48)يعهمالمتذاللو م
لتستخذم عظم المش وع التاشيه الممع  و   مش عاو مستخذميه  مسا  المعطق السو 

لالتجذي      م يي  واي  يت ح ل مستخذم الت ييع  لweb 2.0 اذثه اليي  الث ع  ل لي  
ى له م  م عذا  يخت عا  مإعاذتها ا العصلا اللاص و لم ذل المج لم   م  خ   م  يتع 

و يه العظ م    مو م ععو م لم عذا   ل الت يذ معصلا مجذل س   . ضيع    ذل     يم   
تليه   ث متو   لطميجو تاشيه المش وع اع  تمث  مي ا م تلا  ل لصه ضيع م يذ ماذلذ 

مم  سيعتي مجه ع ى متم يعو لمشتتو    لصه ملاذ المش وعا مم  استلي  و   عظم 
ويو لاسجو ضيع  عه  تامح تتايذ الم عذا  المش وع اع  ليم اذلذ سا  مس     مليل 

المشتتو لالمخت  و الت   ذ ييجه  مستخذمل العظ ما لال م  يعجاس س م  و   تاشيه 
لاستعي ا المش وع  يم  مجذ. للسلع ا   اعو معظم المش وع    تجم  و   اليمم مي  

 يق التاشيه  يي ميت  المصط ا   الم ععو    تا يق الذ وا لعصلا المستخذمي     تا
اايتم و  م  خ   تثمي  لاص    المش وع الع يسو مذعي ته  المخت  وا مم  ت او ال عصو 

 ع م ليليح شا  (49) ى له م  لاص     خعى.ا  م م مستخذم  العظ م     ي  و م  يتع 
( طعح العظ م لم ذل المش وع  م م مستخذميه لتاشي ه  م  خ      مو م ععو م  10)

  الا  لالسج ذل لالم  ييل لالات  لال ي  لالخلها مم  ذعل المست يذ و   المش وع ا
 .(50)ا    خعى  ي  و مصط
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 (51) ( تكشيف المشاعر المقنن وفقا لتوجهات مستخدمي نظام الاسترجاع10) رقم شكل

ليا ق التاشيه الممع  و   التش عع اايتم و  ل عظ م ميتل  ي  يو    تاشيه 
  المصلعل    م ذل المج لم   ام  ليجه  معش لا ا لالمش وع المت   ل    المش وع معلويه

مه م  مش وع عتييو لت  و هم مم م ذل المج لم    يتيثعل ع س مستخذم  العظ م ل    لم  
و  علو   social taggsساته . لاسا م  يخت ه مه التاشيه م لتش عع اايتم و  

 ل الماسلسو  evokedم تاشي   ل مش وع المت   ل التاشيه الس م ي     العه ي ذم ل عظ 
felt   ليذا  مستخذم  العظ م  م     يطعاه  العظ م ل ما  لااستعي اا لال م  يتعت   

و يه  تلا ق المج ليو    التاشيه ل مش وع مم ااتي ي   مستخذم  العظ م  ثع   الما  
تخذمو    وم يو التاشيه س م   مم لااستعي اا اعط    م  ت  ع   ل تط مق الم عذا  المس

اسة اةليو  Flickr, you tubeالمستخذمو اا      وم يو الما . ل ذ استخذم  عظم مث  
م  التاشيه ملاسطو مستخذم  العظ م يي  و ميتل المج ليو لالتعظيم مم  يخت عة 

 .(52)المستخذمل  م  م عذا  لمصط ا   اش يو ستال  ساته  مط ا   الما   يم  مجذ
 مقومات تكشيف المحتوى الشعوري 4/  2

المش وع متجذذ  مج ذة لتعلا  ذلاته لمع ايها مم  يذ م عظم المش وع  تاشيهيتسم 
 ل  تل يع م لم   مخت  و لتاشيه المش وع و  ت ع المتل عل لتاشيه ملاذ اللي .  تاشيه 

 ل     مو المش وع يخت ه و  ضيعة    استخذام م عذا  مستخذم  اللي  ليمه  
اللاص    الاش يو المخصصو لمج ليو ملاذ اللي ا  ي  و     المش وع ساته  اماتلى 
مجع   يتط   ت عي    ذعاع متطلعل و  ت ع المستخذمو مم الصل  لالصلعل    ضيعا  م  
العظم. للسا  إ  العظم تات ج  ل  تل يع الم لم   الت ليو لتا يق تاشيه و ل  الذ و    
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 :   المش وع    ملاذ اللي ا لا لصه مج لم
 التفاعلية مع المستخدم 1/  4/  2

 ايعس  ل ذ مُعي  عظم ااستعي ا و مو يم  م  يجعه مإط ع الت  و يو مي  اةلو ل 
HCI human computer interaction. م   ااستاذث  مج لم   المش وع مستلى يذيذ   ل ذ

اامع و   و  و الما  لااستعي ا   طا م   الت  و يو مي  العظ م لالمستخذما   م ي تصع
امتذ اامع  ل  مستلى  شعاع المستخذم    معا و المج ليو لالتاشيه لملاذ المش وع. 
ليعجاس سلع مذلعة و   تل يع العظ م ةلي   متطلعل تستلو  اسا المستلى المت ذم م  

الت  يستخذمه  العظ ما مم  الت  و يو لااتلا  م عذا  المستخذم يم   طع ل ذلا  المج ليو 
ييج ه  تمتتج لتليه   العظ م    المج ليو ل س ل  التاشيه المستخذم. لاعو م لساع    
الت  و يو مي  العظ م لالمستخذم    مج لم   المش وع تمث  مستلى  اثع ت ذم  م  الع ايو 

اامج ذ  الت  طلى يعس عيول اي  يت ذم مستلى ايذعاع الت ع     اةلو  ل  مستاالت عيو ل 
المجعليو لم ذل المج لم   لالتجميع و  يم و المش وع الت  تاتليه ا ام     المستخذم يتليه 

م  يمث  ا لته الليذاعيو و ل  العظ م ليس م لما  و  ا   ق لمج لم   ميعذلا م  الما  
لع سيو لالشجلعيو الت  ا تتلايذ  ا    ملاذ مج لم   ماذذل لمشا  يلا ق الا لو ا

 .(53)ل مستخذم
 قواعد معرفية دلالية 2/  4/  2

تتط   السي     لالمع اي المخت  و المستخذمو    تاشيه مج لم   المش وع 
التج م  مم مصط ا   لم عذا  اش يو متم يعو تخت ه مي  ت ع الت  تجمع و  اةلو    

مش وع مم عذا  عصيو سي ق التاشيه م يذعاع لالتجميع و  الم مح المشت و م  ملاذ ال
م  م و سا  ذالوا  يي  الم عذا  المذخ و م  ي ع  مستخذم  العظ م    سي ق التاشيه 

   طميجو استخذام اللاص     تم يع   لتعلو  مو ثالاع الممث و ل  و الطميجيو. لم  ثم  إ  
و ذاليو الاش يو للصه المش وع    ملاذ اللي . ل ذ تط   اسا التذاخ  مع    لاوذ مجع ي

تستطيم م لي ع  المجع   معه  السيطعل و   شت   المش وع المتيمعو    ملاذ المج لم   
لاصعا  مم  ييج  لا  م مح مشتق م  ملاذ اللي  لاص   اش ي  مجمعا وعه  ثع   وم يو 
ايذعاع الت ع     التاشيه م يذعاعا  م  الي ع  الذال      لاوذ المي ع    سيتمث     

ااستخذام مي  المتعاذ    لالمتي ذا     التجميع و  المش وع  متم يعومي  م عذا   العمط
   وم يو التاشيه لالتجعيه مه ا لال م  يتلي  مجه مع    لاوذ ذاليو تجمع و  اليو 
المش وع لالتجعيه مه  ل عظ م ات  يتما  م  مج ليته  لاستذو  ه  ل   ااتي ج المستخذم 
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  (54)  ليه .
  العظ م و    ذعاع م مح المش وع المصلعل    ملاذ اللي  يست تم مجه    وم

ميملوو م  المعامي الذاومو لجم يو ايذعاعل اي  يات ج العظ م  ل  معامي التا ي  ال  لو 
الت  يي     تتسم م لجم  المستمع    تا ي  ماتلى مخت ه ملاذ المج لم   ذاخ  العظ ما 

   الت  تذخ  عظ م ايذعاع م  اي  ال  و م ستخذام ليمط ا  الم عذا  لالمصط ا
الما    لالمج يم ال  ليو لم  اي  الذالو م ستخذام الما عت لالتصعي    الهعميو 
لمج لم   المش وع لمي ا  استخذامه . لم  ثم  إ    وذل المجع و تمث   ط ع وم  و م 

و   اسا ايط ع    عظ م ايذعاع  ليُجْتَمَذييمم معميي   ايذعاع مم معميي   التا ي ا 
 لع اعته   وم يو ايذعاع ل تجعيه م لمش وع المُشت وا  يي   لع است م   م عذا  الما  م  
مستخذم  العظ م ليمط لتاذيذ طميجو ااتي ي تهم م  مج لم   المش وع.    ثمو آلي   

   لمجيه  المجع ماذذل لمع    لاوذ المجع و تتمث     ا تم س الج     مي  المصط ا
الهعميو لالمتلاتيوا  ي  و  التجعيه المسمق لطميجو   م  اي  ااعتم ط الذال  ميشا له

لاليو مج لم   المش وع لا  م  اسة المصط ا   ات  تليم     م اعه  لاعتم ط ته  
الذاليو الماذذل. لمتالي  اسة المستلذو   م  المج عه    عظ م ايذعاع يتشا  مع   

   متا م  م  المصط ا   الع تيو و  تا ي  لاشت  ق مج لم   المش وع    ملاذ مجع 
 .(55)اللي ا لمج ليته  تعظيم  لاستعي و 

 مكانز المشاعر 3/  4/  2
يات ج عظ م المش وع  ل  تيمي   ذلا  الما عت يم  م لم   وم ه لم  له  م  

عو ل تجعيه ميم و المش وع تاام    سي ق التجميع و  المش وع لاستخذام لاص    م ع
المتم يعو      وذل مي ع ته. ليما  ااوتم ذ و    ذلا  التاشيه    و م الع س المختصو 
م لمش وع  ل اتي ة العظ م  ل  مع   ماعت ت  و   ممع  و   المصط ا   اللاعذل 

ا  لالتم ي     مج لم   المش وع ا يم التعلالالمستخذمو م   م  مست يذيه.    و م  
يمطه لالتاام مه  ا م ستخذام  لا م لاص    ي مطو تمث  معيجيو المستخذم  ثع   
المش عاو    المج ليو لالتاشيه ل مش وعا ل ذال م   ذلا  اختي ع المصط ا   لذوم 
وم يو الما  لااستعي ا ل لصل  او   مستلي   التا يق. لعظعا لطميجو التلتيم 

الماعت    يعت  مشا  اي    مصعه مم  يسه  ل مستخذم المليلو  ل مش وع  يما  لهسا 
 .(56)التج م  مجه لتتمم مس عا  اختي ع المصط ا   اللاص و لالم ت ايو
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 العلاقة بين الويب الدلالي واسترجاع معلومات المشاعر 5/  2
عمط  مج ليو المش وع مي  علو  م عذا  التاشيه الم ععو الممث و     لا م م عذا  

تجميع و  المش وعا لمي  م عذا  مستخذم  العظ م الاعل المجمعل و  طميجو ع يتهم ث متو ل 
س مق وهذا  و       عظم ااستعي ا  لمش وع ملاذ المج لم   الماش و. ل ذ اوتمذ

ا ضيع    الم عذا  assigned indexingاستخذام الم عذا  الم ععو    التاشيه م لتجيي  
  مجتمذل لذى العظ ما ل  ل   ذلا  يمط لت عي  ماي  تا الاعل لمستخذم  العظ م تات ج

ام  يات ج العظ م  ل  ت عي  الج     مي  اسة الم عذا  لتشاي  معيو م عذا  مصع و  ل 
 semantic webاعميو ل    لمي ا  مج لم   المش وع. لو يه  إ  ت عي   اللي  الذال  

ت عع تلايذا  يم   web ontology language owl ااعطللليي المجتمذل و   ل و 
   تماي  عظ م  ااعطللليي م لم   وم  عظم استعي ا مج لم   المش وع. لتام   اميو 

ذعاع  مج ذ لم  ايم م عذا  المش وع امصط ا   ذالو اش يو  ل  ااستعي ا م   هم لا 
 التاذيذ    السو يل ع تجعي    RDFماثيوا لسلع و  طعيق  لا:  ط ع لصه المص ذع 

ماي  يال  العظ م و    ذعاع لهليو لاستخذام اسا  لح و   اذ لخص  ا ا  مصط
الت  تل ع شماو العمط مي  المصط ا   لالم عذا  الذالو و    OWLالمصط حا ث عي : ل و 

المش وع ماي  يما  لمصط ا   مت  عمو مليلوي   ل متي عسو    مي   المش وع ل    
( التذاخ  مي  استخذام ال  و 11)ع م م. ليليح شا لسي ق التصعيه المتمم ذاخ  العظ 

 .(57)تاشيه الممع  و   التش عع اايتم و الالذاليو ل 

 
 (58)( التداخل بين اللغة الدلالية وبين نظم التكشيف بالتشارك الاجتماعي11) رقم شكل



 إبراهيم سيد ربيع سيد. د  

-427- 

 م استرجاع المشاعر االمبحث الثالث: نظ
يه المتمجو لمج ليته ا لم  ثم  يات ج تتا م  معيو عظم المش وع مم آلي   التاش

عظ م استعي ا المش وع  ل  تل يع مالع   ل ذلا  وم  تتا م  يميجه  لتل يع  س لي  
ما  لاستعي ا تتلا ق لطميجو المش وع. ليعات اسا المما  و   يلاع  مع   عظ م 

عظ م مآ  م  اللي   ذا  مه م التاشيه لالما     الذاستعي ا المش وع مم  يا   لمستخ
لااذا مث  ايا و العظ م لمعيتها ل ذلاته المستخذمه ل س لي  الجم  لت  و ه مم مستخذم  
اللي  تعظيم  لاستعي و  لمج لم   المش وع.  ثمو   عق مي  الاذي  و  التعظيم لالتاشيه 
ل مش وعا لوم يو ااستعي ا الت  تات ج مذلعا   ل  لايه   ما  سا  تصميم متلا ق 

مش وع مي ع  تلا ع وعصع الت  و يو مم مستخذم العظ م ل  م يو التش عع لما  ال
 اايتم و  ل مستخذم مم عذا  اللصه لالما .

 برمجيات إدارة المعلومات الشعورية 1/  3
يجتمذ عظ م المش وع و   ميملوو م  الت عي   الت  تذيع ملاذ مج لم   المش وع 

الت عي   مم  يما  العظ م م  الت  ط م مح  ي  و لتعظيم  لاستعي و ا لتتا م  اسة 
 ثم التجميع وعه  لتماي  المستخذم م  اللصل   ليه .  االمش وع

يجتمذ عظ م المش وع و   ت عي   ايذعاع    اشت  ق م مح لسيط ام  الإدراك:  (1
المصلعل  لااشا  المج لم      ملاذ اللي ل اي  يما  ل عظ م التجعه و   الم مح 

لصلعا لاشت  ق ايش عا  الصلتيو المتيمعو    الملاذ السمجيو. ليمث  ايذعاع لملاذ ا
ال معو االل  لجم  العظ م    الت  ط المش وع لتاشي ه     ملاذ اللي ا لال ي ع  
 ع يس    وم  العظ م ا تعت    اميته م اوتم ذ و   التاشيه العص   ل اايتم و .

ظ م ال  و الذاليو    تالي    وذل مجع يو لم  ايميو يستخذم العلغة الويب الدلالي:  (2
لميملو   م مح المش وع المشت و م  ملاذ اللي  م ستخذام ايذعاع العمط  لم مح 

ال  اللي  الذال  شماو متعامطو م  الم  ايم لالم عذا  الماذذل يالصل  لالصلعل. ل 
ل لال  المليلويو    مج     مليلويو مصع وا ليستطيم العظ م استخذام اسة ا

العظ ما ليمه   ل   لمستخذم  social taggingمج ليو ما عه المش عا   اايتم ويو 
  لا م التجعيه ممج لم   المش وع.

تجتمذ ال لاوذ المجع يو    عظم استعي ا المش وع و    المحللات والمعاجم اللغوية: (3
لو   سلع  إ  اسا اختتا  لتا ي  ميملو   م عذا  التاشيه للصه المش وعا 

ليو لالصع يو. ليذوم اسا اااتي ج    معامي الما    لالمج يم ال  التا ي  يتم م  خ
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استخذام عظ م المش وع لميملو   الم عذا  الاعل اللاعذل م  تاشيه مستخذم  
العظ ما الت  تات ج مذلعا   ل  تل يع وم ي   تا ي  لمج ليو ل ليو لتاذيذ  مج ذا  

 مليلوي ا ثم عمطه  م ل  وذل المجع يو لمصط ا   المش وع.م  ايمي  ل 
يخت ه عظ م مج لم   المش وع و  ضيعة م  العظم    اااتي ج واجهات ديناميكية:  (4

 ل  لايهو ذيع ميايو تت  و  م  ي ع  مم  ذعا  التاشيه اايتم و  الت  ا تليذ    
 ع   العظ م  ل  لايهته. ام  ضيعة م  العظما لال اامع السو لم يا  يمعح   وذل مي

تت  و  لايهو عظ م المش وع معل  خعى     يعا  ااستعي ا لالما  لملاذ المش وع 
ميعم ط مخت  وا تتعلا مي  الما  م لتص ح لالما  الاع لتاذيذ  علاا ملاذ اللي  المعاذ 

 استعي ا المش وع مه .
5) auto-completion: و التجميع وعه  لصي ضو تتسم مج لم   المش وع م ااتي ج لذ 

م عذاته  لم  له  م  خص  ا مجعليو مجيذل و  التيسيذ الم ذوا لاسة الصجلمو  ذ 
   تاشيه للصه المش وع م  ع ايوا لما   لمستخذميه ليذ  مشا و  م م العظ م 

لاستعي ا المش وع م  ع ايو  خعى.   لصجلمو    تاشيه المش وع لذ و اختي ع 
  م ه  صجلمو    صي ضو مصط ا   الما  لالا م   الم ت ايو م عذا  اللصه له  ي

ل تجميع و  اااتي ي   المج لم تيو الشجلعيو. ل ذ استلي  سلع تل يع آليو ذوم 
لاستام   الجم عا  لالمصط ا   لمستخذم  العظ م سلا  المعاذ استخذامه     التاشيه 

  ل ت ع المستخذمو    ااستعي ا.
 رجاع المعلومات الشعوريةبنية نظم است 2/  3

تعجاس  اذاه عظ م استعي ا المش وع و   معيته لمالع ته الذاخ يول اي  يسج  
: تتمم ملاذ المش وع    أولا لعظ م استعي ا مج لم   المش وع  ل  اذ ي   س سيي  ام 

اللي  لمج ليته  لتاشي ه  مم  يعتي وعه استخعاج مج لم   المش وع المتيمعو    ماتلى 
لاللصل  لملاذ المش وع لت ذيمه  لمستخذم  العظ م ل     ايت او: تيسيع ثانياة الملاذ. اس

اضعاع ليذاعيو  ل مج لم تيو لمش وع ماذذل. للتا يق اسي  الهذ ي  تتشا  معيو عظ م 
استعي ا المش وع م  ميملوو م  العظم ال عويو المتا م و ي ذو ا  معه  ذلعا ماذذا    

ت اومج ليو  المش وع لمستخذم  العظ م. لاسة العظم ال عويو المالعو لمعيو العظ م تتمث   لا 
:   - (59)  

يتمث  اسا العظ م     ل  معاا  الت  و  مي  العظ م  : أولا: نظام الإضافة والانتقاء
عظم استعي ا اللي  ال  معل مستخذميه     التتلذ  تُسْتَخْذَملمستخذميهل اي  
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الع ميو لتالي  ميملو ته  م  ملاذ المش وع.   لمستخذم ال معتي  لم تعي ته  لايي  و
ملاذ المش وع لال ع شعا  لال مصذع  ي  ته   ل    وذل مي ع   عظ م استعي ا 

 مج لم   المش وع.
يجم  اسا العظ م و   مج ليو لتاشيه ملاذ اللي  ل     ثانيا: نظام التكشيف بالإدراك :

ط ام  المش وع الممث  لم ذل اللي  مث  الصلع لخص  صه  الم ذيو لماس  لسي
لالصل . لي    و   اس العظ م الجم  مشا  ت ع  لتا ي  لاشت  ق م مح اللس  ط 
المتجذذل الممث و لميملوو م  المش وع  ل ت ع الت  تتص  م لتجميع و  المش وع    

  م ذل اللي .
ايتم و  الت  و  مم مستخذم  يذوم عظ م التاشيه ا ثالثا: نظام التكشيف الاجتماعي :

لميملو   الم عذا  الاش يو الذالو و    لايي  والعظ م    ت ذيم  ما ع   التاعيع 
 tagsمج لم   المش وع    ملاذ اللي . ليت م  اسا العظ م ميملو   الما عه 

 لعمطه  م  وذل العظ م المجع يو لالذاليو لميملو   المش وع لم عذاته .
     مستخذمياليت  و  عظ م استعي ا المش وع مم  ملامح المستفيدين:رابعا: نظام 

لم  ثم  إ  ا  مستخذم يمث   ي لعو ل تجميع و  ملاذ  االمج ليو  م  ااستعي ا
عت يه       لو تاشيه المش وع المعجاسو و   ليذا  مستخذم العظ م االمش وع م  لا 

 مح المست يذي  يذوم العمط مي  مت  ت  و  مم م ذل اللي . لو    ثعة  إ  عظ م م
اليو المستخذم لم ماه المجع يو لالشخصيو لمي  اليو المش وع لطميجته  المج لم تيو 

ا لال م  يعجاس اا   و   ا   ل لذ و عت  ي المش وع لالملا  و لا  مستخذم و   اذ
 المستعيجو.

الما  الت  تتلا ق  يل ع عظ م الما   ذلا  لآلي   خامسا: نظام البحث والاسترجاع:
لما  مج لم   المش وع لم  له  م  خصلصيو و  م    المج لم   العلويو ااخعى 

 ع م    المج ليو لالتاشيه لالتجعيه لالتجميع وعه  مم عذا  مخصصو. ليليح شا 
 ( معيو و مو لمالع   عظ م استعي ا المش وع.12)
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 لمشاعر.( بنية عامة لمكونات نظام استرجاع ا12) رقم شكل

لت لم معيو عظ م المش وع ل    لميملوو م  المم ذئ الت  تشم  يلاع  المج ليو 
 (60) اذ اللي ا ل ام اسة المم ذئ ا  :لاللصل  لمج لم   مش وع مل 

ض   ملاذ المش وع    مي و الشما    اي  تتلايذ  أولا: التحليل على مستوى الجملة:
لمستخذميه ا   لع شع و   الشما    postsمعشلعا   عذيو  اايتم ويو الت  تشهذ

اايتم ويو يستخذم ملاذ المش وع م علعو مميملوو يم  ل تجميع و  مش وعة لملا  ه 
 الاسيو. لم  ثم  إ  الم عذا  الذالو لالا ش و و  مش وع م ذل اللي  تام     اسة اليم .

ا  مايثي   ت ثع اي  تعتمط م ذل المش وع    عشع  ثانيا: الاهتمام بسياق التكشيف:
   ذوم العس لو الاسيو لالشجلعيوا  ل   العشع يمث   اميو    اعتم ط مج لم   المش وع 

 ل المعشلعل.ذمتم  ماذذا لما   العشع يجاس مذلعة ا ي و ماتلى المش وع ل م 
اي  تام  ملاذ اللي  ماتلى المش وع  ثالثا: المشاعر مبدأ أساسي للمعالجة:

 لم ت ا لم  ثم  إ  تعايت التاشيه لعظ م المش وع ا مذ    يعص  مي ع  الماتلى المج
و   تا ي  ميملوو المش وع المتيمعو    م ذل المج لم   م  خ   ذاا  المش وع 

 ذل  التطعق  ل  يلاع  الماتلى ااخعى.
: اي  ا يي     De-emphasizing rankingرابعا: عدم التمسك بالترتيب 

لاذ المش وع اتج م ه مم م    ملاذ المج لم   ااخعىا   لمش وع ا يتج م  العظ م مم م
يما  لت   اميته   ل ذعيو ذ ته  لا ي ته  ام    ملاذ المج لم   الت  تخا المليلو   

اَ الج ميو. لو يه  إ  عظ م المش وع ا يجع  م لتعتي  لملاذ المش وع  ا    ا    م   عُي 
 ميه .ذمستخ
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التص ح   س ل اي  ي  م شا   لترتيب بالتصفح والتلخيص:خامسا: استبدال ا
م  عس    اسيوا  ملاذ الصلع خ صو  هلملاذ المش وع  اثع    وعع ماتلاا  لم  تتيمع

لت خيا ملاذ المش وع ااخعى يما     يجاس العس لو الشجلعيو المتيمعو مه ا ذل  
 اااتم م متعتي  ماذذ.

ايهو وعع ل يجتمذ عظ م المش وع و   اي  سادسا: واجهة عرض تصويرية: 
ل مش وع تستطيم مت عي ته  تصليع العس    الاسيو لالاشه و  يم و المش وع المصلعل    

السم ح لمستخذم العظ م م لتال  مي  مستلي  الجعع المصلع   ما عيوملاذ اللي ا مم 
 مج لم  .المختصع لالا م     وعع م عذا  التجميع و  المش وع المص امو لم ذل ال

 أساليب بحث واسترجاع المعلومات الشعورية 3/  3
تعجاس خص  ا المج ليو لالتاشيه و   آلي   ل س لي  الما  لااستعي ا لعظ م 
المش وع مم  يتلا ق ل عم ط لم عذا  التاشيه لل و ل س لي  اللصه المليلو  لال ع  

ل آلي      المج ليو لميملو   المش وع      وذل مي ع   العظ م. ل ذ تذاخ   وذ
لالتاشيه ل مش وع مث  ااستج عو م لتاشيه اايتم و  لتمع  م عذا  مستخذم  العظ ما 

   اشت  ق م مح المش وع.  ي   pattern recognitionمي ع  آلي   ايذعاع العمط  
وم  تتسم مه المش وع مخص  ا ذ و التجميع لت  ل  اةعا  لالع ى    الاام و يه . ل ذ 

    س لي  ما  المش وع تتمث     :اعجاس سلع و  تل يع ميملوو م
يستخذم عظ م المش وع ايذعاع العمط  استخذام  متلذي      البحث بنماذج المشاعر: (1

 لايش عا  ااشا  وم يت  المج ليو اشت  ق م مح المش وع م  ملاذ اللي  مث  
مشت و الذالو و   المش وع الصلتيو خ   التاشيها ثم استخذام سا  الم مح ال

م مح استعي ا يخت ع معه  مستخذم العظ م م  يلا ق التجميع و    لام عذا  ماثيو 
المش وع المعاذ الما  وعه . لم  ثم  إ   شا   لم مح الليلة  ثع   اشت  ق المش وع 

    وم يو المي ا ل معل  خعى مم ملاذ المش وع استعي ا المتلا ق لم  تُسْتَخْذَم
 ا ي   المستخذم م  المش وع. 

يستخذم العظ م عظ م  لتصعيه المش وع لتعتي   البحث بمفردات المشاعر المقننة: (2
الم عذا  الذالو لالاش يو تعتيم  اعمي   ل ل    لخطو تصعيه ماذذلل اي  تتسم 
مج لم   المش وع متم ي  م عذا  التجميع وعه  لمستلي ته  لاخت ه ع اا  م خت ه 

لطميجو الماتلى. لم  ثم ا   لتام     ييم العظ م مجي  م  المصط ا   م ذل 
الم ععو الت  تجمع و   ام المش وع المت او لمستخذم  العظ م. ليتميت الما  مهسة 
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المصط ا   الم ععو مع م مستلى التا يق    ااستعي ا مي  ااتي ي   المستخذمي  
 ق مي  مستخذم  العظ م ال  مسمي   لميملو   المش وعا ام  تسهم    تا يق التلا

 لم عذا  التجميع و  المش وع.
  عت جتمث  الشما   اايتم ويو عا ذا مهم  م  علا ذ  البحث بلغة المحارف الاجتماعية: (3

مج لم   المش وع و   اللي ا لتتصه ملاذ المج لم   اايتم ويو الممث و    
عل تتلا ق لطميجو مستخذم  الشما   اللس  ط المتجذذل     ض مه  م ستخذام م عذا  ا

اايتم ويو متجذذل لمتم يعو الث      لمستلي   التجميع. لم  ثم  إ  عظ م استعي ا 
المش وع يات ج  ل  آليو لمج ليو اسة الم عذا     معا و المج ليوا مي ع  تل يع 

ج لم تيو  س ل  ل ما  م ل  و الطميجيو الت  تتلا ق لم عذا  التجميع و  الا ي   الم
 . (61)لذى مستخذم  العظ م لل    ل م عذا  المتذاللو    لصه ا ا  المش وع

يتيح العظ م  اثع م  ل و ل تجميع و  م عذا  الما   م م  البحث بالنماذج التعبيرية: (4
مستخذميهل اي  يتيح العظ م  س ل  الما  م لم عذا  العصيو مي ع  استخذام العظ م 

ا   لعم سج تس وذ مستخذم  العظ م و   لصه مش وعام لم عذا  تجميعيو م   ش
لااتي ي تهم م  مج لم   المش وع. لاسة العم سج  ذ تال  مصلعل م  خ   ايذخ   
السات  م لعسم م  المستخذما  ل ميشا   ل ي لع   م ععو مجمعل و  ا لو شجلعيو ماذذل 

 وعه . يُمْاَ 
 واجهات بحث وعرض المعلومات الشعورية 4/  3

تجمع لايهو الما  و  معيو العظ م الذاخ يو ل ذلا  الجم   يم  يخا آلي   التاشيه 
لالما  وعه . لم  ثم  إ  لايهو استعي ا لوعع   ت اته ل علاا ملاذ المش وع لسم  

مج لم   المش وع المث   يي     تعجاس و يه  مخت ه ايما ع   الت  يم اه  عظ م 
التجعه و    علاا ملاذ المش وع ال  م و ل ما ا  ي  و  المش وعا اي  يما  ل مستخذم 

الت  ت    ااتم م  اميعا    الما     شا  مصط ا    ااس سيوتاذيذ عم سج المش وع 
م ععو يما  تص اه  لااختي ع م  ميعه  م  يع س  ااتي ي   المستخذم لمج لم   المش وع. 

ع تل يع  ذلا  المش عاو اايتم ويو لا ي ي  و  لايهو الما  لعظ م استعي ا المش و
لتماي  المستخذم م  التجميع و  الت سيو العايجو لت  و ه مم عت  ي مج لم   المش وع 

ي  ته   المت   ل عظ م  ذخ ا لعلا المش وع لالمستعيجوا مم  يا ق     ليذا  المستخذم لا 
 عظ م تاذيذ علويو  ل  م عذا  التاشيه لاللصه لملاذ المش وع المجعليو. ام  يما  ل

ملاذ المش وع مليم الما  ل    لطميجو المش وع المصلعل    م ذل اللي   ل لع يو 
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مستخذم  العظ م السي  سمق لهم تاشيه اسة الملاذ. لتتسم لايهو عظ م المش وع م ل ذعل 
و   وعع العت  ي مشا  يع س  علويو ملاذ اللي  المتيمعو ل مش وعا مث   س لي  وعع 

الصلع لملاذ ال يذيل لم  طم الصل  الت  تتيح لمستخذم العظ م ااط ا و   لاذا  
الماتلى م لمش اذل السعيجوا ام  تات ج لايهو الجعع  ل  تل يع المي ع   الش عاو الم ا و 
مم ذل المش وعل مث  العسمو الم ليو ل تط مقا لعلويو المش وع مي  مصلعل لمت   لا ل ام 

( 13) ع م الت  يما  الت  طه  م  م ذل المش وع. ليمث  شا   شا   المش وع ااخعى
 MEMOSE. (62)لايهو عظ م استعي ا المش وع 

 
 MEMOSE( واجهة نظام استرجاع المشاعر 13) رقم شكل

 الحالة الشعورية لمستخدم النظام  5/  3
ا يتج م  مستخذمل اللي  مم عظم المش وع    ا لو ااستعي ا لملاذ مج لم   

مش وع ل  طا م  ت ثع ا لو المستخذم الشجلعيو مذاخ ه و   مستلى ت  و ه مم عظ م ال
سلع عظم مج لم   المش وع  ل  ذعاسو مستخذم مج لم    مش وع. ل ذ ذو استعي ا ال

   اي يو التجميع و  المش وع لاختي ع م عذاته   ثع     اذاام المش وع مليهتي  تتمث  
الا لو الشجلعيو ل مستخذم الت  تعجاس و   ذ و لا   ل  المج ليوا لااخعى    طميجو

العت  ي المستعيجو م  العظ م.  مستخذمل اللي  مت  و هم مم عظم ااستعي ا تتللذ لذيهم 
الما  لااستعي ا   يعا ا ت  و هم مم العظ م ا لت   م  المش وعا تاذذ متميجته    ثع  

ي المستعيجول   لا لو االل  المتمث و    العي  ال ا و معجاسو و    ذا  المستخذم لالعت  
يعا و  ااذا  تيج  المستخذم    تا ت لتاعاع  وم ي   الما  لااستعي ا متاذي   لا 

لتالي  استعاتييي   ما   اثع ذ و.  م  ا لو الع لع تعجاس و   العت  ي المستعيجو ل ذعل 
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  .(63)المستخذم و   استخذام   ي  م عذا  الما  لااستعي ا
 (64) ااستعي ا    اليلاع  الت ليو: لتتمث  تطمي    الا لو الشجلعيو    ت  و ه  مم عظ م

  :المش وع ل     الت  تتيح ل مستخذم المش عاو    تاشيه ملاذ رؤى المعالجة الشعورية
 لا لته الشجلعيو    الاام و   م ذل اللي .

 :لا لو الشجلعيو ل مستخذم اعلا اي  يما  ل عظ م التج م  مم ا المشاعر الرقمية
م   علاا الا ي   المجع يو لالاسيو الت  تتاذذ و    ثعا  العت  ي المستعيجوا لال 

 مي  العظ م لمستخذميه.  ع مي    اس س  م  يصعم 
 العلاج النفسي بالاسترجاع Psychotherapy  لا   ذال تما  العظ م م  التج م :

الشجلعيو لتمذي  الا ا  الس ميو    المش وع  الاس  مم المستخذم لت ييع  عم طه
 مملاذ مج لم   تذوم استج ذل الا لو اييي ميو لمستخذم العظ م.

 البيئة المعلوماتية الإيجابية Green information environment:  لي لم عظ م
المش وع اع  م ستخذام الا لو الشجلعيو لمستخذمه    اي   ل معم ميملو   

 ميو الت  ا ت  م ا لو المستخذم  ثع   الما  و  المج لم  . سلا  المج لم   الس
 ا   سلع م ستمج ذ لاذا  مج لم تيو ا م وا  م م ستمج ذ  يتا  م  ماتلى م ذل 

 المش وع المستعيجو.
 المبحث الرابع: الدراسة التطبيقية لعينة الدراسة

ج ق مخص  ا المج ليو يتع ل  اسا المما  ويعو م  عظم استعي ا المش وع  يم  يت
لالما  ل    لطميجو مج لم   المش وع لملاذ اللي  الت  تاليه ل اي  يما  استخ ا 

 الا لو الشجلعيو    ملاذ اللي .ل  لا م مم عس   التعظيم لالما  لعظم ااستعي ا لت  و ه 
 معلومات المشاعر في نظم الاسترجاع  1/  4

المج لم   الشجلعيو ات  يما  تاذيذا   تات ج عظم ااستعي ا الت  تاذيذ اليو
مذ و لال ذعل و   استخ صه  م  يم و الماتلى    ملاذ اللي ا ليجم  اسا الجعصع و   
تاعو  عم ط التجميع و  المش وع ل شا   تلايذا   ي  و  تتمم  اثع لس  ط المج لم   

 ام  ل مش وع.
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 الويب( حالة المعلومات الشعورية في مواد 4) رقم جدول
 محتوى المشاعر إدارةنظم  معلومات المشاعر

 الصوت الصورة الفيديو

YouTube snotr Flickr picsearch Last.fm spotify 

 

 تواجدها
 √ √ √ √ √ √ ضمني
 √ √ √ √ √ √ أساسي

 

 أنواعها
 √ √ √ √ √ √ مصورة

 √ √ --- √ √ √ مستشعرة
 

أنواع 
 موادها

 --- --- √ √ √ √ صور
 √ √ --- --- --- --- تصو
 √ √ √ √ √ √ نص

 

مصادر 
 المشاعر

 √ √ √ --- --- --- الويب
 --- --- --- √ √ √ الويب الاجتماعية

 --- --- --- √ √ √ الإلكترونيالنشر 
 

آليات 
 التعبير 

 --- --- --- --- --- --- الملاحظة
 √ √ √ √ √ √ الوصف

 -ليو :الت  الم اظ  ( 4) ع م يليح يذل 
   لم تتج م  عظم استعي ا المش وع لجيعو الذعاسو مم الا لو الشجلعيو مشا  مع ص

لمميت و  الا لو المجع يو المتيمعو    ملاذ اللي ل اي  تج م  عظم الجيعو مم الا لو 
الشجلعيو م  خ   اللصه الج م لم ذل المج لم   لماتلاا  ذل  تيايذ ت عيذ الا لو 

 الشجلعيو مه .
 ثع  عظم الجيعو ملصه المج لم   الشجلعيو لملاذ اللي  مه  ذل     تتعع استي

   م ذل ال يذيل لالصل ا  للمستخذميه   عصو التجعه و   الا ا  الشجلعيو الماتلا
 لسلع عتييو للصه المش وع المصلعل مشا  مم شع    م ذل الصلعل  ل الصل .

  مملاذ المش وع اايتم ويو  ل % م  ويعو الذعاسو و   التتلذ مم شعل 50اوتمذ
ا ي  و   ملاذ ال يذيل  YouTubeلاتعلعي  ملاسطو مستخذميه ا اي  يجتمذ  المعشلعل 

. ليجتت سلع المعا     Flickrاسلع عظ م ما  الصلع  االمعشلعل ملاسطو مشتعايه
 ملاذ المش وع  ذعل العظ م و   الت  و   اثع مم ماتلى الم ذل ملص ه  الشجلعو  ي  و

 لالاس  م  ي ع  ع شعيه   ل مش اذيه  ذل  ااات    متاشي ه  م  ي ع  العظ م ل  ط.
  استخذم  عظم المش وع  س ل  اللصه    التجميع و  المش وع المتيمعو    ملاذ

ع شعيه   ل مستخذم  العظ م مم   م ستخذام الجع لي  المص ضو ملاسطواللي  العلويو 
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  الا م   اللاص و    وع لي  ملاذ اللي . للم تتح يجع  ا تص ع الا م   الذالو و 
عظم الجيعو  عصو المش عاو م لتجميع و  م ذل المج لم   مم  ي اظه  ل يش اذة 

 المت  و ل  مم اسة الم ذل م لتج يق و يه .
 معالجة وتكشيف معلومات المشاعر 2/  4

مو    لا م عظم يعات اسا الجعصع و   تمي    س لي  المج ليو لالتاشيه المستخذ
استعي ا المش وع ل تج م  مم ملاذ اللي     ليجه  الا ل  لطعا ق استخ ا مج لم   

 ل  م اظو يلاع  اللصه ال ع  لطميجو الميت ذات  الذاومو  م يي  والمش وع لتاشي ه ا 
 لتعظيم الماتلى الشجلعو لم لم   وم ي   التعظيم المتمجو ا لي     عظم المش وع.

 ( معالجة وتكشيف المشاعر في مواد الويب5) قمر  جدول
 محتوى المشاعر إدارةنظم  معالجة وتكشيف المشاعر

 الصوت الصورة الفيديو

YouTube snotr Flickr picsearch Last.fm spotify 

مستوى 
 المعالجة

 √ √ √ √ √ √ عام

 --- --- --- --- --- --- متخصص

أسلوب 
 التكشيف

 √ √ √ --- --- --- نظام

 --- --- --- √ √ √ مستخدم

نمط 
 التكشيف

 --- --- --- --- --- --- إدراك

 √ √ √ √ √ √ نص

 --- --- --- √ √ √ تكشيف حر فوكسونومي

مصادر 
 المشاعر

 √ √ √ --- --- --- الويب

 --- --- --- √ √ √ الويب الاجتماعية

 --- --- --- √ √ √ الإلكترونيالنشر 

 --- --- --- --- --- --- تفصيلية معيارية ا الميتادات

 √ √ √ √ √ √ مختصرة محلية

مقومات 
التكشيف 
 والمعالجة

 --- --- --- √ √ √ التفاعلية

 --- --- --- --- --- --- قواعد معرفية

 --- --- --- --- --- --- المكانز والمعاجم

 --- --- --- --- --- --- الويب الدلالي

 الم اظ   الت ليو :( 5) ع م يليح يذل 
    لم تخصا عظم استعي ا المش وع ذعيو  امع م  المج ليو المخصصو ل مج لم

الشجلعيو    ملاذ اللي ا لاتيه  يميجه   ل  اوتم ذ المستلى الج م م  التجعيه 
مماتلى م ذل المج لم   لتاشيه الماتلى المج لم ت   اثع م  الا لو الشجلعيو 

ت اوسلع و   يجه  ذعا  عظم استعي ا اللي     تعظيم  الخ صو. ليذل  ماتلى  لا 
 المش وع و   اللي .

   اعصع   عظم استعي ا ال يذيل لالصلعل  ل  اوتم ذ التاشيه لالتعظيم ل    ل جع لي



 إبراهيم سيد ربيع سيد. د  

-437- 

لالم عذا  المخت عل م   م  مستخذميه ا لال م  ي  م  اثع التج م  مم لصه لمج ليو 
عط  ه  م  معص   التش عع اايتم و  لتلييهه   ل  المش وع    اللي  عظعا ا

التاشيه المستخذمو      يعا ا مستخذمي  آخعي . ل ذ استخذم  م    ويعو الذعاسو 
العظ م ل تج م  مم ملاذ المش وعا لال م  ييج  تعظيم ماتلى المش وع يتس لى مم 

 ى.الماتلى المج لم ت     سي سو الجم  لآلي   التجميع و  الماتل 
  م يذعاعاستخذم  عظم ااستعي ا عمط التاشيه العص  ذل  عمط  التاشيه 

لالتاشيه الاعا لال م  يجلذ  ل  وذم ااعت    العلو  لعظم استعي ا اللي  و مو  ل  
معا و التج م  مم مج لم   المش وع.   ستخ ا المش وع م  ملاذ اللي  لتاشي ه  

وع ذاخ  ملاذ اللي  مث  م مح الليه    الملاذ يست تم ذ و التج م  مم م عذا  المش 
ذعاع الصل     الملاذ السمجيوا  ي  و  مجذ عظم ااستعي ا الا ليو و   المصلعل لا 

مج ليو لتاشيه ملاذ اللي ا مم  ي  ذا    يعا ا تيمي  آلي   التاشيه الاع يم  
يذ  يلل اميعل م عذا  لصه المش وع التجميع وعه  م  ي ع  مستخذميه ا لال م  يل 

مي  العظ م لمج لم   المش وع    ملاذ اللي . لم  يذوم ليهو العظع اسة    عظم ويعو 
الذعاسو  ذ اوتمذ  و   تمع  وع صع ميت ذات  للصه ملاذ المج لم      اذا  ااذع  
مم  ا يذوم لصه ملاذ المش وع  ل يسمح متسيي  مخت ه وع صع اللصه لالمج ليو 

 ع و  ماتلى المش وع.الذاومو ل تجمي
  ا ت ع  عظم استعي ا ويعو الذعاسو يميجه   ل   ام م لم   تاشيه ماتلى المش وع

   ملاذ اللي  مث  التاشيه الذال  لالما عت لالمج يم ال  ليو لال لاوذ المجع يوا لا  
م لم   تذوم عظ م ااستعي ا    مج ليو ماتلى المش وع لتل ع آلي   تاشيه 

لمش وع اا لو مجع يو مست  و    م ذل اللي ا يما  ل عظ م لالمستخذم لاستعي ا ا
مه   يم  يتص  م لمش وع ذل  المج لم   ااخعى    ملاذ ات عيذا  لمش عاته  لاستخذ

 اللي .
 بنية نظام المشاعر  3/  4

تات ج عظم استعي ا المش وع  ل  طميجو مع   لايا يو وم  تخت ه مطميجته  و  
م لم   وم   اي  تات ج المش وع  ل  ل   اللي لعظم استعي ا المج لم   وت ع المتمجو 

الشجلعيو م  اي  تعظيمه  لمج ليته  لتل يع  يعا ا  ما   الا لول س لي   ذا  ت  م 
تتلا ق لآلي   التجميع وعه  لالتج م  مجه  م  ي ع  مستخذم العظ م. ليل ع اسا  لاستعي ا

ع و   اللي  م  اي  المعميي   لالتطمي    المستخذمو الجعصع تاعو لا م عظم المش و
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  عي ح   العظ ما  ي  و  طميجو العظم ال عويو المالعو لعظ م المش وع لالمتا م و    
 المج ليو لااستعي ا ل ملاذ الشجلعيو.

 ( بنية نظام الاسترجاع للمشاعر على الويب6) رقم جدول
 شاعرمحتوى الم إدارةنظم  بنية نظام المشاعر

 الصوت الصورة الفيديو

YouTube snotr Flickr picsearch Last.fm spotify 

 
 

 برمجيات النظام

 --- --- --- --- --- --- الإدراك

 --- --- --- --- --- --- لغة الويب الدلالي

المحللات والمعاجم 
 اللغوية

--- --- --- --- --- --- 

 --- --- --- --- --- --- واجهات ديناميكية

auto-completion √ √ √ --- --- --- 

 
 النظم الفرعية

 --- --- --- --- --- --- الإضافة والانتقاء

 --- --- --- --- --- --- التكشيف بالإدراك

 --- --- --- √ √ √ التكشيف الاجتماعي

 √ √ √ √ √ √ ملامح المستفيدين

 √ √ √ √ √ √ البحث والاسترجاع

 ( المش اذا  الت ليو :6ع م )  يجاس يذل 
اتسق لا م معيو عظم الجيعو مم م  سم ه  م  وع صع    ال  عظم استعي ا اللي   (1

اي  لم  لالا ليو ا تذوم مج ليو لاستعي ا مج لم   المش وع مشا  مخصا
 و م  عظم ااستعي ا المعميي   المتط مو ل تج م  مم المش وع لال  ذعل و    اْل  تَ 

ا لو الشجلعيو خ صو ذل  الا لو المج لم تيو    ملاذ اللي .   يذعاع استخ ا ال
ال تم لتا ي  المش وع المصلعل لالمسملوو لم يليذ     و م  عظم ويعو الذعاسوا 

   الصلعل  مم  يجع  اعصعاه عظم استعي ا اللي  و  تا ي  م مح المش وع
ال  ليو لم لم   التا ي   عظم ااستعي ا و   الما    لالصل ا  يي  لم تاتل  

 الذال  ال تم ل تج م  مم م عذا  لصه مستخذميه  المذخ و م ل  و الطميجيو.
ااتل  عظم استعي ا ويعو الذعاسو م  يم و العظم ال عويو المط لمو لتا ي   (2

لمج ليو المش وع و   ت ع العظم ال عويو   ط الت  تتلا ق لملاذ اللي  و مو ذل  
اا  عظم التاشيه م يذعاع لايي  و مملاذ المش وع   ط لم المش وع مشا  خ 

استخ ا لمج ليو مج لم    لتتل ع    ويعو الذعاسوا لا  الت  تمث  عايت 
المش وع.  م  عظم الما  لااستعي ا لتسيي  م مح المست يذي  مشا ه  الج م   ذ 

 وملميته . تلا ع     ويعو الذعاسو شيعه  شي  م    عظم استعي ا اللي  و  
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 بحث واسترجاع معلومات المشاعر 4/  4
و  المج لم   الشجلعيو لتاشي ه  ميعم ط مخت  و لم عذا  اللصه لالتجميع و   يُجَمَّع

ما    س لي ماتلى المج لم   العلويو ااخعى    ملاذ اللي ا لم  ثم است تم سلع تلا ع 
 ليو.علويو مخت  و و  المتمجو    عظم استعي ا اللي  الا 

 ( بحث واسترجاع المشاعر في نظم الاسترجاع7) رقم جدول
 
 
 

 أساليب بحث المشاعر

 محتوى المشاعر إدارةنظم 

 الصوت الصورة الفيديو

YouTube snotr Flickr picsearch Last.fm spotify 

البحث بنماذج 
 المشاعر

 

 --- --- --- --- --- --- مصورة
 --- --- --- --- --- --- صوتية

البحث بمفردات 
المشاعر 
 المقننة
 

 --- --- --- --- --- --- المكانز
قائمة 
 التصفح

--- --- --- --- --- --- 

البحث بلغة 
المحارف 
 الاجتماعية

 

 √ √ √ √ √ √ الطبيعية
مفردات 
 التكشيف

--- --- --- --- --- --- 

البحث بالنماذج 
 التعبيرية

 

 --- --- --- --- --- --- أيقونات
نماذج 
 رسومية

--- --- --- --- --- --- 

 :( اةت 7) ع م يتيح م  يذل 
     يعا ا يجاس لا م الما  لااستعي ا    ويعو الذعاسو م  ت لم مه اسة العظم م   أولا:

وم ي   التاشيه لالمج ليول اي  لم يل ع  و معه   ذعا  الما  و  المش وع 
تمذل     س سه  و   ت عي   التاشيه م يذعاع. م لعم سج المصلعل  ل الصلتيو المج

لا ت ع  ويعو الذعاسو  ل  ااتلا  الما عت  ل ااذلا  ال  ليو الي مطو لم عذا  لصه 
المش وع لالمتلا  و لالتاشيه الاع م   م  مستخذم  العظ م. ليذل  سلع يميجه و   

و الشجلعيو لمج ليو وذم استجذاذ عظم ااستعي ا ملا جه  الا ل  ل تج م  مم الا ل
 مج لم   المش وع    ملاذ اللي .

يست تم مع    س لي  الما  لااستعي ا تل يع  ذعا  لآلي   مج ليو مخصصو  ثانيا:
ما عيول مش وع تتلا ق  التجميع و  م عذا  المش وع لاستخ ا م ماه  المصلعل  لا 

ق لا م الما  لااستعي ا  ل الصلتيو ل    للسيط ام  المج لم   اللاعذل مه. ل ذ تلا 
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مم لا م التاشيه لالمج ليو لمج لم   المش وع اللاعذ س م   مم  ييج  مج لم   
 ااذا المش وع اا لو مجع يو اسيو ذاخ  ملاذ اللي  ض  مو ا يو و  اس م   

 لالمج ليو    عظم استعي ا اللي  اةعيو.
 مستخدمو معلومات المشاعر 5/  4

يذل م  الت  و  مم مستخذميه  يذ مش وع  ل  تل يع  عم طاستعي ا التات ج عظم 
م  تال  و يه عظم استعي ا اللي ل اي  يتط   الت  و  مم مج لم   المش وع  خ ه

المش عاو اايتم ويو اااثع م  مستخذم  العظ ما لم  لهسة   يعا ا تعظيم  لما  
 يم  مجذ. ليجم  اسا  المش عاو م   ذعل و   تل يع م عذا  اللصه لالتاشيه لالما 

 ايسه مالجعصع و   عصذ لا م مستلي   الت  و يو مي  العظ م لالمستخذم م  اي  يلاع  
 الما .  ثع     التاشيه لاستيج   الا لو الشجلعيو ل عظ م 

 ( التفاعل مع مستخدمي المشاعر 8) رقم جدول
 محتوى المشاعر إدارةنظم  مستخدمو المشاعر

 لصوتا الصورة الفيديو
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 √ √ √ √ √ √ التفاعلية 

 --- --- --- --- --- --- التكشيف الحر 

 --- --- --- --- --- --- معلومات مستوى التكشيف 

 √ √ √ √ √ √ مشاعر

 --- --- --- --- --- ---  لشعورية ااستيعاب الحالة 

 --- --- --- --- --- ---  الاسترجاع بالمشاعر

 √ √ √ √ √ √  تسجيل الملامح

 يو :( اليلاع  الت ل8) ع م يتيح م  يذل 
تتط   مج لم   المش وع تل يع مستلى مت ذم م  الت  و يو مم مستخذم  عظ م  أولا:

لالتتليذ    ملاذ  م يي  وااستعي ا الت  يستطيم م  خ له  المستخذم المش عاو 
 و   ذعته و   التاشيه الاع لالتش عع اايتم و     التصعيه م  المش وعا  ي 

 م  مستخذم  العظ م ضيع متلذو مج لم   المش وع. ل ذ تلا ع  الت  و يو مي  العظم 
ال تمو  م ييعا ا للا  مم  ا يتيح ل مستخذم ال ي م  المستخذميه     ويعو الذعاسو

 لي .لمج ليو لتاشيه لما  المش وع    ملاذ ال
مم مستخذميه     مج ليو  اييي م اعجاس ا ت  ع عظم ويعو الذعاسو  ل  الت  و   ثانيا:

ذاعللاستخ ا  مج لم   المش وع    ضي   وع صع التاشيه الاع لالتاشيه  لا 
ه     و م  عظم ويعو  اايتم و  م   م  مستخذم  العظ م لال م  لم يعذ ت جي
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لالتتلذ مملاذ مستخذميه   ايلاتعلع  ت او العشع الذعاسوا ات  لا   وم  مجيه  و   
ا مم  يجع  تل ه  ذعا  العظم وعذ التتلذ مملاذ اللي  ذل  Flickrل  YouTubeمث  

 التجمق لمستلى مج ليو المش وع  ل  ذاعته  ممش عاو مستخذميه .
مش وع تطمح اسة الذعاسو    يج  عظم استعي ا اللي    ذعل و    ذاعل مج لم   ال ثالثا:

وم يو الما  لااستعي ال   ذاعل   ملاذ اللي  لالتج م  الاس  مم مستخذميه     
اي  ت ثع ا لو المستخذم الشجلعيو و   العت  ي المستعيجو لال م  يتيح لعظ م 
ااستعي ا تجذي  لتع يح عت  يه مشا    ي  تلا ق مم مذى عي  مستخذميه و  عت  ي 

معميي     لعاسو آلي   التجعه و   ا لو المستخذم الما . للم تل ع عظم ويعو الذ
الت سيو العايجو مم  يماعه  التجعه و   الا لو الشجلعيو لمستخذميه   ل  ي س مذى 
عي  هم و  العت  ي المستعيجو. لاات   عظم ويعو الذعاسو متسيي  مي ع   مستخذميه  

 ااصع لم مح الما  لتسيي  ااتم م تهم المليلويو.
 جهات نظم المشاعر وا 6/  4

تات ج عظم استعي ا المش وع  ل  تل يع لايه   ما   اثع ذيع ميايو ل ذعل و   
ت ذيم خذم   ت  و يو لمستخذم مج لم   المش وع م  اي   ذعته  و   ت    المش عا   
لليه   العظع    التاشيه لملاذ المش وعا م اي  و  ل  تجذي  مس عا  لسي     الما  

ج   الا لو الشجلعيو لمستخذم العظ ما  ي  و  ت ذيم  عم ط وعع لمج لم   ل    استي
 المش وع تت  م لطميجو اسة العلويو م  المج لم  .

 ( واجهات بحث نظم استرجاع المشاعر9) رقم جدول
 محتوى المشاعر إدارةنظم  واجهات المشاعر

 الصوت الصورة الفيديو

YouTu

be 
snotr Flickr picsearch Last.fm spotify 

 √ √ √ √ √ √ واجهات تفاعلية

 √ √ √ √ √ √ ملاءمة البحث 

 √ √ √ √ √ √ شكل العرض للمشاعر

 
 

الخدمات 
المقدمة 

 بالمشاعر

 --- --- --- --- --- --- التشارك الاجتماعي

 √ √ √ √ √ √ تصفح المحتويات 

بحالة  الاسترجاع
 شاعرمال

--- --- --- --- --- --- 

 --- --- --- --- --- --- لبحث بحالة المستخدما

 ( اليلاع  الت ليو:9ع م ) يذل  حيلي
ل ع  عظم استعي ا اللي   ذعا  الت  و يو لم  مو الما     لايه ته  المت او  م م  .1



  الويب على المشاعر معلومات

-442- 

المش وعا  مج لم  مستخذميه ا ضيع    سلع لم يا  ممستلى ااتي ج مج ليو لاستعي ا 
عم  م ذع م  تتط مه م لاذ اللي  و مو     يعا ا  الما  لااستعي ا م   م  لا 

مستخذم  العظ م. ليجع  سلع     ذعا  لايه   الما  لعظم استعي ا اللي  اة  ا 
 تتلا ق م لشا  المط ل  لالتج م  مم استعي ا لما  المش وع و   اللي .

يتم و     واس لا م عظم استعي ا اللي  ا ت  ع لايه   الما   ل  ذوم التش عع اا .2
التاشيه الاع لااستعي ا ما لو المستخذم ل ي س عي  ه و  العت  ي المستعيجوا 

 ي س الا لو الشجلعيو ل مستخذم لم  م ته  م لعت  ي المستعيجو   ما ع   ي  و  تل يع 
لتا يق التلا ق الت م مي  الا لو الشجلعيو ل مستخذم لماتلى المش وع    ملاذ اللي  

 المستعيجو.
لم  ثم  ا  عظم استعي ا المش وع تتج م  مم مستخذم  المش وع م  خ   لايه ته   .3

مم مستخذم  العظ م     تات ج مج لم   المش وع  ل  لايه   ما  تستطيم الت  و  
مج ليو لاستعي ا المش وعا وعذ التاشيه لاستخ ا المش وع م  ملاذ  ا  و معاا 

الشجلعيو لوعذ الت  و  مم ا لو المستخذم اللي  لوعذ ااستعي ا لوعع المج لم   
  ل عي  و  مج لم   المش وع المستعيجو.  وعاي 

 المبحث الخامس: الرؤى والنتائج 
 ثمت  الذعاسو    ذا عل تعظيم مج لم   اللي  تتسم لتشم   عم ط  يذيذل م  الا ا   (1

اي  م ت   ليولتذال  المج لم   الع م ايلاتعلع المج لم تيو يستاذثه  عمط العشع 
اذى الا ا  المجع يو الاسيو المتيمعو    ماتلى ملاذ اللي  الت   الا لو الشجلعيو 

يسج   ليه  مستخذمل معص   التش عع لالعشع اايتم و  الاع. لم  ثم يي  التا   
المج لم     عت جم لمعلعو ال تمو م   م  عظم استعي ا اللي  ل تج ط  مم مستاذث   

 لله .الع ميو لتذا
يعا ا    (2   الت يع    م  ايم تعظيم المج لم   الع ميو ييت  اعجا س  لت ييع  ذلا  لا 

ااذا  المتمجو    مج ليو لاستعي ا المج لم  ا   ذ است م  تعظيم المج لم   م  ايم 
التاشيه الاع لالتاشيه اايتم و  الممع  و   مش عاو مستخذم  اللي     مج ليو 

عا  مم  ذلا  المج ليو لالتعظيم.   م يجذ ذلع المستخذم ي تصع ملاذ المج لم   تش 
و   وم ي   الما  لااستعي اا م  المش عاو    لصه لتاشيه لالتجميع و  
ماتلى ملاذ المج لم   لمخ صو ماتلى المش وع السو يات ج  ل  التذ يق لالتا ي  

 المشعو.
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الت   ذ يتذاخ  مه  مم معتي    ذلع مستخذم  اللي  يتع م  مشا  متتايذ م لذعيو   (3
الشخص  لالتش عع اايتم و   ايلاتعلع المج لم   م  خ   تل يع معص   العشع 

   تطمي    التلاص  اايتم و ا ام     المستخذم  ذ تذاخ  ذلعة مم  ذلا  المج ليو 
لالتاشيه م  خ   التاشيه الاع لالتجذي     م عذا  لصه ماتلى المج لم  . م  

ستخذم  اللي  ياذذل  اة  سي س   الما  لااستعي ا م  خ   تا ي   عم ط    م
 ااستخذام لاللصل  لذى مستخذم  عظم استعي ا المج لم  .

   مع   عظم استعي ا المش وع يتط   الت  و  الليذاع  مم مستخذميه   يم  يط ق  (4
ع الا لو الاسيو اي  يما  لعظ م استعي ا المش وع  ذعا affective computingو يه 

الت  يال  و يه  مستخذملةا لم لت ل  يماعه  هم ا لتهم الشجلعيو لت ميو ااتي ي تهم 
لالا س   ايعس  الاسيو الشجلعيو. ليس وذ    سلع ااما   الت  تذعس الت  و  مي  

human-computer interaction . الت  تمث  عظم استعي ا اللي  ي عم  معه 
مج لم   المش وع يمث   لل  معاا  تال  عظم استعي ا المج لم     مج ليو لتعظيم   (5

م   م اص  علاالع ميو  ل  عظم  ذاعل المجع و و   اللي ا   لا لو الشجلعيو ا  
المج لم   المتيمعو    ملاذ اللي  لمام و و   لسيط المج لم   المتذال ا لال م  

لا لالماتلى المج لم ت  م  ييج  م ذل المج لم   ا تتل ه وعذ مج لم   الملي
لتتجذاة  ل  الماتلى الاس  المجع   المتمث     التيثيع الع س  لالشجلعو المتل م لذى 

 مست م  لمستخذم م ذل المج لم  .
   الت  و  مي  العظ م لالمستخذم ا يتمث    ط    اختي ع المستخذم لم عذا   (6

يتجذى سلع ليص   ل  ت  و   ااستعي ا لتشاي  استعاتيييو الما ا م     اامع
العظ م مم الا لو الشجلعيو ل مستخذم  ثع   وم ي   ااستعي ا لوعع العت  يا  ذعي   

م  ي ع  مستخذم العظ م يال  له  تيثيع مم شع و   ا   ل لذ و  ايوعاعالعي   ل 
 العت  ي المستعيجو لمذى ت ميته  لا يو المستخذم.

تال  تتج م  مم مج لم   المش وع  م استعي ا اللي  م  ثمت  الذعاسو التطمي يو    عظ (7
مشا  ث علو يم  وملميو المج ليو لالتعظيم لماتلى م ذل اللي ا ضيع مخصصو له  

  يعا ا اعم  مست   م  المج ليو لالتاشيه لا  عاذ ميملو   م  الم عذا  اللاص و  ل 
ا المج لم   ممجت  التاشيه المخصصو الملا  و ل مش وع. لييج  سلع عظم استعي 

المش وع مم   لتعظيم ذاعل مج لم   المش وع لمجيذل و  تل يع متط م   مج ليو   و
 يل ع الا ي   المج لم تيو لمستخذميه .
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  عظم استعي ا اللي  الا ليو تات ج  ل  تل يع خص  ا التش عع اايتم و    (8
العظ م م   ي  و ملاذ  لالت  و  اااثع  يي ميو لمستخذميه  مم  يسمح متماي  مستخذم

المش وع ل لاوذ مي ع   العظ ما  ي  و  المس امو    اختي ع م عذا  اللصه 
ذعاع المش وع مم  يذوم الما   لالتاشيها مي ع  تاذيذ آلي   لم مح استخ ا لا 

 وعه  لاستعي وه  ل    ااتي ي   المستخذمي  اةخعي .
للي  ت ت ع  ل   ام م لم   تاشيه ماتلى  ثمت  الذعاسو التطمي يو    عظم استعي ا ا (9

المش وع    ملاذ اللي  مث  التاشيه الذال  لالما عت لالمج يم ال  ليو لال لاوذ 
المجع يوا لا  م لم   تذوم عظ م ااستعي ا    مج ليو ماتلى المش وع لتل ع آلي   

 عظ م تاشيه لاستعي ا المش وع اا لو مجع يو مست  و    م ذل اللي ا يما  ل
مه   يم  يتص  م لمش وع ذل  المج لم   ااخعى الالمستخذم ت عيذا  لمش عاته  لاستخذ

    ملاذ اللي .
 ثمت  الذعاسو التطمي يو    عظم استعي ا اللي  الا ليو و   ضيع استجذاذ لي اتيو   (10

ل تج م  مم مج لم   المش وع م  اي  مج ليته   ل استعي وه  مشا  مخصال 
 و م  عظم ااستعي ا المعميي   المتط مو ل تج م  مم المش وع لال  ذعل  اي  لم تال  

و   استخ ا الا لو الشجلعيو خ صو ذل  الا لو المج لم تيو    ملاذ اللي . 
  يذعاع ال تم لتا ي  المش وع المصلعل لالمسملوو لم يليذ     و م  عظم ويعو 

و  تا ي  م مح المش وع    الصلعل  الذعاسوا مم  يجع  اعصعاه عظم استعي ا اللي 
عظم ااستعي ا و   الما    ال  ليو لم لم   التا ي    يي  لم تاتل  ل لالصل ا 

 الذال  ال تم ل تج م  مم م عذا  لصه مستخذميه  المذخ و م ل  و الطميجيو.
ملاذ المش وع لم  ثم لي  و   عظم   عت جاااتم م م لشما   اايتم ويو ملط    (11

عي ا المج لم   التال   ل  تاشيه لمج ليو اسة الملاذ ل    لم  اعتي ة معتيلا  است
 م  المستخذمي  لمتصعي هم ل مش وع المصلعل مه .

الذعاسو التيعيميو وذم تلا ع م لم   الجم  مم مج لم   المش وع    عظم   ثمت   (12
لعشع المش وع  ااستعي ا الا ليو الت  تتج م  مم ملاذ التش عع اايتم و  اا ع 

لتش عاه  مي  مستخذم  اللي ا مم  يجع  ااتي ج مج لم   المش وع و   اللي  
يعا اع  و علويو    آلي   الجم   ااعت    عظم ااستعي ا المج ليو لالما  لملاذ   لا 

 مش وع اللي .
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