


٩

 



 

 
– 

 
 

 
نتنــــاول دراســــة حالــــة لوحــــدة معلومــــات التعبئــــة والتغلیــــف بالهیئــــة العامــــة لمركــــز تنمیــــة 

، ودورهــا فـى تقــدیم الاستــشارات الــصناعیة وزارة التجــارة والــصناعةالـصادرات المــصریة التــابع لـ
یط لإنشاء مركـز معلومـات منظومـة التعبئـة والتغلیـف، مـع والتخط؛المرتبطة بالتعبئة والتغلیف

ذكـر الأهـداف والمهــام التـى سـوف یــضطلع بهـا المركـز، والهیكــل التنظیمـى الإدارى والــوظیفى 
حتیاجــــاتهم والوحــــدات الخدمیــــة المطلــــوب إنــــشاؤها، وذلــــك بعــــد تحدیــــد نوعیــــة المــــستفیدین وا

.واهتماماتهم الموضوعیة
 

.معلومات؛ التعبئة والتغلیف؛ مركز تنمیة الصادرات المصریةكز الامر

 
وعكف بظاهرة المعلومات منذ وقت لیس بالقصیر بدأ الاهتمام بدراسة ما یسمى

الأخصائیون على دراسة هذه الظاهرة، ونتج عن ذلك العدید من الافتراضات البحثیة التى 
ظریات فى مجال البحث العلمى والحیاة تحولت إلى نظریات علمیة، وكان لتطبیق هذه الن

هوتطبیقاتهبحثومناهج هونظریاتةفى ترسیخ أركان علم حدیث له فروضاًكبیراًالعملیة أثر
.علم المعلوماتهتسمیتُالعملیة، اتفق على 
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ومن هنا بدأ الاهتمام بدراسة وتطویر وتحسین الخدمات فى هذا الحقل حیث إن 
ة لهذه الخدمات، أصبحت غیر قادرة على مواكبة ما طرأ على هذا الأشكال والأنواع التقلیدی

.الحقل من متغیرات
وكنتیجة حتمیة لهذه الجهود والدراسات النظریة والتطبیقیة، بدأت فى الظهور أشكال 

ترتكز على أسس ومفاهیم تتفق وما طرأ على هذا الحقل من المعلومات،جدیدة من خدمات 
من الخدمات یقوم تحت مسمیات عدیدة منها على سبیل المثال متغیرات، وأصبح هذا النوع 

مراكز المعلومات، مراكز تحلیل المعلومات، مراكز تقییم المعلومات، مراكز : لا الحصر
.مراصد البیاناتوتوجیه المعلومات، بنوك المعلومات، 

ومع اختلاف أهداف وتخصصات وطبیعة خدمات كل من هذه المراكز، إلا أنها تتفق 
ذات سمات خاصة تختلف إلى حد كبیر مع ما معلومات متمیزة،ًیعا فى أنها تقدم خدماتجم

.كان یقدم من خدمات فى هذا الحقل من خلال الأشكال التقلیدیة المتعارف علیها
كــــان مجــــال اًأیــــ–ومــــا یمكــــن أن یؤدیــــه مــــن خــــدمات مركــــز المعلومــــات ویبــــدو أن مفهــــوم 

.)١(ٕخططون لإقامته وانشاء هذا النوع من الخدماتلم یتضح بعد لدى بعض من ی–تخصصه 
للمعلومات اًولذلك فإن الكثیر من الخدمات التى تم التخطیط لها وتنفیذها لتكون مركز

تفتقد للكثیر من المقومات الأساسیة لما یجب أن تكون علیه هذه الخدمة سواء من زاویة 
.هاالبناء الإدارى لها، أو من زاویة الخدمات التى تقدم

أما ما یجب أن یحتوى علیه مركز المعلومات بخلاف الوحدات الإداریة، فإن مركز 
:یمكن أن یتضمن ثلاث وحدات رئیسة) المعلومات(التوثیق 
.وحدة المكتبة المتخصصة-١
).المعلومات(وحدة التوثیق-٢
.)٢(وحدة النشر-٣

وعیة هذا على ناًفالخدمات التى تقدم من خلال مركز ما للمعلومات، تعتمد أساس
المركز، وأهداف إنشائه، التى تستند بدورها على أهداف المؤسسة الأم الراعیة لهذا المركز، 
ویراعى فى هذه الخدمات، نوعیة المستفیدین من هذه الخدمات من حیث فئاتهم، 

.)٣(تخصصاتهم، رغباتهم، وأهدافهم المتخصصة وغیرها
الحریة لرئیس ١٩٨١لسنة ٦٢٧ري رقم تركت المادة الثانیة من القرار الجمهوهذا وقد 

ومرفق نص القرار في )٤(الجهة المنشأ بها مركز المعلومات تحدید اختصاصاته التفصیلیة
للجهاز ١٩٩٢لسنة ١٠حددت المادة الثالثة من الكتاب الدورى رقم بینما ).١(رقمالملحق
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،التوثیق والمكتباتًالمركزي للتنظیم والإدارة إجمالا اختصاصات مركز المعلومات من
هو بهذا یلغى ما تضمنه و،والمعلومات والإحصاء، والحاسبات، والنشر، ودعم اتخاذ القرار

كما جاء فى )٥(للجهاز المركزى للتنظیم والإدارة١٩٨١لسنة ٤٩الكتاب الدورى السابق رقم 
نص ، كما ًتقریباالشيءبنفس ١٩٨١لسنة ٦٢٧المادة الرابعة من القرار الجمهورى رقم 

على أنه فى حالة وجود وظائف المكتبات -فى مادته الخامسة -القرار الجمهورى 
والإحصاء والنشر، فإنه یجب نقل تبعیتها إلى مركز المعلومات المنشأ وفقا لهذا القرار 

. الجمهورى
فالحاجة الأساسیة لإنشاء مركز معلومات ما هو الا تقدیم خدمات معلومات فى 

.لات التخصص التى تنتمى إلیها المؤسسة التى ترعى هذا المركزمجال أو مجا
:یجب أن تستند خدمات المعلومات التى تقدم فى مراكز المعلومات على المفاهیم التالیة

تقدیم المعلومات اللازمة للدوائر العلیا التى تقوم بعملیات التخطیط ورسم السیاسات .١
.لمساعدتها فى عملیة اتخاذ القرارات

دة الإداریین والتنفیذیین والمهنیین فى القیام بمهام وظائفهم الإداریة والتنفیذیة مساع.٢
.والفنیة، وتقدیم كافة المعلومات اللازمة لهم بغرض رفع كفاءتهم المهنیة والوظیفیة

مساعدة الباحثین والدارسین فى المجال الفنى بتقدیم المعلومات اللازمة لهم سواء فیما .٣
مصادر المعلومات أو التعرف على محتویات الوثائق التى یختص بالتعرف على 

.تفیدهم فى بحوثهم ودراساتهم
توفیر المعلومات اللازمة من برامج وخطط التعلیم والتدریب المتخصص، سواء بالنسبة .٤

.للقائمین على أمر هذه البرامج أو فیما یختص بالدارسین والمستفیدین
واصفات الخاصة التى تتفق وأهداف كل هذا بجانب المعلومات ذات السمات والم

مركز كحالة منفردة، والتى یمكن تحدید مواصفاتها بعد دراسة متأنیة وشاملة لمتطلبات 
.وظروف وحاجات المركز المعنى

الى هذه المفاهیم فإنه عند القیام بدراسة لإقامة مركز معلومات أو لتطویر اًاستناد
:بأربعة مراحل رئیسةخدمات مركز قائم بالفعل، فیجب أن تمر 

.مرحلة التخطیط والإعداد ووضع السیاسات-١
.مرحلة التنفیذ-٢
.مرحلة المتابعة-٣
.مرحلة التقییم-٤
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یتركز البحث فى مرحلتین من المراحل السابقة، المرحلة الأولى الخاصة بالتخطیط 
.ورسم السیاسات، والمرحلة الأخیرة والخاصة بالتقییم

المعلومات لنظریة لما یجب أن یكون علیه مركزُفمن خلال توضیح وشرح الأطر ا
المتخصص فى هذا الحقل، والقیام بدارسة وحدة معلومات التعبئة والتغلیف بمركز تنمیة 
ٕالصادرات المصریة، واجراء عملیة المطابقة بین ماهو مطلوب تحقیقه وما هو قائم بالفعل، 

لمقدمة، والمعوقات التى تقابل ومن خلال دراسة المقارنة هذه، نحدد إیجابیات الخدمات ا
ومن المسئولین عنها، والمساعدة فى وضع الحلول التى تساعدهم فى تخطى هذه العقبات،

الضرورى عند التخطیط لهذا النوع من الدراسات أن یتوافر لدى القائمین علیه المعلومات 
:)٦(الأساسیة التالیة

.لوحدة المعلوماتالأهداف المعلنة للمؤسسة الأم الراعیة للمركز أو-١
.الأهداف المرجو تحقیقها من المركز-٢
.نوعیة المستفیدین الحالیین والمحتملین وتخصصاتهم وفئاتهم، واحتیاجاتهم-٣
.رأس المال المستثمر، ومصادر التمویل الفعلیة والمحتملة-٤
.الكادر التخصصى المؤهل من حیث إعدادهم ، تخصصاتهم، ونوعیة تدریبهم وغیرها-٥
ٕالتجهیزات المتاحة من مبانى، وحدات، وآلات، وامكانیات التوسعات المبانى و-٦

.المستقبلیة
 

تتركز المشكلة فى أن وحدة معلومات التعبئة والتغلیف بالهیئة العامة لمركز تنمیة 
الصادرات المصریة لم تحظ بالاهتمام الكافي من حیث دراسة الواقع الفعلى لها، وذلك بهدف 

.ٕلیها وتقویمها وابداء المقترحات التى من شأنها النهوض بهاالتعرف ع
تعد مراكز المعلومات هى الأجهزة المسئولة عن جمع البیانات بأنواعها المختلفة و

ٕومعالجتها وتشغیلها وحفظها وانتاج المعلومات واسترجاعها وبثها لمختلف الجهات المعنیة، 
.)٧(ادة منهاوبصفة خاصة متخذى القرارات وترشید سبل الإف

توفیر المعلومات المطلوبة للإدارة لتساعد فى اتخاذ "هو ذه المراكزالهدف الرئیس لهو
، وكذلك هناك مجموعة من الأهداف الفرعیة التى تساعد على تحقیق )٨("قراراتها الإداریة

.المباشرةو،الوسطى،الهدف الرئیس على مختلف المستویات الإداریة الثلاثة العلیا
:أن هناك مجموعة أهداف لمركز المعلومات تتلخص فیما یلىكما 

.تجمیع مصادر المعلومات اللازمة لخدمة المتخصصین التى یتبعها المركز-١
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.تحلیل وتنظیم هذه المعلومات المتخصصة وحفظها فى وسط ملائم-٢
.بث المعلومات بصفة مستمرة للمستفیدین-٣
. )٩(ومات الأخرىالتعاون والتنسیق مع مراكز المعل-٤

 
اًللدراسة، بأن لها دوراًتتلخص مبررات اختیار وحدة معلومات التعبئة والتغلیف موضوع

فى تقدیم خدمات لمنظومة التعبئة والتغلیف ولتنمیة الصادرات المصریة سواء ًبارزاواًكبیر
مركز تنمیة الصادرات م انشاء وقد تللقطاع العام أو الخاص والاستثمار بصفة عامه،

السلطة التنفیذیة التي شكلتها وهو ١٩٧٩لسنة ٤٧٥قرار رئیس الجمهوریة رقم بالمصریة 
بمثابة لتقدیم الخبرات والدراسات والخدمات التصدیریة والتسویقیة، وهووزارة التجارة والصناعة

تنفذها الوزارة بالتعاون الجهاز التنسیقي لكل خطط وبرامج وسیاسات زیادة الصادرات التي 
ویتولى إعداد البحوث والدراسات السلعیة والطاقة الاستیعابیة للأسواق ،مع المصدرین

الخارجیة والسلع المنافسة للإنتاج والخطط التسویقیة المناسبة لتحقیق المنافسة فى الأسواق 
تثمرین المصریین العالمیة للسلع التى تحقق لمصر میزات نسبیة، بالإضافة إلى تعریف المس

وتندرج الاحتیاجات من ،)١٠(والأجانب بمجالات الاستثمار للسلع الموجبة للتصدیر
الفنیة حتى تصل الى مشروعات البحث والتطویر التى تهدف الى تحسین الاستشارات

مما ینعكس على تنمیة الصادرات وتوفیر سیوله فى النقد ،وتطویر المنتجات وطرق الإنتاج
جة تطویر صناعات التعبئة والتغلیف فى مصر واحلالها محل الواردات فى الاجنبى نتی

.العبوات المستوردة
على الرغم من عدم وجود قائمة متفق علیها بأنشطة واختصاصات مراكز المعلومات، 

إلا أنه ،وهو یتوقف على الوضع التنظیمى والأهداف المطلوب تحقیقها من مراكز المعلومات
ناك مجموعة من الاختصاصات ومجالات الأنشطة یجب أن تقوم بها یمكن القول بأن ه

تجمیع المعلومات واختیارها بكفاءة، ثم تنظیمها وتحلیلها، ثم حفظها : مراكز المعلومات، وهى
.)١١(لاسترجاعها وبثها وتوصیلها للمستفیدین بمختلف الأسالیب والوسائل

معلومات لمنظومة التعبئة أما الجزء التطبیقى الخاص بالتخطیط لإنشاء مركز
والتغلیف، یتضمن الأهداف والمهام التى سوف یضطلع بها المركز، والهیكل التنظیمى 
الإدارى والوظیفى والوحدات الخدمیة المطلوب إنشاؤها، وذلك بعد تحدید نوعیة المستفیدین 

مقترحة للمركز، ًواحتیاجاتهم واهتماماتهم الموضوعیة، وبناء علیه فقد تم التخطیط للخدمات ال
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١٤

وهذا التصور یتطابق فى مواصفاته على ما هو مستحدث وجدید فى المجال، مع الأخذ فى 
.الاعتبار الظروف والإمكانیات المحلیة

ومن خلال ما سنتعرض له من مقومات وتجهیزات وخدمات، تتضح لنا الصورة 
ى القومى، ویتعامل مع النهائیة لمركز معلومات متكامل یستطیع أن یقدم خدماته على المستو

.الجهات الخارجیة بكفاءة عالیه ویصبح نواة لمركز قومى للمعلومات فى مجال تخصصه
 

:تهدف هذه الدراسة إلى
ودورها فى تقدیم الاستشارات تقییم الوضع الحالى لوحدة معلومات التعبئة والتغلیف،-١

الصادرات المصریة سواء للقطاع العام أو الصناعیة المرتبطة بالتعبئة والتغلیف، وتنمیة 
.الخاص والاستثمار بصفة عامه

وضع استراتیجیة لإنشاء مركز معلومات لمنظومة التعبئة والتغلیف، مع تناول للبنیة - ٢
.والمقومات التى ینبغى توافرها لیقوم المركز بتقدیم خدماته بوجه أفضلالأساسیة للمركز،
 

الفترة الزمنیة یونیو إلى حدة معلومات التعبئة والتغلیف فى لمیدانیة لوأجریت الدراسة ا
.٢٠١٥أغسطس 

 
لتطبیق هذه الدراسة تم استخدام المنهج المسحى المیدانى، وتم جمع البیانات بوحدة 

:معلومات التعبئة والتغلیف من خلال عدد من الأدوات التى منها
.باشرة من الباحث نفسهالملاحظة الم-١
المقابلات الشخصیة مع المسئولین عن وحدة معلومات التعبئة والتغلیف، وقد استخدم -٢

الباحث المقابلة المفتوحة غیر المقننة للتعرف عن قرب عن واقع وحدة المعلومات، 
.ومشكلاتها
 

ببلیوجرافیات وأدلة من خلال المسح الشامل فى ادوات الاعلام الببلیوجرافى من 
الرسائل الجامعیة للتعرف على الانتاج الفكرى فى الموضوع على المستویین العربى 

تتناول وحدة والاجنبى، اتضح للباحث أنه لا توجد دراسة أكادیمیة على المستوى القومي
أكادیمیةوٕانما هناك دراسات معلومات التعبئة والتغلیف بمركز تنمیة الصادرات المصریة، 

مثیلة لقطاعات صناعیة، مثل قطاع البنوك والبترول وقطاع الحدید والصلب وقطاع الغزل 
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١٥

والنسیج وقطاع الصناعات المعدنیة، بجانب دراسات مثیلة للمكتبات المتخصصة الأخرى 
:كما یلي

: عرض الإنتاج الفكري الأجنبي بالبحث في قواعد البیانات العالمیة التالیة-أ
1- EBSCO Academic Search Complete.

2- EBSCO LISTA

3-ProQuest Dissertation & Thesis

Information Centers -  Packaging. الكلمات الدالة في البحث:           
: عرض الإنتاج الفكري العربي في المصادر التالیة-ب
تبات والمعلومات الذي قام بإعداده محمد دلیل الإنتاج الفكري العربي في مجال المك-١

-١٩٨٦(، )١٩٨٥-١٩٧٦(فتحي عبد الهادي في إصداراته التي تغطي الفترات 
٢٠٠٧-٢٠٠٥(، )٢٠٠٤-٢٠٠١(، )٢٠٠٠-١٩٩٧(، )١٩٩٦-١٩٩١(، )١٩٩٠( ،

)٢٠٠٩-٢٠٠٨.(
. )١٢(٢٠١٣إلى فبرایر ١٩٩٦دلیل الرسائل الجامعیة والمسجلة من ینایر - ٢
.تبات الجامعات المصریةشبكة اتحاد مك-٣

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx.
.التعبئة والتغلیف-مراكز المعلومات: الكلمات الدالة في البحث

:على سبیل المثال ولیس الحصرالدراسات العربیةمن هذة 
البنوك ٕمرافق المعلومات وادارات التقنیة بقطاع . )٢٠١٥(سارة بهجت غنیم حافظ-١

.دراسة الواقع ورؤیة المستقبل: بجمهوریة مصر العربیة
تسعى هذه الدراسة الى التعرف على واقع مرافق المعلومات فى المجال المصرفى 
ٕوخدماتها وادارات التقنیة وذلك لتوعیة العملاء بالمعاملات والخدمات المصرفیة بالشكل 

والموارد البشریة لمرافق المعلومات فى قطاع ةالتقنیةالتقلیدى والالكترونى، كما تناولت البنی
البنوك، ومدى افاده موظفى البنوك الباحثین المصرفیین من هذه المرافق والخدمات 

عن رصد الجرائم المعلوماتیة فى قطاع البنوك مثل جرائم السرقة لاًالمصرفیة، فض
لى هذه الجرائم والتى الالكترونیة وجریمة غسیل الاموال عبر الإنترنت مع القاء الضوء ع

تسببت فى خسائر اقتصادیة للدولة وسبل مكافحتها، وتوصي الدراسة بضرورة زیادة الوعى 
المعلوماتى بالخدمات المصرفیة الالكترونیة، مع ضرورة التعاون المشترك بین إدارات التقنیة 
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١٦

بة رقمیة والمرافق المعلوماتیة فى تقدیم خدمات معلومات متمیزة، مع ضرورة انشاء مكت
.متخصصة فى القطاع المصرفى، مع رقمنة محتویاتها مع مراعاة حقوق الملكیة الفكریة

مرافق المعلومات في قطاع الكهرباء في .)٢٠١٢(أسماء محمد السید إبراهیم- ٢
.دراسة میدانیة: مصر

تسعي هذه الدراسة إلى التعرف على مرافق المعلومات المتخصصة داخل قطاع 
صر المتمثل في وزارة الكهرباء والشركة القابضة لكهرباء مصر والشركات الكهرباء في م

التابعة لها من محطات شركات إنتاج الكهرباء والشركة المصریة لنقل الكهرباء وشركات 
مرفق معلومات من خلال قائمة المراجعة من إعداد ٢٣توزیع الكهرباء والتعامل مع واقع 

عة بین المكتبات الفنیة والمكتبة المیكروفیلمیة ومراكز الباحثة لوصف تلك المرافق المتنو
وبنوك المعلومات ومكتب تكنولوجیا المعلومات ومركز المعلومات الجغرافي والمكتبة القانونیة 
المتخصصة ومكتبات مراكز التدریب الملحقة بشركات توزیع الكهرباء، والتعرف على أنماط 

مرافق المعلومات الملحقة بالشركات محل عملهم مع إفادة المستفیدین في مجال الكهرباء من 
تتبع المشكلات والصعوبات التي تحول دون التردد باستمرار على مرفق المعلومات والإفادة 
منها، وفي هذا الإطار فقد اتبعت الدراسة المنهج المسحي المیداني لاستطلاع أراء عینة من 

دین مع الاستعانة بحزم البرامج الإحصائیة، وكذلك عینة من المستفی،العاملین بتلك المرافق
وتوصلت الدراسة إلى احتلال مرافق المعلومات الدور الهامشي في شركات قطاع الكهرباء، 
وتوصي الدراسة بضرورة نشر الوعي الثقافي المعلوماتي بدور مرافق المعلومات وتدعیم 

.مكانتها لتؤتي ثمارها وتحقق الإفادة منها
مؤسسات المعلومات النفطیة في لیبیا.)٢٠١٢(االله بن نوبةمصباح الطاهر عبد-٣

.دراسة للواقع ومقترح لنظام وطني للمعلومات النفطیة:
الدراسة الي التعرف علي الواقع الفعلي للتنظیم الوطني للمعلومات النفطیة في تهدف

من خلال ،للمعلوماتوالركیزة الاساسیة لبناء وتصمیم النظام الوطني ةالقاعدهاعتبارب،لیبیا
تحدید وحصر لمؤسسات المعلومات النفطیة التابعه للشركات والمؤسسات الوطنیة العاملة في 

، معلقوي العاملة في مؤسسات المعلومات النفطیةادراسة واقع ، معقطاع النفط اللیبي
، باستخدام التعرف علي الوضع الراهن لمباني وتجهیزات مؤسسات المعلومات النفطیة

جمیع مؤسسات المعلومات النفطیة من تدني اةعانهى منتائج الدراسة ، ومنلمنهج المیدانيا
وعدم وجود هیاكل تنظیمیة اداریة لها تحدد الاقسام الاداریة والفنیة ،مستوي التنظیم الاداري
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تحظي القوي العاملة في مؤسسات المعلومات لاكما وأهدافها،والخدمیة وطبیعة وظائفها 
الامر الذي ادي الي ضعف مستوي الاداء وعدم ،ة بخطط وبرامج تدریبیة خاصة بهاالنفطی

غلب مؤسسات أن أو، قدرتها علي مواكبة التطورات الحاصلة في مجال المكتبات والمعلومات
المعلومات النفطیة تعاني من مشكلة عدم تزویدها بمصادر المعلومات الحدیثة وخاصة 

.الدوریات العلمیة المتخصصة
المكتبات المتخصصة بقطاع الغزل والنسیج في . )٢٠٠٩(أسماء حسین محمد السید-٤

.دراسة للواقع والتخطیط للمستقبل: مصر
تناولت هذه الدراسة بالوصف والتحلیل واقع المكتبات المتخصصة ومستقبلها بقطاع 

ى الغزل والنسیج في مصر، الذي یعد الهدف الأول من البحث، ولقد خلصت الدراسة إل
نتیجة عامة مؤداها أن هذه المكتبات لا تستطیع القیام بدورها على الوجه الأكمل في تقدیم 
خدمات المعلومات؛ نتیجة مجموعة من العوامل التي یتعلق بعضها بالجوانب الإداریة، في 
حین یتعلق بعضها الآخر بالجوانب الفنیة؛ مما أدى إلى قصور المكتبات محل الدراسة 

.یة وظیفتها لخدمة المستفیدین منهاوعجزها عن تأد
دراسة : مرافق المعلومات البترولیة في مصر.)٢٠٠٥(خمیس عبدالمقصود عوض-٥

.للواقع وتخطیط للمستقبل
تناولت الدراسة الجوانب المختلفة للوضع الحالي لمرافق المعلومات فى قطاع البترول 

لمرافق المعلومات، والموارد المصریة، من حیث التجهیزات والمجموعات والتنظیم الفني 
البشریة، وخدمات المعلومات، مع تقدیم رؤیة مستقبلیة ومقترحات للتطویر، إلى جانب 
عرض رؤیة وآراء بعض العاملین في مرافق المعلومات محل الدراسة ومقترحاتهم تجاه اتخاذ 

. السبل لتطویرها والنهوض بها
: بقطاع الحدید والصلب بمصرمرافق المعلومات. )٢٠٠٠(مصطفى أحمد حسنین طه-٦

. دراسة للواقع وتخطیط للمستقبل
تناولت الدراسة الجوانب المختلفة للوضع الحالي لمرافق المعلومات بشركات الحدید 
والصلب المصریة، ومراحل تطورها والوضع الراهن لهذه الصناعة على مستوى العالم بصفة 

تناولت الرسالة مجموعات المكتبات محل كما ،عامة والمنطقة العربیة ومصر بصفة خاصة
الدراسة من حیث وجود سیاسة لتنمیة المجموعات ومصادر التزوید ومسئولیة الاختیار 
والاتجاهات العددیة والنوعیة للمجموعات، ثم عالجت العملیات الفنیة التي تجرى على هذه 
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١٨

ت من حیث الموقع المجموعات، والكشف عن الإمكانات المادیة والبشریة لمكتبات الشركا
والأثاث والتجهیزات والمیزانیة والعاملون واللوائح المنظمة للعمل داخل تلك المكتبات، وبیان 
مدى ملائمة هذه العناصر ومقارنتها بمعاییر المكتبات المتخصصة، كما عرضت الخدمات 

والببلیوجرافیة التي تقدمها المكتبات كالإرشاد والتوجیه والإطلاع والإعارة والخدمات المرجعیة 
كما درست المستفیدین من تلك المكتبات وتعرفت على فئات والبث الانتقائي للمعلومات، 

وكیفیة الإسهام في تقدیم خدمات المعلومات ،المستفیدین ومدى استفادتهم من هذه الخدمات
التي تحول دون الإفادة من عوقاتوالمللمستفیدین للوقوف على أسباب نجاح خدمات معینة 

لإنشاء مركز معلومات متطور، یستخدم ًطاومخطًیامستقبلاًثم عرضت تصور،خدمات أخرى
.تعاونیة بین مكتبات الشركات محل الدراسةاًالتكنولوجیا الحدیثة، وقدمت خططمقومات

مرافق المعلومات في مؤسسات الصناعات . )١٩٩٩(أسامة أحمد جمال السید القلش-٧
.ى منطقة حلوان الصناعیةدراسة میدانیة عل: المعدنیة

هدفت هذه الدراسة إلى تقییم وضع المكتبات ومراكز المعلومات بشركات الصناعات 
المعدنیة بحلوان من حیث الإمكانات وخدمات المعلومات؛ وذلك للخروج بصورة متكاملة 

.لواقع هذه المرافق بكافة عناصرها إیجابیة كانت أو سلبیة
لمكتبات ومراكز المعلومات بالشركات الصناعیة فى ا. )١٩٩٨(العربىةأحمد عباد-٨

.دراسة میدانیة: محافظه الغربیة
وهى الغربیة،ةقطاعات صناعیة بمحافظةتناولت الدراسه واقع عشر مكتبات فى اربع

واقع هذه المكتبات من حیث مواقعها ومبانیها وتجهیزاتها، ومدى ةلمعرفةدراسة تحلیلی
دراسة مجموعات هذه إلىةبالإضافلومات متخصصة، ملاءمتها لتقدیم خدمات مع

المكتبات، ومدى كفایتها لاحتیاجات المستفیدین، وتشتمل الدراسة على احصائیات مكتبات 
.٣٠/٦/١٩٩٨الشركات الصناعیة حتى 

أنماط الإفادة من المعلومات في مجال الهندسة . )١٩٩٧(سلوى السعید عبد الكریم- ٩
.في مصر

ة إلى التعرف على خصائص مجتمع المهندسین المصریین وأنماط تهدف هذه الرسال
إفادتهم من المعلومات وسبل ملاحقتهم للإنتاج الفكري في مجال تخصصهم، والوقوف على 
أسباب نجاح خدمات معلومات بعینها، والمعوقات التي تحول دون الإفادة من خدمات 

هندسة ( لمجال الهندسة بمصرأخرى، وقیاس مدى رضا المستفیدین عن الخدمات المتاحة
علوم فضاء، بترول وتعدین وطیران ،نوویة،حیویة،ةمیكانیكی،كهربائیة،ةمعماری،ةمدنی
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١٩

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، وكانت أداة الدراسة الرئیسة ،)ومناجم
ات بین المتغیرات ٕواعتمدت الدراسة في تحلیل بیاناتها وایجاد العلاقات والارتباط،الاستبانة

المستقلة والمتغیرات التابعة على أحد البرامج الإحصائیة المتخصصة في العلوم الاجتماعیة 
Statistical Package for Social Science (SPSS) كما تناولت الدراسة مقومات ،

البحث العلمي في مجال الهندسة في مصر، والسمات الموضوعیة والمهنیة للباحثین، وأنماط 
لاتصال السائدة بین المهندسین المصریین، والعوامل المؤثرة في أنماط الإفادة من ا

ٕعرض وتقییم خدمات المكتبات ومرافق المعلومات وادارتها ودورها في اًالمعلومات، وأخیر
.الإفادة من المعلومات من جانب الباحثین من المهندسین

فى المملكة العربیة مكتبات البترول. )١٩٧٥(حمد محمد حسب االلهأالسید - ١٠
ٕالسعودیة وامكانات التعاون الفنى بینهما

تناولت الدراسة الجوانب المختلفة للوضع الحالي للمكتبات فى قطاع البترول المملكة العربیة 
وخدمات من حیث التجهیزات والمجموعات والتنظیم الفني لها، والموارد البشریة،السعودیة،

.اسیة لامكانات التعاون الفنى بینهما لتطویرها والنهوض بهاسأالمعلومات وتصمیم بنیة 
:ومن الدراسـات الأجنبیة

1- Wengle, Susanne Alice (2010). Power Politics: The Political Economy of

Russia's Electricity Sector Liberalization.

تد السوفیتي، وتعرضالأطروحة قصة المنظومة الكهربائیة بعد انهیار الاتحاتناولت
وركزت على عملیة بناء مؤسسات ،سیاسة التحول لقطاع الكهرباء من الوزارة إلى السوقل

والهدف الرئیس من أطروحة الدكتوراه هذه هو تسلیط الضوء ،للكهرباء في الأسواق الجدیدة
تطیع على عجلة التنمیة الاقتصادیة، التي تهدف بدورها إلى خلق ثورة اقتصادیة محلیة تس

.بطریقة من شأنها زیادة القدرة التنافسیة لشركات الكهرباءًیاالمنافسة دول
2- Edgar, William B. Jr. (2000). Corporate Library Resource Selection and

Corporate Core Competencies: Exploring the Connection.

یار الشركات لمكتبات تضم على اختتطروحة مكتبات الشركات، وركزالاهذه تتناول
والمتخصصین فيكثیر من العلماءالموارد والكفاءات الأساسیة لتلك الشركات؛ حیث لاحظ

المعرفة ومع علىاقتصاد قائمالتحول إلىالمتحدة تعاني منأن الولایاتالسنوات الأخیرة
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خلال تدعیم دور ٕاستكشاف قیمة مكتبة الشركة، وامكان أن تستثمر من بدأ الباحثونذلك فقد
علم مفاهیم مقننة مناستخدامهم للمعلومات، وتفعیل استخداممكتبات المنظمات من خلال

من محددة تكشف عن نقاط القوةوقد خرجت الدراسة بمجموعة نتائج،والمعلوماتالمكتبات
.الشركاتقبل مكتبات

3- Langhorsl, Christina Marie (1991). Changes in Corporate Library

Services, 1981-1991, in Selected Libraries in the Dallas- fort Worth, Texas

Area and Selected Petroleum and Energy Libraries in Texas and Oklahoma.

تغییرات المختلفة من جانب مكتبات الشركات خلال للطروحة رصد الاهذه تتناول
في عدد من مكتبات الشركات المتخصصة ١٩٩١لى إ١٩٨١عشر السنوات في الفترة من 

هذه وكان الغرض من،في مجال البترول والكهرباء والطاقة في ولایتى تكساس وأوكلاهوما
.المختارةالشركاتفي مكتباتالخدمات المقدمةعن أنواعالبیانات التاریخیةجمعالدراسة

تفق مع دراسة الباحث فى أنها نستخلص من العرض السابق أن جمیع هذه الدراسات ت
تتناول وحدة معلومات التعبئة والتغلیف بمركز تنمیة لا انها لم إمرافق معلومات صناعیة، 

.بعینهاالصادرات المصریة
         

 
فى إطار الجهود التى تقوم بها الدولة لتذلیل معوقات التصدیر، اتضح أن نقص 
ُالمعرفة التكنولوجیة الحدیثة فى مجال التعبئة والتغلیف یعد من أهم العقبات فى سبیل تطویر 

فى اًإیجابیاًدوروتنمیة الصادرات، فالاستخدام الأمثل للوسائل المتطورة فى التعبئة یلعب 
ال تنمیة الصادرات حیث أصبح المظهر الخارجى للعبوة من أهم العوامل التى لها الأثر مج

فى تنمیة المبیعات أو الصادرات، اًالأكبر فى إقبال المستهلك على شرائها مما یحقق ارتفاع
ًمكملا لعملیات التجارة ودخول الأسواق، وأصبح اًوهكذا أصبحت التعبئة والتغلیف جزء

داة فعالة تستخدمها الإدارة العلیا فى الترویج لإنتاجها، ولم تعد العبوة تلعب مظهر العبوة أ
اًردور البائع الصامت للمنتج فقط بل أصبحت أداة ترویجیة هامة لزیادة الصادرات وعنص

من عناصر البحث التسویقى حیث یجب قبل دخول السوق أن تتم دراسة متطلبات اًهام
م، وعاداتهم، أفضلیاتهم، وذلك من حیث الشكل الممیز للعبوة، المستهلكین وأذواقهم، وسلوكه

أهمیة ظهور المنتج واختیار الألوان، التصمیم الجرافیكى، مدى وضوح البیانات، طریقة 
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الاستخدام والتخزین وتاریخ الصلاحیة وأیة أمور أخرى قد تهم المستهلك وتؤثر على قراراته 
.)١٣(الشرائیة

معترف به فى اًتغلیف فى عصر التقدم التكنولوجى علموقد أصبحت التعبئة وال
جامعات الدول المتقدمة وله معاهد متخصصة ودراسات أساسیة تمنح فیها درجات علمیة 

ویفتقر مجال التعبئة والتغلیف فى مصر إلى وجود مناهج دراسیة متخصصة، فیما جامعیة،
فيوالتغلیفیوجد به مقرر التعبئة، حیث بنهاالزراعة بجامعةالأغذیة بكلیةقسم علومعدا

قسم التغذیة وعلوم الاطعمة بكلیة الاقتصاد المنزلى بجامعة اللبنیة، وأیضا الصناعات
ما الصناعات الغذائیة والألبان بكلیة الزراعة بجامعة قسوبه مقرر التعبئة والتغلیف، حلوان

قسم الهندسة الزراعیة بكلیة بهما مقرر تعبئة وتغلیف الأغذیة والألبان، أما قناة السویس
هناك مقرر التعبئةاًبه مقرر هندسة تعبئة وتغلیف، وأخیراة السویسالـزراعة بجامعة قن

.بكلیة الزراعة بجامعة المنیافي جودة الاغذیة والتغلیف
كما تعتبر الآن صناعة التغلیف بكافة تخصصاتها من إنتاج مواد التعبئة والتغلیف 

الإضافة إلى تصنیع الماكینات والمعدات المختلفة من الصناعات التى لها وٕانتاج العبوات، ب
.أهمیة اقتصادیة كبرى وتعتمد علیها دول كثیرة فى دعم اقتصادها الوطنى

وتهدف دراسة علوم التعبئة والتغلیف إلى إیجاد أفضل الوسائل للمحافظة على المنتج،
النهائى، بما فى ذلك عملیات النقل ًابتداء من مصادر الإنتاج حتى وصوله للمستهلك 

والشحن والمناولة والتخزین، حیث إن التعبئة والتغلیف منظومة متكاملة وسلسلة متصلة 
الحلقات یجب دراستها والتعامل معها من هذا المنظور الشامل من أجل الوصول فى النهایة 

.)١٤(إلى منتج جید معبأ فى عبوة جیدة
لعالم ویتقدم بصورة مذهلة فى مجال التعبئة والتغلیف نجد أن وفى الوقت الذى یتطور فیه ا

ُالدول النامیة لا زالت تعتقد أن ما ینفق على عملیات التعبئة والتغلیف وتطویرها یعد مصروفات 
.اًولیس أساسیاًكمالیاًرزائدة ومظاهر یمكن التغاضى عنها على أساس إنها عنص

شامل لمنظومة التعبئة والتغلیف سوف یؤدى البالمفهومإن عدم وجود الوعى الكافى 
إلى خسائر جسیمة وحتمیة بالاقتصاد القومى، فتطبیق الطرق العلمیة الحدیثة للتعبئة 

كالنقل والشحن والتسویق لا یزال یحتاج ،والتغلیف وارتباط ذلك بالعملیات التسویقیة الأخرى
ین والمصنعین والمستهلكین فى إلى نشر الوعى والإرشاد فى هذا المجال على كل من المنتج

.كافة القطاعات وعلى المستویین المحلى والتصدیرى
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لأن تطبیق هذا المفهوم الشامل یستلزم ضرورة توافر المعلومات المتخصصة اًرونظ
والتغلیف وتطوراته إلى جانب أهمیة إتاحتها للمتخصصین والمهتمین التعبئةوالحدیثة عن مجال 

مركز التجارة إلىعلى تقدیم منحة ١٩٩٠فقت الحكومة الفنلندیة عام فى هذا المجال، فقد وا
/ITCالدولى بچنیف  Unctad Gaat لإنشاء وحدة متخصصة لمعلومات التعبئة والتغلیف

Export Packaging Information Services بمركز تنمیة الصادرات المصریة، لتكون
ئة والتغلیف، ولیكون بها أول مكتبة مهمتها توفیر المعلومات المتخصصة فى مجال التعب

متخصصة فى هذا المجال فى مصر لكى تقدم الخدمة والمشورة الفنیة ولیس فقط لمنتجى 
فى قطاع العملیات إلى القائمین على الأبحاث اًالعبوات ومستخدمیها بل تمتد الخدمة أیض

، هذا بالإضافة إلى والدراسات من خلال توفیر الكتب العلمیة والدوریات المتخصصة بالوحدة
إدخال تكنولوجیا المعلومات فى معلومات التعبئة والتغلیف وهى ما تسمى بقاعدة بیانات التعبئة 

، وتعتبر هذة المكتبة خامس مكتبة )١٥(Packdata or Packaging Databaseوالتغلیف 
. متخصصة یقوم بانشائها مركز التجارة الدولى بجنیف على مستوى قارة إفریقیا

:)١٦(مكن تلخیص الخدمات التى تقدمها وحدة معلومات التعبئة والتغلیف فیما یلىوی
Packdata 

وهى عبارة عن معلومات متخصصة عن التعبئة والتغلیف مخزنة على الحاسب الآلى 
لوبة والتى تظهر تسجیله یتم استخدامها عن طریق البحث عن المعلومة المط٣٥٦٢وعددها 

ًفورا حسب طلب العمیل، وتنقسم قاعدة بیانات التعبئة والتغلیف إلى عدة ملفات للبحث 
ویمكن الجمع بین أكثر من ملف فى نفس الوقت عن طریق الربط اللاحق، وهذه الملفات 

:هى
) الملف الأول(Keywordsالكلمات المفتاحیة–١

وهو یغطى معظم اًهجائیاًرتبة ترتیبكلمة مفتاحیه م١٨٦وهو ملف یحتوى على 
الموضوعات الفنیة والتجاریة المتعلقة بالمنتج من حیث التجهیز، والتعبئة، ومواد التعبئة 
المستخدمة، والنقل والشحن والتبرید والاختبارات والطباعة وكافة البیانات المتعلقة بتطویر 

).٤(المنتج، ومرفق هذا في الملحق رقم 
)الملف الثانى(Descriptorالواصفات–٢

ًمصدرا للمعلومات المستخدمة فى وضع بیانات التعبئة والتغلیف ٢٨وهو ملف یحتوى على 
سواء كان هذا المصدر مقالة، كتاب، تقریر، بحث مؤتمر، مواصفة قیاسیة وغیرها ومرتبة 

).٥(، ومرفق هذا في الملحق رقم اًیهجائ
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Product Groupsمجموعات سلعیة –٣
مجموعة سلعیة تغطى معظم المجموعات السلعیة التى تهتم بها ٢١ى مقسمة إلى وه

).٦(، ومرفق هذا في الملحق رقم اًالدول النامیة ومرتبة هجائی
)الملف الثالث(Specific Productsسلع محددة –٤

لسهولة البحث، وهى اًیسلعة محددة مرتبة هجائ١١٩وهذا الملف یحتوى على 
ید الدقیق للسلعة، هذا ویمكن إضافة سلع أخرى حسب احتیاجات كل دولة تستخدم للتحد

).٧(وظروفها الخاصة، ومرفق هذا في الملحق رقم 
) الملف الرابع(Geographical Termsالمناطق الجغرافیة –٥

منطقة جغرافیة أو تكتلات اقتصادیة مثل السوق ٢٠٧یحتوى هذا الملف على 
).٨(، ومرفق هذا في الملحق رقم اًبة هجائیالأوروبیة المشتركة ومرت

Autherالمؤلف-٦
Titleالعنوان -٧
Record Numberرقم السجل -٨
Publisherالناشر -٩

بالإضافة إلى وجود ملف آخر للموظفین 
Packdataكیف تتم الخدمة من الـ 

عن طریق الربط اللاحق Packdataتتم الخدمة من خلال قاعدة البیانات 
Coordinated للمفاهیم المدرجة فى الملفات المختلفة أو عن طریق المداخل المستقلة حسب

.نوع العملیة المطلوبة حیث تحصل على مخرجات مباشرة ومحددة
باحث یرید معرفة معلومات عن تعبئة العنب : مثال

فى هذه الحالة یتم دراسة الاستفسار عامة حیث إن الباحث یسأل عن تعبئة العنب 
).٩(فة عامة، ومرفق نموذج طلب استفسار في الملحق رقم بص

فیتم الرد من خلال النظام بأن هناك العدید من الأبحاث حول تعبئة العنب ثم 
یستعرضها واحدة تلو الأخرى، ویتم عرض هذه المعلومات على طالب المعلومة فإذا رغب 

.مطلوبفى طباعة إحداها یتم طباعتها حیث تعطى معلومات عن الصنف ال
طبع عنوان المقالة واسم المؤلف والناشر، وتاریخ ، فیتممستوى المعلومات المطلوبةأما عن

النشر، واللغة التى نشرت بها المقالة، ومصدر المقالة هل هو كتاب أم محاضرة أو بحث 
.میدانى، ثم سعر هذا المصدر فى حالة ما إذا كان كتاب ثم ملخص للبحث
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المطلوب عبارة عن مقالة منشورة فى مجلة علمیة فسوف تكون فإذا كان الاستفسار
، أما إذا كانت كتاب فإما أن Packdata Filesمصورة وموجودة فى المكتبة تحت اسم 

ًیكون موجودا بالمكتبة للإطلاع وفى حالة عدم وجوده فى المكتبة، یتم موافاة الباحث بكافة 
والناشر وتاریخ النشر واللغة التى صدر بها البیانات اللازمة عن عنوان الكتاب والمؤلف 

.الكتاب وثمن الكتاب، أى تقدبم بیانات ببلیوجرافیة مكتملة
كما ومن هنا یكون الباحث قد تم موافاته بكافة البیانات الببلیوجرافیة التى یقوم بطلبها،

معین أى یطلب معلومة عن منتج اًأنه فى هذه الحالة یمكن أن یكون السؤال أكثر تخصیص
لمتطلبات دولة محددة، وفى هذه الحالة یكون البحث اًفى عبوة معینة بمواصفات خاصة طبق

من خلال نظام الربط اللاحق لإیجاد المعلومة المطلوبة، ومرفق نموذج من قاعدة البیانات 
).١٠(في الملحق رقم 

دة وتعد خدمة البحث والاسترجاع الآلى من أحدث وسائل الخدمة الموجودة فى وح
.معلومات التعبئة والتغلیف بقطاع تنمیة الصادرات المصریة

الالتزام بها عند ةالخطوات یجب على الباحث فى الانظمة الالیمنهناك عدد و
لى تحسین نتائج البحث، وكلما ارتفع مستوى اتقان إاسترجاع المعلومات حیث یؤدى ذلك 

.)١٧(الموضوع المطلوبمناًتلك العملیات كانت النتائج اوثق صلة واكثر قرب
الهائل فى كم ونوع المعلومات المتاحة على الانترنت الى ظهور التضخمولقد ادى 

حاجة ماسة الى تطویر اسالیب تنظیم المعلومات التى تتیحها لتسهیل عملیة استرجاعها 
.)١٨(بالسرعة والدقة المناسبة
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قامت وحدة معلومات التعبئة والتغلیف بإعداد دلیل التعبئة والتغلیف على مستوى 
والذى یشمل كافة الشركات المنتجة لمواد التعبئة والتغلیف جمهوریة مصر العربیة،

والشركات المنتجة للعبوات وشركات التعبئة وشركات الشحن والنقل، وشركات الخدمات 
فیرها للمهتمین بهذا المجال ومستخدمى العبوات وقطاع وذلك لتو،وتوكیلات الماكینات

.التصدیر
عتمد فىت،تغلیف مرن:إلى ثلاثة أقسام رئیسیة هيفالتغلیشركاتنقسم وت
. من مواد مرنة أهمها الرقائق البلاستیكیة ورقائق الألمونیوم والكرتون المزدوجاتصنیعه

فروخ الكرتون المقوى وبعض المواد فأهم المواد التي یصنع منهاالتغلیف شبه المرنو
.فأهم المواد التي یصنع منها الزجاج والألمنیومالتغلیف الصلبو. البلاستیكیة
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ومرفق هذا ویتم تجمیع أسماء الشركات وبیاناتها على الاستمارة الخاصة بذلك،
وتخزن هذه البیانات على الحاسب لسهولة ) ١١(الملحق رقم فياستمارة بیان الشركة

، وقد تم إعداد دلیل لصناعات ITCسترجاعها وبالاتفاق مع مركز التجارة الدولى بچنیف ا
لتعبئة والتغلیف، والذى یضم ثلاث دول منها مصر بالإضافة إلى الدلیل الذى أصدره معهد ا

التغلیف بالمملكة المغربیة، والدلیل الذى أصدره المعهد القومى للمواصفات والملكیة 
ویعتبر هذا الدلیل شامل وفى متناول ید المهتمین بهذا المجال فى الدول الصناعیة بتونس، 

.الثلاث وذلك كنوع من توفیر المعلومة والتكامل العربى فى هذا المجال
ًاTechnical Assistance 

حیث یقوم المتخصصون بالوحدة بتقدیم المشورة الفنیة للشركات سواء المستخدمة 
ة أو المنتجة لها من حیث المواصفات القیاسیة للعبوة المطلوبة وكیفیة الحصول علیها للعبو

ُوكذلك الاختبارات التى من المفروض أن تجرى علیها لضمان ،والشركات المنتجة لها
سلامتها وسلامة المنتج داخلها، هذا بالإضافة إلى مشاركة الشركات المنتجة للعبوات فى 

هها من حیث العبوة أو مواد التعبئة والتغلیف المستخدمة، وذلك أما حل المشاكل التى تواج
عن طریق المتخصصین بالوحدة أو عن طریق الاتصال بالجهات المتخصصة بالخارج 

.للحصول على الحلول المناسبة وتوفیرها للشركات المتخصصة
Library 

تب والوثائق الحكومیة والدوریات المتخصصة یوجد بالمكتبة الموجودة بالوحدة مجموعة من الك
ِفى مجال التعبئة والتغلیف، وذلك لأعمال البحث والاسترجاع من قبل الباحثین والدارسین 
والمتخصصین فى هذا المجال، هذا بالإضافة إلى توافر الكتب الفنیة المتخصصة والملحق بها 

، حیث Slide Projectorلة إیضاح مجموعات من شرائح العرض التوضیحیة، والتى تستخدم كوسی
.یمكن للباحث أن یستعین بها لزیادة الإیضاح مع توفیر خدمة التصویر للباحث

:أما عن موضوعات هذه المجموعات فهى
.التعبئة والتغلیف وشهادات الجودةمجالاتالمنتج وتتضمنتطویر-
.ات التوزیعالتسویق الدولى ویشمل معلومات السوق والتسعیر للتصدیر وقنو-
آلیات ، خدمات التصدیر وتشمل التمویل، التأمین، الشحن والنقل، عقود التصدیر الدولیة-

.الدفع والمصطلحات التجاریة
على شئون المال والتجارة والاقتصاد والمؤسسات الاقتصادیة المختلفة ملتویشالاقتصاد -

.في الدول على المستویین الداخلي والخارجي
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٢٦

.ارات الإداریةتنمیة المه-
الاتفاقیات الإقلیمیة والمستندات والنظام الجمركىووتشمل اللوائح الداخلیة البیئة التجاریة-

.روالدولیة والمعایی
 

حیث یقوم العاملون بالوحدة بالإطلاع على الكتب والدوریات التى ترد للوحدة بصفة 
ت الحدیثة فى كافة المجالات التى تهم قطاع التعبئة والتغلیف فى دوریة، وانتقاء المعلوما

مصر وتوفیرها لهم بالاتصال الدائم بهم لتكون بذلك حلقة الوصل بین الصناعة فى مصر 
.والتطورات العالمیة فى هذا المجال

 

دریبیة للعاملین فى هذا تقوم الوحدة بالتعاون مع إدارة التدریب بالمركز بوضع خطة ت
المجال بهدف رفع الكفاءة، بالإضافة إلى اطلاعهم على أحدث ما وصلت إلیه تكنولوجیا 

.التعبئة والتغلیف فى العالم، وذلك بمساعدة الأساتذة والمتخصصین فى هذا المجال
عمللمتدربین،اللازمالتدریبلتقدیموسیلةهوالإنترنتبواسطةحیث ان التدریب

.)١٩(والمهاراتالمعارففىالسریعةالتغیراتلمواكبةللتدریب،المستمرالتحدیثإمكانیة
Packaging News Letter 

وهى نشرة متخصصة تقوم وحدة معلومات التعبئة والتغلیف بإعدادها لتتضمن أهم 
لمتعلقة بالتعبئة وتطویرها، هذا بالإضافة إلى المعلومات التى وردت لها، وأحدث البیانات ا

الأبحاث التى تنشر بها، ویتم توزیع هذه النشرة على السادة المهتمین دائمى الاتصال بوحدة 
.معلومات التعبئة والتغلیف للوقوف على أحدث المعلومات والبیانات فى هذا المجال

 

لتعبئة والتغلیف فى اتفاقیات تعاون مع كافة الهیئات تشترك وتتعاون وحده معلومات ا
المتخصصة الدولیة والمحلیة بهدف تبادل الخبرات والمشورة الفنیة فى كافة مجالات التعبئة 
والتغلیف، كالاشتراك بین مركز تنمیة الصادرات المصریة ومؤسسة تنمیة الصادرات والمراكز 

Marketوحدة الخدمات والمعلومات التسویقیة عن التعاون مع لاًالتجاریة الاردنیة، فض
Intelligence Unit بمركز تنمیة الصادرات المصریة، ومكتبة مركز تدریب التجارة

، ومكتبة التصدیر بمركز تنمیة الصادرات المصریة، لوزارة التجارة والصناعةالخارجیة التابعة 
الهیئة العامة للتوحید القیاسى فى والتعاون مع الجمعیة المصریة لتطویر التعبئة والتغلیف، و
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اللجان المتخصصة التى تقوم بها الهیئة لوضع المواصفات القیاسیة الخاصة بصناعات 
.التعیئة والتغلیف فى مصر

        Packaging in
General

والتغلیف بصفة عامة مثل أهم المعارض وهى المعلومات التى تتعلق بالتعبئة 
والمؤتمرات، وعناوین معاهد التعبئة والتغلیف بالخارج، وعناوین المنظمات الدولیة العاملة فى 

.هذا المجال
 

یقوم بتقدیم خدمات هناك نوع من مراكز المعلومات المتخصصة فى المجال الصناعى 
معلوماتیة متمیزة، حیث یلعب دور الوسیط بین مصادر إنتاج المعلومات الصناعیة وبین 

یقوم بالربط والتنسیق بین الصناعة هفإنالمستفیدین من هذه المعلومات، وبعبارة أخرى 
كمستفید ومستخدم ومستهلك لمعلومات متخصصة ومصادر البحث التقنى الصناعى كمنتج 

فى إطار المسار التقلیدى ةللمعلومات والمعرفة الصناعیة، ویتم تقدیم هذه الخدمومصدر 
).الجمع، المعالجة، الاختزان، واسترجاع وبث المعلومات(لخدمات المعلومات 

 
الصناعى الذى من أولى خطوات التخطیط لمركز المعلومات، تحدید أهداف النظام

).٢٠(، وكذلك معرفة أهداف ومهام المؤسسة الأم الراعیة للمركزهیقوم بتقدیم خدماته من خلال

وتلخص لائحة النظام الأساسى للجمعیة المصریة لتطویر التعبئة والتغلیف الأهداف 
فى التى یسعى القائمون على أمر منظومة التعبئة والتغلیف على تحقیقها، والتى تمثل 

:مجموعها أهداف المنظومة بوجه عام
.ٕتشجیع البحوث العلمیة والتطبیقیة والتكنولوجیة واثارة الوعى من خلال النشر والإعلام والمعارض- ١
.المساهمة فى حل المشاكل بتقدیم الخدمات الاستشاریة-٢
، بتبادل كل ما هو مستحدث فى هذا اًوفنیاًیالارتفاع بمستوى أعضاء الجمعیة تكنولوج-٣

.المجال عن طریق القراءة والإطلاع واللقاءات
.إعداد المحاضرات والندوات والمؤتمرات-٤
.تنظیم الدورات التدریبیة لتكوین كوادر متخصصة فى مجال تكنولوجیا التعبئة والتغلیف-٥
.توفیر وتعریب وتوثیق ونشر احتیاجات التعلیم والتدریب والتنفیذ فى هذا المجال-٦
.الخبرات على المستوى الوطنى والإقلیمى والعالمىالتعاون فى مجال تبادل-٧
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٢٨

.)٢١(المشاركة فى المؤتمرات والمعارض والاتحادات الوطنیة والإقلیمیة والدولیة-٨
یقترح إنشاء مركز معلومات منظومة التعبئة والتغلیف وتنمیة الصادرات المصرى 

: تكون كالتالى للقطاع العام والخاص والاستثمار التعاونى، أما عن أهداف المركز 
القیام بأنشطة الدعایة والترویج فى الأسواق الخارجیة للإنتاج التصدیرى سواء فى -١

.مجالات الصادرات السلعیة أو الخدمیة
تنظیم المعارض المتخصصة بالتنسیق مع الهیئة العامة للمعارض بالأسواق الدولیة -٢

.وتنظیم الأسابیع التجاریة والترویجیة
بعثات للمشترین من كبار المستوردین لزیارة مواقع الإنتاج والتسویق تنظیم الدعوات وال-٣

.المصریة
إعداد الدراسات اللازمة لإنشاء مجالس سلعیة، یمثل فیها كل من القطاعین العام -٤

والخاص، والمنتجین لأهم المنتجات التصدیریة المصریة سواء التقلیدیة أو غیر 
. التقلیدیة

.لتصدیریة للمؤسسات والشركات للسلع التصدیریةالمساهمة فى إعداد الخطط ا-٥
 

یمكن تحدید أهداف مركز المعلومات على ضوء الأهداف والمهام السابقة فى توفیر 
المعلومات المتخصصة فى مجال التعبئة والتغلیف لمنتجى العبوات ومستخدمیها، والقائمین 

ستشارات فى هذا المجال، وتوفیر كافة أنواع على أمر التعلیم والبحوث والدراسات والا
سواء فیما یتعلق برسم خدمات المعلومات المتقدمه للمستفیدین الحالیین والمحتملین،

السیاسات أو اتخاذ القرارات أو فیما یتعلق بالتطویر والبحوث والتعلیم والتدریب والاستشارات 
اماتهم واحتیاجاتهم الفعلیة والمستقبلیة فیما الفنیة والتقنیة، مع مراعاة فئات المستفیدین واهتم
.یخص مستوى وطبیعة ونوعیة خدمات المعلومات

ولتحدید مهام المركز وما یمكن أن یقوم به من نشاط فى هذا المجال یجب تحدید 
:فئات المستفیدین من خدماته وتم تصنیفهم إلى ثلاث فئات رئیسة

الفئة الأولى 
:وتنقسم إلى مجموعتین

ولون عن التخطیط ورسم السیاسات وصناعة القرار فى هذا القطاع، وتضم هذه المسئ-١
الفئة كبار المسئولین فى القطاعات المختلفة العام والخاص والاستثمارى والتعاونى، 

.التشریعیون فى مجال التخصص، الاستشاریون المتخصصون وغیرهم
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لتنفیذیین وواضعى القرار المسئولون عن تنفیذ السیاسات ومتابعة التخطیط من كبار ا- ٢
الإداري والتنفیذى وتضم هذه الفئة كبار المسئولین فى المستوى الإشرافى والتنفیذى، 

.)٢٢(المسئولون عن القطاعات الفنیة والتقنیة التطبیقیة وغیرها
الفئة الثانیة 

:وتتكون من مجموعتین
.السادة مصنعو العبوات ورجال الصناعة-١
.السادة المصدرون-٢

ة الثالثة الفئ
وتتكون من عدة مجموعات تعمل معظمها فى مجالات التعلیم والتدریب والبحث 

:العلمى وتضم الآتى
.المسئولون عن السیاسات التعلیمیة والتدریب فى مجال التعبئة والتغلیف-١
أعضاء هیئات التدریس والباحثون والأكادیمیون والتطبیقیون فى الجامعات والمعاهد -٢

.ومركز البحوث
.لمهنیون المتخصصون فى المجال المهنى والتقنىا-٣
.الدارسون فى المجالات الصناعیة المتخصصة فى مجال التعبئة والتغلیف-٤

:ویمكن تلخیص الواجبات التى ینبغى أن یضطلع بها مركز المعلومات فى
توفیر البیانات والمعلومات اللازمة للدوائر العلیا المسئولة عن عملیات التخطیط ورسم -١

.سیاسات لمساعدتها فى عملیة اتخاذ القرار ومتابعتهال
توفیر المعلومات للإداریین والتنفیذیین والمهنیین، لمساعدتهم فى القیام بمهام وظائفهم -٢

الإداریة والتنفیذیة والفنیة، بغرض رفع كفاءتهم المهنیة والوظیفیة وتسهیل سیر الأعمال 
.المنوطة بهم

ئولین عن السیاسات التعلیمیة والبرامج التدریبیة لإعداد تقدیم المعلومات اللازمة للمس-٣
.الكوادر الجدیدة المؤهلة، ورفع كفاءة الكوادر الحالیة

مساعدة الباحثین والدارسین فى المجالات التخصصیة المختلفة داخل القطاع بتقدیم -٤
لهم المعلومات اللازمة لهم سواء فیما یختص بالتعرف على مصادر المعلومات وتوفیرها 
.أو التعرف على محتویات أوعیة المعرفة التى تفیدهم فى بحوثهم ودراساتهم وتقاریرهم
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عند تخطیط أى تنظیم إدارى ملائم للمكتبة أو "أنه )٢٣(محمد محمد الهادى. یذكر د
والوظائف الضروریة مركز المعلومات، یجب تحدید مكوناته الأساسیة المتمثلة فى الأهداف 

وما یحتاجه من موارد بشریة ومادیة، فالأهداف التى تحدد المكتبة أو مركز المعلومات هى 
التى تقرر نوعیة العمل والوظائف الضروریة المحتاج إلیها لتحقیق هذه الأهداف، وتتجمع 

،"ددةالوظائف المتجانسة فى إدارات أو أقسام تتفرع بدورها وتتجزأ إلى مهام وأنشطة مح
.وعلى ضوء الأهداف التى یتم تحدیدها

یزداد نطاق و) ١(رقموفیما یلى الهیكل الإدارى لمركز المعلومات المقترح شكل
ًمراكز المعلومات بصفة عامة كلما تحقق الاستقلال التنظیمى لها، ونالت قسطا من الدعم 

یمیل بعض المخططین و،)٢٤(الإدارى والوظیفى من جانب المستویات العلیا من الإدارة 
لمراكز المعلومات إلى وضعها تحت الإشراف الإدارى المباشر لإدارات البحوث والتنمیة، 
بینما یلجأ البعض الآخر إلى وضعها كادر مستقل تتبع رئاسة المؤسسة مباشرة، أى كانت 

)مدیر عام، رئیس قطاع، رئیس مجلس إدارة، وكیل وزارة، وزیر(نوعیة الرئاسة 
هذه التبعیة على نوع مركز المعلومات المطلوب إنشاؤه، ونوعیة الخدمات وتتوقف 

التى یقوم بتقدیمها، فإن تبعیة مراكز المعلومات لإدارات البحوث والتنمیة لها ما یبرزها من 
الزاویة الإداریة والتخصصیة، عندما كانت طبیعة خدمات هذه المراكز فى بدایتها الأولى 

خدمات المكتبات المتخصصة، ومع التطور الذى طرأ فى مجال أقرب ما تكون إلى طبیعة
، أدى ذلك إلى تغییر اًفوكیاًالمعلومات، والذى أدى إلى زیادة نوعیة الخدمات المقدمة كم

اًمفهوم الكثیر من المخططین المتخصصین تجاه الوظیفة الإداریة لهذه المراكز، وخصوص
أت على خدمات هذه المراكز بعد تطبیقها للوسائل بعد التطورات والتغیرات الملموسة التى طر

.التكنولوجیة الحدیثة فى تقدیم خدماتها
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٣١

فقد حرصت فى وضعى للتصور أن أقترح هذین النوعین من التبعیة الإداریة على أن 
ًیقوم المسئولون عن التخطیط لمركز المعلومات باختیار الوسیلة الأفضل وتطبیقها طبقا 

.تصاحب إنشاء المركزللظروف التى سوف 
أن الوحدات الخدمیة المتخصصة یختص كل منها بنشاط ) ٢(رقمویلاحظ فى شكل

ذات طبیعة مختلفة عن الأخریات، فى إطار تنظیمى متكامل حتى لا تتداخل اختصاصات 
وحدة (، ویقوم بتنسیق العمل بین هذه الوحدات، وحدة تنسیق النظام )٢٥(كل وحدة مع الأخرى

التى تقوم بتنظیم العمل بین الوحدات المختلفة حتى یكفل عدم التداخل فى ) لىالتحكم الآ
المهام والمسئولیات الملقاة على عاتق كل وحدة، فهذه الوحدة تستخدم الحاسب الآلى فى 
التنسیق بین جزئیات النظام، ولذلك فإن خدمات المعلومات الجاریة تختص بثلاثة أنشطة 

: رئیسة
المتخصصة الجاریة فى التخصص والقیام بحصرها وتصنیفها حسب تجمیع المعلومات -١

.لتوزیعها على الوحدات المختصةاًدمستواها وطبیعتها، وذلك تمهی
.القیام بخدمات البث الانتقائى للمعلومات-٢
.إصدار النشرة الإعلامیة للمركز-٣

روع قرار بإنشاء أرسل الجهاز المركزي للتنظیم والإدارة للجهات المختلفة نموذج مشوقد



 

٣٢

وتنظیم مراكز المعلومات والتوثیق مع قواعد التنظیم وتوصیف الوظائف، واقترح الجهاز 
التوثیق والمكتبات، المعلومات والإحصاء، : تكوین هذه المراكز من الوحدات التالیة

ومرفق هذا ،الحاسبات، النشر، ودعم اتخاذ القرار، كذلك اختصاصات كل وحدة منها
).٣(و) ٢(الملحق رقم النموذج في

خدمات المكتبة المتخصصة 
تقوم المكتبة المتخصصة بعملیات تجمیع الاوعیة المرجعیة وعملیات الفهرسة 
والتصنیف، وحفظ الوثائق وتقدیم كافة الخدمات التقلیدیة للمكتبات المتخصصة من إطلاع 

الوثائقى المطبوع وٕاعارة وخدمات إرشادیة وغیرها، كما تستخدم كوحدة لحفظ الأرشیف
).المخزون الوثائقى(للمركز 

)المعلومات(خدمات التوثیق 
یتم فى هذه الخدمة معالجة الوثائق والقیام بكل العملیات الفنیة من تحلیل وتكشیف 
ٕوتنظیم الوثائق المتنوعة من مجالات التخصص واعادة تنظیم المواد والمعلومات الناتجة من 

لتقدیم خدمات البث الانتقائى للمعلومات أو لنشرها، اًتمهیدالتحلیل بطریقة فنیة، وذلك
حیث یتم ترجمة المواد التى ترد إلى المركز ،بخدمات التوثیق وحدة للترجمةاًویلحق أیض

لاستخدامها مباشرة أو اًبلغات أجنبیة سواء ترجمة كاملة للنص أو مستخلص مترجم، تمهید
.الالى المستخدملتخزینها فى الحاسب الآلى حسب النظام
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٣٣

خدمات الاستنساخ 
لخدمـــــة التـــــصویر أهمیـــــة كبـــــرى بالنـــــسبة للبـــــاحثین، وتتـــــضاعف أهمیـــــة التـــــصویر فـــــى بعـــــض 
المجـــالات العلمیـــة، والتـــى تحتـــاج إلـــى مزیـــد مـــن الدقـــة، بحیـــث یـــصعب فیهـــا الاعتمـــاد علـــى الطـــرق 

الرقمیــة، والرســوم البیانیــة الیدویــة، حیــث یــصعب علــى المــستفید نقــل الجــداول الإحــصائیة والبیانــات 
كخدمـــة أساســـیة ، وتتـــضح أهمیـــة التـــصویر )٢٦(ًیـــدویا، والخـــوف مـــن التعـــرض لاحتمـــالات الخطـــأ

حیــث تتــیح هــذه الخدمــة الوســائط اللازمــة للمــسئولین عــن المركــز للقیــام ،مــن خــدمات المعلومــات
مـــد اســـتخدام كـــل تقنیـــة بعملیـــات نـــشر المعلومـــات المتـــوافرة  لـــدیهم، باســـتخدام تقنیـــات متعـــددة، ویعت

.)٢٧(على عدد النسخ المطلوب طباعتها وعدد المستفیدین منها

) وحدة التحكم الآلى(خدمة تنسیق النظام 
تعـــد هـــذه الخدمـــة بمثابـــة البـــؤرة العـــصبیة للمركـــز، حیـــث یـــتم مـــن خلالهـــا التنـــسیق بـــین 

تلفــة، وهــى إن كانــت لا العملیــات الفنیــة المختلفــة، وتوزیــع المهــام والتنــسیق بــین الخــدمات المخ
،)عــن نـشاط هـذه الوحــدةاًئأى أن المـستفید قــد لا یعـرف شـی(تقـدم خـدمات مباشــرة للمـستفیدین 

إلا أن جمیــع المعلومــات التــى تنــساب مــا بــین الوحــدات المختلفــة للمركــز أو التــى تــصدر عــن 
.المركز إلى جمهور المستفیدین یجب بالضرورة أن تمر من خلال هذه الوحدة

الهیكل الوظیفى ١/٤
لكـــى تـــتمكن الإدارات والأقـــسام والوحــــدات الـــسابق ذكرهـــا مــــن القیـــام بواجباتهـــا وتقــــدیم 
خــدماتها إلــى جمهــور المــستفیدین، ینبغــى أن تكــون هنــاك كــوادر إداریــة ومهنیــة وفنیــة مؤهلــة 
للقیام بهذه الأعباء، ولذلك قمت بوضع تصور للهیكل الوظیفى للمركـز یـتم مـن خلالـه عـرض 

.وضیح الكوادر المؤهلة المسئولة عن إدارة المركزوت
فــإن عــدد العــاملین بــالمركز یتوقــف علــى احتیاجــات الخدمــة الفعلیــة المقدمــة مــن حیــث 

بمــدى الإمكانیــات المادیــة المتاحــة والمیزانیــات اًنوعیتهــا وعــدد المــستفیدین منهــا، ویــرتبط أیــض
وكـل هـذه وقع تحقیقها من خلال المركز،المعتمدة، ویتركز كل هذا على الأهداف والمهام المت

العوامـل تـدخل كـأطراف لمعادلـة صـعبة ینبغـى تحقیقهــا عنـد البـدء فـى التخطـیط للقـوى العاملــة 
.بمركز المعلومات

ــــشتمل علــــى الوظــــائف الأساســــیة وتمثــــل  ــــصور لوضــــع هیكــــل وظیفــــى ی وفیمــــا یلــــى ت
وقـــد تركـــت الوظـــائف المـــساعدة المـــستویات العلیـــا والمتوســـطة للوظـــائف الإشـــرافیة والتنفیذیـــة، 

:لتقدیر المسئولین عن التخطیط النهائى للمركز حسب ما یرونه فى ضوء العوامل الآتیة
.نوعیة الخدمات المقدمة-١
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٣٤

.نوع العملیات الفنیة المطلوبة-٢
.ٕنوعیة المستفیدین واعدادهم-٣
.المیزانیات المعتمدة-٤

فــــى مجــــال المعلومــــات یتــــضمن إحــــدى عــــشرة  وظیفــــة تخصــــصیة ) ٢(ویلاحــــظ أن الــــشكل 
لنــوع العمــل والمــسئولیة المنوطــة لكــل منهــا وعلــى رأس هــذه الخدمــة، اًعــًتتــراوح مؤهلاتهــا وخبراتهــا تب

.المسئول الأول عن إدارة العمل بالمركزهمدیر مركز المعلومات، باعتبار
اًوخـصوصوتختلف الآراء حول مؤهلات وخبـرات مـدیرى مراكـز المعلومـات الـصناعیة،

نتمــى إلــى مجــالات ذات تخصــصات دقیقــة، فهنــاك مــن یــرى أن المــدیر فــى هــذه الحالــة التــى ت
فـى مجــال التخــصص الموضــوعى للمركـز، علــى أن تكــون لدیــه اًًیجـب أن یحمــل مــؤهلا علمیــ

خبرات معقولة فى مجال المعلومـات سـواء خبـرات مكتـسبة قبـل تولیـه الوظیفـة أو یكتـسبها مـن 
.خلال وظیفته

أن مجـال المعلومـات والخـدمات الناتجـة عنـه أصـبحت تحتـاج إلـى ویرى البعض الآخر
درجــة عالیــة مــن التخــصص حتــى یمكــن التعامــل معهــا، وتقــدیمها بالــصورة المطلوبــة، لــذا فــإن 

فــــــى مجــــــال اًًؤهلا معتمــــــدالمــــــسئول الأول عــــــن خــــــدمات المعلومــــــات ینبغــــــى أن یحمــــــل مــــــ
مــــن اًیــــسیراًثــــل إلا جــــزء، أمــــا مــــا یخــــص التخــــصص الموضــــوعى فهــــو لا یم)٢٨(المعلومــــات

الإجــراءات الفنیــة التــى تتبــع فــى وضــع نظــام المعلومــات، وأصــبح اســتخدام الأســالیب وأدوات 
ــــق بتقــــدیم معلومــــات  البحــــث المــــستحدثة فــــى هــــذا التخــــصص لا یمثــــل أى مــــشكلة فیمــــا یتعل

.متخصصة فى أى مجال من مجالات المعرفة
ًمــدیر مركــز المعلومــات مــؤهلا فــى ویتفــق الباحــث مــع الــرأى القائــل بوجــوب أن یكــون 

مجال علم المعلومـات والمكتبـات حیـث إن خـدمات المعلومـات الجیـدة تتطلـب الدراسـة العمیقـة 
، ولا )٢٩(المتخصــصة والخبــرة الكافیــة بجوانــب مجــال المعلومــات وتخصــصاته الفنیــة المختلفــة

ولــو أمــضى یــستطیع الــشخص اكتــساب كــل هــذه المعرفــة والدرایــة عــن طریــق الخبــرة وحــدها
علـى علـى التـدریبوالأمـر لا یقتـصر سنوات عدیدة على رأس وحدة تقدم مثل هـذه الخـدمات،

فالعملیــات الاساســیة التــى یقــوم بهــا اخــصائى المعلومــات مــن اقتنــاء ، اســتخدام قواعــد البیانــات
علـى نظـم الیـة تعتمـد إًوتنظیم وحفـظ واتاحـة مـصادر المعلومـات اصـبحت جمیعهـا تـتم اعتمـاد

حیــث ان التــدریب علــى اســتخدام التكنولوجیــا الرقمیــة ، )٣٠(الاســاس علــى بــرامج الحاســباتفــى 
ولكــى ،)٣١(والإفــادة منهــا یمثــل احــد مــداخل التنمیــة البــشریة فــى مجــال تكنولوجیــا المعلومــات

علیـه أن یـتعلم "یضطلع اخصائى المعلومات بمهام وظائفه بكفاءة وفاعلیة فى البیئـة الجدیـدة؛ 
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َّنظـم اسـترجاع المعلومـات المحـسبة، إلـى جانـب تعلمـه للأسـس النظریـة التـى تـدعم المزید عـن 
.)٣٢("الاتجاهات التقلیدیة لتنظیم المعلومات ومعالجتها

اخـصائى المعلومـات " أنإلـىوفى هذا الصدد یشیر الدكتور محمد فتحى عبـد الهـادى
سـواء فـى شـكلها الیـدوى المستقبلى لیس هو ذلك الـشخص المنهمـك فـى أعمـال یومیـة روتینیـة

ٕأو حتــى الآلــى، وانمــا هــو ذلــك الــشخص المــساهم بقــوة فــى بنــاء العــالم الرقمــى، وهــو الوســیط 
البشرى الذى یتعامل بفاعلیة وبكفاءة مع المصادر والتجهیزات والمستفیدین فى اطـار منظومـة 

.)٣٣("ًمتناغمة، وهو أیضا المعلم والمرشد والموجه لمن هم فى حاجة إلیه
جــد فــى المــستوى الإدارى التــالى خمــسة مناصــب تمثــل رؤســاء الأقــسام المتخصــصة ون

:المسئولة عن جمع المعلومات ومعالجتها وتخزینها وبثها وهى
رئیس قسم المعلومات الجاریة 

یتولى مـسئولیة جمـع المعلومـات الجاریـة والتـى تتناسـب وفئـات المـستفیدین مـن المركـز، 
تفیدین التـى یقـوم بهـا القـسم عـن المـستفیدین، ویقـوم بتـصنیفها ویستعین فى ذلك بدراسـات المـس

ثــم إرســالها إلــى القــسم المخــتص لإجــراء العملیــات الفنیــة ًتبعــا للتخصــصات الموضــوعیة لهــا،
علیهـا كمـا یقــوم بالإشـراف علـى خدمــة البـث الانتقـائى للمعلومــات، وتقـدیمها للمـستفیدین، وهــو 

ویتـولى مـسئولیة هـذا القـسم أخـصائى ،خاصة بـالمركزالمسئول عن إصدار نشرة المعلومات ال
.ًمعلومات یحمل مؤهلا فى مجال المكتبات والمعلومات

أخصائى المكتبات والمعلومات 
هو المسئول عن المكتبة التخصصیة بالمركز، ویساعده فى أداء عمله مـساعد أخـصائى 

ت الفهرســــة والتــــصنیف مكتبـــات، حیــــث یقومــــان بعملیــــات التزویــــد وتنمیــــة المقتنیــــات، وعملیــــا
للمجموعـــات المقتنـــاة مـــن كتـــب ودوریـــات، وبحـــوث وغیرهـــا، ومـــا یـــرد إلـــیهم مـــن الوثـــائق مـــن 
الوحـــدات الأخـــرى بالإضـــافة إلـــى الخـــدمات المرجعیـــة، والإعـــارة وغیرهـــا، ویتـــولى رئاســـة هـــذا 

بـل إن شــروط شـغل هـذه الوظــائف ،القـسم أخـصائى مكتبــات ومعلومـات ومؤهـل فــى المكتبـات
ًوفقا لما تم توضیحه في الكتاب الدوري الخاص بإنـشاء مراكـز المعلومـات الـذي أصـدره نفسها

الحـصول علـي شـهادة اللیـسانس فـى المكتبـات والوثـائق : الجهاز المركزي للتنظـیم والإدارة هـي
وبــذلك لا یكــون هنــاك خطــأ ظــاهري فــي عملیــة )٣٤(والمعلومــات أو أي مؤهــل عــالي مناســب

الإدارة والخطأ في عدم التحدیـد بدقـة مـن قبـل الجهـاز المركـزي للتنظـیم تعیین الوظائف، ولكن 
.على شروط شغل هذه الوظائف
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) المعلومات(رئیس قسم التوثیق
ًیكــون مــسئولا عــن الإجــراءات الفنیــة التــى تــتم علــى الوثــائق التــى تــرد إلیــه مــن الوحــدات 
ـــى الوحـــدات  ـــد هـــذه المعلومـــات إل الأخـــرى مـــن التكـــشیف ، والاســـتخلاص، والترجمـــة، ثـــم یعی
المختصة لتخزینها ثم استرجاعها وبثها للمستفیدین، ویتـولى هـذا المنـصب أخـصائى معلومـات 

.بات والمعلوماتیحمل مؤهلات فى المكت
رئیس قسم الاستنساخ 

هــــو المــــسئول عــــن مطبوعــــات المركــــز، ویتــــولى الإشــــراف علــــى كــــل العملیــــات الفنیــــة 
فــــى ذلــــك التقنیــــات اًلمتطلبــــات العمــــل، مــــستخدماًقــــالخاصــــة بطباعــــة منــــشورات المركــــز طب

لمكتبـات ًالمختلفة للطباعة ویتولى مسئولیة هذا القسم أخصائى مكتبات ومعلومات مؤهلا فـى ا
ٕوالمعلومات، ویساعده فـى عملـه أخـصائیین فـى مجـال تقنیـات الطباعـة وانتـاج المـواد الـسمعیة 

.والبصریة
رئیس قسم التحكم الآلى 

هــو المــسئول عــن التنــسیق بــین الوحــدات داخــل المركــز حیــث تــرد إلیــه المعلومــات مــن 
ًدة، ویكــون مــسئولا عــن للتخصــصات المحــددة لكــل وحــاًالوحــدات المختلفــة لیقــوم بتوزیعهــا طبقــ

اتصالات المركز الخارجیة وینـسق بـین المركـز وقنـوات التعـاون مـع الجهـات الخارجیـة ویكـون 
ًمـسئولا عـن جمـع المعلومـات الإداریـة والفنیـة مـن الوحـدات المختلفـة وتنظیمهـا وكتابـة التقـاریر 

لقــسم أخــصائى ًعــن ســیر العمــل بــالمركز وتقــدیمها للمــسئول الأول، ویكــون مــسئولا عــن هــذا ا
بالإضـافة إلـى اهتماماتـه الموضـوعیة ،ًنظم معلومات ویحمل مؤهلا فى المكتبـات والمعلومـات

.ویساعده فى ذلك مبرمجین، ومحللین نظم،فى الحاسبات الآلیة
 

قسم المعلومات الجاریة 
.دمات البث الانتقائى للمعلوماتمسئول عن خ: باحث إنتاج فكرى-١
.مسئول عن تجمیع المعلومات الجاریة: أخصائى تزوید-٢
.مسئول عن النشر بالمركز: أخصائى معلومات-٣
.مساعدو أخصائى مكتبات للعملیات الفنیة: المكتبة المتخصصة-٤

) المعلومات(قسم التوثیق
.أخصائیو معلومات متخصصین فى مجالات التكشیف والاستخلاص-١
.مؤهل فى مجال الترجمة التحریریة بلغات مختلفة: جمونمتر-٢
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قسم الاستنساخ 
.أخصائى تقنیات طباعة وفنیین مواد سمعیة وبصریة

قسم التحكم الآلى 
یــشتمل اختــصاصاته علــى تحلیــل الإجــراءات والتنــسیق بــین الوحــدات ورفــع : محللــو نظــم-١

بالإضـــافة إلـــى مـــات،ویـــشترط الحـــصول علـــى مؤهـــل المكتبـــات والمعلوكفـــاءة الخدمـــة،
.الممارسة العملیة على الحاسب الآلى واستخداماته

.یختصون بوضع البرامج للحاسب الآلى: مبرمجون-٢
.یناط إلیهم تشغیل الأجهزة والمعدات الخاصة بالنظام الآلى بوحدة التحكم: مشغلو الأجهزة- ٣
الخدمات المقترحة لمركز المعلومات ١/٥

یقـــدمها مركـــز المعلومـــات فـــى المجـــال الـــصناعى بمـــا تتعـــدد خـــدمات المعلومـــات التـــى
وفیمـــا یلـــى خـــدمات الاحاطـــة یتناســـب وأهـــداف المركـــز المقتـــرح لمنظومـــة التعبئـــة والتغلیـــف،

.)٣٥(الجاریة المقترحة
تعد خدمات المعلومات كعملیة ذات قیمة مضافة وكمدخل لفحص مزایـا وعائـد وفاعلیـة 

).٣٦(خدمات المعلومات في مجال الصناعة

تعتمــد خــدمات المعلومــات أساســا علــى ثلاثــة عناصــر هــى المبنــى والموظفــون والمجموعــات ، 
إلا أن صـــلاحیة المبنـــى، وكفایـــة الأثـــاث والتجهیـــزات، كلهـــا عوامـــل لهـــا انعكاســـاتها المباشـــرة وغیـــر 
المباشــرة علـــى خـــدمات المعلومـــات التـــى یقـــدمها مركــز المعلومـــات، حیـــث یعـــد الموقـــع أحـــد العوامـــل 

اًة التــى تــساعد فــي نجــاح المركــز، مــن حیــث ســهولة الوصــول إلیــه، كمــا أن الموقــع یلعــب دورالهادفــ
.)٣٧(من حیث الإعلان عن المركز ذاته وخدماتهاًهام
الاتصال الهاتفى بالافراد١/٥/١

حیـــث یـــتم مـــن ،یعـــد الاتـــصال الهـــاتفى مـــن الخـــدمات الأساســـیة فـــى مركـــز المعلومـــات
جابـــة عـــن الاستفـــسارات المرجعیـــة التـــى لا تحتـــاج لوقـــت فـــى خـــلال تقـــدیم هـــذه الخدمـــة، الإ

إعــدادها، وتعـــد هـــذه الخدمـــة أكثـــر فعالیـــة فــى حالـــة التجمعـــات الـــصغیرة للمـــستفیدین، وتتمیـــز 
بالسرعة والمرونة، ویعیب هذه الخدمـة عـدم تواجـد المـستفید فـى موقـع عملـه عنـد الاتـصال بـه 

.لإبلاغه بالإجابة على سؤاله
ات الیومیة الإخطار١/٥/٢

ـــى  ـــشتمل عل ـــسیاسات واتخـــاذ القـــرار وت ـــة للمـــسئولین عـــن رســـم ال ـــارة عـــن نـــشرة یومی عب
تقاریر، تحلیل الموجزات الإعلامیـة، والمـواد الإخباریـة مثـل الاسـعار الیومیـة ومتابعـة الاسـواق 
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العالمیة، ویجب أن تصل بحد أقصى فى منتصف نهار یـوم إعـدادها، وتقـدم بـشكل مـوجز أو 
امــل لمــصادر المعلومــات المطلوبــة إیــصالها للمــستفیدین، وهــى خدمــة داخلیــة فــى بتــصویر ك
أو تقـدم كخدمـة خارجیـة فـى حالـة ،أى توزع على النطاق المحلـى للمؤسـسة الأم،المقام الأول

.ٕوجود مستفیدین خارجیین فى حاجه إلیها وان كانت تكلف المركز مصروفات إضافیة
عداد الجاریة من الدوریات استنساخ قوائم محتویات الا١/٥/٣

تعـد مـن أقــدم الأسـالیب الخدمیـة فــى مجـال المعلومــات، وقـد سـاعد علــى اسـتمراریة هــذه 
.الخدمة تطور تقنیات الطباعة والاستنساخ التصویرى السریع والاقتصادى

الاشتراك فى بعض الخدمات التجاریة المركزیة١/٥/٤
طة جاریة بنفـسه، یلجـأ المـسئولون عـن فى حالة عدم تمكن المركز من إعداد خدمة احا

المركــز إلــى الخــدمات التجاریــة، وهــى عبــارة عــن خــدمات مركزیــة تقــدمها بعــض المؤســسات 
ـــة فـــى مجـــال تنظـــیم وبـــث المعلومـــات، ویمكـــن للمركـــز الاشـــتراك فـــى سلـــسلة  ـــة العامل التجاری

Current Contents خـــاص ال١٩٧٥قـــسم الهندســـة والتكنولوجیـــا، والـــذى یـــصدر منـــذ عـــام
، وهــو واحــد مــن أهــم ISIالتــى یــصدرها معهــد المعلومــات العلمیــةبالاحاطــة الجاریــة المركزیــة 

.المؤسسات التجاریة اهتماما بحصر وتحلیل الانتاج الفكرى فى العلوم والتكنولوجبا
:البیانات المتخصصة فى قطاع التعبئة والتغلیف مثلقواعد ویمكن للمركز الاشتراك فى

1 - PIRA.
2 - COMPENDEX PLUS.
3 - TAADEXINDUSTRY INDEX.
4 - NEWSEARCH.
5 - PAPERCHEM.
6 - PACKAGING SCIENCE AND TECHNOLOGY ABSTRACTS.
7 - THOMAS NEW INDUSTRIAL PRODUCTS.
8 - PTS NEW PRODUCT ANNOUNCEMENTS PLUS.
9 - TRADEX INDUSTRY ASAP.

لاول حیــث تقــوم وقـد ظهــرت قواعــد البیانـات والتــى تهــدف الـى خدمــة البــاحثین فـى المقــام ا
بتجمیع مصادر المعلومات بمختلف اشكالها النصیة والمسموعة والمرئیـة وفـق معـاییر مختلفـة 

و أمنها ما یكون على اساس موضوعى، ومنهـا مـا یكـون علـى اسـاس شـكل الوعـاء مـن كتـب 
ا ومنهـ،وغیرهـا، ومنهـا مـا یكتفـى بتقـدیم البیانـات الببلیوجرافیـة فقـطأو رسائل جامعیـه أدوریات 

.)٣٨(ما یقدم النصوص الكاملة
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النشرة الإعلامیة ١/٥/٥
مـــن أهـــم خـــدمات الإحاطـــة الجاریـــة وتـــشتمل علـــى البـــث الـــسریع المباشـــر للمعلومـــات، 

:وتتسع النشرة للمعلومات الآتیة
.عرض الوثائق الحدیثة-أ 
.التعریف بالوثائق المناسبة لاحتیاجات المستفیدین-ب
.الإخباریةالإخطارات والمواد-جـ

ومــن أســباب نجــاح هــذه الخدمــة أنهــا تتعــدى حــدود الخدمــة التقلیدیــة للإحاطــة الجاریــة 
وفى تحقیق أهداف مركز المعلومات، فهى جزء من برنامج العلاقات العامـة والتعریـف بمركـز 

.المعلومات وأنشطته فى محیط المستفیدین من المركز
محتویات النشرة الإعلامیة 

.ت الجاریةمقالات الدوریا-١
.المقتنیات الحدیثة من أوعیة المعلومات-٢
.براءات الاختراع والمواصفات القیاسیة والتقاریر-٣
.تقاریر البحوث التى ترعاها المؤسسة التى یقدمها المركز-٤
.المواد الإخباریة ذات الأهمیة المهنیة والفنیة والتجاریة-٥
.المؤتمرات واللقاءات المرتقبة-٦
.مركز والمؤسسةمطبوعات العاملین بال-٧
SDIخدمات البث الانتقائى للمعلومات ١/٥/٦

هــــى نمــــط متمیــــز مــــن خــــدمات الإحاطــــة الجاریــــة، وتعتمــــد علــــى مطابقــــة المعلومــــات 
ویتم انتقاء المعلومات علـى أسـاس موضـوعى، وأول ،)٣٩(المسترجعة لاحتیاجات مستفید بعینه

،Users Profileلمــستفیدین خطــوات هــذه الخدمــة هــى إعــداد مــا یــسمى بــسمات اهتمامــات ا
لتــــستخدم ) باحـــث الإنتــــاج الفكــــرى(یلها الباحــــث سجوتـــشمل كــــل المــــصطلحات التـــى یقــــوم بتــــ

اًللتعبیر عـن احتیاجـات المـستفید بـنفس اللغـة الخاصـة بمرصـد البیانـات، وهـى مـا تعـرف أیـض
هــذا الإجــراء الــشروط التــى توضــح إجــراءات مــضاهاة ســماتاًبلغــة التكــشیف، ویتــضمن أیــض
.المستفید بملف تسجیل الوثائق

یعتمــــد البحــــث علــــى التنبــــؤ باحتمــــالات الوجــــود النــــسبى للمــــصطلحات التــــى وردت فــــى و
الوثـــائق المطلـــوب اســـترجاعها، ولـــذا نجـــد أن الـــوزن النـــسبى للمـــصطلحات یتفـــق واحتمـــالات 

الفكـرى ویـتم تقـدیر أوزان المـصطلحات مـن خـلال باحـث الإنتـاج،وجودها فى الوثائق المعنیـة
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وتقــدیره الشخــصى المبنــى علــى خبراتــه الــسابقة، أو علــى عملیــات حــسابیة یــتم وضــع معاییرهــا 
.على أساس توزیع المصطلحات الكشفیة فى الوثائق المخزنة

قنوات التعاون الخارجیة ١/٥/٧
ـــذكر التـــي یقـــدمها مركـــز المعلومـــات، هنـــاك العدیـــد مـــن  فـــضلا عـــن الخـــدمات ســـالفة ال

:تساعد على تطور الخدمة نذكر منهاالمقومات التي 
العلاقات العامة -ا

بأنهـــا  تنظـــیم وممارســـة العلاقـــات بـــین الـــشركة مركـــز المعلومـــاتیقـــصد بالعلاقـــات العامـــة ب
بـصفة خاصـة علـى أسـاس مركـز المعلومـاتوالمجتمع الخارجي بصفة عامة والمستفیدین من 

.)٤٠(من الصلات الطبیعیة والفهم المتبادل
ـــة الأساســـیة للعلاقـــات العامـــة بومـــن هـــ ـــق ترتكـــز الوظیف حـــول مركـــز المعلومـــاتذا المنطل

.)٤١(للمجتمعمركز المعلومات، ومركز المعلوماتتعریف وتقدیم المجتمع ل
.مركز المعلوماتولذلك یقترح الباحث توفیر برامج للعلاقات العامة ل

.التعاون وشبكات المعلومات-ب
كز المعلومات فمن الضرورى توسیع دائرة اتصالاته سـواء علـى ولكى یتم استكمال خدمات مر

.الصعید المحلى أو الإقلیمى أو العالمى
وهنــــاك عــــدة أشــــكال مــــن التعــــاون یــــتم عــــن طریقهــــا ربــــط خــــدمات المركــــز بالجهــــات 
الخارجیــة فقــد یأخــذ شــكل التبــادل والإهــداء للمطبوعــات وغیرهــا مــن أوعیــة المعلومــات، ویــتم 

ات الخارجیـــة علـــى أســـاس تجـــارى ولكـــل مـــن هـــذه الأشـــكال إطــــار إدارى التعامـــل مـــع الجهـــ
ٕوتنفیذى ومالى یتم من خلاله تحدیـد الأطـر ووضـع المعـاییر فـى شـكل اتفاقیـات تبـادل واهـداء  ُ

.أو عقود تجاریة توقع بین الأطراف المعنیة
لتعــاون أمــا مــن زاویــة الإجــراءات الفنیــة والتقنیــات الحدیثــة المــستخدمة فــى تنفیــذ بــرامج ا

ٕتـــتلخص فـــى عقـــد اتفاقیـــات تبـــادل واهـــداء، وتـــشتمل هـــذه الاتفاقیـــات عـــادة علـــى بنـــود تتـــیح 
ـــدى الطـــرف الآخـــر ســـواء  ـــى المعلومـــات والمـــواد المتـــوافرة ل ـــدة الحـــصول عل للأطـــراف المتعاق
ًبطریقــة تلقائیـــة دوریـــة، أو عـــن طریــق طلبـــات خاصـــة بنـــاء علــى احتیاجـــات المـــستفیدین لكـــل 

.یر المتوفرة لدیهم فى المركز الآخرمركز من المواد غ
وتكـون On Lineوقـد یطبـق التعـاون بـصورة آلیـة، حیـث تـشترك فـى خـدمات الخـط المباشـر 

وفـى هـذه الحالـة یـتم تبـادل المعلومـات عـن طریـق الحاسـبات فیما بینها ما یسمى بشبكة المعلومـات،
شتركة فـــى النظـــام، وقـــد یأخـــذ الآلیــة، وذلـــك عـــن طریـــق إنـــشاء نظــام تعـــاونى آلـــى بـــین الأطـــراف المــ
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، حیـث یـتم الاشـتراك عـن طریـق العقـود اًًالاتصال بین مركز المعلومات وقواعد البیانـات شـكلا تجاریـ
التجاریـــة وفـــى هـــذه الحالـــة یـــتم تبـــادل ونقـــل المعلومـــات عـــن طریـــق الحـــصول علـــى المعلومـــات فـــى 

ت لاســـترجاع المعلومـــات شـــكل اقـــراص ممغنطـــة، وترســـل مـــن قواعـــد البیانـــات إلـــى مركـــز المعلومـــا
.On Lineبواسطتها أو عن طریق الاتصال بالخط المباشر

الخدمات الببلیوجرافیة١/٥/٨
تتلخص هذه الخدمات في أن یعد مركز المعلومات قوائم ببلیوجرافیـة بأوعیـة المعلومـات 

رة التي تتوافر لدیه أو حتى خارجه ومرتبة وفق طریقة ما، والتي تتصل بموضـوع معـین فـي فتـ
زمنیة محددة بلغة واحدة أو عدة لغات، أو الأوعیـة التـي تتـصل بمناسـبة معینـة، وقـد تعـد هـذه 
القائمــــة بنــــاء علــــى طلــــب مــــن المــــستفیدین أو أن یبــــادر مركــــز المعلومــــات بإعــــدادها لخدمــــة 

.)٤٢(المستفیدین
 

ة الــصادرات مــن خــلال الدراســة المیدانیــة لوحــدة معلومــات التعبئــة والتغلیــف بمركــز تنمیــ
:الصناعیة، توصلت إلى بعض المؤشرات والنتائج التالیة

تــوفیر المعلومــات المتخصــصة فــى مجــال التعبئــة والتغلیــف : أهــداف إنــشاء الوحــدة–أ 
لمنتجــى العبــوات ومــستخدمیها أو القــائمین علــى أعمــال البحــوث والدراســات فــى هــذا المجــال، 

ــــساعدهم ــــام وتــــوفیر كافــــة خــــدمات المعلومــــات التــــى ت فــــى اتخــــاذ القــــرار، وأداء العمــــل، والقی
.بالبحوث والدراسات

تتنــوع فئــات المــستفیدین مــن خــدمات وحــدة المعلومــات المعنیــة،: فئــات المــستفیدین–ب 
:ویتم تصنیفهم إلى فئتین رئیسیتین

:تتكون من مجموعتین من المستفیدین: الفئة الأولى
.السادة مصنعو العبوات-١
.السادة المصدرون-٢
:تتكون من عدة مجموعات تعمل معظمها فى مجال البحث العلمى: ئة الثانیةالف
.أعضاء هیئات التدریس فى الجامعات والمعاهد الأكادیمیة-١
.طلبة فى مجال الفنون التطبیقیة والفنون الجمیلة-٢

المیزانیة ومصادر التمویل -جـ 
ة تــنص علــى تقــدیر الأمــوال یــستلزم التخطــیط المــالى لمركــز المعلومــات اســتراتیجیة فعالــو

ـــى انتظـــام اســـتمرارها وحـــسن  ـــى أوجـــه النـــشاط المكتبـــى، مـــع العمـــل عل وتـــدبیرها وتوزیعهـــا عل
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اســتغلالها، بمــا یخــدم أهــداف مركــز المعلومــات، لــضمان اســتمراریة تنمیــة المجموعــات، حیــث 
لتـضخم یواجه مركز المعلومات تحدیات تتمثل في الظـروف الاقتـصادیة التـي تواجههـا نتیجـة ل

.)٤٣(وارتفاع الأسعار، وتزاید المتطلبات من جانب المستفیدین
أى یعتمــد علــى الموازنــة العامــة، ولا یوجــد مــصدر التمویــل الأساســى للوحــدة حكــومى،

للوحدة میزانیة محددة أو منفـصلة، فهـى مدمجـة فـى میزانیـة مركـز تنمیـة الـصادرات، ویحـصل 
طریــق تقــدیم مقترحــاتهم بالنــسبة لمتطلبــات العمــل القــائمون علــى الوحــدة علــى احتیاجــاتهم عــن 

مــن تجهیــزات، معــدات، آلات وغیرهــا فــى صــورة قــوائم ترفــع إلــى الجهــات المــسئولة لمناقــشتها 
.والتصدیق علیها

هنـاك مــصادر أخــرى للتمویــل، ولكنهــا تتـسم بعــدم الانتظــام، ویمكــن أن تــسمى مــصادر و
تحــصل علیهــا الوحــدة مــن خــلال بــرامج وتــتلخص فــى المــساعدات العینیــة التــىغیــر رســمیة،

بوجـه عـام -وقد تركزت هذه المساعدات التعاون مع المؤسسات والهیئات العالمیة والإقلیمیة،
وتحــصل الوحــدة علــى هــذه الإعانــات فــى صــورة تجهیــزات، معــدات، علــى مرحلــة الإنــشاء،–

جـــالات التعبئـــة فـــى مآلات، تـــدریب، استـــشارات، اشـــتراكات فـــى دوریـــات، ومقتنیـــات مطبوعـــة
.والتغلیف

الهیكل الوظیفى والإدارى –د 
الهیكل الوظیفى –١

.تتكون قوة المركز من اثنین من العاملین المؤهلین فى المجال الزراعى
متخصص فى المجـال الزراعـى مـع دورات تدریبیـة فـى مجـال التعبئـة :رئیس الوحدة١/١

.والتغلیف ومجال المعلومات
متخـصص فـى الحقـل الزراعـى مـع دورات تدریبیـة فـى مجـال :وحـدةمساعد رئیس ال١/٢

.المعلومات
بأعبــاء بحــوث التــصدیر، والتــى تتكامــل اًحیــث أن مــساعد رئــیس الوحــدة یــضطلع أیــض

خــــدماتها مــــع خــــدمات وحــــدة معلومــــات التعبئــــة والتغلیــــف، وهــــى تتــــصل بتزویــــد المــــستفیدین 
ء شـركات، مـواد غذائیـة وصـناعیة، بمعلومات تختص بمجـال التـصدیر مـن إحـصائیات، أسـما

.أسعار، ودراسات تسویقیة وغیرها
الهیكل الإدارى –٢

هناك هیكل إدارى لمركز تنمیة الصادرات المصریة ككل أعده الجهاز المركـزى للتنظـیم 
وبنــاء علــى مــا جــاء فــى هــذا الهیكــل، فــإن وحــدة المعلومــات تتبــع قــسم ،١٩٨٨والإدارة عــام 





٤٣

رئـیس (ى تتبـع بـدورها إدارة الإنتـاج والأسـواق التـى تتبـع مـدیر المركـز البحوث المتخصصة الت
).القطاع

ویتـضح مـن الدراسـة المیدانیـة أن العلاقـات الإداریــة بـین وحـدة المعلومـات والوحـدات والأقــسام 
كمـا أنـه یوجـد والإدارات الأخرى بـالمركز تـتم بطریقـة مباشـرة بـین الوحـدة والوحـدات المعنیـة الأخـرى،

إدارى مباشـــر بینهـــا وبـــین الوحـــدة ومـــدیر المركـــز، ممـــا یتـــیح لـــرئیس الوحـــدة ســـرعة الحركـــة اتـــصال
ـــ ـــنعكس إیجابی ـــروتین الإدارى، وهـــذا ی ـــات ال ـــوم بهـــا اًوتخطـــى عقب ـــى تق علـــى الخـــدمات والأنـــشطة الت

ًالوحـــدة، وان كـــان یلقـــى ظـــلالا علـــى خطـــوط الـــسلطات الإداریـــة والتنفیذیـــة والاستـــشاریة بـــین الوحـــدة  ٕ
.أقسام المركز حیث إنها تبدو غیر واضحةوباقى
خدمات المعلومات-هـ 

:تقوم الوحدة بتقدیم عدة أشكال من خدمات المعلومات یمكن تلخیصها فیما یلى 
.خدمات البحث الراجع-١
.خدمات التكشیف والاستخلاص-٢
.خدمات البث الانتقائى للمعلومات-٣
.خدمات الاستنساخ-٤
.خدمات مرجعیة-٥
.ةالنشرة الإعلامی-٦

تقــوم الوحــدة بتقــدیم الخــدمات الأولــى عــن طریــق قاعــدة بیانــات، وقــد أنــشأ المركــز لهــذا 
الغرض قاعـدة بیانـات التعبئـة والتغلیـف، حیـث تـم تخـزین المعلومـات الخاصـة بقاعـدة البیانـات 
ـــ نظــام التجهیــز علــى  علــى حاســب آلــى، وتعتمــد الوحــدة فــى نظــام التخــزین علــى مــا یــسمى ب

، ثــم یــتم تــسجیلها علــى الأقــراص الممغنطــة توطئــة اًاد المعلومــات مــسبقدفعــات حیــث یــتم إعــد
.لاستخدامها فى عملیة استرجاع المعلومات

أمــا فیمــا یخــص اســترجاع المعلومــات، فیــتم اســتخدام مــا یــسمى بنظــام الــربط اللاحــق، 
رؤوس الموضــــوعات والكلمــــات (الــــذى یتــــیح لباحــــث الإنتــــاج الفكــــرى أن یــــربط بــــین المفــــاهیم 

فـــى عملیـــة اســـترجاع أكبـــر قـــدر مـــن اًفـــى لحظـــة إجـــراء البحـــث ممـــا یـــساعد كثیـــر) فتاحیـــةالم
.المعلومات بطریقة أكثر دقة، وأقدر على تحقیق رغبات المستفیدین

هــــذا وتقــــوم الوحــــدة بتقــــدیم بعــــض الخــــدمات المرجعیــــة عــــن طریــــق الــــرد علــــى بعــــض 
فـى حالـة عـدم وجـود المعلومـات الاستفسارات باستخدام الهاتف، وخدمات توجیهیة للمـستفیدین 

.المطلوبة بالوحدة
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٤٤

أما فیما یخص النشرة الإعلامیة فقـد قامـت الوحـدة بإصـدار عـددین مـن هـذه النـشرة، ثـم 
.توقفت عن الصدور بسبب بعض الصعوبات المالیة
وهو أمر لا ینبغى الإشادة به إذا وضـعنا فأن كل الخدمات المقدمة من الوحدة مجانیة،

مـــدى ارتفـــاع خـــدمات المعلومـــات، لـــیس علـــى المـــستوى المحلـــى فقـــط بـــل علـــى فـــى الاعتبـــار 
.اًالمستوى العالمى أیض

قنوات التعاون بین الوحدة والجهات الخارجیة –و 
نجـــد أن القـــائمین علـــى أمـــر الوحـــدة یـــسعون جاهـــدین لمـــد آواصـــر التعـــاون بیـــنهم وبـــین 

ى النطـاق المحلـى أو الإقلیمــى أو جمیـع الجهـات الخارجیـة العاملـة فـى هــذا المجـال، سـواء علـ
فنجــد علــى المــستوى المحلــى أن الوحــدة تقــوم بتوطیــد صــلاتها بالجهــات والقطاعــات ،العــالمى

للمعلومـات أو اًرالاقتصادیة العام منها والخاص، والتى تتعامل فى هذا الحقل وقد تكون مـصد
ونجد أن هنـاك علاقـات بـین مستفیدة من المعلومات التى تقتنیها الوحدة فى الجانب الإقلیمى،

الوحــدة وبــین المراكــز المتخصــصة فــى تــونس والمغــرب، ویــتم هــذا التعــاون الإقلیمــى فــى إطــار 
.برنامج التعاون الدولى ویشرف علیه مركز التجارة الدولى بچنیف

علــى ضــوء الدراســة المیدانیــة أود أن أشــید بالــدور الــذى تلعبــه وحــدة معلومــات التعبئــة 
تنمیــة الـــصادرات المــصریة فـــى تــوفیر خـــدمات المعلومــات فـــى هــذا الحقـــل، والتغلیــف بمركـــز

بالرغم من الضعف النسبى للإمكانیات البشریة والمادیـة المتاحـة، والـذى لا یتناسـب مـع الـدور 
.الهام الذى ینبغى أن تضطلع به فى هذا المجال

 
تقـسیمها إلـى مجموعـات تم تصنیف التوصیات حسب الجانب الـذى نتناولـه ولـذا فقـد تـم 

.تختص كل منها بجانب معین ومحدد فى شكل مقترحات
مصادر التمویل والمیزانیة –أ 
لوحدة المعلومات بحیث یـتم التعامـل ) محددة ومعروفة(تخصیص میزانیة سنویة منفصلة -١

والتــــصرف فــــى هــــذه المیزانیــــة بواســــطة القــــائمین علــــى أمــــر الوحــــدة، وهــــذا یتطلــــب مــــن 
الوحــدة وضــع تــصورهم ومتطلبــاتهم إلــى الجهــات المــسئولة عــن تــصدیق المــسئولین عــن 

المیزانیـــة ومناقـــشتها معهـــم والتوصـــل إلـــى تحدیـــد المیزانیـــة قبـــل بـــدء الـــسنة المالیـــة بوقـــت 
ویــتم تبویــب المیزانیــة علــى أســاس منطقــى مقبــول یتــرجم أنــشطتها ومــشروعاتها ، )٤٤(كــاف

الـب بتخـصیص جنیـه واحـد عـن كـل ألـف المقترحة، ویمكـن الاسـتعانة بالتوصـیة التـى تط
، وبــــذلك تكــــون )٤٥(جنیــــه مــــن قیمــــة إنتــــاج كــــل شــــركة وان تخــــصص لوحــــدة المعلومــــات
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٤٥

.المیزانیة میزانیة برامج وأهداف لا میزانیة أرقام وبنود
یقــــوم خلالهــــا ) ًخطــــة خمــــسیة مــــثلا(وضــــع میزانیــــات تقدیریــــة، أو خطــــط تنمیــــة الوحــــدة -٢

حــدة خـــلال الفتــرة المقترحــة، ویـــتم تنفیــذ هــذه الخطـــط المــسئولین ببرمجــة خطـــط تنمیــة الو
.)٤٦(على مراحل من خلال المیزانیات المقبلة

تنویــع مــصادر التمویــل حتــى یــتم تخفیــف العــبء علــى المیزانیــة العامــة، یقتــرح أن تــضع -٣
الوحدة، رسوم رمزیة لخدماتها وتخصص الدخل فـى هـذه الحالـة لتطـویر خـدمات الوحـدة، 

توضــع دراســة تفــصیلیة لتنظــیم هــذا النــوع مــن الــدخل تراعــى فیهــا ولتحقیــق هــذا الغــرض
الضوابط الإداریة والتنفیذیة، التى تحقق الاستفادة الفعلیة من هـذا المـورد وتوجهـه الاتجـاه 
الصحیح الذى أنشئ من أجله على أن یـشترك فـى وضـع هـذا التـصور المـسئولین بالقـسم 

تـــصور للمــسئولین لمناقـــشته، وتقنینـــه، ومعرفـــة مــع الإدارة المالیـــة بـــالمركز، ویرفــع هـــذا ال
.إمكانیة تطبیقه

تشجیع وتنمیة سبل الاتصال بالهیئات المحلیة والإقلیمیة والدولیـة المتخصـصة للمـساهمة -٤
والمــساعدة فــى تطــویر إمكانیــات المركــز ســواء عــن طریــق العــون المــادى أو الاستــشارات 

التــى یـتم بهـا الاتــصال مـن قبـل والتــى المؤسـسات والهیئـات اًالفنیـة أو التـدریب وخــصوص
,UNDPتتفق أهدافها مع أهداف الوحدة، واقترح فى هذا المجال على المستوى الدولى 

UNESCO.
محاولـة ربـط خطـط التنمیــة الخاصـة بالوحـدة بخطـط التنمیــة الخاصـة بالقطـاع ككـل علــى -٥

جهودات التــى المــستوى المحلــى والإقلیمــى، وعلــى ســبیل المثــال ربــط خــدمات الوحــدة بــالم
ًتجـــرى حالیـــا فیمـــا یخـــص مجـــال التـــدریب والتعلـــیم فـــى هـــذا المجـــال، ممـــا یـــساعدها فـــى 
الحـــصول علـــى مقتنیـــات جدیـــدة مـــن معـــدات، آلات، وكتـــب وغیرهـــا، مـــع التـــزام الوحـــدة 

.بتقدیم خدماتها فى مجال التدریب والتعلیم
المكان والتجهیزات –ب 

والمـــساحة التـــى تـــشغلها مناســـبة بالمقارنـــة بمـــا ،اًیعـــد الموقـــع الـــذى تتخـــذه الوحـــدة حالیـــ
ولا یحتمــل الموقـــع تمتلكــه الوحــدة مــن تجهیــزات ومـــا تقدمــه مــن خــدمات فـــى الوقــت الحــالى،

الحـــالى أى توســـعات مـــستقبلیة، ســـواء مـــن ناحیـــة المقتنیـــات المطبوعـــة مـــن كتـــب، ودوریـــات، 
تــــرد إلـــى الوحـــدة خــــلال ونـــشرات، ووثـــائق أو مــــن ناحیـــة التجهیـــزات الآلیــــة التـــى یحتمـــل أن 

ــــسنوات القادمــــة ــــى أن المــــساحات المخصــــصة للإطــــلاع أو اســــتخدام المــــواد ،ال بالإضــــافة إل
.السمعیة والبصریة بالوحدة غیر كافیة حتى بمقاییس الخدمات الحالیة
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٤٦

ولا نعنــى بــذلك اًیــولـذا یقتــرح أن یــتم التخطــیط لتوسـیع المــساحة التــى تــشغلها الوحـدة حال
) سـنوات٣-٢مـن (ٕهـذه التوسـعات وانمـا أن یـتم ذلـك خـلال الـسنوات المقبلـة البدء الفورى فـى

،علــى أن یــتم التخطــیط لهــذا التوســع الآن، مــع تــصور لمــا ســیكون علیــه المكــان فــى المــستقبل
.ویمكن تضمین ذلك فى الخطة الخمسیة المقترحة

لخــــدمات مـــن ناحیـــة التجهیـــزات الحالیـــة فـــإن النظـــام الآلـــى المـــستخدم الآن یـــستوعب ا
ســـنوات، ٥إلـــى ٣الحالیـــة والمـــستقبلیة دون عقبـــات ولفتـــرة زمنیـــة معقولـــة قـــد تتـــراوح مـــا بـــین 

.ویتوقف ذلك على خطط المسئولین بالمركز ومدى استعداداتهم للتوسع فى الخدمات المقدمة
وتقتــــــــصر إمكانیــــــــات الاستنــــــــساخ بالوحــــــــدة علــــــــى خــــــــدمات الاستنــــــــساخ التــــــــصویرى 

Photocopingمعــدات الخاصــة باســتخدام المــواد الــسمعیة والبــصریة فیوجــد تحــت فقــط، أمــا ال
ٕتــصرف الوحــدة عــدد مــن أجهــزة عــرض الــشرائح ، وأجهــزة العــرض الرأســیة وهــذه الأجهــزة، وان 

بالوحــدة إلا أن الحــصول علیهــا عنــد الحاجــة لا یتطلــب الكثیــر مــن اًكانــت غیــر موجــودة فعلیــ
وفــى هــذا الــصدد أقتــرح أن یخــصص جــزء الوقــت حــسب مــا صــرح بــه المــسئولین عــن الوحــدة، 

،من الوحدة لاستخدام هذه الأجهزة، تتـوافر فیـه شـروط اسـتخدام هـذه المـواد الـسمعیة والبـصریة
.)٤٧(حیث تراعى فیه شروط الإضاءة، الضوضاء، والمساحة المناسبة للعرض

أمین ویمكــن تــأمین أجهــزة المــواد الــسمعیة والبــصریة، والحاســبات الآلیــة؛ حیــث یــشمل التــ
جمیع الأخطار لهذه الأجهزة، فضلا عن وسائل حفظ وتخزین المعلومـات، فـإن وثـائق التـأمین 
للأجهــزة الإلكترونیــة تغطــي أى حــادث یقــع لوســائل حفــظ وتخــزین المعلومــات، وفــي حالــة أى 
تلف تدفع شركات التأمین قیمة هذه الأجهزة، بحد أقصى مبلغ التأمین المـؤمن بـه، بعـد خـصم 

أو ٥٠٠بحـــد أدنـــى % ١٠% : ٥ل والتـــي تكـــون علـــى أســـاس نـــسبة معینـــة مـــن نـــسبة التحمـــ
دولار، ویشترط أن تكون تلك الأضرار أو التلفیات قـد وقعـت خـلال فتـرة التـأمین أو فتـرة ٧٥٠

إن كمـــا،التجدیـــد، وبـــشرط أن تكـــون تلـــك المجموعـــات داخـــل نطـــاق مبنـــى مركـــز المعلومـــات
اًلفیــات المادیــة لوســائل الحفــظ والتخــزین فإنهــا أیــضشــركات التــأمین بالإضــافة إلــى تغطیــة الت

تغطي إعادة تخزین أو نقل البیانـات والمعلومـات التـي كانـت بهـذه الأجهـزة، وهـذه التغطیـة تـتم 
على أساس مبلغ معین، ویتم أیضا نسبة تحمل مـن المبلـغ الـذى سـیتم دفعـه كقیمـة نهائیـة مـن 

.)٤٨(عملیة النقل هذه

خدمات المعلومات-جـ 
تقــوم الوحــدة بتقــدیم العدیــد مــن خــدمات المعلومــات التــى تعــد مــن صــمیم اختــصاصات 

:مركز المعلومات بكفاءة عالیة، وهناك عدة عوامل تقلل من كفاءة الخدمات المقدمة وهى
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٤٧

.اًمحدودیة الإمكانیات المتاحة حالی-١
ن بوجـود عدم وجود دعایة كافیة لخدمات الوحـدة، ممـا یـؤثر علـى تعـرف فئـات المـستفیدی-٢

.هذه الخدمات، مما یقلل من تحقیق الفائدة الكاملة المرجوة من مثل هذه الخدمات
.تقدیم هذه المعلومات فى نطاق ضیق ومحدود-٣

.بالإضافة إلى أن الخدمات التى تمیز مركز المعلومات لا تقوم الوحدة بتقدیمها
حالیـة، ویتعلـق الثـانى وتم تقسیم المقترحات إلى قسمین یتعلق الأول بتطویر الخـدمات ال

.بتقدیم خدمات جدیدة
 
خدمات البحث الراجع –١

بـــالرغم مـــن جـــودة الخدمـــة المطلوبـــة إلا أنهـــا تفتقـــر إلـــى وجـــود الدعایـــة اللازمـــة بـــین جمهـــور 
ون علیهـا بالانتفـاع المستفیدین، مما یساعد فى تعـرفهم علـى هـذه الخدمـة ومعرفـة المزایـا التـى یحـصل

ـــدیم خـــدمات البحـــث  ـــى تق ـــة المتخصـــصة یـــؤثر عل مـــن هـــذه الخـــدمات، كمـــا أن عـــدم اكتمـــال المكتب
.، وبشكل تلقائى على تقدیم خدمات البث الانتقائى للمعلوماتاًالراجع كما یؤثر أیض

اء ویقترح فى هذه الحالة، القیـام بالدعایـة اللازمـة لهـذا النـوع مـن الخـدمات والاهتمـام ببنـ
.مجموعة مقتنیات المكتبة المتخصصة بالوحدة

خدمات التكشیف والاستخلاص –٢
هــــى خــــدمات محــــددة فــــى الوقــــت الحــــالى، وتعتمــــد علــــى الحــــصول علــــى الكــــشافات 
ــــصات الجــــاهزة مــــن الهیئــــات المتخصــــصة المنتجــــة للمعلومــــات، یقتــــرح أن تتوســــع  والمستخل

ُمــستقبلیة حیــث إنهــا لا تعــد مــن الخــدمات الخــدمات لتــشمل جمیــع مقتنیــات الوحــدة الحالیــة وال
.الأساسیة والهامة فى مركز المعلومات

خدمات البث الانتقائى للمعلومات –٣
لعــدم كفایــة الدعایــة، بالإضــافة إلــى افتقــار قطــاع كبیــر مــن اًرتقــدم بــصورة محــدودة، نظــ

أن هـذا النـوع المستفیدین بمعرفة وجودها وأهمیتها لمجال عملهم وتخصصاتهم، بالإضافة إلى
مـــن الخدمـــة یتطلـــب الكثیـــر مـــن الوقـــت والجهـــد ممـــا یـــؤثر علـــى الأنـــشطة الأخـــرى بالوحـــدة، 
بالإضافة إلى محدودیة عدد العاملین بالوحدة، وتعد هذه الخدمـة مـن الخـدمات الرئیـسة لمركـز 

:ولذلك یقترح،المعلومات
ات الخاصــة بقاعــدة البیانــات دعـم هــذه الخدمــة والتوســع فـى تقــدیمها بالحــصول علــى الملفـ:ًأولا

.ٕبالوحدة وتطویرها وذلك عن طریق الشراء والإهداء وانشاء الملفات على مستوى الوحدة
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٤٨

تعریـــف المـــستفیدین بأهـــداف وأهمیـــة هـــذه الخدمـــة ومـــا لهـــا مـــن تـــأثیر إیجـــابى علـــى :اًیثان
.نشاطهم المهنى والبحثى

خدمات الإستنساخ –٤
اخ أقترح ضرورة وضع تصور لوحدة استنـساخ مكتملـة بالرغم من تقدیم خدمات الاستنس

.للوحدة فى إطار الخطة الخمسیة
خدمات مرجعیة –٥

یقتــــرح التوســــع فــــى خــــدمات الاستفــــسار الهــــاتفى وخــــدمات توجیــــه المــــستفیدین لجهــــات 
حیــث یتــضمن المعلومــات اللازمــة للــرد علــى Factsfileأخــرى، ویقتــرح إنــشاء مــا یــسمى بـــ 

ممـا یـوفر جهـد ووقـت دیم خدمات التوجیه بطریقة أكثر دقـة وكفـاءة وسـرعة،الاستفسارات، وتق
. اًعللعاملین والمستفیدین م

النشرة الإعلامیة –٦
یقتــرح لإعــادة صــدور النــشرة الإعلامیــة التــى توقــف صــدورها، تعــدیل أهــدافها ومحتواهــا 

الوحــدة، قــوائم خــدمات : العلمــى والتخصــصى لتــشمل معلومــات إحاطــة جاریــة للمــستفیدین مثــل
المقتنیــــات الجدیــــدة، مستخلــــصات، مقــــالات متخصــــصة بــــأقلام المــــستفیدین أنفــــسهم، وبعــــض 

.المتخصصین فى المجال
وضــع اشــتراك رمــزى لهــذه النــشرة حتــى تــتمكن الوحــدة مــن الحــصول لوهنــاك ضــرورة 

.على مورد إضافى ثابت یمكنها من الاستمراریة فى تقدیم الخدمة
لمــا یــسمى اًهامــاًرمیــة التــى تــصدر مــن مركــز المعلومــات مــصدُوتعــد النــشرات الإعلا

حیــث یتعــرف المــسئولون عــن هــذا المركــز علــى إراء ومقترحـــات Feedbackبــالتلقیم المرتــد 
.المستفیدین فیما یقدم من خدمات، ویساعد هنا على تقییم وتطویر الخدمات المقدمة

 
رجمة العلمیةخدمة الت–١

لأهـــداف اًحیـــث تقـــوم الوحـــدة بترجمـــة الإنتـــاج الفكـــرى المتخـــصص والـــذى تـــراه مناســـب
:وتخصصات المستفیدین وتقوم بترجمته على مستویین

).إن أمكن(ترجمة النص الكامل -
.إعداد ملخص مترجم-

ثیــرین وتعـد الترجمـة أحــدث الـسبل الناجمـة للتغلــب علـى مـشكلة الحــاجز اللغـوى لـدى الك
ـــد فـــى مجـــال  ـــوافر أو جدی ـــى مـــا هـــو مت ـــودون التعـــرف والإطـــلاع عل ـــذین ی مـــن المـــستفیدین ال
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٤٩

دون ذلــــك، وقــــد تكــــون الترجمــــة للــــنص بأكملــــه أو للأفكــــار اًقــــتخصــــصاتهم وتقــــف اللغــــة عائ
.)٤٩(والنتائج التى توجد فى العرض

التعلیم والتدریب–٢
ى أن عملیتـى التعلـیم والتـدریب سـوف إلTannerوتانر Deeganیشیر كلا من دیجان 

تكتــسبان أهمیــة قــصوى مــن أجــل تطــویر المهــارات الإداریــة والإبداعیــة اللازمــة لتقــدیم خــدمات 
ًویمثـل ذلـك تحـدیا كبیـرا للمؤسـسات الأكادیمیـة التـى سـیقع علـى ،المعلومات فى البیئـة الرقمیـة ً

ارات الجدیـــدة التـــى مـــن شـــأنها عاتقهـــا العـــبء الأكبـــر لإعـــلام وتعلـــیم الطـــلاب الحقـــائق والمهـــ
.)٥٠(ٍاكسابهم القدرة على التعامل مع البیئة الإلكترونیة بوعى كاف

یفتقر مجال التعبئـة والتغلیـف فـى مـصر إلـى الـدورات التدریبیـة المتخصـصة، ممـا یـؤثر 
ویــشكل مباشـــر، أوغیــر مباشـــر علـــى الأداء وأعمــال البحـــوث والتطبیقــات المحلیـــة، والمـــستوى 

فنــى بوجــه عــام فــى هــذا القطــاع، ولــذلك فهنــاك ضــرورة لتــدعیم الجهــود الرامیــة إلــى المهنــى وال
ٕإنـــشاء وایجـــاد هـــذا النـــوع مـــن التعلـــیم والتـــدریب المتخـــصص ســـواء علـــى المـــستوى المحلـــى أو 

.)٥١(الإقلیمى أو العالمى
ـــد مـــن إعـــادة النظـــر فـــي تطـــویر مقـــررات أقـــسام المكتبـــات والمعلومـــات فـــى  ـــرا لاب ًوأخی

العربیة، حتى تتوافق مع متطلبات واحتیاجـات سـوق العمـل وهـى مـن اهـم العناصـر الجامعات
.)٥٢(التى تؤثر في عملیة الإعداد المهني لأخصائي المعلومات

ـــــات  ـــــي ضـــــمن محـــــور رئیـــــسي مـــــن محـــــاور تخـــــصص المكتب وینـــــدرج التـــــدریب العمل
اد المهنـي فـي والمعلومات، وهـو الخـاص بالمهـارات، كمـا یعـد أحـد طـرق التطبیقـات فـي الإعـد

:، حیث توجد ثمانیة طرق لتنفیذ الجوانب التطبیقیة وهي)٥٣(مجال المكتبات والمعلومات
Class Presentation.           تمثیل الحالة-١

Problems Assignment.                       دراسة المشكلة على الطبیعة-٢

Supervised Independent Study.                 ة الفردیة الموجهةالدراس-٣

IndependentUnsupervised.                 الدراسة الفردیة المستقلة-٤

Observation.                    الملاحظة-٥

Projects.            المشروعات-٦

Laboratory Work. العمل المعملي-٧

Practical Training.)٥٤(التدریب العملي-٨
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٥٠

 
یوصـــى الباحـــث بإنـــشاء مراكـــز معلومـــات متخصـــصة بالـــشركات الـــصناعیة المرتبطـــة 
بمجال التعبئة والتغلیف، واستكمال هیاكلها التنظیمیة، على أن تكـون هـذه المراكـز نـواة لـشبكة 
معلومات تضم الشركات الصناعیة، ویمكـن الاشـتراك فـى شـبكة معلومـات الإنترنـت للاسـتفادة 

مـــــع دراســـــة الاحتیاجـــــات )٥٥(والجاریـــــة التـــــى توفرهـــــا هـــــذه الـــــشبكةمـــــن المعلومـــــات الحدیثـــــة 
التخطیطیة والتشریعیة، والتنفیذیـة لهـذه الـشبكة، وهیكلهـا وأهـدافها، مـع تنمیـة قـدرات اخـصائیى 
المعلومات على التعامـل مـع هـذه الـشبكة، لتقـدیم خـدمات معلومـات محـسبة فـي مجـال التعبئـة 

ز إلى مراكز معلومات رقمیة مع الاسـتعانة بتقنیـة الـنص على أن تتطور هذه المراكوالتغلیف،
، مـــع ضـــرورة وجـــود موقـــع لمركـــز المعلومـــات او المـــستودع الارشـــیفى Hyper Textالفـــائق 

.)٥٦(الالكترونى على شبكه الانترنت
أن تــدعیم وحــدة معلومــات التعبئــة والتغلیــف بمركــز تنمیــة الــصادرات المــصریة لابــد أن 

هــذا القطــاع أهمیــة كبــرى، حیــث إن الخــدمات التــى تقــدم بالوحــدة یمكــن یُولیــه المــسئولون عــن 
اعتبارهـــا بحـــق نـــواة لخـــدمات قومیـــة فـــى مجـــال تخصـــصها، ویمكـــن عـــن طریـــق الوحـــدة بعـــد 
ِّالتوســع فــى خــدماتها، إنــشاء مراكــز فرعیــة للخدمــة لتكــون شــبكة معلومــات قومیــة متخصــصة  َ ُ ِ

ینبغـــى أن تتـــضافر جهـــود المتخصـــصین لهـــذا النـــوع مـــن المعلومـــات، ولتحقیـــق هـــذا الهـــدف
والعــاملین ســواء فــى القطــاع العــام أو الخــاص لوضــع تــصور أمثــل لهــذا العمــل القــومى الهــام 

عــن لاًفــضالــذى سیــساعد فــى تنمیــة ورفــع كفــاءة الخــدمات فــى هــذا القطــاع الــصناعى الهــام،
ّتمكین المصدرین من تحقیق أهدافهم الإستراتیجیة َ ُ.

كـــز معلومـــات منظومـــة التعبئـــة والتغلیـــف كأحـــد بیـــوت الخبـــرة حیـــث یمكـــن اعتبـــار مر
لـــشركات القطـــاع العـــام، وان یتحـــدد دور استـــشارى علمـــى لـــه حـــسب احتیـــاج وطلـــب الاجهـــزة 

لیــه فــى الاستــشارات الفنیــة مــن إویلجــأ ،التخطیطیــة والإنتاجیــة وغیرهــا مــن الاجهــزة فــى الدولــة
لجــدوى الفنیــة والاقتــصادیة ودراســـات حیــث حــل المــشكلات التــى تعتــرض الإنتــاج ودراســات ا

الـــسوق، وبـــذلك یـــساهم مـــساهمة مباشـــرة فـــى تطـــویر المنتجـــات وطـــرق الانتـــاج بالـــشكل الـــذى 
.یجابه التحدیات التى یتطلبها النمو التكنولوجى
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٥١

 
دراســة میدانیــة عــن أنمــاط : الإعلامیــات الــسعودیات ومرافــق المعلومــات. نــدى بكــر أحمــد مرســى) ١(

ـــ ـــسعودیةالإف ـــة ال ـــة بالمملكـــة العربی ـــة الغربی -.إشـــراف محمـــد فتحـــى عبـــدالهادى/ ادة فـــى المنطق
ـــاهرة ـــاهرة: الق ـــاهرة، كلیـــة -) ماجـــستیر(أطروحـــة -.٦٥ص -.٢٠٠٩،جامعـــة الق جامعـــة الق

.الآداب، قسم المكتبات والوثائق والمعلومات
-.٢ط-.ها؛ ترجمــة حــشمت قاســمٕتنظیمهــا وادارتهــا وخــدمات: مراكــز المعلومــات. أثرتــون، بــولین) ٢(

.١٦٠ص-.١٩٩٦دار غریب،: القاهرة
(3) koening, Michae: The Importance of Information Services for Productivity

Under Recognized and Under Invested- Knowledge and Special
Libraries.- No 4 (Sept. 2009) pp 69-83.

بإنشاء مراكز المعلومات والتوثیـق فـى الأجهـزة الإداریـة ١٩٨١لسنة ٦٢٧قم القرار الجمهورى ر) ٤(
الهیئـة العامـة لـشئون المطـابع الأمیریـة، : القـاهرة-.٣ط -.للدولة والهیئـات العامـة والمحافظـات

.٤ص-.١٩٩١
بـــشأن تنظـــیم ١٩٩٢لـــسنة ١٠الكتـــاب الـــدوري رقـــم . الجهـــاز المركـــزي للتنظـــیم والإدارة.مـــصر) ٥(

.٣٢-٢٨ص ص -.١٩٩٢الجهاز، : القاهرة-.كز المعلومات والتوثیق ودعم اتخاذ القرارمرا
ــــدر) ٦( ــــات المتخصــــصة ومراكــــز المعلومــــات. أحمــــد ب ــــى إدارة وتنظــــیم خــــدمات : المكتب دراســــات ف

.٢٧٤-٢٧٣ص ص -.١٩٩٨المكتبة الأكادیمیة، : القاهرة-.المعلومات
وسوعة العربیة لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات الم. أحمد محمد الشامى، سید حسب االله)٧(

.١٢٥٦ص -.٢٠٠١المكتبة الأكادیمیة، : القاهرة-.٢مج. والحاسبات

(8) Prince, Thomas, R. Information Systems for Management Planning and
Control.- 3rd ed. .- London: Richard D. Irwin, Inc, 1973. P. 5.

-.١٩٩٦دار المــریخ للنــشر، : الریــاض-.أساســیات فــي علــم المعلومــات والمكتبــات. رأحمــد بــد) ٩(
.٣١٣ص 

:من١/٧/٢٠١٥تم الاسترجاع في . الهیئة العامة لمركز تنمیة الصادرات المصریة) ١٠(
http://www.mti.gov.eg/affiliates/Foreign_Trade/eepc/eepc.htm

.المصدر السابق والصفحة) ١١(
دلیــل الرســائل الجامعیــة التــي أجازتهــا كلیــة . وحــدة النــشر العلمــي. كلیــة الآداب. معــة القــاهرةجا) ١٢(

وحــدة : الجیــزة-.م ٢٠١٣فبرایــرم حتــى ١٩٩٦جامعــة القــاهرة والمــسجلة مــن ینــایر -الآداب
.ص٣٥٥-.٢٠١٣كلیة الآداب،. النشر العلمي
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٥٢

دار الفكــر : القــاهرة-.لــى المجتمــع والبیئــةعوأثرهمــاالتعبئــة والتغلیــف .محمــد عطیــة الفرحــاتى) ١٣(
.٨-٣ص ص-.١٩٩٩العربى،

.المصدر السابق والصفحات) ١٤(
ـــة شخـــصیة مـــع د) ١٥( ـــصادرات المـــصریة بتـــاریخ . مقابل ـــة ال أحمـــد عـــادل راشـــد، مـــدیر مركـــز تنمی

٣/٨/٢٠١٥.
مركـز تنمیـة أحمد سامى، مدیر وحدة معلومات التعبئـة والتغلیـف ب/ مقابلة شخصیة مع مهندس) ١٦(

.٤/٨/٢٠١٥الصادرات المصریة بتاریخ 
-.تطـــور مهــــارات البحـــث الالـــى فـــى نظـــم اســـترجاع المعلومــــات. عبـــداالله بـــن ابـــراهیم المبـــرز) ١٧(

.١٥٤ص-).٢٠١٠سبتمبر(٩ع -.دراسات المعلومات
الاتجاهات الحدیثة فى التحلیل الموضوعى للمعلومات وموقـف قطـاع . محمد فتحى عبدالهادى) ١٨(

أعمــال المــؤتمر العــشرون للإتحــاد العربــي :فــى.٦٨٢، ص ١مــج -.المعلومــات العربــى منهــا
رؤیة مستقبلیة : نحو جیل جدید من نظم المعلومات والمتخصصین: علمأ. للمكتبات والمعلومات

.٢٠٠٩دیسمبرالمغرب،الدار البیضاء، -.
ي أســلوب تحلیــل النظــام فــي تنمیــة بعــض أثــر اســتخدام برنــامج قــائم علــ. عبــدالعزیز طلبــة عبدالحمیــد) ١٩(

ـــاهیم والمهـــارات اللازمـــة للتعامـــل مـــع شـــبكة المعلومـــات -.e-mailوالبریـــد الإلكترونـــىInternetالمف
.١٠٧ص -) .٢٠٠١ینایر(٤٥ع -.مجلة كلیة التربیة جامعة المنصورة

:القــاهرة-.٢ط -.تالإدارة العامـة للمكتبـات ومراكـز التوثیـق والمعلومـا. محمـد محمـد الهـادى) ٢٠(
.١٤٣ص -.١٩٩٠المكتبة الأكادیمیة، 

لائحة النظـام الأساسـى للجمعیـة المـصریة لتطـویر . الجمعیة المصریة لتطویر التعبئة والتغلیف) ٢١(
-.١٩٨٤الجمعیـة،: القـاهرة-.١٩٨٤أكتـوبر٢٧بتـاریخ ٢٣التعبئة والتغلیـف المعدلـة بقـرار رقـم

.٣ص
الـــــدار :القـــــاهرة -.الاساســـــیات الحدیثـــــه لأداره المكتبـــــات والمعلومـــــات.ثنـــــاء ابـــــراهیم فرحـــــات) ٢٢(

.٢٧-٢٦ص ص-.٢٠١٠المصریة اللبنانیة،
-.الإدارة العامــة للمكتبــات ومراكــز التوثیــق والمعلومــات، مــصدر ســابق. محمــد محمــد الهــادى) ٢٣(

.١٦٦ص
(24) Schoderbek, Peter P. & James D. Babcock. The Proper Placement of

Computers.- California: Publishing Company, Inc, 1979, pp. 259 - 270.
.٩٣-٩١ص ص-.مصدر سابق. أثرتون، بولین) ٢٥(
الـــدار : القـــاهرة-.٢ط-.خـــدمات المعلومـــات فـــى ظـــل البیئـــة الالكترونیـــة.ید بـــامفلحعفـــاتن ســـ) ٢٦(

.٦٦-٦٥ص ص-.٢٠١٢المصریة اللبنانیة ،
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٥٣

دور خــدمات المعلومــات فــى تحقیــق التنمیــة الاقتــصادیة والاجتماعیــة . دقأمنیــة مــصطفى صــا) ٢٧(
ـــوراه(أطروحـــة -.عبـــدالهاديإشـــراف محمـــد فتحـــي/ فـــى مـــصر ـــة -) دكت ـــاهرة، كلی جامعـــة الق

. ٢٤٧-٢٤٦ص ص–.١٩٩٠،والمعلوماتقسم المكتبات والوثائق،الآداب
دراســـة : تبـــات والمعلومــات فــى مــصرالقـــوى العاملــة فــى مجــال المك. محمــد فتحــى عبــدالهادى) ٢٨(

ــا المعلومــات  لــسوق العمــل وبــرامج الاعــداد والتــدریب فــى ضــوء التطــورات الحدیثــة فــى تكنولوجی
. ٧٢ص -).٢٠٠٨یولیة -١٤٢٩رجب ( ٢ع-.علمأ-.والبیئة الرقمیة

أمریكیــة للفهرســة فــى ظــل اســتخدام -جــدوى تعلــیم القواعــد الأنجلــو . حــسناء محمــود محجــوب) ٢٩(
إبریـــــــل (٢، ع ٢٣س -.مجلـــــــة المكتبـــــــات والمعلومـــــــات العربیـــــــة-.المكتبـــــــات للـــــــنظم الآلیـــــــة

.٩٧ص-.)٢٠٠٣
:فـى.٢٨٥ص .-مـدخل جدیـد: المیتاداتا ومستقبل تنظـیم المعلومـات. محمد فتحى عبدالهادى) ٣٠(

ــیج العربــي-المــؤتمر التاســع عــشر لجمعیــة المكتبــات المتخصــصة  :مــستقبل المهنــة: فــرع الخل
ر الحــــواجز التقلیدیــــة لمهنــــة المكتبــــات والمعلومــــات والتحــــول نحــــو مــــستقبل البیئــــة المهنیــــة كــــس

.٢٠١٣الإمارات، -.الرقمیة
:Computer Eraالتكنولوجیـــا الرقمیـــة والمرئیـــة:عـــصر الكمبیـــوتر. محمـــد محمـــد الهـــادى) ٣١(

Digitalization and Visualization.-لمــى الــسابع ابحــاث ودراســات المــؤتمر الع: فــى. ٦٦ص
الجمعیـــة المـــصریة -).٢٠٠٠فبرایـــر١٧-١٥القـــاهرة(لـــنظم المعلومـــات وتكنولوجیـــا الحاســـبات 

.٢٠٠٢،المكتبة الأكادیمیة: القاهرة-.لنظم المعلومات وتكنولوجیا الحاسبات
(32) Chowdhury, G.G. Introduction to Modern Information Retrieval.- London:

Library Association, 1999.- P.XV
رؤیــة : اعــداد اختــصاصیى المكتبــات والمعلومــات فــى بیئــة الكترونیــة. محمــد فتحــى عبــدالهادى) ٣٣(

–).٢٠٠٢یولیـــو (١٨،ع ٩مـــج –.الاتجاهـــات الحدیثـــة فـــى المكتبـــات والمعلومـــات–.مـــستقبلیة
.١٨ص 

بــشأن تنظــیم ١٩٩٢لــسنة ١٠الكتــاب الــدوري رقــم . الجهــاز المركــزي للتنظــیم والإدارة.مــصر) ٣٤(
.٣٢ص -.١٩٩٢الجهاز، : القاهرة-.مراكز المعلومات والتوثیق ودعم اتخاذ القرار

-.١٩٨٤مكتبــة غریـــب ،:القــاهرة-.وأشــكالهامقوماتهــا : خــدمات المعلومــات .حــشمت قاســم) ٣٥(
.٣٣٣-٣٢٥ص ص 

راســة فــي النظریــة د: علــم المعلومــات والمكتبــات: فــي. اقتــصادیات المعلومــات. أحمــد أنــور بــدر) ٣٦(
.٣٧٥ص -.١٩٩٦دار غریب، : القاهرة-.والارتباطات الموضوعیة

العربـــى : القــاهرة-.١مــج . أوراق الربیـــع فــي المكتبــات والمعلومـــات. شــعبان عبــدالعزیز خلیفــة) ٣٧(
. ٩ص-.١٩٨٩للنشر التوزیع، 



 

٥٤

ى الخــط المباشـــر الیــات تـــصمیم نظــم اســترجاع المعلومــات علــ. حمــد عــادل ابــراهیم العجیــزىأ) ٣٨(
.١٧٢ص -).٢٠١٠سبتمبر(٩ع-.دراسات المعلومات-.ومعاییر الاختیار والتقییم

دار : الإســكندریة-.المكونــات والخــدمات:البــث الانتقــائى للمعلومــات. ابــراهیم دســوقى البنــدارى) ٣٩(
.٨٤-٨٣ص ص-.٢٠٠٤الثقافة العلمیة،

-.ات ومراكـز التوثیـق والمعلومـات، مـصدر سـابق الإدارة العلمیـة للمكتبـ.محمد محمـد الهـادي) ٤٠(
.٢٣٩ص 

ـــة) ٤١( ـــدالعزیز خلیف ـــات والمعلومـــات. شـــعبان عب ـــم المكتب ـــاهج البحـــث فـــي عل -.المحـــاورات فـــي من
.١٩٣-١٩٢ص ص -.١٩٩٧الدار المصریة اللبنانیة،: القاهرة

ل النظریـة الببلیوجرافیـة دراسـة فـي أصـو: علم الكتابالببلیوجرافیا،أو،. شعبان عبدالعزیز خلیفة) ٤٢(
.١٤٥ص -.١٩٩٦الدار المصریة اللبنانیة، : القاهرة-.النظریة العامة: وتطبیقاتها

بناء وتنمیـة المجموعـات فـي مكتبـات مراكـز البحـوث، مـع دراسـة . سناء عبدالمنعم حسن المقدم)٤٣(
دالهادي، نعمـات إشـراف محمـد فتحـي عبـ/ للإعـلام والتوثیـقتطبیقیة علـى مكتبـة المركـز القـومى

-٤٥ص ص -.١٩٩٢،جامعــة القــاهرة، كلیــة الآداب-) دكتــوراه(أطروحــة -.ســید مــصطفى
؛٥٥

دار : قـاهرةال-.سها النظریة وتطبیقاتهـا العملیـةأس: إدارة المكتبات الجامعیة.حامد الشافعى دیاب-
.١٨٥ص -.١٩٩٤التوزیع، غریب للطباعة والنشر

دراســة : المكتبــات المتخصــصة بقطــاع الغــزل والنــسیج فــى مــصر. یدأســماء حــسنین محمــد الــس)٤٤(
٢٠٠٩جامعــة الإســكندریة، : الإســكندریة-.إشــراف الــسید الــسید النــشار / للواقــع والتخطــیط للمــستقبل

.جامعة الإسكندریة، كلیة الآداب، قسم المكتبات والمعلومات–) ماجستیر(أطروحة -.٧٢ص -.
: المكتبــات ومراكــز المعلومــات بالــشركات الــصناعیة فــى محافظــه الغربیــة.العربــىةأحمــد عبــاد) ٤٥(

-.٢٢٨ص-.١٩٩٨،جامعة طنطـا: طنطا-.إشراف شعبان عبدالعزیز خلیفة/دراسة میدانیة 
.قسم المكتبات والوثائقجامعة طنطا، كلیة الآداب،-) ماجستیر(أطروحة 

(46) Blagden j. Financial Management in “Handbook of Special Librarianship and
Information Work”, Edited by Anthony. L.J.London: ASLIB, 1982,p5.

(47) Harrison, Colin, Rosmary Beenham. The Basics of Librarianship.- 2nd.
Ed.- London: The British Council, 1985, P 175.

؛١١ص-.١٩٩٢الشرق للتأمین، : القاهرة-.جهزة الإلكترونیةتأمین الأ. محمد محمود عبداالله) ٤٨(
ـــأمین الهندســـي. عبـــدالنبي المـــدني- ـــة: محاضـــرة فـــي الت ـــأمین الأجهـــزة أو المعـــدات الإلكترونی -.ت

.١٠ص-.١٩٩٢الشرق للتأمین، : القاهرة
/ دراسـة میدانیـة : مراكز المعلومات فى المملكة الأردنیـة الهاشـمیة. سامر فالح إبراهیم التویجر) ٤٩(

أطروحــــــة -.١٧٩ص -.٢٠١٠جامعــــــة القــــــاهرة، : القــــــاهرة-.إشــــــراف أمــــــانى أحمــــــد رفعــــــت
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٥٥

.جامعة القاهرة، كلیة الآداب، قسم المكتبات والوثائق والمعلومات-) ماجستیر(
(50) Deegan, M.; Tanner, S. Digital Librarians: New Roles for the Information

Age In: Deegan, M.; Tanner, S. (Eds). Digital Features: Strategies for the
Information Age.- London: Library Association Publishing, 2001.- P.9

ةرؤیة مستقبلی: التحدیات والمسئولیات:القیادة والإشراف في عصر المعلوماتیة. فاطمة عبداالله) ٥١(
.٢٢١ص-.٢٠٠٩مكتبة الرشد،:الریاض

دراســـات -.حتمیـــة التغییـــر فـــي تعلـــیم المكتبـــات والمعلومـــات. عبدالرشـــید بـــن عبـــدالعزیز حـــافظ) ٥٢(
.١٣-١٢ص ص -).٢٠٠٣مایو (٢، ع٨مج-.عربیة في المكتبات والمعلومات

ـــي) ٥٣( ـــن ســـعد العل ـــرامج المكتبـــات والمعلومـــات. علـــي ب ـــة فـــي ب ـــیم : الاتجاهـــات الحدیث نمـــوذج لتقی
مجلــة مكتبــة الملــك فهــد -.ســعد العلــي، محمــد بــن مبــارك اللهیبــيعلــي بــن/ المنــاهج وتطویرهــا

.١٩٧-١٩٦ص ص -).٢٠٠٥فبرایر / ٢٠٠٤سبتمبر (٢، ع١٠مج-.الوطنیة
التطـــــورات الدولیـــــة فـــــي الإعـــــداد المهنـــــي لأمنـــــاء المكتبـــــات وأخـــــصائیي . شـــــعبان عبـــــدالعزیز خلیفـــــة) ٥٤(

المـــؤتمر القـــومي : فـــي. ٩ص-.مـــصرالمعلومـــات وأثرهـــا علـــى مـــدارس المكتبـــات والمعلومـــات فـــي 
٣٠-٢٨: القــــــاهرة(المكتبــــــة قیمــــــة مــــــصریة: الأول لأخــــــصائیي المكتبــــــات والمعلومــــــات فــــــي مــــــصر

.١٩٩٧وزارة الثقافة؛ الجمعیة المصریة للمعلومات والمكتبات والأرشیف، : القاهرة-.)١٩٩٧یونیو
(55) Hyde, Margery and Jack Hyde. The Industrial Libraries: Networking and

co-operation. In: Information for Industry.- London: Library Association
Publication, 1993.- p.65.

عـالم المعلومـات والمكتبـات -.أرشـیف الألفیـة الثالثـة والتوجـه نحـو الـنظم الرقمیـة.بشار عباس) ٥٦(
.١٨٥ص-٠)٢٠٠٠ینایر(٢،ع ١مج-.والنشر

 

المصادر العربیة:أولا
دار : الإسكندریة-.المكونات والخدمات: البث الانتقائى للمعلومات. ابراهیم دسوقى البندارى

.٢٠٠٤الثقافة العلمیة،
٢ط- .ٕتنظیمها وادارتها وخدماتها؛ ترجمة حشمت قاسم: مراكز المعلومات. أثرتون، بولین .–

.١٩٩٦دار غریب، : القاهرة
دراسة في النظریة : علم المعلومات والمكتبات:في.المعلوماتاقتصادیات.بدرأحمد أنور

.١٩٩٦دار غریب،: القاهرة-.والارتباطات الموضوعیة
١٩٩٦دار المریخ للنشر، : الریاض-.أساسیات في علم المعلومات والمكتبات. أحمد بدر.
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٥٦

إدارة وتنظیم خدمات دراسات فى : المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات. أحمد بدر
.١٩٩٨المكتبة الأكادیمیة، : القاهرة- .المعلومات

الیات تصمیم نظم استرجاع المعلومات على الخط المباشر . أحمد عادل ابراهیم العجیزى
).٢٠١٠سبتمبر(٩ع- .دراسات المعلومات-.ومعاییر الاختیار والتقییم

كات الصناعیة فى محافظه الغربیةالمكتبات ومراكز المعلومات بالشر. العربىةأحمد عباد :
-.إشراف شعبان عبدالعزیز خلیفة، حسن ابراهیم عید، شكرى عبدالسلام العنانى/ دراسة میدانیة

قسم ،الآدابكلیة طنطا،جامعة -) ماجستیر(أطروحة -.١٩٩٨جامعة طنطا،:طنطا
.المكتبات والوثائق

یة لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات الموسوعة العرب. االلهأحمد محمد الشامى، سید حسب
. ٢٠٠١المكتبة الأكادیمیة،: القاهرة- .والحاسبات

دراسة میدانیة : مرافق المعلومات في مؤسسات الصناعات المعدنیة. أسامة أحمد جمال السید القلش
- .١٩٩٩جامعة القاهرة،: القاهرة- .إشراف شعبان عبد العزیز خلیفة/ على منطقة حلوان الصناعیة

.والمعلوماتقسم المكتبات والوثائق،كلیة الآداب، جامعة القاهرة- ) هدكتورا(أطروحة
دراسة للواقع : المكتبات المتخصصة بقطاع الغزل والنسیج فى مصر. أسماء حسنین محمد السید

أطروحة - .٢٠٠٩جامعة الإسكندریة،: الإسكندریة- .إشراف السید النشار/والتخطیط للمستقبل
.جامعة الإسكندریة، كلیة الآداب، قسم المكتبات والمعلومات–) یرماجست(
 دراسة میدانیة:مصرمرافق المعلومات في قطاع الكهرباء في . إبراهیمأسماء محمد السید/

جامعة -) هدكتورا(أطروحة -.٢٠١٢جامعة القاهرة، : القاهرة- .شریف كامل شاهینرافـإش
.والمعلوماتبات والوثائققسم المكت،كلیة الآداب،القاهرة

دور خدمات المعلومات فى تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة فى . أمنیة مصطفى صادق
- ) دكتوراه(أطروحة -.١٩٩٠جامعة القاهرة،: القاهرة- .إشراف محمد فتحي عبدالهادي/مصر

.والمعلوماتقسم المكتبات والوثائق،جامعة القاهرة، كلیة الآداب
عالم المعلومات والمكتبات -.أرشیف الألفیة الثالثة والتوجه نحو النظم الرقمیة.باسبشار ع

)٢٠٠٠ینایر(٢،ع ١مج-.والنشر
الدار المصریة : القاهرة-.الاساسیات الحدیثه لأداره المكتبات والمعلومات. ثناء ابراهیم فرحات

.٢٠١٠اللبنانیة،
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دلیل الرسائل الجامعیة التي أجازتها كلیة . علميوحدة النشر ال. كلیة الآداب. جامعة القاهرة
وحدة النشر : الجیزة-.م٢٠١٣م حتى فبرایر ١٩٩٦جامعة القاهرة والمسجلة من ینایر -الآداب 
.٢٠١٣كلیة الآداب،. العلمي

لائحة النظام الأساسى للجمعیة المصریة لتطویر . الجمعیة المصریة لتطویر التعبئة والتغلیف
.١٩٨٤الجمعیة،: القاهرة-.١٩٨٤أكتوبر٢٧بتاریخ ٢٣یف المعدلة بقرار رقمالتعبئة والتغل

دار : القاهرة-.أسسها النظریة وتطبیقاتها العملیة: إدارة المكتبات الجامعیة.حامد الشافعى دیاب
.١٩٩٤غریب للطباعة والنشر والتوزیع،

رسة فى ظل استخدام أمریكیة للفه- م القواعد الأنجلویجدوى تعل. حسناء محمود محجوب
.)٢٠٠٣إبریل (٢، ع ٢٣س -.مجلة المكتبات والمعلومات العربیة-.المكتبات للنظم الآلیة

١٩٨٤مكتبة غریب،: القاهرة-.وأشكالهامقوماتها : خدمات المعلومات. حشمت قاسم.
خطیط وتدراسة للواقع: في مصرمرافق المعلومات البترولیة. خمیس عبدالمقصود عوض

جامعة : الإسكندریة- .شوقي سالم، غادة عبدالمنعم موسىإشراف /بلللمستق
قسم المكتبات ،كلیة الآداب،جامعة الإسكندریة- ) ماجستیر(أطروحة - .٢٠٠٥الإسكندریة،
.والمعلومات

ٕمرافــــق المعلومــــات وادارات التقنیــــة بقطــــاع البنــــوك بجمهوریــــة مــــصر . ســــارة بهجــــت غنــــیم حــــافظ
جامعــة : المنــصورة-.عبدالــستار مغــاورىإشــراف عــلاء/ ورؤیــة المــستقبلدراســة الواقــع : العربیــة

، كلیـــــة الآداب، قـــــسم الوثـــــائقالمنـــــصورةجامعـــــة -) ماجـــــستیر(أطروحـــــة -.٢٠١٥، المنــــصورة
.والمعلوماتالمكتباتو
دراسة میدانیة: مراكز المعلومات فى المملكة الأردنیة الهاشمیة. سامر فالح إبراهیم التویجر/

جامعة -) ماجستیر(أطروحة -.٢٠١٠جامعة القاهرة،: القاهرة-.مانى أحمد رفعتإشراف أ
.القاهرة، كلیة الآداب، قسم المكتبات والوثائق والمعلومات

إشراف / أنماط الإفادة من المعلومات في مجال الهندسة في مصر. سلوى السعید عبدالكریم
،جامعة القاهرة–)هدكتورا(أطروحة -.١٩٩٧جامعة القاهرة،: القاهرة- .شعبان عبدالعزیز خلیفة

. والمعلوماتكلیة الآداب، قسم المكتبات والوثائق
بناء وتنمیة المجموعات في مكتبات مراكز البحوث، مع دراسة . سناء عبدالمنعم حسن المقدم

نعمات إشراف محمد فتحي عبدالهادي،/تطبیقیة على مكتبة المركز القومى للإعلام والتوثیق
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جامعة القاهرة، كلیة - ) دكتوراه(أطروحة -.١٩٩٢جامعة القاهرة،: القاهرة-.مصطفىسید
.والمعلوماتقسم المكتبات والوثائق،الآداب

 ٕمكتبات البترول فى المملكة العربیة السعودیة وامكانات التعاون . حمد محمد حسب االلهأالسید
أطروحة - .١٩٧٥امعة القاهرة،ج: القاهرة- .إشراف سعد محمد الهجرسى/ الفنى بینهما

.كلیة الآداب، قسم المكتبات والوثائق والمعلومات،جامعة القاهرة- ).ماجستیر(
العربى للنشر : القاهرة- .١مج . المكتبات والمعلوماتفيأوراق الربیع . شعبان عبدالعزیز خلیفة

.١٩٨٩التوزیع،
دراسة في أصول النظریة الببلیوجرافیة : بعلم الكتاالببلیوجرافیا،أو،.شعبان عبدالعزیز خلیفة

.١٩٩٦الدار المصریة اللبنانیة، : القاهرة-.النظریة العامة :وتطبیقاتها
التطورات الدولیة في الإعداد المهني لأمناء المكتبات وأخصائیي . شعبان عبدالعزیز خلیفة

المؤتمر القومي :في. ٩ص. المعلومات وأثرها على مدارس المكتبات والمعلومات في مصر
٣٠-٢٨: القاهرة(المكتبة قیمة مصریة: الأول لأخصائیي المكتبات والمعلومات في مصر

وزارة الثقافة؛ الجمعیة المصریة للمعلومات والمكتبات والأرشیف، : القاهرة- .)١٩٩٧یونیو
١٩٩٧.

القاهرة-.تالمحاورات في مناهج البحث في علم المكتبات والمعلوما.شعبان عبدالعزیز خلیفة :
.١٩٩٧الدار المصریة اللبنانیة، 

دراسات عربیة - .حتمیة التغییر في تعلیم المكتبات والمعلومات. عبدالرشید بن عبدالعزیز حافظ
)٢٠٠٣مایو (٢، ع٨مج- .في المكتبات والمعلومات

ة بعض أسلوب تحلیل النظام في تنمیىأثر استخدام برنامج قائم عل. الحمیدعبدالعزیز طلبة عبد
e-mailىوالبرید الإلكترونInternetالمفاهیم والمهارات اللازمة للتعامل مع شبكة المعلومات

)٢٠٠١ینایر(٤٥ع -.جامعة المنصورةمجلة كلیة التربیة- .
دراسات -.تطور مهارات البحث الالى فى نظم استرجاع المعلومات. عبداالله بن ابراهیم المبرز

)٢٠١٠سبتمبر( ٩ع -. المعلومات
تأمین الأجهزة أو المعدات الإلكترونیة: محاضرة في التأمین الهندسي. عبدالنبي المدني. -

.١٩٩٢الشرق للتأمین، : القاهرة
نموذج لتقییم المناهج :الاتجاهات الحدیثة في برامج المكتبات والمعلومات. علي بن سعد العلي
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-.مجلة مكتبة الملك فهد الوطنیة- .علي بن سعد العلي، محمد بن مبارك اللهیبي/ وتطویرها
).٢٠٠٥فبرایر/ ٢٠٠٤سبتمبر(٢، ع١٠مج
الــــدار : القــــاهرة-.٢ط-.خــــدمات المعلومــــات فــــى ظــــل البیئــــة الالكترونیــــة. فــــاتن ســــعید بــــامفلح

.٢٠١٢المصریة اللبنانیة،
رؤیة : التحدیات والمسئولیات:في عصر المعلوماتیةوالإشرافالقیادة .عبدااللهفاطمة

.٢٠٠٩،مكتبة الرشد: الریاض-.ةبلیمستق
 بإنشاء مراكز المعلومات والتوثیق فى الأجهزة الإداریة ١٩٨١لسنة ٦٢٧القرار الجمهورى رقم

الهیئة العامة لشئون المطابع الأمیریة، :القاهرة-.٣ط -.للدولة والهیئات العامة والمحافظات
١٩٩١.

دار الفكر : القاهرة-.على المجتمع والبیئةرهماوأثالتعبئة والتغلیف . محمد عطیة الفرحاتى
.١٩٩٩العربى،

رؤیة : اعداد اختصاصیى المكتبات والمعلومات فى بیئة الكترونیة. محمد فتحى عبدالهادى
). ٢٠٠٢یولیو(١٨ع ،٩مج –.الاتجاهات الحدیثة فى المكتبات والمعلومات-.مستقبلیة

فى التحلیل الموضوعى للمعلومات وموقف قطاع الاتجاهات الحدیثة . محمد فتحى عبدالهادى
ن للإتحاد روأعمال المؤتمر العش: فى.٦٩٧–٦٨٢، ص ص ١مج -.المعلومات العربى منها

رؤیة :نحو جیل جدید من نظم المعلومات والمتخصصین:علمأ.العربي للمكتبات والمعلومات
.٢٠٠٩دیسمبرالمغرب،الدار البیضاء، -.ةمستقبلی

دراسة لسوق : القوى العاملة فى مجال المكتبات والمعلومات فى مصر. عبدالهادىمحمد فتحى
العمل وبرامج الاعداد والتدریب فى ضوء التطورات الحدیثة فى تكنولوجیا المعلومات والبیئة 

)٢٠٠٨یولیة - ١٤٢٩رجب ( ٢ع-.علمأ-.الرقمیة
٢٨٥ص ص .-مدخل جدید: تالمیتاداتا ومستقبل تنظیم المعلوما. محمد فتحى عبدالهادى–

مستقبل : فرع الخلیج العربي- المؤتمر التاسع عشر لجمعیة المكتبات المتخصصة :فى. ٣٠٦
كسر الحواجز التقلیدیة لمهنة المكتبات والمعلومات والتحول نحو مستقبل البیئة المهنیة : المهنة
.٢٠١٣، الإمارات-.الرقمیة

القاهرة- .٢ط -.للمكتبات ومراكز التوثیق والمعلوماتالإدارة العامة . محمد محمد الهادى:
. ١٩٩٠المكتبة الأكادیمیة، 
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التكنولوجیا الرقمیة والمرئیة:الكمبیوترعصر. محمد محمد الهادىComputer Era:

Digitalization and Visualization .ابحاث ودراسات المؤتمر العلمى السابع لنظم : فى
الجمعیة المصریة لنظم -).٢٠٠٠فبرایر١٧- ١٥:القاهرة(لحاسبات المعلومات وتكنولوجیا ا

.٢٠٠٢، الأكادیمیةالمكتبة : القاهرة-.المعلومات وتكنولوجیا الحاسبات
١٩٩٢الشرق للتأمین،: القاهرة-.تأمین الأجهزة الإلكترونیة. محمد محمود عبداالله.
بشأن تنظیم ١٩٩٢لسنة ١٠الكتاب الدوري رقم. الجهاز المركزي للتنظیم والإدارة.مصر

.١٩٩٢الجهاز، : القاهرة-.مراكز المعلومات والتوثیق ودعم اتخاذ القرار
دراسة للواقع ومقترح : مؤسسات المعلومات النفطیة في لیبیا.مصباح الطاهر عبداالله بن نوبة

الدین محمد عبدالهادي، زینب محمد محمد إشراف زین/لنظام وطني للمعلومات النفطیة
،كلیة الآداب،جامعة حلوان- ) دكتوراه(طروحة أ-.٢٠١٢، جامعة حلوان:حلوان-.حفوظم

.قسم المكتبات والمعلومات
دراسة للواقع : مرافق المعلومات بقطاع الحدید والصلب بمصر. مصطفى أحمد حسنین طه

- .٢٠٠٠جامعة المنوفیة،: المنوفیة-.إشراف شعبان عبدالعزیز خلیفة/ وتخطیط للمستقبل
. معلوماتقسم المكتبات والكلیة الآداب،،جامعة المنوفیة- )ماجستیر(أطروحة 

أحمد عادل راشد، مدیر مركز تنمیة الصادرات المصریة بتاریخ . مقابلة شخصیة مع د
٣/٨/٢٠١٥.
أحمد سامى، مدیر وحدة معلومات التعبئة والتغلیف بمركز تنمیة / مقابلة شخصیة مع مهندس

.٤/٨/٢٠١٥ریة بتاریخ الصادرات المص
دراسة میدانیة عن أنماط : الإعلامیات السعودیات ومرافق المعلومات. ندى بكر أحمد مرسى

: القاهرة-.إشراف محمد فتحى عبدالهادى/ الإفادة فى المنطقة الغربیة بالمملكة العربیة السعودیة
، قسم المكتبات دابالآجامعة القاهرة، كلیة - )ماجستیر(أطروحة -.٢٠٠٩جامعة القاهرة، 

.والوثائق والمعلومات
من١/٧/٢٠١٥تم الاسترجاع في . الهیئة العامة لمركز تنمیة الصادرات المصریة:

http://www.mti.gov.eg/affiliates/Foreign_Trade/eepc/eepc.htm
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 


م    .١ ة رق یس الجمھوری رار رئ سنة ٦٢٧ق ات    ١٩٨١ل ز للمعلوم شاء مراك شأن إن ب
.والھیئات العامة، وتحدید اختصاصاتھاوالتوثیق في الأجھزة الإداریة للدولة، 

ق               .٢ ات والتوثی ز المعلوم یم مراك شاء وتنظ شان إن رار بِ شروع ق ادي لم نموذج استرش
ودعم اتخاذ القرار 

اذ         .٣ م اتخ ق ودع ات والتوثی ز المعلوم ل لمراك نموذج استرشادي لتنظیم وأسلوب  العم
.القرار

الكلمات المفتاحیھ.٤
الواصفات.٥
مجموعات سلعیة.٦
ةسلع محدد.٧
المناطق الجغرافیة.٨
طلب استفسار.٩

نموذج من قاعدة بیانات التعبئة والتغلیف. ١٠
استمارة بیان الشركة فى دلیل التعبئة والتغلیف. ١١
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