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 إدارة سجلات المحاكه المصرية بين

 )*(اليظه اليدوية وتطبيل التكيولوجيا
 حنان طلعت إبراهيم أبو شنبد. 

  والمعلومات الوثائق مدرس

 القاهرةجامعة  –كلية الآداب 

 
 في المحاكم استخدام تكنولوجيا المعمومات 2/6/1/3

ى التحكؿ مف السجلبت المحاكـ، عم سجلبتامج إدارة نتنطكم المرحمة المتقدمة مف بر 
كينطكم ذلؾ عمى  -نشأ، كربما تكجد في شكؿ إلكتركني فقط الكرقية إلى السجلبت التي ت  

كبرنامج إدارة سجلبت المحاكـ  -صكر الكثيقة  ةتضمنمنظـ إدارة القضية كنظـ إدارة الكثيقة 
 .أيضان  (1)عمى التعامؿ مع السجلبت الإلكتركنية ان الشامؿ يجب أف يككف قادر 

البعض أف أىـ آليات العدالة الناجزة، استخداـ الكسائؿ الحديثة في منظكمة  لكير 
آمنة، كيعزز  استثماريةالتقاضي مف خلبؿ مكننة المحاكـ، كأف ذلؾ سيسيـ في إيجاد بيئة 

 الكطف. اقتصاد
ستراتيجية ار العمؿ كرفع كفاءة الأداء الإدارم بالمحاكـ المصرية، مف خلبؿ يفيعمؿ تطك 

عمى التكنكلكجيات الحديثة، عمى نحك ييسر عمى  اعتمادان مة، عمى تحقيؽ العدالة الناجزة، متكام
المتقاضيف الحصكؿ عمى حقكقيـ بأقؿ تكمفة كفي أقصر كقت، كمكاجية تضخـ المعاملبت 

كالقضاء . كالكصكؿ إلى المكاطنيفبيانات الكرقية داخؿ المحاكـ، كالتغمب عمى صعكبة جمع ال
الات، التي تتسارع كسائؿ تطكيرىا بتطكر المجتمع، كلابد ليا مف مكاكبة ىذه كغيره مف المج

 لمتفاعؿ معيا بإيجابية.  ،التي يشيدىا العالـ ،التطكرات كالمستجدات كالمتغيرات
مف المصطمحات كالمفاىيـ الحديثة  E–Courtالمحكمة الإلكترونية عد مصطمح كي  

مصطمح الحككمة  انتشار قبيؿ أعكاـ بعد ، فيك لـ يظير إلايفي كطننا العرب نسبيان 
ذا كاف مصطمح الحككمة الإلكتركنية يعني بالخدمات الحككمية كافة، فإف  الإلكتركنية. كا 

                                                      
 ( .6116)سبتمبر  17صدر القسـ الأكؿ مف الدراسة فى العدد   )*(
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  مصطمح المحكمة الإلكتركنية يختص بخدمات المحاكـ فقط.
كمصطمح المحكمة الإلكتركنية يعني تفعيؿ تقنية المعمكمات بالشكؿ الأمثؿ، بما 

، الاستفساردة الخدمات كسرعة إنجازىا لممستفيديف مف المحاكـ، مع إتاحة يساعد عمى جك 
جراء ما يمكف مف خدمات عف بعد.   كا 

كيشمؿ  .الإيجابي كتطبيؽ التقنية في إدارة القضاء بالشكؿ الصحيح كالمتدرج لو أثره
ـ في ىذا الأثر سرعة إنجاز المعاملبت كالقضايا، كتكحيد كتبسيط إجراءات العمؿ، كالإسيا

تاحة الاطلبع عمييا لممصرح ليـ فقط، إضافة إلى  أمف المعمكمات القضائية بحفظيا كا 
 ضماف جكدة العمؿ كمكاكبة التطكر.
 كتشمؿ نظـ المحكمة الإلكتركنية: 

 نظام رفع الدعوى. -2  نظام إدارة البوابة الإلكترونية. -1
 الإدارية. الاتصالاتنظام  -4   نظام المرافعات. -3
 .ينظام التسجيل الصوت -6   ام إدارة القضايا.نظ -5
 نظام إدارة الأداء. -8 / المحتويات.  ىنظام إدارة المحتو  -7
، وأمن اتصالالمعمومات التحتية من أجهزة، برامج، خطوط  خدمات تقنيةنظام إدارة  -9

 معمومات... إلخ.
نية، فية كالإدارية كالكتطبيؽ المحكمة الإلكتركنية يستمزـ الكثير مف المتطمبات النظام

ية المستندات ج، حالإلكتركنيةبالإضافة إلى الكادر البشرل. مثؿ أنظمة التحقؽ مف اليكية 
بإدارة  كالاىتماـدسة إجراءات العمؿ الإدارية نالإلكتركنية، دعـ الإدارة العميا، إعادة ى

 (6).التحتية، تطكير كفاءات المكظفيف، كغير ذلؾ الاتصالات ىنالتغيير، ب  
فإنو حتى في البمداف المتقدمة، تفشؿ نسبة كبيرة مف مشركعات المكننة في  ،كبكجو عاـ

عمى نظاـ يدكم  اعتمدتالة إذا كننة لا تككف فع  مإنتاج أعماؿ التحسينات المتكقعة، لأف ال
الشائعة، فإف المكننة ليست الدكاء  الافتراضاتعكس  ىكعم غير مصمـ بطريقة جيدة.

، بصفة خاصة، إذا كانت النظـ كيككف ذلؾ صحيحان . مة متعمقة بالسجلبتالشافي لكؿ مشك
ككما أعرب أحد كبار المسئكليف . معمكمات كسجلبت الأعماؿ احتياجاتالقائمة لا تمبي 

  OS + NT = COS بإدارة السجلبت:  فالتنفيذيي
  Old System + New Technology = Costly Old System        :كالتي تعني 

نجمترا عف اكما ذكر أحد قضاة . ر أف المكننة لدييا الكثير لتقدمو لمنظاـ القضائيغي
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اعتبرت المحاكـ كلحد بعيد أف ": Saville "سافيؿ"نجمترا ككيمز، لكرد اخدمات المحاكـ في 
مف أجميا، لأف المحاكـ تعمؿ معتمدة  اختراعيابات الآلية كتكنكلكجيا المعمكمات قد تـ سالحا

يما أفضؿ من المعمكمات، كيمكف أف تقدـ الحاسبات الآلية كؿ كاسترجاع لاتصاؿاعمى نظاـ 
 (3)."الآف حتى ابتداعياكأسرع مف أية طريقة تـ 

قرار الشركع في  اتخاذاـ لمستخدمي النظاـ، عند تكمف الضركرم تجنب خطأ التجاىؿ ال
يكف يبؿ خبراء تقنو مف ق  اؿ لا يمكف تصميمفنظاـ تكنكلكجيا المعمكمات الفع   مشركع المكننة.

 US Center for حككميةككما ذكر المركز الأمريكي لمتكنكلكجيا ال يعممكف في عزلة.

Technology in Government (CTG) :" المنظمة التي تصبح مفتكنة بمشركع قاعدة
يف استخداـ المعمكمات يالبيانات، أك مكننة المكتب، بدكف فيـ كيؼ يمكف للؤفراد المعن

 (4)."د نفسيا لمفشؿع  ز العمؿ المطمكب، فإنيا ت  لإنجا
أعداد القضايا المنظكرة أماـ  كازديادكفي زمف فقر الميزانيات، عمى نحك متزايد، 

، ككسيمة لمحد مف يلكتركنالحفظ الإ اعتبارمحاكـ بعض دكؿ الغرب في  أخذتالمحاكـ، 
ليؼ المادية عمى المدل الطكيؿ المطالبات الكبيرة لمعالجة الممفات الكرقية لمقضايا، كالتكا

 لتخزيف الكثائؽ الرسمية.
أك مذكرات المرافعات كالأكراؽ الحفظ الإلكتركني لممرافعات مف الناحية النظرية، 

" كمية أقل من نمكذج  ىلممحاكـ، سكؼ يجعؿ مف الممكف، في النياية، التحكؿ إل الأخرل
، الفكائد العريضة المحتممة لممتقاضيف، كبالتالي تحقيؽ مجمكعة كاسعة مف الورق" بالمحكمة

 الجميكر.ك ، المحاميف، مديرم المحاكـ، القضاة
ذ عدد قميؿ مف ف  حيث ن   جديدة.ليست  كفكرة أف المحكمة يمكف أف تعمؿ إلكتركنيان 

، المحاكـ معالجات السجلبت الرقمية بنجاح، باستخداـ تكنكلكجيا مسح الكثائؽ الكرقية ضكئيان 
 فات رقمية، يتـ تخزينيا في نظـ متطكرة لإدارة الكثائؽ.كتحكيميا إلى مم

الإلكتركنية  ممعالجةلىك الجيؿ القادـ  E–Filingالإيداع الإلكتروني كمف الكاضح أف 
مف تسميـ الكثيقة الكرقية أك إرساليا بالبريد إلى المحكمة، يرسؿ  لسجلبت المحاكـ. فبدلان 

مف المعمكمات أك الكثيقة إلى المحكمة، عف المتقاضكف كالمحامكف النسخة الإلكتركنية 
في ىذا  كبيران  شكطان  والبمداف قطعت محاكممف الجدير بالذكر أف عدد  كمف طريؽ الإنترنت.

 .الاتجاه
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جراءات  الخدمات المتطورة لممحاكم 2/6/1/3/1  في مصر التقاضيوا 
 كزارةأف تبيف راسة، التي قاـ بيا الباحث لممحاكـ عينة الد ،مف خلبؿ الزيارات الميدانية

العدؿ المصرية تحاكؿ جاىدة العمؿ في إطار منظكمة متكاممة لتطكير مرفؽ العدالة بمصر، 
كزارة العدؿ بالتعاكف مع حيث تعمؿ الخدمات التي يقدميا،  لبمستك  الارتقاءكالعمؿ عمى 

خلبؿ مشركع  مف ،الخدمات التي تقدميا لستك مبالارتقاء كزارة الدكلة لمتنمية الإدارية، عمى 
 .التقاضيتتبناه كؿ مف الكزارتيف، لتطكير إجراءات 

 : ىالمشروع إلهذا ويهدف 
 القضائية. لتطكير نظاـ إدارة الدعاك  -1
 تبسيط الإجراءات الإدارية، بالمكاتب الخمفية لممحاكـ المصرية. -6
 بمستكل الخدمات، التي تقدميا المحاكـ المصرية. الارتقاء -3
 ة عف كاىؿ المتعامميف مع مرفؽ العدالة.رفع المعانا -4

 (5):ىبحيث ينعكس تحقيق أهداف المشروع عم
 ،تخزيف، زيادة فعالية كتسييؿ إجراءات سير المحاكمة، أثناء الجمسات، مف خلبؿ كتابة -1

 .كطباعة محاضر الجمسات إلكتركنيان 
الدعكل المنظكرة مراجعة القاضي المختص، ككاتب الجمسة محاضر الجمسات السابقة، في  -6

 أمامو، عف طريؽ الحاسب الآلي، كبالتالي عدـ الحاجة لمرجكع إلى الممؼ الكرقي.
مع إمكانية السير فييا  - ربط جميع الطمبات المتفرعة عف الدعكل، بالدعكل الأصمية – 3

إمكانية الاطلبع عمى جميع الطمبات،  لمقاضيالأمر الذم يكفر  –ككحدة كاحدة 
مكانية السير  ككحدة كاحدة قبؿ الفصؿ فييا. لفي الدعك  كا 

 ـ تقديـ خدمة مناسبة لمجميكر.ـ، كمف ث  اكحمتسييؿ عمؿ مكظفي ال -4
طلبع المحاميف عمى بعض المعمكمات الخاصة بقضاياىـ مف مكاتبيـ، أك مف اإمكانية  -5

 في المحاكـ. اليكميمكاف، عف طريؽ الشبكة العنكبكتية، كمعرفة جدكؿ أعماليـ  أم
تظؿ معطمة  مصالح، لمفصؿ في القضايا، فيناؾ الطكيمة جدان  الانتظارتجنب فترات  -6

يجعؿ النظر فييا،  ،ـ اليائؿ مف القضايالفترات طكيمة، لأف الإجراءات البيركقراطية، كالك  
حسـ سريع  ى، في عصر يحتاج المكاطف فيو إلكثقيلبن  صعبان  كتداكليا، كحسميا أمران 

 المعمقة.لمنزاعات، كالقضايا 
 زيادة القدرة عمى متابعة تنفيذ الأحكاـ. -7
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 تعزيز إنفاذ القانكف. -8
 تعزيز القيـ العدلية، في معاملبت المكاطنيف. -9

 الثقة في سرعة، كفعالية الحسـ القضائي. -11
 المحمية كالأجنبية. الاستثماراترفع القدرة التنافسية لمصر، كجذب  -11

 (6):يذ، لتحقيق الأهداف الموضوعة لهفنتعند ال ،ليةويوظف المشروع الآليات التا
عادة تصميـ كتكثيؽ دكرات إجراءات  -1  ، كتنفيذ الأحكاـ.التقاضيمراجعة، كا 
إنشاء نظاـ معمكمات إدارة الدعكل، كالإجراءات الإدارية المرتبطة بيا داخؿ الجيات  -6

مكمات القضائي المعنية، كنظاـ معمكمات مماثؿ تتـ إدارتو بكاسطة مركز المع
مف الشبكات  ، كالتي تضـ عددان التقاضي، في إطار شبكة معمكمات إجراءات المصرم

العدؿ،  خبراءالفرعية لممستكيات القضائية المختمفة، كالجيات المساندة، مثؿ: مصمحة 
 كالتكثيؽ. العقارم، كمصمحة الشير الشرعيمصمحة الطب 

 ائية.إنشاء قاعدة بيانات قكمية للؤحكاـ القض -3
 ربط الأحكاـ القضائية مع آليات لمتابعة تنفيذ الأحكاـ. -4
 لكثائؽ القضايا المختمفة. إلكتركنيإنشاء نظاـ أرشيؼ  -5
، مكالعمؿ عمى رفع مستكل كفاءة العنصر البشر  ،تطكير كتجييز المنشآت كالأبنية -6

 المشركع. بالإضافة إلى تطكير بيئة العمؿ، عمى مستكل جميع الجيات المشاركة في
 تقديـ خدمات المحاكـ بدرجاتيا المختمفة لممتقاضى، مف خلبؿ نظاـ الشباؾ الكاحد. -7
 إتاحة خدمات المحاكـ المصرية، مف خلبؿ بكابة خدمات الحككمة المصرية. -8

 المصرية الاستئيافومحاكه الابتدائية في المحاكه  ملامح ىظاو المكيية -1

عدد مف النظـ الفرعية،  الاستئناؼكمحاكـ  الابتدائية، يتضمف نظاـ المكننة في المحاكـ
 ىي: 

 قيد الدعوى: / نظام رفع 
في السابؽ كاف المتقاضي يمر عمى ما يقرب مف خمسة مكاتب، لكي يرفع دعكاه 

 القضائية، كيقيدىا: 
 ر الرسكـ المطمكبة.قد  تبدأ بمكتب رئيس القمـ، الذم ي   -1
.مكتب مر  ىرسؿ الأكراؽ إلثـ ت   -6  اجعة الرسكـ
3- .  ثـ إلى الخزينة لإيداع الرسكـ
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الجدكؿ  ىمكتب رئيس القمـ، الذم يطمب منو التكجو إل ىإل –المتقاضي–ثـ يعكد  -4
 لتحديد مكعد الجمسة.

 المحضريف.مكتب  ىثـ التكجو بالأكراؽ إل -5
حدة، في الشباؾ كاإلا أف نظاـ المكننة يمكف أف يختصر كؿ ىذه الخطكات في خطكة 

 :الأمامي
كمستنداتيا ليتـ فحصيا كفرزىا، كتحديد ما إذا كانت  لفيقدـ المتقاضي صحيفة الدعك  -1

كاممة أـ لا، كتصنيؼ الدعكل، سكاء كانت مدنية، جنائية، أحكاؿ شخصية، تجارية... 
يتـ تحديد قيمة الرسكـ بطريقة آلية، ثـ تصكير المستندات  للنكع الدعك  كطبقان  إلخ.

 (7).ميكركفيمميا
الرسكـ المطمكب  قديريتـ ت ،المحصؿ أماـالمكجكد  الآلي،فمف خلبؿ الحاسب 

 ف بو: ليصدر لممتقاضي إيصاؿ مدك   ،سدادىا
 اسـ المحكمة. -   تاريخ إصدار الدعكل. -
 نكع القضية. -    رقـ القضية. -
/شير/عاـ) التاريخ كاملبن  -  ل.الدائرة المختصة بنظر الدعك  -  .(يكـ
 اسـ المحصؿ. -    الكقت. -
. إجمالي -  الرسكـ
الآلي الدائرة )الدكر كالقاعة( المختصة بنظر الدعكل، بصكرة عشكائية،  الحاسبكيحدد  -6

كيمكف لممتقاضي أف يحصؿ  .ككيفان  مان لتحقيؽ العدالة في تكزيع القضايا عمى الدكائر، ك  
 (8) لمخبراء. لعمى صكرة مف الحكـ، كالإجراء الذم اتخذ، كتاريخ إرساؿ الدعك 

ة إلى رقـ الدعكل كتاريخ ثـ يقكـ مكظؼ الجدكؿ بتدكيف الدائرة كالجمسة، بالإضاف -3
 ، كذلؾ في صحيفة الدعكل، كأيضان في صكرة الإعلبف.إقامتيا

كيستمـ مكظؼ الجدكؿ حافظة المستندات، صكرة الجدكؿ، صكرة إدارة الدعكل، كصكرة  -4
 لكؿ م عم ف إليو للئخطار.

ـ مكظؼ الجدكؿ المتقاضي أصؿ الصحيفة، صكرة الإعلبف )صكرة كاحدة لكؿ كي سم   -5
 طرؼ مف أطراؼ الدعكل(.

ثـ يتكجو المتقاضي لمكتب خاتـ شعار الجميكرية، لاعتماد صحيفة الدعكل ، كصكرة  -6
 الإعلبف.

 كبعدىا يتكجو المتقاضي للئعلبف في قمـ المحضريف، التابع لعنكاف المدعى عميو. -7
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 إدارة الدعوى:  / تداول نظام 
يسجؿ مف خلبلو  آلي،كؿ أميف سر حاسب  ليككف لد ل،في نظاـ تداكؿ الدعك 

 ، أكلان إلخدار في الجمسة مف تأجيؿ، إعلبف، ندب خبير،... قرارات المحكمة، بناء عمى ما
 –بأكؿ، كتكدع ىذه البيانات في ممؼ الدعكل، في نفس الكقت يككف أماـ رئيس الدائرة 

أك  ،إعلبنات ،، يراجع مف خلبلو ما تـ تدكينو مف تأجيلبتآليجياز حاسب  – القاضي
ندب خبراء،... إلخ، فيما يتعمؽ بالقضايا المنظكرة، لمنع حدكث أية تلبعبات، كما يمكف 

 لجمساتيا، الدعاك مكاعيد أف يستعرض كؿ دعاكل دائرتو، مف حيث أعدادىا،  لمقاضي
 كؿ ما يخص دائرتو.ك  المتداكلة،

 ظام نسخ الأحكام:ن
محؽ بممؼ الدعكل كؿ ، لت  الآليفي ىذا النظاـ يتـ نسخ الأحكاـ عمى الحاسب 

 البيانات المتعمقة بيا، كتتـ أرشفة جميع أكراؽ القضية.

 نظام المطالبات القضائية: 
يتعمؽ ىذا النظاـ بالمديكنية المستحقة عمى المدعي لكزارة العدؿ، لبياف ما تـ بشأف 

 –الذم كاف يعتمد عمى المحضريف  –التي يتكلاىا قمـ المطالبات القضائية  ،ـتحصيؿ الرسك 
حيث يقكـ النظاـ بحصر جميع المطالبات القضائية مف داخؿ المحكمة، كمتابعة إجراءات 

  (9).التنفيذ مف خلبؿ كبير المحضريف، كرئيس المحكمة
مطالبات بكزارة العدؿ، سيتـ ربطو بإدارة ال ،مف تطبيؽ ىذا النظاـ ،كفي مرحمة تالية

المطالبات في محافظات مصر، كمعرفة نسب إجراءات بحيث يمكف لمكزارة متابعة 
 التحصيؿ.

 نظام المحضرين: 
أكراؽ القضايا المختمفة،  استلبميـمف حيث  ،يختص ىذا النظاـ بمتابعة المحضريف

سناد إجراءاتيا إلييـ  : بياناتعناصر ـ فإف ىذا النظاـ يتضمف كمف ث   .كا 
 حضر.اسـ الم   -
 أكراؽ كؿ قضية. استلبـتاريخ  -
 الإجراء، كما تـ بشأنو... إلخ. اتخاذتاريخ  -

كبشأف القضايا  ،الإجراء المناسب بشأنيا اتخاذيمؿ الأكراؽ بمركر الكقت، كيفكتيا حتى لا ت  
 المرتبطة بيا.
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ؿ، حتى يككف كيرم الباحث ضركرة ربط ىذا النظاـ بإدارة شئكف المحاكـ بكزارة العد
حياؿ  الم تخذةمف الكزارة، في نظاـ المحضريف، كالإجراءات  ،ىناؾ نكع مف الرقابة كالتحكـ

 في عيدة كؿ منيـ. يالقضايا الت
 (11)المحاكه المصرية الخدمات الآلية التي تكدمها -2

تنقسـ الخدمات القضائية، المتاحة، التي تقدميا المحاكـ المصرية، عبر بكابة خدمات 
 : ىحككمة المصرية، عمى شبكة المعمكمات العالمية إلال
 بياف، أك حالة تخص الدعكل. أمعف  الاستعلبـ: حيث يمكف الاستعلامخدمات  -1
 كتشمؿ الاطلبع عمى الكثائؽ التي تحتكييا الدعكل.خدمات الاطلاع:  -2
ىذه الخدمة،الحصكؿ  لمستخدميبحيث يمكف  خدمات طمب والحصول عمى الوثائق: -3

 التي تخص الدعكل. عمى الشيادات كصكر الكثائؽ القانكنية،
 : ىإل سيؤدم حتمان  ،كتقديـ المحاكـ المصرية ليذا النكع مف الخدمات

عدد مف  ى، لمكصكؿ بو إلالابتدائيةزمف إقامة الدعكل، كرفعيا أماـ المحاكـ  اختصار -1
 مف عدد مف الأياـ. بدلان  ،الدقائؽ

 تكثيقيا.ك  ،دكرات العمؿ اختصار -6
 المعمكمات المطمكبة، عف قضية معينة. ىسرعة الكصكؿ إل -3
 .القانكني الكعي، كزيادة التقاضيزمف  اختصار -4
 مكاف. أمالاطلبع كالحصكؿ عمى الكثائؽ في كقت قصير، كمف  -5
 إنفاذ القانكف. سرعة -6
 بصكرة سريعة كمباشرة. ،متابعة مكقؼ القضايا -7
 لممحاميف، كالمتعامميف مع المحاكـ المصرية. ضيالتقاتيسير إجراءات  -8

 : الابتدائية: المحاكم أولاً 
كما تمت إتاحة خمس  .(16)ثماف مأمكريات، ك (11)محكمةتـ تطكير تسع عشرة 

 (13).، مف خلبؿ بكابة خدمات الحككمة المصريةالابتدائيةكثلبثيف خدمة آلية لممحاكـ 

 الأسرة:  تنيابا /: محاكم ثانياً 
كما تمت إتاحة عدد مف الخدمات الآلية لمحاكـ  (14)ة.ف محكمة أسر يكير عشر تـ تط

 (15).الأسرة، مف خلبؿ بكابة خدمات الحككمة المصرية
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 : الاستئناف: محاكم ثالثاً 
ف خدمة يكما تمت إتاحة ثلبث كخمس .(17)كثلبث مأمكريات، (16)تـ تطكير ست محاكـ

 (18).خدمات الحككمة المصرية، مف خلبؿ بكابة الاستئناؼآلية لمحاكـ 
 : محكمة النقض:  رابعاً 

تمت إتاحة ست كثلبثيف خدمة آلية لمحكمة النقض المصرية، مف خلبؿ بكابة خدمات 
 (19).الحككمة المصرية

 : ػكذلؾ، فقد قامت محكمة النقض ب
 بنظاـ الشباؾ الكاحد. –إنشاء منفذ لتقديـ بعض الخدمات بالمحكمة  -1
 لممحكمة، عمى شبكة المعمكمات العالمية. ميرسبناء مكقع  -6
 لقضاة المحكمة. إلكتركنيإنشاء بريد  -3

 : مكننة محاضر الجمسات: خامساً 
تسجيؿ محاضر الجمسات بالمحاكـ، بنكعياتيا كدرجاتيا المختمفة، مكننة حيث تتـ 

لضماف ، ك ، كصعكبة قراءة محاضر الجمسات المكتكبة يدكيان اليدكملتلبفي أخطاء التسجيؿ 
 الميداني،مف خلبؿ بحثو ، كقد تبيف لمباحث .كاسترجاعياسيكلة البحث عف تمؾ المحاضر 

، اقتصادية، جزئية، ابتدائيةأف العمؿ جارم لمكننة عدد ثلبث كسبعيف قاعة جمسات بمحاكـ 
 (61) .أسرةك 

 : الشرعي: الطب سادساً 
، كفرع لاظكغمي عيالشر لمصمحة الطب  الرئيسبالمقر  المكتبيكاف لدكرات العمؿ 

، كعمى لممصمحة بفركعيا آليان  الرئيسكالعمؿ جارم عمى ربط المقر  .نصيب في التطكير
 كالمنصكرة. بالأسكندريةتطكير فرعي المصمحة 

 : الشهر العقاري والتوثيق: سابعاً 
كما تمت إتاحة  تـ تطكير دكرة العمؿ بمكتبي الشير العقارم بالجيزة كشماؿ القاىرة.

 (61) .مف خلبؿ بكابة خدمات الحككمة المصرية ،اتب الشير العقارم كالتكثيؽ آليان خدمات مك
 بدائل حمول استخدام تكنولوجيا المعمومات في المحاكم المصرية 2/6/1/3/2

 تقنيات المعمكمات في منظكمة القضاء، نظران استخداـ راىف الكثيركف عمى صعكبة 
عتبر الخركج عمييا مخالفة لمقانكف، تشريعات، ي  لقكانيف ك  ااحتكاميلخصكصيتيا "الجافة"، ك 

 إلا أف الباحث لو بعض المقترحات في ىذا الشأف. .كقد يؤدم إلى نتائج عكسية
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كيشمؿ  .الإيجابيلو أثره  ،التقنية في إدارة القضاء، بالشكؿ الصحيح كالمتدرج فتطبيؽ
، الإسياـ في التقاضيت ىذا الأثر سرعة إنجاز المعاملبت كالقضايا، تكحيد كتبسيط إجراءا

تاحة الاطلبع عمييا لممصرح ليـ، إضافة إلى ضماف جكدة العمؿ  أمف المعمكمات بحفظيا كا 
 كمكاكبة التطكر.

 ىإذا ما تمت في بيئة تفتقر إل كمكننة المحاكـ ميمة شاقة كمستمرة كمعقدة، خصكصان 
المكارد المالية اللبزمة المقكمات الأساسية التي تقكـ عمييا، مثؿ العنصر البشرم المؤىؿ، 

مف خدمات إدارة القضاء مع  فكالمستفيديلتغطية التكاليؼ، كتفاعؿ الجميكر الحقكقي 
 المكننة.

 (22)متطلبات مشروع مكيية المحاكه المصرية -1

متناىي الدقة، كتستمزـ  كتحضيران  حثيثان  تتطمب عمميات مكننة المحاكـ المصرية سعيان 
، منفذم النظـ فالمعنييقطاع العدالة، القضاة، المكظفيف جيكد القائميف عمى  فرتضا

 بة المحاميف كالجميكر الحقكقي ليا.كالمعمكماتية، كما تتطمب مكا
القصير، كما ىك  المدلكتتنكع متطمبات مشركع مكننة المحاكـ بيف ما ىك مطمكب في 

 مطمكب في المدل المتكسط كالطكيؿ.
 ي: وتتمثل المتطمبات في المدى القصير، ف

التابع لكزارة العدؿ المصرية، بزيادة قدراتو، تعزيز مركز المعمومات القضائية والقانونية  -1
بحيث يتكفر فريؽ عمؿ  نية المتخصصة، كذات الخبرة.فكتكظيؼ العناصر البشرية ال

المحاكـ، كتأميف صيانة كتطكير أعماؿ تنفيذ مشركع مكننة يتابع ك  متخصص، يشرؼ
 معو. كالمرتبطةو، النظـ المعمكماتية ب

لأعماؿ  في إطار المكازنة العامة لمدكلة المصرية، المخصصةعتمادات المالية زيادة الا -2
 التطكير، التحديث، المكننة، الصيانة، كالتدريب.

 الكاضح كالمؤكد، بتكفير متطمبات مشركع مكننة المحاكـ.الدولة  التزام -3
 يل، في: و تتمثل المتطمبات في المدى المتوسط والطو 

فلب يمكف أف تتـ أعماؿ المكننة في بيئة مادية تفتقر إلى  تجهيز مباني ومقار المحاكم: -1
بصكرة دائمة،  الاتصاؿبنية تحتية مقبكلة، مف حيث تكفر خدمات الكيرباء، خدمات 

القاعات الكافية، التجييزات، المعدات، عناصر الأمف كالأماف، مكاصفات شبكات 
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رر إنشاؤىا، كمكاصفات تصميميا، مكاصفات الأجيزة التي تقرر المعمكمات التي تق
 شراؤىا،... إلخ.

قادر عمى التعامؿ مع نظـ المعمكمات توظيف عدد من موظفي المحاكم الجدد:  -2
فالعنصر البشرم يمثؿ حجر الأساس  الجديدة، بالإضافة إلى تدريب المكظفيف الحالييف.

بؿ كيمكف القكؿ أف  الحككمي.في القطاع  ، لاسيماآليفي نجاح أم نظاـ معمكمات 
بشرية إنسانية، كليست تقنية  ككنيا أسبابان  كلا تعد –عمكمان - أسباب فشؿ نظـ المعمكمات

 في معظـ الأحكاؿ.
مف حيث جعميا تناسب أعماؿ المكننة،  إعادة النظر في بعض التشريعات والقوانين -3

 ىفتسع .إجراءاتولقضائي، كتبسيط مف المكننة لتفعيؿ العمؿ ا الاستفادةكمف حيث 
المكننة إلى زيادة فعالية النظاـ القضائي بالنسبة لإجراءات الدعكل، كبالنسبة لمفصؿ في 

بمكاءمة النظـ المعمكماتية مع إجراءات  الاكتفاءقضايا المكاطنيف، كلذا لا يمكف 
الأمر الذم قد  إعادة ىندستيا، بما يكفؿ تفعيؿ الأعماؿ،مف التقاضي الحالية، بؿ لابد 

يستمزـ تعديؿ بعض النصكص القانكنية أك المراسيـ التطبيقية أك التنظيمية، مثؿ قكانيف 
أصكؿ المحاكمات المدنية كالجنائية، القكانيف المتعمقة بتكزيع العمؿ عمى المحاكـ، 

 ..إلخ.، .كالقكانيف المتعمقة بالنشر
ة تشريعية، تيدؼ لتبسيط كرشمع مف ىنا يجب أف تترافؽ أعماؿ مكننة المحاكـ 

يا، بيدؼ زيادة مردكدية القضاء، كالتسييؿ عمى المتعامميف مع م، كتفعيكاختصارىاالإجراءات 
 النظاـ القضائي.

الأخذ  تستمزـ ، يمكف التأكيد عمى أف المتطمبات المذككرة سابقان كبعبارات أكثر تفصيلبن 
 مجمكعة مف العكامؿ، منيا ما ىك:  الاعتباربعيف 

  .تقني -4           قانكني؛ -3     بشرم؛  -6  ادم؛ م -1
 بمعني أف ىذه المتطمبات تستمزـ تحضير: 

 البيئة التقنية. -4 البيئة القانكنية؛  -3   البيئة البشرية؛  -6 البيئة المادية؛  -1
 : البيئة المادية: أولاً 

ية، تكفؿ التعرض يتطمب التخطيط لأم مشركع مكننة، كصؼ البيئة المادية بصكرة كاف
يجاد الحمكؿ المناسبة ليا قبؿ التنفيذ. كالنظر  لممشكلبت التي قد تطرأ أثناء مرحمة التنفيذ، كا 
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، كتكاليؼ المشركع، الاحتياجاتليذه البيئة المادية عند تصميـ النظاـ كالشبكات، كتحديد 
 ككضع الخطة الزمنية لتطبيؽ المكننة.
مف حيث  ،ة الحالية أك الجديدة بشكؿ عاـ، كخصكصان كتشمؿ البيئة المادية حالة الأبني

تكفر بعض الخدمات الضركرية  لب بيا الأجيزة، كمدرك  البنية التحتية للؤماكف التي ست  
النقص في ىذه الخدمات كتكاليؼ تكفيرىا. كيقصد بيذه  لؿ ىذه الأجيزة، ككذلؾ مدملع

كمقاكمة الحرائؽ، شبكات الخدمات التكييفات، الأرضيات الصالحة، شبكات الكيرباء 
، Microwave Link، ميكرككيؼ Fiber Optics ، سكاء كانت ألياؼ بصريةالاتصاؿ

ك بالتالي يمكف جدكلة  كالإمكانات التي يمكف أف تكفرىا.، Coaxial Cables ككابؿ معدنية
 .أعماؿ تنفيذ المكننة زمنيان 

 : البيئة البشرية: ثانياً 
مف العكامؿ الميمة لنجاح تجربة المكننة في القطاع تعتبر البيئة البشرية الجيدة 

، ففشؿ المكننة، كما أسمفنا، ينتج في أغمب الأحياف عف عدـ تقبؿ كالإدارمالقضائي 
 لنظاـ المعمكمات الجديد، كعف عدـ تفاعؿ معو، كليس عف أسباب تقنية محضة. اجتماعي

جتماعية كسمككية، كلكنيا ار بؿ يمكف القكؿ أف نظـ المعمكمات ليست نظـ تقنية، ليا آثا
، تعتمد بدرجة كبيرة عمى تكنكلكجيا المعمكمات في عمميا كأدائيا، كأف إشراؾ اجتماعيةنظـ 

(، كالمحاميف، بؿ كالمكاطنيف، بشكؿ جدم في  القضاة، المدعيف العاميف )مدعي العمكـ
 في إنجاحو.فع اؿ مشركع مكننة المحاكـ، يككف عامؿ حسـ 

و مف الضركرم التمييد لمشركع المكننة، بإطلبؽ حممة تكعية لممكظفيف كبناء عميو، فإن
في المحاكـ، النيابات العامة، كقضاء التحقيؽ، حكؿ منافع المكننة كتسييميا لمعمؿ كتفعيمو، 

 بالمكننة كمزاياىا. اىتماميـزيادة ك الحدكد،  ىلدفعيـ لمتعاكف إلى أقص
خمفية إما حقكقية أك أدبية، كىناؾ  ذلؾ أف معظـ العامميف بالمحاكـ، ينحدر مف

يحممكف شيادات متكسطة  –مكظفكف أقؿ في الدرجة الكظيفية، ينحدركف مف خمفية متكسطة 
لذا يجب تحضير  تفتقر ىاتاف الخمفيتاف إلى الإلماـ بميارات الحاسب الآلي. كغالبان  –

بشكؿ عاـ، كالنظـ  العنصر البشرل، عف طريؽ التدريب عمى استخداـ التطبيقات المعمكماتية
 بشكؿ خاص، عمى أف يتـ ذلؾ عمى مرحمتيف:  لممفات الدعاك  لإدارةالتطبيقية 

 .Windows, Office, Internetعمى استخداـ البرامج الأساسية مثؿ:  تدريب أولي -
  .Case File Management عمى استخداـ برامج إدارة ممؼ القضية تدريب وظيفي -
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المستخدميف  فة، كفؽ كظيفة كؿ مفمى مستكيات مختمكيجب أف يككف التدريب ع
 المعنييف ، مع العمؿ عمى تنمية قدراتيـ في مجاؿ إدارة كصيانة النظاـ، كتطكيره .

نظـ  ىتدريب عمكمف المعمكـ أف التدريب ميمة مستمرة، تشمؿ تدريب مكظفيف جدد ، 
  جديدة، أك نظـ تـ تطكيرىا أك تعديميا،... إلخ.

ىذه الميمة،  ىلمعمكمات القضائي، التابع لكزارة العدؿ، أف يتكلكيمكف لمركز ا
 الجيات المتخصصة في ىذا المجاؿ. كأبالشركات  بالاستعانة

 : البيئة القانونية: ثالثاً 
المكننة في مجاؿ القضاء إلى زيادة فعالية النظاـ القضائي، كتفعيؿ العمؿ  ىتسع

بتكييؼ  الاكتفاءلذا لا يمكف  .صؿ في القضاياالقضائي، فيما يتعمؽ بإجراءات الدعكل، كالف
ع إجراءات التقاضي الحالية، بؿ لابد مف إعادة ىندسة العمؿ القضائي مالنظـ المعمكماتية 

جراءاتو، بما يكفؿ تفعيؿ الأعماؿ، كبما يتكافؽ مع ما يمكف أف  ، تضمنو المكننة مف مزاياكا 
ممعمكمات قد لفأم نظاـ جديد  .ي الجامدقر قد لا تككف متاحة في إطار التعامؿ الإدارم كالك 

مف إدخاؿ نظـ  الاستفادة، بؿ تتطمب يان الع الإجراءات القائمة كالمعمكؿ بيا حملا يتكيؼ 
 كتطكيرىا. كاختصارىامعمكمات جديدة، تسييؿ كتبسيط الإجراءات 

قية أك المراسيـ التطبي، لذا فإف الأمر يستمزـ إعادة النظر في بعض النصكص القانكنية
أك التنظيمية، مثؿ: قكانيف أصكؿ المحاكمات المدنية كالجنائية، القكانيف المتعمقة بتكزيع 

عادة صياغتيا في ضكء  ،العمؿ عمى المحاكـ، كالقكانيف المتعمقة بالنشر،...إلخ كتعديميا، كا 
كننة، كتكزيع السمطات م  الم   الإدارةحيث تؤثر نظـ المعمكمات عمى ىيكؿ  مزايا المكننة.

 (63).فييا
كتفصيلبتو بصكرة  في ىذا الإطار، تجب إعادة صياغة إجراءات العمؿ القضائي

بتعميقات كملبحظات القضاة  استنارةبؿ شخصيات حقكقية متخصصة، دقيقة، مف ق  
كالذيف ينبغي أف يككنكا شركاء  يا.لمباشرة بيذه الإجراءات، كالممارسيف  فالمعنييكالمكظفيف 
 غتيا.صياإعادة حقيقييف في 

 ىذلؾ لأف ىذه الإجراءات ىي التي تحدد طريقة عمؿ نظاـ المعمكمات ككظائفو، كحت
لا يحدث تبايف بيف إجراءات العمؿ كالقكاعد القانكنية المنظمة ليا، كطريقة عمؿ النظاـ، مع 

عمى أف تترافؽ  بإمكانية تطكير العمؿ القضائي كتعديؿ النصكص المنظمة لو. الاعتداد
ة مع كرشة عمؿ تشريعية، لإعادة النظر في الإجراءات القضائية المصرية، مف أعماؿ المكنن
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أجؿ تفعيميا، بيدؼ زيادة مردكدية القضاء، كالتسييؿ عمى المتعامميف مع النظاـ القضائي 
 .المصرم

بتعديؿ تشريعاتو، لتعتمد قاـ  ذمالالدكؿ نجد أف ىناؾ الكثير مف  ،في ىذا السياؽ
علبنيا بكاسطة نظاـ  ل، بحيث تككف إجراءات رفع الدعك لممزـ قانكنان التكقيع الإلكتركني ا كا 

.  معتمد بيف الجياز القضائي، كككلبء الخصكـ
ا بيف مكاتب المحاماة، ككذلؾ نسخة يإلي جانب تقديـ المستندات الإلكتركنية، كتبادل

دخاؿ البيانات المحكمة، بحيث تعتمد إلكتركنيان  لتكقيع عمييا كا ،إجراءات تبادؿ الاطلبع كا 
 .إلكتركنيان 

سكؼ يقمؿ مف إجراءات  ،إذا طبؽ في نظاـ القضاء المصرم –بحسب المزكـ –كىذا 
التبادؿ المادم لممعمكمات، عبر آلاؼ الأكراؽ التي تتطمب تصكير، ترجمة، تبادؿ الاطلبع مف 

، تبةأطراؼ الدعكل، كما أف ذلؾ سكؼ يقمؿ مف إجراءات الإعلبف المادم عبر قمـ الك  
ما يطرأ عمى ذلؾ مف تبديؿ كتغيير ك  كالمحضريف، كالبحث عف العناكيف في المحافظات كالمدف،

 .التقاضيمستمريف، كصعكبات تؤثر بشكؿ مباشر عمى سير إجراءات 
 : البيئة التقنية: رابعاً 
يتـ كضع شركط كمكاصفات نظـ  أفمف المفترض  :تصميم نظام المعمومات  -1

قيا عمى العمؿ القضائي، كفي حالة كجكد تفصيلبت كثيرة المعمكمات المراد تطبي
لكظائؼ النظاـ المقترح، فإنو يستحسف تقسيـ الكظائؼ إلى تطبيقات فرعية مرتبط 

نظـ معمكمات جاىزة أك تصميـ  استعماؿكمف ناحية المفاضمة بيف . بعضيا ببعض
شركع، كتجنب برامج جديدة، فعمى الرغـ مف أف الخيار الأكؿ يضمف سرعة تنفيذ الم

مف حيث  أخيرات التنفيذ، إلا أف الخيار الثاني ىك الأصمح،تمخاطر أخطاء البرمجة ك 
 كملبءمتيا للئجراءات القضائية بشكؿ تاـ. شمكؿ البرنامج لكؿ الكظائؼ المطمكبة،

نما  جدكلكمف المفيد ىنا الإشارة إلى عدـ  نسخ تجربة المكننة مف دكلة لأخرل، كا 
 مف حيث:  ،كؿ دكلة لخصكصياتالتجربة، كتكييفيا كتطكيعيا مف ىذه  الاستفادة

 درجات التقاضي؛  -6 النظاـ القانكني الخاص بالدكلة؛  -1
 التكزيع الجغرافي لممحاكـ؛  -4  السمطة القضائية لممحكمة؛  -3
 كطبيعة القضايا المتداكلة بالمحاكـ؛  -6  حجـ العمؿ بكؿ محكمة؛  -5
 سائدة بالمحاكـ.المشكلبت الإدارية ال -7
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كمف المكاصفات الضركرية، التي ينبغي تكفرىا في نظاـ المعمكمات المطبؽ، كالتي 
 يمكف أف تؤدم إلى نجاح مشركع مكننة المحاكـ: 

 .كاستخداموسيكلة التعامؿ مع النظاـ  -1
 بشبكة المعمكمات العالمية. أف يككف مرتبطان  -6
 قدرتو التشغيمية العالية. -3
 أية مشكمة أثناء استخداـ النظاـ. تبو نظاـ لممساعدة، إذا حدث كفرتأف ي -4
مكانية متابعتيا. لإدارة الدعاك  -5  كبياناتيا، بصكرة تفصيمية، كا 
القدرة عمى تكفير السرية لمعمكمات النظاـ، كمصداقيتيا كأمنيا، كتحديد صلبحيات  -6

 .فالنيائييالمستخدميف 
 مستقمة. لمعمكمات أخر إمكانية تبادؿ المعمكمات مع نظـ  -7
الشرطة، إلى إجراءات  لنظاـ مختمؼ مراحؿ الدعكل، مف التحقيؽ لدالإمكانية شمكؿ  -8

 ثـ تنفيذ الحكـ. ،المحاكمة ىالنيابة العامة، إل
 كالتنكع حسب الحاجة. ،إنتاج التقارير، كالتي يجب أف تككف عمى درجة عالية مف الدقة -9

 بممؼ القضية. مسكحة ضكئيان إمكانية ربط المستندات الم –11
 قابمية النظاـ لمتكسعات المستقبمية. -11
يمكف عرض خياريف أساسييف، لتصميـ شبكات نقؿ كتبادؿ تصميم شبكات المعمومات: -2
ىذاف الخياراف،  – كالنيابات مثلبن –الأخرل معمكمات، بيف مختمؼ مكاقع المحاكـ كالقضاء ال

 ىما:
ربط بمحطات طرفية قر كزارة العدؿ بالقاىرة، ي  بم Serverحاسب مركزي خادم  -أ

Terminals  ، في جميع مكاقع المحاكـ كالقضاء الأخرل، المنتشرة جغرافيان. 
كأف يككف محكمة، نيابة،...إلخ، كترحيؿ  ،كؿ مكقع قضائيفي  LANشبكة محمية  –ب 

عدؿ البيانات بشكؿ دكرم إلى الحاسب المركزم الخادـ، المكجكد في مقر كزارة ال
 بالقاىرة.

كمف الضركرم تقدير حجـ المعمكمات، التي سيتـ تخزينيا في قكاعد البيانات، أك نقميا 
 عبر الشبكة المعمكماتية، مف خلبؿ حصر عدد ممفات القضايا، المنظكرة أماـ المحاكـ.

ف كتضمف ؤم  كمف الميـ الإشارة ىنا إلى ضركرة أعماؿ الصيانة كالتطكير، التي ت  
كغير قادر عمى تمبية  لا يصبح النظاـ جامدان  كحتىعمؿ النظاـ مف ناحية،  استمرارية
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حجـ  ازديادعند تعديؿ التشريعات أك طرؽ العمؿ، أك  ،الحاجات مف ناحية أخرل، كبخاصة
ـ قدراتيا، أك عند تطكر التقنيات، لأف جمكد المحاكـ كمف ث   اختصاصاتالعمؿ، أك تعديؿ 
 خدمتو، كجعمو غير ذم نفع خلبؿ مدة كجيزة. تقصير عمر ىالنظاـ قد يؤدم إل

قد تككف نظرية أكثر  ،، لتنفيذ مشركع مكننة المحاكـالم م رحمةفإف الخطة الزمنية  ،أيضان 
مما قية، بحيث يتـ تجاكزىا، فقد أثبتت التجارب في مجاؿ مشركعات المكننة، أنو ممنيا عم

 ات لا تككف في الحسباف، نظران ، إذ أنو قد تطرأ مشكلبت كمعكقالزمنيحترـ اليامش ي  
 ، كلتعقد الإجراءات، كحجـ المعمكمات المتداكلة.لصعكبة العمؿ في بيئة غير محضرة كميان 

% مف نظـ تكنكلكجيا المعمكمات لـ تكتمؿ في كقتيا 84فإف  ،للئحصاءات ككفقان 
ا % مني71أف  فحيفي لغيت، % منيا قد أ  31المحدد، كضمف الميزانية المخصصة ليا، ك

 (64)ة.ـ استكممت بكمفة مضاعفتأخرت، كمف ث  
عمى أشخاص لدييـ خبرة في كؿ مف المجاؿ الحقكقي  الاعتماد، فمف الضركرم كأخيران 
تأتي  حتى، كالتقنيكصؿ بيف الجانبيف الحقكقي المكف ىمزة مثي باعتبارىـ، التقنيكالمجاؿ 

، مف رؤساء فالمعنييشراؾ جميع تجربة المكننة بثمارىا كنتائجيا كتحقؽ أىدافيا، كما يجب إ
كحدات العمؿ بالمحاكـ كالنيابات، القضاة، كالمكظفيف، في أعماؿ المكننة، منذ بدايتيا كحتى 

 نيايتيا، كأخذ ملبحظاتيـ في كؿ حيف.
 (65):عمى أنو مف الضركرم أف يسبؽ تنفيذ مشركع مكننة المحاكـ المصرية

 عمى شبكة المعمومات العالمية:  ،لمصريةوزارة العدل ا عموقمشروع تحديث وتطوير  -1
بحيث يتـ العمؿ عمى التحديث كالتطكير المستمريف لمكقع كزارة العدؿ المصرية، عمى 

 شبكة المعمكمات العالمية: 
  بمستكل الخدمات، التي يقدميا لجميع أجيزة القضاء في مصر، كالنيابات  للبرتقاء

 .إلخ..العامة، قضاء التحقيؽ، كالمحاكـ،.
  بمستكل الخدمات، التي يقدميا لممكاطنيف.  للبرتقاء 
   فالحقكقييف معمكمات قيمة ككفيرة كحديثة لمقضاة، ؤم  بالمعمكمات، كي   لكي يككف غنيان، 

 كالمستفيديف.
   لمصداقيتيا، دقتيا، كحداثتيا. قاة، ضمانان ثبحيث يدقؽ صفحاتو قضاة 
  التنظيـ القضائي لمنيابات العامة، قضاء الإدارم لمكزارة، ك  التنظيـتكضيح  ىكأف ييدؼ إل

 التحقيؽ، كالمحاكـ في مصر.
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   ل كأف ييدؼ أيضان تبسيط عرض ىذه  ىإلى تكضيح الإجراءات القضائية المطبقة، كا 
 بأكؿ. الإجراءات، كتحديثيا أكلان 

  ا، كالإجراءات مكأف يقدـ شرح كافي عف النيابات العامة، كقضاء التحقيؽ، كتنظيمي
 ا.ممطبقة أماميال القضائية

    كمكاقعيا الجغرافية، اختصاصاتياث المعمكمات الخاصة بالمحاكـ، تشكيميا، حد  كأف ي ،
 كالخاصة بالييئات القضائية المختمفة، المنكط بيا الإشراؼ كالرقابة عمى القضاء.

    نتاجياتيا، مع عرض نماذج حد  كأف ي ث المعمكمات الإحصائية عف أعماؿ المحاكـ، كا 
 المعاملبت المنجزة. لعدد مف

   عف الأعماؿ الجارية، بشكؿ مستمر كمتتابع، كعف المؤتمرات كالندكات المكقع كأف يعمف
 التي تشارؾ فييا أك تنظميا الكزارة.

  .مع تحديث قائمة المؤلفات الفقيية لمقضاة، كالمتخصصيف في المجاؿ 
العدؿ المصرية،  كزارةنتيجيا لسياسة التحديث، التي ينبغي أف ت كؿ ذلؾ تنفيذان 

 كالجيات التابعة ليا.
مشروع تحديث وتطوير مواقع المحاكم المصرية، بمختمف درجاتها، عمى شبكة  – 2

 المعمومات العالمية: 
بحيث يتـ العمؿ عمى التحديث كالتطكير المستمريف لمكاقع المحاكـ المصرية، 

 (66)ة.تيا، عمى شبكة المعمكمات العالميبمختمؼ درجا

 عمى موقع وزارة العدل المصرية:  ،إنشاء بريد إلكتروني لكل قاضي مشروع -3
مع  بريد إلكتركني خاص بو، مرتبط بمكقع الكزارة. بالكزارةبحيث يككف لكؿ قاضي 

كأف تككف سعة البريد  ضماف سرية كأماف المعمكمات المتبادلة بيف القضاة كالكزارة.
 كمات المتبادلة.المعم استيعابالإلكتركني ملبئمة، كقادرة عمى 

 كيتيح ىذا المشركع : 
 .مخاطبة القضاة بالطرؽ الإلكتركنية بسرعة، سيكلة ، كفعالية 
 .علبميـ بأخر المستجدات القضائية  تزكيد القضاة بالمعمكمات، كا 
  أف يككف العنكاف البريدم الرسمي عمى مكقع كزارة العدؿ، أداة فع الة في إنجاز أعماؿ

 القانكني كالحقكقي ، كتبادؿ المعمكمات القانكنية. القضاة، مف ناحية البحث
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 إنشاء قواعد البيانات القانونية:  -4
المختارة،  الاجتيادات، المصرمالتي تتضمف النصكص التشريعية، نصكص القانكف 

كالتي تككف متصمة بقكاعد البيانات  .المقالات الفقيية، بالإضافة إلى الجريدة الرسمية
 تحديثيا. استمراركالعالمية، مع العمؿ عمى  القانكنية الفرنسية

  E – Filing Systemنظام رفع الدعوى  -6
  Case File Management Systemى نظام إدارة الدعو و     

 Content Management System نظام إدارة المحتوىو    
ية، سبؽ أف أشار الباحث إلى أف نظاـ المحكمة الإلكتركنية يشمؿ عدد مف النظـ الفرع

الباحث أنو عند  لكير المحتكل. منيا نظاـ رفع الدعكل، نظاـ إدارة الدعكل، كنظاـ إدارة 
التفكير في مشركع مكننة المحاكـ المصرية، فإنو ينبغي إعطاء أىمية خاصة ليذه النظـ 

في معظـ المشكلبت التي  قمب عمؿ المحاكـ، فإىماليا يككف سببان  باعتبارىاالفرعية، 
  اكـ، لاسيما ما يتصؿ بنظاـ معمكماتيا، كتداكؿ ىذه المعمكمات.تكاجييا، المح
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دارة الوثائق.7شكل رقم )  ( تكامل نظم : رفع الدعوى ، إدارة الدعاوى، وا 
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يـ مف عناصر رفع الدعكل أف نظاـ إدارة الكثائؽ، ىك عنصر م ،كمف الجدير بالذكر ىنا
 ، حيث تخزف المرافعات الإلكتركنية.الإلكتركني)الإيداع( 

، في الكقت الذم تككف فيو غير لأف تقبؿ المحكمة الكثائؽ إلكتركنيان  ىفميس ىناؾ معن
دكف نظاـ ب، فلب إيداع إلكتركني الإلكتركنيفي صيغتيا كشكميا  لاستخداميامستعدة، كمييأة 
 ثائؽ.متطكر لإدارة الك 

( تككف مطمكبة، ذلؾ أف نظـ إدارة ا، فإف النظـ الحديثة لإدارة الدعاكل )القضايأيضان 
الدعاكل الحديثة تككف مسئكلة عف متابعة كؿ الدعاكل، الكثائؽ، رسكـ رفع الدعكل، كمياـ 

 القضاة.
تيح كت نتج التقارير الإحصائية كالمالية، التي تساعد إدارة المحكمة.كما أف ىذه النظـ ت  

 مكثائؽ.ل، كالتي تككف بمثابة فيرس استرجاعآلية 
ـ فإف نظـ إدارة الدعاكل تككف عنصر أساسي آخر للآليات الجديدة لإدارة كمف ث  
 القضايا، كالتي يجب أف تنشأ خشية ألا تككف لمكثائؽ الإلكتركنية قيمة.معمكمات  كاسترجاع

دارة الكثائؽ، ك داع، إدارة القضايا، ينبغي أف تتكامؿ نظـ: الإي، كفي البيئة الإلكتركنية ا 
كيكفر ىذا التكامؿ إتاحة  .بحيث يمكف مشاركة البيانات بينيا دكف الحاجة لإعادة كتابتيا

نتيجة تجنب أعباء تكرار إدخاؿ البيانات، كعيكب ، سريعة كأكثر دقة لمعمكمات القضية
  (67).الإدخاؿ الخاطئ

  (28): الكثير من الفوائد، منها E –Filing Systemالإلكتروني  ىولنظام رفع الدعو 
القضاة كالمحاميف مف عالمية إتاحة،  استفادةتحسيف العمميات القانكنية، مف خلبؿ  -1

 .كسيكلة مشاركة كتبادؿ الكثائؽ القانكنية إلكتركنيان 
بالكصكؿ الفكرم لأحكاـ  –الناجمة عف الخدمات الإلكتركنية-تعزيز السلبمة العامة -6

 لمحكمة، كغيرىا مف الكثائؽ الميمة المتعمقة بالقضايا.كقرارات ا
التحكؿ مف إدخاؿ البيانات بكاسطة كاتب المحكمة إلى المدكف، كبالتالي تقميؿ كقت  -3

 أخطاء إدخاؿ البيانات. كاحتماؿبؿ مكظفي المحكمة، مف ق   ،إدخاؿ البيانات
حكيؿ معظـ كثائقيا مف الشكؿ تكبدة، لتتحقيؽ كفكرات ىائمة لممحاكـ، في التكاليؼ الم   -4

 .الإلكتركنيالشكؿ  ى، إلالكرقي
لمحد الأدنى، كذلؾ بتقميؿ الزمف اللبزـ للئرساؿ بالبريد، أك التسميـ  ةالمعالجخفض كقت  -5

 ، لممرافعات، كالكثائؽ الأخرل.الشخصي
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معالجة كتخزيف الممفات الكرقية  –أك التخمص منيا  –ادة كفاءة، كخفض تكمفة يز  -6
 مقضايا في المحاكـ، مكاتب المحاميف، كالأرشيفات الرسمية.ل

 E –Filing تنمية تفعيؿ معالجات إجراءات قيد الدعكل، عف طريؽ الإيداع الإلكتركني -7
 لمدعكل.

، فيمكن أن يحقق Case File Management Systemأما نظام إدارة الدعوى   
 (29)ة:المزايا التالي

كل كالمعمكمات التفصيمية عنيا، مف حيث التعريؼ بأطرافيا، تكثيؽ جميع معطيات الدع -1
أصكؿ تقديميا، مراحميا، مستنداتيا كالمكائح المقدمة فييا، كالقرارات الصادرة 

 بخصكصيا.
الة، بصكرة فع  عنيا متابعة سير الدعكل عف بعد، كيفية تقدميا، مراقبة تداكليا، كالبحث  -6

المعمكمات المطمكبة عنيا بطريقة سريعة،  صكاستخلبكفؽ عدد مف معايير البحث، 
 كسيمة.

المراجع القضائية  ىإعداد التقارير كالبيانات الإحصائية، بصكرة دكرية، لتقديميا إل -3
 المختصة.

المعنية بالدكلة، ما مف  الأخرلفي شبكة كاحدة، كمع الجيات قضاء ربط جميع مقرات ال -4
 عاؿ مف الأماف. لرعة كفعالية، كبمستك شأنو ضماف تبادؿ المعمكمات القضائية بس

 حفظ نسخ إلكتركنية مف الممفات الكرقية، كتككيف أرشيؼ إلكتركني بيا. -5
كالمكائح كالمستندات عبر البريد دعاءات ستالتبميغات الإلكتركنية، كتقديـ الا اعتماد -6

 كذلؾ في مرحمة متقدمة مف تطبيؽ النظاـ. - الإلكتركني
ؽ نظـ آلية، في مجاؿ إدارة القضاء، سكاء فيما يتعمؽ برفع كمف المؤكد أف تطبي

 سكؼ يحقؽ:  ،الدعكل أك إدارة الدعكل
 تعزيز شفافية العمؿ القضائي. -1
زيادة فعالية أجيزة الرقابة عمى العمؿ القضائي )مجمس القضاء الأعمى، التفتيش  -6

إجراءات الدعاكل،  بر إتاحة المجاؿ ليا، لتتبع الآني كالمستمر لسيرالقضائي(، ع  
 مة.حم  بر التقارير الإحصائية الدكرية، المفصمة، كالم  كع  

ع أكثر فعالية لمقضاة، ػتكزيكتقميص عمر الدعكل، ع بر تأميف زيادة إنتاجية المحاكـ،  -3
 كالدعاكل عمى المحاكـ.
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مكانية مباشرة بعض الانتقاؿ، مف خلبؿ تقميص نفقات التقاضيخفض تكاليؼ  -4 ، كا 
 .اءات عف بعد إلكتركنيان الإجر 

مف ناحية، كالمستثمر الأجنبي مف ناحية أخرل،  –المكاطف–تعزيز ثقة المتقاضي  -5
أساليب العمؿ الحديثة،  اعتماد، مف حيث سرعة الفصؿ بالدعاكل، المصرمبالقضاء 
 كالشفافية.

حد ب ، فالمكننة ليست ىدفان جديدان  حيث يكتسب العمؿ القضائي في ظؿ المكننة بعدان 
عدة  استقراءيـ نجاحاتيا مف خلبؿ يذاتيا، بؿ ىي كسيمة دافعة لمعمؿ القضائي، يتـ تق

، كتتمخص ىذه المؤشرات ىذه المؤشرات إيجابان حيث تنعكس المكننة عمى  مؤشرات عممية.
 (31):في
   تعزيز شفافية القضاء؛     التأكيد عمى مكضكعية القضاة؛ 
   تقصير عمر الدعكل؛    دؿ البت بالدعاكل؛ زيادة مع 
   القضائي؛  الاختناؽحؿ مشكمة   حسيف إدارة المكارد؛ ت 
   تكزيع الدعاكل عمى المحاكـ؛    تشكيؿ القضاة؛ 
  ييؿ كصكلو إليو؛ ستعزيز ثقة المكاطف بالقضاء، كت 
   القضاة؛  ةإنتاجيزيادة    ؛ كتكفير الكميات الضخمة مف الكرؽ 
  .تكفير الكقت كالجيد 

Content Management System (CMS) ىنظام إدارة المحتو يتعمق بوفيما 
(31) 

 سجلات المحاكم وعلاقته ب

ستخدـ لمكننة العمميات، التي تدعـ النظاـ الم   ىبمعنل، نظاـ إدارة المحتك ف
 الخصائص التالية: 

 نشاء الكثائؽ، كمكاد الكسائط المتعددة. استيراد  كا 
 دكارىـ.تعريؼ كؿ المستخدميف الرئيسييف، كأ 
 .القدرة عمى تعييف الأدكار كالمسئكليات، لكؿ مف تصنيفات كأنكاع المحتكل 
  تعريؼ مياـ سير العمؿWorkflow ،كالتي عادة ما تصاحبيا بعض المراسلبت ،

 رات التي تطرأ عميو.يبالتغي لبحيث يتـ تنبيو مديرم المحتك 
 .القدرة عمى إدارة، كتتبع عدة نسخ مف المحتكل 
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 ـ يككف ىذا المحتكل، كمف ث   ىالكصكؿ إلإلى مستكدع، يدعـ  المحتكل إمكانية نشر
 المعمكمات. كاسترجاعالمستكدع جزء مف النظاـ، كبالتالي لابد مف تكفير خاصية البحث 

دارتيا.  يككف كثيؽ الصمة بالسجلبت الإلكتركنية لممحاكـ كا 
، مف رقميفي شكؿ  ، فإف السجلبت الإلكتركنية، التي يتـ إنشاؤىا كتخزينياكعمكمان 
كيتـ  الآلية كتطبيقات البرمجيات، تككف إما نص أك ممفات بيانات. الحاسباتخلبؿ استخداـ 
(، كالشريط MDتخزيف مختمفة: الممغنطة، مثؿ القرص المغناطيسي ) كسائطتخزينيا عمى 
(، كالقرص الرقمي متعدد CD(، الضكئية، مثؿ القرص المضغكط )MTالممغنط )

 (.DVD)الاستخدامات 
الناتجة  ،، أك بنية الكثيقة الإلكتركنيةFormatكمف المعمكـ أف شكؿ، أك تنسيؽ 
، Court Record حقيقة أنيا سجؿ محكمةمف عف إجراءات العمؿ في المحاكـ، لا يغير 

تنسيقيا عمى الحاسبات الآلية، عند الإنشاء  كاعتمادلكف شكؿ الكثيقة الإلكتركنية، 
 ىذه السجلبت.، كتدار بيا التي يجب أف تخزف ةق، يغير الطريكالاسترجاع

، يعمرىا في شكؿ كرق لحفظ عمى مدكعمى الرغـ مف أف سجلبت المحاكـ كانت ت  
إلا أف النظاـ الأساسي لسجلبت المحاكـ في بعض الدكؿ قد تـ تحديثو، ليعكس سمات 

 .الرقميالعصر 
، 6111ؾ في عاـ ، تـ تحديث بعض مكاد قانكف الحككمة، كذلففي أمريكا مثلبن 

لتمكيف المحاكـ مف استخداـ التكنكلكجيا، ككسيمة لتحديث أساليب إنشاء، صيانة، كالحفاظ 
 عمى سجلبت المحاكـ.

تباع أفضؿ التطبيقات اكلمساعدة المحاكـ في إدارة السجلبت الإلكتركنية، يجب 
 كالممارسات، المبادئ التكجييية، كمعايير الصناعة.

 (36):لتطبيقات كالممارسات، المبادئ، كالمعاييركتتضمف معمكمات تمؾ ا
  تنسيقات الممفات؛ 
   التصوير الرقمي والمسح؛ 
   ضمان الجودة؛ 
   تحديث تكنولوجيا المسح؛ 
   ووتخزين البيانات؛  الاحتياطيالنسخ  /دعم 
  السجلات والتخمص منها. استبقاء 
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 (33): نظرة عامة عمى المعالجات المقترحةأولاً 
، عف طريؽ معالجة إلكتركنيشكؿ كتنسيؽ  ىؿ السجلبت الكرقية لممحكمة إليتـ تحكي -1

عند محطة عمؿ  –لممسكحةا–، ثـ مراجعة الصكرة الضكئيمف خلبؿ الماسح  ،الكثيقة
 ، كتخزينيا في مستكدع الكثائؽ.Scanning Workstation المسح الضكئي

شكؿ، أك صيغة إلكتركنية، ستخدـ الماسح الضكئي لتحكيؿ الكثيقة الكرقية إلى حيث ي   
 جؿ: أمف 
  سيكلة الكصكؿ؛ 
  سرعة الإتاحة؛ 
  كالقدرة عمى البحث في كامؿ النص؛ 
 .تحقيؽ كفكرات في المساحة، أك الحيز المادم المخصص لمحفظ 

مف الممكف أف يتـ، أثناء عممية المسح، تسجيؿ، أك إدخاؿ معمكمات الفيرسة الأساسية،  -6
 مثؿ: 

  رقـ القضية؛ 
  ك؛ لتاريخ رفع الدعك 
 .عنكاف الكثيقة 

تماـ  لاستعراض، الضكئيستخدـ محطة عمؿ المسح ت   -3 الكثيقة الإلكتركنية الناتجة، كا 
 تنفيذ إجراء ضماف الجكدة.

، فإف معمكمات الفيرسة إلكتركنيالمحكمة السجؿ في تنسيؽ  لبمجرد أف يككف لد -4
 الأخرل، مثؿ: 

  أكنكع الكثيقة؛ 
 المتعمقة بالقضية. الأخرلت المعمكما 
 يمكف أف تضاؼ عندئذ.      

يتـ تخزيف الكثائؽ الإلكتركنية في مستكدع الكثائؽ، الذم يتككف مف برامج إدارة الكثائؽ،  -5
الذم يتككف عادة مف ، التي تتحكـ في إتاحة كالكصكؿ إلى الكثائؽ، كعتاد التخزيف 

سطكانات الممغنطة، فردة، أك سمسمة الاسطكانات الممغنطة المالأقراص الضكئية، الا
 نة في شبكة عمؿ منطقة التخزيف.تضم  الم  
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 –، أك نسخيا الاحتياطية، تخزيف الكثائؽ الإلكتركنية عمى شريط النسخة عادة، يتـ أيضان -6
سطكانات الممغنطة، أك في شبكة منطقة مف الا لعمى مجمكعة أخر  –طبؽ الأصؿ 

 تخزيف منفصمة.
 طبيقات تنسيقات الممف المقترحة لممحاكم : أفضل تثانياً 

 تنسيقات الممف:  -أ
تنسيؽ الممؼ ىك طريقة محددة، يتـ مف خلبليا ترميز المعمكمات، مف أجؿ تخزينيا 

كعند محاكلة تحديد تنسيؽ الممؼ الأكثر ملبءمة كالأنسب  في ممفات عمى الحاسب الآلي.
طكيؿ، فمف الضركرم أف تنظر المحاكـ ، مف أجؿ الإتاحة كالحفظ عمى المدل الللبستخداـ

 لمجكانب التالية: 
 سجل الممكية؛ محة، أو غير فتو يعتمد التنسيق عمى معايير م 
   عتمد؛ ستخدم التنسيق عمى نطاق واسع، وم  ي 
  ًوموثق جيداً يكون التنسيق ثابت، مدعوم جيدا ،. 
ؽ الحالي كالمستقبمي التكاف اعتبارتنسيقات الممفات، ينبغي عمى المحاكـ  اختياركعند 

 داخؿ المحاكـ، كبيف ىذه المحاكـ كشركائيا في العدالة، ككذلؾ إمكانية الإتاحة لمجميكر.
 الاستخدام:  –ب 

عتبر المحاكـ تنسيؽ ممؼ معيف لمكثائؽ الإلكتركنية، فإنو ينبغي أف ت   اختيارعند 
متطمبات التشغيمية كتكلي اىتماميا لمخصائص التالية، لضماف كالتأكد مف أنيا تمبي ال

 كالقانكنية ليا: 
 .اختياره لمتنسيؽ الذم تـ سكؼ يختمؼ حجـ الممؼ تبعان  :File Sizeحجم الممف  -1

مكاني كيرتبط حجـ الممؼ أيضان  ر أك شف  فالممؼ الم   كالبحث عمى الكثيقة. ة التداكؿ،ػػبقابمية كا 
كؼ يككف أكبر مف ممؼ متداكؿ كسيؿ العرض عمى أم جياز، سلليككف قابؿ ، دكك  الم  
 ر في تنسيؽ أكثر ممكية.شف  م  

لمقدرة عمى بحث نص في الكثيقة، يمكف أف يزيد حجـ الكثيقة  ،كتشفير أك تككيد الممؼ
 بالمائة. 11 ىإل 5بنسبة 

يجب أف تستكعب المحاكـ كصكؿ : Accessibilityإمكانية الوصول / الإتاحة  -2
تنسيؽ الممؼ، الذم  اختيارى كثائقيا، عف طريؽ الشريؾ العاـ )الجميكر(، كالقضائي إل

لا ينبغي أف تفرض المحكمة استخداـ برنامج أك ك  أكسع مف القدرة عمى الإتاحة. ليكفر مستك 
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بؿ عرض بو، مف ق  بيا أف تكفر الكثائؽ في التنسيؽ الذم يمكف أف ت   الأحرلأداة معينة، بؿ 
 عدد كبير مف منصات البرامج كالأجيزة.

 محددة. استبقاءلكثائؽ المحكمة مدد : Longevityعمر / التعمير طول ال -3
. ستبقاء الكثيقةاسكؼ يتـ  ىتنسيؽ الممؼ، تحتاج المحكمة إلى تحديد: إلى مت اختياركعند 

 بكجو عاـ، كمما طالت مدة الحاجة لحفظ الممؼ، فإنو ينبغي أف يككف أكثر قابمية لمتداكؿ.ك 
بعض تنسيقات الممؼ تحفظ الكثائؽ عمى أنيا : Searchabilityإمكانية البحث  -4

 صكرة، كبالتالي ينتج عف ذلؾ ممؼ بو محتكيات، لا يمكف البحث فييا.
 ليجب الحفاظ عمى تنسيؽ كمحتك : Document Formattingتنسيق الوثيقة  -5

فالصكر غير النصية، مثؿ التكقيعات، الخرائط، الجداكؿ، أك الرسكـ  الكثيقة الأصمية.
 .اختيارهية، يجب أف تككف مدعكمة، عف طريؽ تنسيؽ الممؼ، الذم تـ البيان

 كيمخص الجدكؿ التالي خصائص تنسيقات الممؼ الشائعة: 
 ( 6جدول رقم )

 خصائص تنسيقات الممف الإلكتروني
حجم  التنسيق

 الممف

إمكانية 
 الوصول

طول 
 العمر

إمكانية 
 البحث

تنسيق 
 الوثيقة

TXT يؼضع نعـ ممتاز ممتاز صغير 

DOC ممتاز نعـ مقبكؿ مقبكؿ متكسط 

PDF ممتاز نعـ جيد جدان  جيد صغير 

PDF/A ممتاز نعـ ممتاز جيد متكسط 

JPEG  جيد لا جيد جدان  جيد جدان  كبير جدان 

TIFF ممتاز لا جيد جدان  جيد جدان  كبير 

 
 تنسيق الممف المناسب لسجلات المحاكم:  اختيار -ج

 : ـب ىيوص
1- PDF/A

ك تنسيؽ الممؼ المعتمد لمحفظ طكيؿ الأمد / الدائـ، لمسجلبت في (34) 
 الإلكتركنية.

مكانية الكصكؿ الجيدة، يككف  ،خاصية طكؿ العمر، إمكانية البحث مع امتيازك  كا 
 لسجلبت المحاكـ. مناسب جدان  PDF/Aتنسيؽ 
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PDFتككف أكبر مف ممؼ  PDF/Aكعمى الرغـ مف أف ممفات 
 5، بما يقرب مف (35) 

بالمائة، كبالتالي تتطمب المزيد مف مساحة التخزيف، إلا أف ىذه المسألة سكؼ تصبح  61إلى
 .الانخفاضأقؿ أىمية بمركر الكقت، لأف تكمفة كحدة التخزيف آخذة في 

 أما 
2- PDF بو لمحفظ قصير الأمد، لمسجلبت الإلكتركنية. ىفيك تنسيؽ الممؼ المكص 

، عمى المدل الطكيؿ، إلا PDF/Aمثؿ  قد لا يككف متاح، PDFكعمى الرغـ مف أف 
 .PDF/A ػل الأخرلكتحتفظ بجميع المزايا  ،تككف أصغر مف حيث الحجـ PDFأف ممفات 
 ل: يالبد

TIFF (36)اعتبار قد ترغب المحاكـ في 
تنسيؽ بديؿ لمحفظ طكيؿ الأمد، لمكثائؽ  

 .مد بدرجة جيدة جدان الإلكتركنية، بسبب إمكانية إتاحتو بدرجة عالية، كأنو يتميز بطكؿ الأ
، كحجمو الأكبر، قد TIFFكمع ذلؾ، فإف عدـ القدرة عمى إجراء عمميات البحث في ممؼ 

 ب لبعض البيئات.سيجعؿ ىذا التنسيؽ غير منا
 : لوحات المون ثالثاً 

تصؼ لكحة المكف، نكع كرقـ الألكاف المستخدمة، عند تحكيؿ كثيقة ممسكحة 
 .إلكتركنيسيؽ ، أك صكرة، إلى شكؿ أك تنضكئيان 

 أنواع الموحة:  -أ
 : عند مسح الكثائؽ ضكئيان  استخدامياىناؾ ثلبث لكحات لكف رئيسة، يمكف 

حيث كؿ شئ متضمف ككارد في الكثيقة الأصمية، يتـ تحكيمو لكاحد الأسود والأبيض:  -1
 مف ىذيف المكنيف.

رة إلى الأسكد، حيث يتـ تحكيؿ محتكيات الكثيقة كالصك نطاق الرمادي:  /الرمادي  -2
مستكل، أك درجة مف  65.536 ى. كيتكفر عادة ما يصؿ إلالرمادمالأبيض، أك ظلبؿ 

 .الرمادمالمكف 
 حيث تحفظ كؿ ألكاف الكثيقة الأصمية أك الصكرة، في نسخة إلكتركنية.المون:  -3

 الاستخدام:  –ب 
عتبر المحاكـ لكحة لكف معينة لمكثائؽ الإلكتركنية، فإنو ينبغي أف ت   اختيارعند 

 الخصائص التالية، لضماف كالتأكد مف أنيا تمبي المتطمبات التشغيمية كالقانكنية ليا: 
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. اختيارىالمكحة التي تـ  سكؼ يختمؼ حجـ الممؼ، تبعان : File Sizeحجم الممف  -1
مف تمؾ  فالكثائؽ الممسكحة، حسب لكحة ألكاف الرمادم كالمكف تككف أكبر عشر مرات تقريبان 

 سكحة، حسب لكحة ألكاف الأسكد كالأبيض.المم
 ،فقط النصسكؼ تمثؿ كثائؽ  ،في حيف أف جميع لكحات المكف :Clarityالوضوح  -2

لكثائؽ التي تتضمف كتابات بخط اليد، صكر، أك نسخ ابشكؿ جيد، فإف  ،الأسكد كالأبيض
 لمكحة الألكاف المستخدمة. كربكنية، سكؼ تختمؼ في درجة الكضكح، تبعان 

طمب نسخة طبؽ الأصؿ مف صكرة، فإف لكحة الألكاف، عندما ت  : Accuracyالدقة  -3
 ستخدـ.التي تمثؿ الأصؿ أفضؿ تمثيؿ، ينبغي أف ت  
 كيمخص الجدكؿ التالي ىذه الخصائص: 

 ( 7جدول رقم )
 خصائص لوحات المون لموثائق الإلكترونية الممسوحة ضوئياً 

حجم  لوحة المون
 الممف

 :ــضل لالأف الدقة الوضوح

  ؛الكثائؽ النصية بالأسكد كالأبيض  مقبكؿ مقبكؿ صغير الأسود والأبيض
  الكثائؽ النصية بالأسكد كالأبيض مع

 جداكؿ بسيطة.

 الرمادي
 أو

 نطاق الرمادي

  ؛الكثائؽ المتضمنة تكقيع يدكم أك بصمة  جيد جيد كبير
 ؛كثائؽ النسخة الكربكنية  
 .الكثائؽ المطبكعة عمى كرؽ ممكف 

 المتضمنة لكف. لالصكر كالمحتك   ممتاز جيد كبير مونال

 لوحة المون المناسبة لسجلات المحاكم:  اختيار -ج 
 : ـب ىيوص

تضمف يك  .استخداـ لكحة لكف الأسكد كالأبيض، عند مسح معظـ كثائؽ المحكمة ضكئيان 
، Black and White Textفقط نص بالأسكد كالأبيض  -تضمفي–معظـ كثائؽ المحكمة 

 قمؿ لكحة لكف الأسكد كالأبيض حجـ الممؼ، كمساحة التخزيف.تكس
 البديل: 

 ل، أك غيرىا مف محتك  ، بصمة أك مسح تكقيع يدكل التقاطعندما يككف مف الضركرم 
، فإنو يمكف لممحكمة أف تكفر مساحة تخزيف إضافية، كيمكف استخداـ نطاؽ نصيغير 

، تككف، الرمادملنطاؽ  ائؽ الممسكحة، كفقان فالكث الدقيؽ ليذا المحتكل. للبلتقاطالرمادم 
 مرات أكبر مف تمؾ الممسكحة، حسب لكحة الأسكد كالأبيض. عشر، تقريبان 
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 : أفضل ممارسات التصوير الرقمي والمسح رابعاً 
 أفضل الممارسات:  -أ

 تصكيرىا، كالتي تـ كىي التطبيقات التي تؤكد عمى أف الكثائؽ الممسكحة ضكئيان 
 ، كالأمف: الاستبقاءمبي المتطمبات العممية لجكدة الصكرة، ، سكؼ ترقميان 

، يجب عمى المحاكـ أف قبؿ التخمص مف السجلبت الكرقية الأصمية، بعد مسحيا ضكئيان  -1
، في نظاـ إلكتركنيف في شكؿ تضمف أف ىناؾ نسختيف، عمى الأقؿ، مف السجؿ المخز  

أك محمية، كنسخ التعافي  حتياطيةا)عمى سبيؿ المثاؿ، إنتاج كتخزيف نسخ  مكثكؽ بو.
 مف الككارث(.

مف درجة كضكح كدقة  الأدنىلضماف جكدة الصكرة، ينبغي عمى المحاكـ استخداـ الحد  -6
(، لجميع المشركعات المستقبمية، dpiنقطة لكؿ بكصة ) 311، كىي الضكئيالمسح 

ني ب  كت   اض أرشيفية.، لأغر المتعمقة بالمحكمة، التي تتجو نحك تصكير كثائقيا إلكتركنيان 
ىذه التكصية، يضمف أف الكثائؽ سكؼ تتفؽ كتخضع لممعايير الدكلية كالقكمية 

 للؤرشيؼ.
ينبغي إيلبء الرقابة كالرعاية، فيما يتعمؽ بالبيانات "المخفية"، كبيانات ماكراء البيانات  -3

Metadata ـ خارج أك البيانات الكصفية، عند تصدير الممفات الإلكتركنية للبستخدا
 المحكمة.

فات أك معمكمات، ليس مف المناسب الإفصاح عر  لأف ىذه البيانات قد تحتكم عمى م  
عنيا ككشفيا )عمى سبيؿ المثاؿ، ملبحظات العمؿ مف المكظؼ القضائي الذم ينظر 

 ..إلخ(.؛.فات شخصية، مثؿ تاريخ الميلبدعر  م   ؛القضية
 Optical Characterطة مميز الحركؼ الضكئي إذا تـ تخزيف الكثائؽ الإلكتركنية، بكاس -4

Recognition (OCR) ، فإف البيانات الكصفيةMetadata المتضمنة في الممؼ )عمى ،
 –البيانات الكصفية  –سبيؿ المثاؿ، لتيسير عمميات البحث في النص(، ينبغي أف ترد 

لا يتـ  خمؼ أك في ظير صكرة الكثيقة. كينبغي حفظ الصكرة الأصمية لمكثيقة، كأف
 .الضكئيبالمعمكمات الناتجة عف مميز الحركؼ  استبداليا

كالتي تـ إنشاؤىا  ،في مستكل جكدة الصكرة الرقمية، المكجكدة اختلبفاتقد تككف ىناؾ  -5
 611بجكدة  باستخداـ تكنكلكجيات أقدـ )عمى سبيؿ المثاؿ، الكثائؽ المصكرة ميكركفيمميان 

dpiىذه الكثائؽ بختميا " نسخة  كاعتمادة عمى، (. حينيا يمكف لممحاكـ المصادق
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طمب منيا إنتاج نسخة مف صحيحة مف الأصؿ " أك " أفضؿ صكرة متاحة "، عندما ي  
 .الإلكتركنيالتخزيف 

 ضمان الجودة:  –ب 
  معايير ضبط الجودة لصور الوثائق الإلكترونية

ماف جكدة ممفات جميع الفكائد المتكقعة مف التصكير، فإنو لابد مف ض تحقيؽمف أجؿ 
 عممية ذات شقيف:  كالقضايا المصكرة. كضماف الجكدة ى

ضركرة تنفيذ تصديقات البيانات الأكلية، في نقاط متعددة، أثناء عممية تصكير الكثيقة  -1
 ، في كقت الفيرسة(.أم)
 كجكب إجراء عمميات الفحص الثانكية، بعد تصكير الكثيقة. -6

 ثباتيا: كىناؾ ثلبث سمات يجب تحقيقيا كا  
  جكدة الصكرة؛ 
  كدقة الفيرس؛ 
 الكثيقة.مامية كت اكتماؿ 

 الوثيقة  ةمراجعة صور 
  إذ يجب أف تككف . إمكانية قراءة الكثيقة لمد ةحدد جكدة الصكر ت  :ةجودة الصور

 كاضحة، كمقركءة لمعيف البشرية.
 ،ؼ التبايفالشديد، ضع ءالمقطة، الضك  انحراؼكتشمؿ عيكب الصكرة الممتقطة: التنقيط، 

كىناؾ برامج متاحة لتصحيح مشكلبت جكدة الصكرة،  ...إلخ. ة، كالدمكع،يالصفحات المطك 
أك عمى  كلمحصكؿ عمى أفضؿ النتائج، ينبغي مراجعة كؿ صفحة. أثناء تصكير الكثيقة.

لصكر الكثائؽ  الصفحات الأكلى، كالتي في الكسط، كالأخيرة، كاستعراضالأقؿ مراجعة 
مف  مف المراجعة، يعمؿ عمى مبدأ، أف كثيران  الأدنىىذا المستكل  .ان الممسكحة ضكئي

 سبب نفس العيكب في كؿ صفحة.ي، ك الضكئيتعمؽ بعممية المسح يمشكلبت جكدة الصكرة، 
، فإف الأصكؿ ذات الجكدة الرديئة لمغاية، الضركرمكلتجنب إعادة المسح الضكئي غير 

 "أفضؿ صكرة متاحة".ػ ختميا بكالتي لا يمكف تصحيحيا أك تحسينيا، يمكف 
 :لتحديد أماكف الكثائؽ،  ،ككف حاسـيفي حيف أف بعض حقكؿ الفيرس  دقة الفهرس

 تكفر معمكمات إضافية، لكنيا ليست بالضركرة حاسمة. لفإف حقكؿ أخر 
 كىناؾ طرؽ متنكعة تضمف دقة قيـ الفيرس الحاسمة.
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 :vel ValidationLe–Character    الحرف /اعتمادالتصديق عمى ىمستو  -
 بحيث يمكف التحقؽ مف صحة الحركؼ، مف خلبؿ استخداـ مرشح الحركؼ

Character Filters.الذم يمنع إدخاؿ الحركؼ غير الصالحة ، 
 : Level Validation–Field           الحقل /اعتمادمستوى التصديق عمى -

الأخطاء، بمجرد  اكتشاؼتساعد التعديلبت، عمى مستكل الحقؿ، في  أفيمكف 
لمقيـ، الحد  الأقصىكالحد  الأدنىكتتضمف أمثمة ذلؾ، الحد  مف إدخاؿ الحقؿ. الانتياء
 .إلخ... كات،يلعدد الحركؼ المدخمة، كنطاؽ تاريخ الش الأقصىكالحد  الأدنى

 :  Level Validation–Record     التسجيمة /اعتمادمستوى التصديق عمى -

عض البيانات، حتى يتـ إدخاؿ جميع حقكؿ التسجيمة، لا يمكف التحقؽ مف صحة ب
 لحفظ البيانات. كيككف المستخدـ مستعدان 

 الأكؿ، فإنو يجب أيضان  الاسـكلكف تـ إدخاؿ  اختيارية الاسماءعمى سبيؿ المثاؿ، إذا كانت 
كمف الضركرم عرض نتائج التحقؽ مف صحة مستكل التسجيمة،  الأخير. الاسـإدخاؿ 

 لتجنب التأثير السمبي عمى الإنتاجية. بأسرع ما يمكف،
 كتماؿ كتمامية الكثيقة، ىي الضماف  ،الطريقة الأكثر فعاليةكتمال وتمامية الوثيقة: ا

جراء مقارنة بيف العد   عد    الآلة. البشرم كعد   الصفحات قبؿ المسح، كا 
 الخطكات السابقة، لضماف جكدة الكثيقة، فإنو يجب فحصكؿ  اتخاذإذا ما تـ  حتىك 

كنفس المراجعات يجب إجراؤىا )جكدة الصكرة،  كثائؽ عشكائية، بعد تنفيذ عممية التصكير.
درجة  ىكمف الضركرم تصحيح العيكب لأقص كتماؿ كتمامية الكثيقة(.ادقة الفيرس، 

مع العمـ، أنو إذا تـ تدمير الكثائؽ المصدرية الأصمية، فإف الصكر الضعيفة لا  ممكنة.
 Acceptanceالمقبكؿ، عمى مستكل الجكدة عتمد خطة العمؿ، عمكمان كت يمكف إعادة مسحيا.

Quality Level (AQL).المرغكب فيو ، 
شرح ىذه المسائؿ بالتفصيؿ، منو يكضح ك يكىناؾ عدد مف المطبكعات المتاحة، 

 منشكرات: 
 ير الكطنية يكي لممعايالمعيد الأمر 

American National Standards Institute (ANSI). 
 كية لمراقبة الجكدة يجمعية الأمر كال 

American Society for Quality Control (ASQC). 
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 : تحديث تكنولوجيا المسح الضوئي خامساً 
ينبغي أف تضمف إجراءات مراقبة كتحديث التكنكلكجيا، أف السجلبت الإلكتركنية 

 في المستقبؿ. كاستعراضيا استرجاعيايمكف  -حاليان –المكجكدة 
 / العتاد: الأجهزة  –أ 

 مككنات أساسية مف التجييزات:  ةمعظـ طرؽ مسح الكثائؽ، لديو ثلبث
  الماسح الضكئي؛ 
  كمحطة عمؿ المسح الضكئي؛ 
 .مستكدع الكثائؽ 

تماـ إجراء المسح  حيكيان  ككؿ عنصر مف ىذه العناصر يمعب دكران  في العممية الشاممة، كا 
  .الضكئي

 –التي تنتيج المسح الضكئي لسجلبتيا  –المحاكـ  لكمف الضركرم أف يككف لد
بأف معيار الصناعة  عممان  .كقد يككف ذلؾ كافيان  لتحديث أجيزتيا كعتادىا. ،دكرة تتبعيا
 ,AIIM.org) أجيزة المسح الضكئي كالتصكير، يككف ما بيف خمسة كسبعة أعكاـ لاستبداؿ

حد أك أكثر، أك كا آليكلأف نيج مسح الكثائؽ، يعتمد عادة عمى جياز حاسب  .(2011
عة، فيما يتعمؽ صن  لمحكمة أف تتبع المبادئ التكجييية، لمشركة الم  ا ىخكادـ، فإنو ينبغي عم
 امج التشغيؿ.نبتحديثات كصيانة بر 

كمف غير المستحسف تطبيؽ برامج التشغيؿ أك الصيانة الجديدة، بمجرد صدكرىا، 
 تكقع حميا.ما لـ يكف ىناؾ مشكمة أك مسألة معينة ي  

 البرامج:  –ب 
 Microsoftأك قد يعتمد عمى برامج أخرل، مثؿ  .قد يككف نيج مسح الكثائؽ شاملبن 

SQL  أكOracle. 
بنيج مسح الكثائؽ الخاص كبغض النظر عف المتطمبات الفردية لكؿ محكمة، فيما يتعمؽ 

 تباعو: ام ينبغي ذفإف ىناؾ بعض أفضؿ التطبيقات كالمبادئ التكجييية العامة البيا، 
البرامج  /أف تتـ صيانة كحماية نظاـ التشغيؿ الأساسي مف الفيركسات ينبغي دائمان  -1

ىذه  اختباربمجرد  –كيمكف تحقيؽ ذلؾ عف طريؽ تطبيؽ تحديثات كصيانة النظاـ  الخبيثة.
 .كاستقرارىاكالعزـ عمى ثباتيا  – التحديثات كالصيانة
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يتـ تطبيؽ صيانة  كمتىيتعمؽ بكيؼ كؿ محكمة سياسة أك إجراء، فيما  لقد يككف لد -6
إذ ينبغي أف تتبع  ي ذلؾ أك يفكؽ كيتجاكز المبادئ التكجييية لمصناعة.بالنظاـ، كقد يم

المحاكـ الإجراءات التي تكفر أفضؿ حماية لنظاـ التشغيؿ، كتمبي متطمبات العمؿ المحددة 
 لممحكمة.

، برنامج إدارة الضكئيح برامج تصكير الكثائؽ )عمى سبيؿ المثاؿ، برنامج المس -3
 تحديثات، كصيانة دكرية. الكثيقة(، سيككف ليا أيضان 

ع، فقط، بعد أف ن  ص  كمف المستحسف أف يتـ تحميؿ البرنامج، بناء عمى تكصيات الم  
ىك متكقع، كفيـ  ما، لضماف أداء الكظائؼ القائمة، كأكلان  اختباريجرم تطبيقيا عمى بيئة 
 لتصحيح، بشكؿ كامؿ.تأثير التحديث كالصيانة كا

 منظمات معايير الصناعة:  -ج
 عمى تشكيؿ صناعة إدارة الكثائؽ:  افىناؾ منظمتاف رئيستاف، تساعد

  جمعية إدارة المعمكمات كالصكر؛ 
Association for Information and Image Management (AIIM) 

 عف السجلبت. فالتنفيذييجمعية المدراء كالمسئكليف   ك  
Association of Records Managers and Administrators (ARMA). 

ككؿ مف ىاتيف الجمعيتيف يقدـ رؤية، كتكجييات لإدارة الكثائؽ. كمف الضركرم رصد 
مراجعة ك ، فيالصادرة عف ىاتيف المنظمتيف. كما يجب عمى المحاكـ النظر ، التكصيات كالمنشكرات

 كاحدة عمى الأقؿ كؿ عاـ.مرة ة، التكنكلكجيات، أك المبادئ التكجييية الجديد
 وتخزين البيانات  الاحتياطيالنسخ / : دعم سادساً 

قد تككف النسخة الإلكتركنية مف سجؿ المحكمة، النسخة الكحيدة المكجكدة. لذلؾ، 
 فإف حفظ تمؾ المعمكمات الإلكتركنية يككف أمر بالغ الأىمية.
تركني مكثكؽ بو. كيجب تخزيف إذ يجب أف يككف تخزيف النسخة الأساسية مف سجؿ إلك

 الاحتياطيسخ الن   ىلكقكع أية كارثة. كبالإضافة إل النسخ المكررة في مكاقع مختمفة، تحسبان 
 استرجاعيا، يمكف كالتخزيف، ينبغي أف تضمف المحاكـ أف جميع البيانات المخزنة إلكتركنيان 

 في الحاضر كالمستقبؿ.
 وسائط التخزين:  -أ

، أك شريط ضكئيائؽ الإلكتركنية عمى قرص ممغنط، قرص عادة يتـ تخزيف الكث



 سجلات المحاكم المصريةإدراة 

 240 

كؿ نكع مف ىذه الكسائط يختمؼ مف حيث سرعة الإتاحة، السعة، كالمتانة أك قكة ك ممغنط. 
مف  التحمؿ. كينبغي عمى المحاكـ ألا تعتمد عمى نكع كاحد مف كسائط التخزيف، لكف بدلان 

  ذلؾ تستخدـ مزيج مف الكسائط، يركز عمى ىدؼ محدد.
 كيقدـ الجدكؿ التالي بعض الخصائص العامة، كالاستخداـ المقترح ليذه الكسائط: 

 (8جدول رقم )
 المقترحة واستخداماتهاخصائص وسائط التخزين 

 الاستخدام المتانة السعة السرعة نوع الوسيط

البيانات  ىالتخزيف الأساسي كالكصكؿ إل منخفضة متكسطة سريع جدان  القرص الممغنط
 كرر.تمة بشكؿ مالمستخد

البيانات  ىالتخزيف الثانكم كالكصكؿ إل عالية منخفضة سريع القرص الضوئي
 .الاستخداـرة تغير متكا

 طكيؿ المدل. الاحتياطيسخ الن   متكسطة عالية بطئ الشريط الممغنط
 البيانات. استرداديستخدـ فقط لأغراض 

 والتكرار:  الاحتياطيسخ الن   –ب 
البيانات في حالة  لاستعادةالتخزيف طكيؿ المدل،  ؿ  لمبيانات ح   طيالاحتيايكفر النسخ 
 أك نكبات. لكقكع ككارث كبر 

لجميع السجلبت الإلكتركنية لممحكمة، يمكف أف تتـ عمى كسائط  الاحتياطيةسخ كالن  
 كمكارد كؿ محكمة. ،تخزيف مختمفة، عمى أساس متطمبات العمؿ
كاقع مختمفة، لحمايتيا مف الككارث م يسخ فكمف الضركرم تكزيع كتخزيف الن  

 .لمبيانات يكميان  الاحتياطيسخ الفيضانات. كعادة ما يتـ إجراء الن   كأالمحتممة، مثؿ الحرائؽ 
فقد  ىلمبيانات إل الاحتياطيةمف النسخة  كالاستردادسيؤدم التعافي  ،كعمى الأرجح

 الكارثة. ككقت كقكع  الاحتياطيسخ بعض البيانات، ما بيف كقت إجراء الن  
البيانات في حالة الفشؿ  لاستردادلتخزيف قصير المدل، ا ؿ  كيكفر تكرار البيانات ح  

كيتطمب تكرار البيانات أف تخزف جميع المعمكمات  .الكيربيالتيار  انقطاعالفكرم لمنظاـ أك 
 دة عمى كسائط ممغنطة مكجكدة في أماكف مختمفة. اع –الإلكتركنية، عمى الفكر، مرتيف 

، عادة ،نظاـ مستقؿ، فإنو لا يككف ىناؾفي  كؿ البيانات يتـ نسخيا مباشرة كفكران  كلأف
 .الأساسيفقد لمبيانات عند فشؿ النظاـ 
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ج، كيجب أف تتـ نت  لأنو يتطمب تكرار كامؿ لمنظاـ الم   ،مكمفان  ؿ  عد ىذا الح  ي   ،كمع ذلؾ
، الأساسيجراؤىا عمى النظاـ رات التي تـ إيمزامنة البيانات بيف النظاميف، لضماف أف التغي

 عمى النظاـ المتكرر. قد أجريت أيضان 
 صول عمى المدى الطويل: و إمكانية ال –ج 

تاحة البيانات الإلكتركنية لممحكمة عمى المدل الطكيؿ، ينبغي أف  لضماف الكصكؿ كا 
ة ، عمى الأقؿ كؿ ثلبثة إلى خمستقكـ المحكمة بمراجعة تكنكلكجيا تخزيف بياناتيا دكريان 

 .استرجاعياأف البيانات المخزنة يمكف  أعكاـ، لضماف
ستستمر في  كالاسترجاعأف تكنكلكجيا التخزيف  ،أف تقر المحاكـ ،كمف الضركرم

فإف كؿ  ،جديدة سيتـ إنشاؤىا. كبناء عمى ذلؾ اتصاؿصيغ تخزيف، كمعايير  فالتطكر، كأ
ترحيميا، مف منصات  سجلبت البيانات الإلكتركنية قد تحتاج في مرحمة ما لأف يتـ

 منصات تكنكلكجيا جديدة. ىالتكنكلكجيا الحالية، إل
 الحل:  اختيار –د 

 : ـب ىيوص
، لمنسخ يكميان  ،سخ السجلبت الإلكتركنية عمى شريط ممغنط، أك كسيط آخرضركرة ن   -1

 .خارجيلمبيانات، كتخزينيا في مكاف تخزيف  الاحتياطي
مف النسخة  احتياطيةإلى حيف عمؿ نسخة  لا ينبغي تدمير السجلبت الكرقية، -6

 .استرجاعياالإلكتركنية لمسجلبت، كتأكيد إمكانية 
 البدائل: 

 ، لمكصكؿ غير المتكرر لممعمكمات.ثانكمستخدـ كتخزيف التخزيف الضكئي يمكف أف ي   -1
 أتيحتداخؿ المكقع كخارجو، يمكف تنفيذه إذا  ،سخ المتماثؿ لمبياناتكؿ مف تكرار كالن   -6

إضافي لحماية البيانات، في حالة تعطؿ الخدمة عمى المدل  لالمكارد، لإضافة مستك 
 القصير.
 السجلات والتخمص منها  استبقاء: سابعاً 

–سجلبتيا  باستبقاءينبغي أف تتضمف الإجراءات الفردية لممحكمة، فيما يتعمؽ 
ثائؽ الإلكتركنية، كالتخمص مف السجلبت الإلكتركنية لإدارة القضية، الك  استبقاء –تتضمف

 كممفات القضايا الكرقية.
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دار المستكدعات الإلكتركنية لسجلبت المحكمة، بنفس التركيز كمف الضركرم أف ت  
 السجلبت الكرقية. استبقاءالذم تمت بو إدارة متطمبات 

سبيؿ المثاؿ، إذا كانت السجلبت مؤىمة لمتدمير، لكف الفيرس مازاؿ مطمكب، فإنو  ىعم
يتـ تدمير سمثمما  ، تمامان الإلكتركنيس القضية كسيتـ محك ممؼ القضية سيتـ حفظ فير 

 أكراقيا.
كثائقيا الأصمية الكرقية، بعد  استبقاءترغب في  متى ىإل ،كعمى كؿ محكمة أف تحدد

ينبغي أف تدمر المحكمة الكثائؽ الأصمية لا  ،الأقؿ ى. عمإلكتركنيأف تـ تحكيميا إلى شكؿ 
سخت إلى قؽ مف النسخة الإلكتركنية لمكثيقة، كصكرة صحيحة، ن  يتـ التح ىالكرقية، حت

 .كاعتمادىاقد تـ التحقؽ مف صحتيا  الاحتياطية، كأف النسخة احتياطيةنسخة 
، كجيكد الإدارة، عف الإلكتركنيكيمكف أف تكفر المحاكـ المساحة المادية، التخزيف 

 . ممكف عمميان  الكثائؽ كالسجلبت الإلكتركنية، في أقرب كقتطريؽ تدمير 

تصبح مرنة، كتستجيب  حتىالمحاكـ المصرية،  وكيستمر التحدم الذم تكاجي
في كقت تكافح فيو المحاكـ، لتمبية  ،ىذا التحدم قد يتسع نطاقو المكاطنيف. لاحتياجات

، مع الحفاظ الاجتماعية كالاتجاىاتالطمب عمى خدماتيا، في إطار ثقافة المجتمع الحالية 
، مستقؿ، يضمف عدالة ناجزة، تساكم بيف الأفراد، كمتاحة قضائيكىرية لنظاـ عمى القيـ الج

 الاختيارممي عمييا حتمية لمجميع. الأمر الذم يضع المحاكـ المصرية أماـ مفترؽ طرؽ، ي  
كية )المعمكمات(، كمكاكبة التطكرات لذمف الفرص التي تتيحيا إنجازات القكة ا الاستفادةبيف 

عف أكلكياتيا، كبالتالي  ىذه الفرص كما يحدث مف تغيرات مصيرية بعيدان الجارية، أك إبقاء 
، كتتزايد معيا مصاعب كتعقيدات الأخذ بأية خيارات أك بدائؿ اتساعان البقاء خمؼ فجكة تزداد 

 مرغكبة.
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 اليتائج

لا تكجد كثيقة تشريعية لسياسة، أك رعاية شئكف المعمكمات، بدكر العدالة المصرية،  –1
 تحدد:  بحيث

 طبيعة المعمكمات المتداكلة، بدكر العدالة المصرية.   –أ 

 ككيؼ. كمتىيحصؿ عمى ماذا،  ف  م   –ب 
 مسئكؿ عف ماذا. ف  م   -ج 
 كيؼ يتـ تداكؿ ىذه المعمكمات، داخؿ كحدات العمؿ القضائية. -د 
 دار مكارد ىذه المعمكمات، كما ىي إجراءات ذلؾ.كيؼ ت   –ق 
القرارات، بناء عمى إدارة ىذا النكع القيـ مف المعمكمات،  تخاذكاكيؼ يمكف دعـ  –ك 

 منو. كالاستفادة
 ما ىي الضكابط الأمنية عمييا. –ز 

منفعة ممكنة، مف ىذه المعمكمات، كمف تطبيؽ  ىأقص ىإل كصكلان 
 التكنكلكجيا عمييا.

 ي:ىناؾ بعض التشريعات الأرشيفية، المتعمقة بالسجلبت القانكنية في مصر، كى –2
 .1937لائحة الحفظ الخاصة بكزارة الداخمية، الصادرة عاـ  -أ 
لائحة الحفظ الخاصة بكزارة العدؿ مصالح الشير العقارم كالتكثيؽ، الطب  -ب 

، المحاكـ الكطنية كالأىمية كالأحكاؿ الشخصية كالنيابات، الصادرة عاـ الشرعي
1955. 

 .1955الصادرة عاـ لائحة الحفظ الخاصة بإدارة قضايا الحككمة،  –ج 
، بإصدار لائحة محفكظات كزارة 1959لعاـ  49قرار كزير الداخمية رقـ  -د 

 الداخمية.
 : ىبالإضافة إل

، بشأف المحافظة عمى الكثائؽ الرسمية لمدكلة، 1975لعاـ  161قانكف رقـ  –ىػ 
 كتنظيـ أسمكب نشرىا.

عمى الكثائؽ الرسمية  ، بشأف نظاـ المحافظة1979لعاـ  476قرار جميكرم رقـ  –ك 
 .كاستعماليالمدكلة، كأسمكب نشرىا 
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، 1975لعاـ  161، بتعديؿ بعض أحكاـ القانكف 1983لعاـ  66قانكف رقـ  –ز 
 بشأف المحافظة عمى الكثائؽ الرسمية، كتنظيـ أسمكب نشرىا.

، بإصدار 6119لعاـ  671لائحة محفكظات الحككمة، بقرار كزير المالية رقـ  –ح 
 حفكظات الحككمة.لائحة م

، كتعزيز فعاليتيا، كتطكيرىا ينبغيإلا أف الفرصة لتطبيؽ ىذه التشريعات كما 
 غير مييأة بدرجة كبيرة، لتكاكب التطكرات المتسارعة في المجاؿ.

التي أصدرتيا كزارة  ،يحكـ العمؿ بكحدات الحفظ في المحاكـ المصرية، لائحة الحفظ –3
تعديلبتيا الأخيرة، بقرار  ىحة محفكظات الحككمة حت، كلائ1955العدؿ في يناير عاـ 

 ، بإصدار لائحة محفكظات الحككمة.6119لعاـ  671كزير المالية رقـ 
السجلبت القانكنية غير  استبقاءكمتطمبات  المفيكـ الشامؿ لبرامج إدارة السجلبت، –4

 ، نظران كاضحة في أذىاف القائميف عمى أعماؿ سجلبت المحاكـ، عمى جميع المستكيات
 .الأعماؿعف ىذه  كجكد المتخصص في ىذا المجاؿ ليككف مسئكلان  لانعداـ

فردية  كاجتياداتحاكلات جماعية ىنا مكالأمر لا يخرج عف ككنو جزيئات متناثرة، بيف 
ىناؾ، لا تتكافؽ في الغالب مع التكجيات الأساسية لبرامج إدارة السجلبت، كأىدافيا، 

 ت القانكنية.السجلب استبقاءكمع متطمبات 
كاضحة، تجاه تنسيؽ الخطط المستقبمية، المتعمقة بما ينبغي أف  رؤلتككيف  ىإل الافتقار –5

 لإدارة سجلبت المحكمة. ؿيككف عميو البرنامج الشام
لتكنكلكجيا المعمكمات دكر ميـ في إدارة سجلبت المحاكـ، إلا أف تعامؿ المحاكـ  –6

ـ لـ تتبمكر بعد عد حديث العيد، كمف ث  جياتيا ي  المصرية مع مفيكـ المعمكمات كتكنكلك 
محدداتيا،  ، لياكظيفة " شئكف المعمكمات " ككظيفة جكىرية مف كظائؼ المحكمة

 اؿ في كؿ كحدات العمؿ بالمحكمة.كتشريعاتيا الثابتة، كليا دكرىا المؤثر كالفع  
سيتـ تنظيـ، سجلبت حقؿ متخصص في إدارة المحاكـ، لتحديد كيؼ العتبر إدارة ت   –7

 .إلكتركنيأك  /، كفي أم شكؿ سكاء كرقي كاسترجاعياتصنيؼ، كتخزيف السجلبت، ثـ 
 –كما أف نظـ إدارة سجلبت الكثير مف المحاكـ، ىي جزء مف تقاليدىا كأعرافيا. لكنيا 

يا، بؿ ينبغي النظر إلييا في سياؽ دعـ الميمة تليست غاية في حد ذا –إدارة السجلبت 
المعمكمات،  ىمف خلبؿ الكصكؿ إل ،الةكىرية لممحاكـ، بتكفير خدمة فع  الشاممة كالج

 كالتدفؽ الكؼء لسجلبت المحكمة.
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الة سيـ بشكؿ ممحكظ في الإدارة الفع  إدارة السجلبت ىي الضابط الميـ، الذم ي   –8
 لممحكمة.

كالتخمص مف  لاستبقاءنظـ الحفظ المناسبة، الإدارة الجيدة لمكثائؽ، كالسياسات السميمة  –9
 في كمتابعة إنجاز أعماؿ المحكمة. بالاستمرارالسجلبت، تسمح لمديرم المحاكـ 

مبدأ بالغ الأىمية مف مبادئ إدارة السجلبت القضائية،  Governanceالحككمة  –11
نفاذ معايير إدارة السجلبت في كؿ محاكـ الدكلة كأف مكظفي  ،لضماف أنو تـ تكحيد كا 

 ر المينية في إدارة السجلبت.المحاكـ ينفذكف المعايي
مف الأىمية بمكاف إدراؾ أف مختمؼ مؤسسات القضاء سكؼ تعمؿ بشكؿ كثيؽ مع أطراؼ  –11

 كأف سجلبتيا كمعمكماتيا قد تككف كثيقة الصمة بعضيا ببعض. –مف الحككمة  – لأخر 
انكنية أف إدارة السجلبت الق –شرطة، نكاب العمكـ المسئكلك  –إذا لـ يقتنع القضاة  –12

أساسية كضركرية لفعالية أعماؿ مؤسساتيـ، فمف يعمؿ أم نظاـ لإدارة السجلبت 
ذلؾ أف " زيادة الكعي " جانب ميـ في إدارة السجلبت  القانكنية، بكامؿ طاقاتو.

 القانكنية.
فقط  –تخص لا –رؼ في السجلبت القانكنية ػة إنشاء، صيانة، كالتصػلا تخص مسئكلي –13

لكف تخص جميع الأفراد المشاركيف في العمميات، كالإجراءات مدير السجلبت، ك 
إنشاء، كصيانة  ممكنان ضمافكبدكف تعاكف جميع المعنييف، فإنو لف يككف  القضائية.

مزمة، كمتبعة مف جميع أصحاب المصمحة ة م  سكبدكف سيا سجلبت دقيقة، كمكثكؽ بيا.
، كال مكاطنيف(، فمف يككف ىناؾ نظاـ المعنييف )الحككمة، القضاء، الشرطة، نكاب العمكـ

 اؿ لإنشاء كصيانة السجلبت القانكنية، للبستخداـ الفكرم كعمى المدل الطكيؿ.فع  
الرغـ مف أف  ىعم .مينيان  كظؼ مديرم سجلبت مدربيف تدريبان يمعظـ المحاكـ لا  –14

 درج ضمف المياـ الرسمية لكاتب المحكمة.ت   ،عادة ،مسئكلية إدارة السجلبت
الشرطة، أقساـ  –محة، في المؤسسات القانكنية، كمنيا المحاكـ حاجة م   اؾ دائمان نى –15

 : ىإل –العامة  اتالنياب
 السجلبت )السمطة الأرشيفية(. فيكالتحكـ المطمؽ  ،تكضيح مف لو السيطرة –أ

ترسيخ سمسمة كاضحة مف مسئكليات إدارة السجلبت، داخؿ المؤسسة، ك إنشاء  –ب
أبرز المكظفيف  ىكمستخدمي السجلبت المبتدئيف، إل منشئ   كالتي تقكد مف أصغر

 ) مثؿ رئيس المحكمة العميا أك النائب العاـ (.
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ستخدـ مف ت   أفضماف كالتأكد مف أف السجلبت، كنظـ حفظ السجلبت يمكف  –ج
 أجؿ: 

  أف تبرىف كتثبت مساءلة كمحاسبة المؤسسات القضائية، كأنيا أنجزت العمميات
 ؛ضائية، عمى نحك لائؽكالإجراءات الق

  تمؾ  –ضماف حماية حقكؽ جميع أكلئؾ المشاركيف في الإجراءات القضائية، كأنيا
 ؛ ككاجبة النفاذ –الحقكؽ 

 سجلبت المؤسسات القضائية. كاستبقاءلممتطمبات القانكنية لإنشاء،  الاستجابة 
 -ينطكم  – سجلبت المحكمة كاسترجاعاؿ لإنشاء، حفظ، ػينطكم تأسيس نظاـ فع   –16

 كيشمؿ ىذا: . عمى التخطيط الدقيؽ، لضماف تدفؽ عمؿ مثمر
 كاضحة، حكؿ كيؼ يتـ إنشاء السجلبت؛  بركتكككلاتكضع  –أ

مفيدة كذات  معمكمات، التي تنقؿ الرقمينكع القضية كنظـ التصنيؼ  استنباط -ب
 السجلبت؛  ىالذيف يصمكف إللأكلئؾ مغزل، 

تنظيـ السجلبت، في نظـ حفظ كرقية ك/ أك ، كتقرير كيؼ سيتـ فيالبت  –ج
 ؛إلكتركنية

تحديد أفضؿ السبؿ لمراقبة، كتتبع حركة السجلبت داخؿ المحكمة، كبيف مرافؽ  –د
 المحكمة؛ ك

رفؼ، تطبيقات مراقبة، ماسحات أالمعدات كالتجييزات المناسبة ) كاختياربحث  –ق
بطاقات إرشادية، شريط  ضكئية،... إلخ(، كالإمدادات كالمستمزمات )أغمفة حفظ،

 ككد،... إلخ(.
، كنظـ Case Fileممتازة لإدارة معمكمات ممؼ القضية ةقكاعد البيانات كسيم دعت   –17

ذات  –المتعمقة بالسجلبت القانكنية  –لييمنة المعاملبت  فيرسة سجلبت المحاكـ، نظران 
لقضية أك فيرسة نظاـ إدارة افي ، لذلؾ فإف استخداـ قكاعد البيانات، بالاسـالصمة 

 .اليدكمالسجلبت، يككف لو مزاياه كفكائده الكاضحة، أكثر منيا في النظاـ 
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 التوصيات

مف الضركرم أف تضع كؿ محكمة أكلكياتيا لإدارة سجلبتيا القانكنية، عمى أساس  –1
كفي ىذا الصدد يمكف تقديـ  قصيرة كطكيمة المدل. يا، كخططاحتياجاتياأكلكياتيا، 

يات، لمساعدة المحاكـ المصرية في إدارة سجلبتيا القانكنية، عمى نحك بعض التكص
 للؤكلكيات. مخطط لو، كفقان 

 : تحديد الإجراءات والسجلات القانونية الرئيسة ىالأولوية الأول –أ
جراء عف طريؽ تحديد الكظائؼ الرئيسة بالمحكمة، ك   تحميؿ لكظائؼ كأنشطة المحكمة.ا 

بؿ المحكمة، ، كالمصطمحات المستخدمة مف ق  القانكنياـ الرئيسة لمنظملبمح كفيـ ال
. القائمة، كنظـ إدارة السجلبت كتحديد السمطات كالمسئكليات في مجاؿ إدارة السجلبت

 ثـ تكثيؽ النتائج.
قامة الضوابط التنظيمية  –ب  الأولوية الثانية: تحديد وا 

طريؽ تحديد التشريعات ، عف القانكنيةبمعني تحديد الضكابط التنظيمية عمى السجلبت 
تـ تحديده في  ،القانكنية، كالمكائح، فيما يتعمؽ بكؿ كظيفة كنشاط الاعتباراتذات الصمة، 
 لممحكمة ككؿ. ،الأكلكية الأكلي

 ءباستبقاذات صمة  تـ تحديدىا، تككف أيضان يمع العمـ بأف الضكابط التنظيمية التي 
 السجلبت.

 عم الإداري والمهني لوية الثالثة: الحصول عمى الدو الأ  –ج
السجلبت ك الكظائؼ، الأنشطة،  كذلؾ بصياغة برنامج إدارة السجلبت متضمنان 

ثـ تحديد المتطمبات الإدارية كالقانكنية  المستخدمة، ككضع قائمة بالضكابط التنظيمية.
 بالبرنامج.، الرئيسة ،المتخصصة

 سترجع.السجلبت أك ت  نشأ إذا لـ ت   ،مع إعطاء أمثمة لممشكلبت، التي يمكف أف تنتج
 كالمكارد المطمكبة. ،المادم اللبزـ زيحكتكضيح مقدار ال

كبمجرد الحصكؿ عمى الدعـ الإدارم كالميني المتخصص، كتخصيص الميزانية، يبدأ تنظيـ 
 لتأسيس برنامج إدارة السجلبت المطمكب إنشاؤه. ،الإمدادات، كالمعدات كالتجييزات

 نامج إدارة السجلات الأولوية الرابعة: تأسيس بر  –د
 اتخاذعمى سبيؿ المثاؿ، يمكف  بالعمؿ عمى إنشاء نظـ جديدة أك تحسيف النظـ القائمة.

 الخطكات التالية: 
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 فعاليتيا. لمراجعة النظـ المعمكؿ بيا، كمد 
 .تحديد المسئكليف كأدكارىـ، الكظائؼ، النظـ، كالسجلبت 
   لة.اتحسيف إدارة الإجراءات، كتأسيس النظـ الفع 

 الإتاحة و الأولوية الخامسة: تطبيق إجراءات التقييم، الحفظ،  –ه
تاحة شاممة، كالتأكد مف أف نظاـ الحفظ  بمجرد إنشاء النظـ، يتـ تطبيؽ إجراءات تقييـ كا 

كسيعتمد ذلؾ عمى طبيعة الأشكاؿ  اؿ مع السجلبت ذات القيمة طكيمة المدل.يككف فع  
كرة التأكد مف أف المعمكمات الشخصية محمية، مع ضر  المادية المستخدمة لمسجلبت.

 التكجييية الأمنية قد اتخذت. ئكأف المباد
المحكمة برنامج شامؿ كمتكامؿ لإدارة، إنشاء، صيانة، كالتخمص مف  لكبذلؾ يككف لد

سجلبتيا، كبحيث يتضمف طرؽ معالجة الممفات كالتعامؿ معيا، منذ بداية القضية 
مف أكراقيا، ككذلؾ التعامؿ مع سجلبت المحكمة  كحتى الفصؿ فييا، ثـ التخمص

 الأخرل.
تعديؿ  –ا دار الكثائؽ القكمية، المجمس التشريعيػػمنيك  –عمى الجيات المعنية بالدكلة  –2

أك تغيير القكانيف كالقكاعد، التي تمثؿ عكائؽ لمممارسات الحديثة لبرامج إدارة السجلبت 
 ، لاسيما بالمحاكـ.القانكنية

ة الإدارية، تنميكؿ مف دار الكثائؽ القكمية، ككزارة الدكلة لم ىىمية بمكاف أف يتكلمف الأ –3
، بحيث تتضمف إنتاج بعض المبادئ التكجييية، المتعمقة بإدارة سجلبت المحاكـ 

دارة أرشيفاتيا، كبرامج إدارة ك إدارة سجلبت المحاكـ المصرية،  ئمبادسياسات ك  ا 
 السجلبت، كمتطمباتيا، كمعاييرىا.

 مة، السجلبت القانكنية لممحاكـ، بحيث تضمف: كتدعـ كؿ ىياكؿ الحك  أفيجب  -4
 لمقانكف؛  الاستجابة -أ

 النزاىة الكاقعية كالقانكنية؛  –ب
 الإتاحة لمجميع؛  –ج
 كالحفظ المناسب؛  –د
 التخمص في الكقت المناسب. –ق

 لمقانون:  الاستجابة–أ
 طبؽ الممارسات التالية: بحيث ت  
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غي أف تتبع المحاكـ التشريعات، القكانيف، القكاعد، كالتكجييات الإدارية ينب -1
 : ػالمتعمقة ب

  إنشاء كصيانة السجلبت؛ 
  إدخاؿ البيانات كالمعمكمات المطمكبة؛ 
 دخاؿ الب إنشاء السجؿ  انات كالمعمكمات في التكقيت المناسب؛ ي، كا 
 ك؛ فيرسةالتنظيـ، ككضع العلبمات الإرشادية، كال 
   بؿ الجميكر، مكظفي المحكمة، الإتاحة كالكصكؿ إلى البيانات مف ق

 المعنية. الأخرلكالجيات 
 .كالامتثاؿ الاستجابةلضماف  ،ينبغي تدقيؽ السجلبت بشكؿ دكرم -6
المسئكلكف عف السجلبت، التدريب  ،المكظفكف ىمف الضركرم أف يتمق -3

يلبت في القكانيف المتعمقة بالتغييرات، كالتعد ،كالمعمكمات المحدثة
 كالتشريعات.

 النزاهة الواقعية والقانونية:  –ب
 لمحفاظ عمى نزاىة السجلبت، يجب عمى المحاكـ: 

 ،الحفاظ عمى الإجراءات كالسياسات، لضماف تكثيؽ سمسمة مف الضمانات -1
 لمعناية بالسجلبت الحساسة كالحرجة؛ 

 ؛ لأطراؼ أخر  ىلكضع ضمانات لمنع النشر غير المصرح بو لمسجلبت، إ -6
 المكثكقية؛  ة معاييرػالسجلبت، لتمبي كاسترجاعنظـ تقنية لتخزيف  اعتماد -3
 ؛حماية السجلبت مف الأضرار المادية أك الدمار -4
 ؛ المسئكؿلتحديد السجلبت المفقكدة أك المستبدلة، كالطرؼ ، كضع الضكابط -5
  ك نزاىة السجلبت؛إنشاء كمراجعة مسارات التدقيؽ، لمتحقؽ مف سلبمة ك  -6
 المكرد. لمعايير الصناعة أك الحفاظ عمى النظـ كالتجييزات في حالة جيدة، كفقان  -7

 الإتاحة لمجميع:  –ج
 لضماف أفضؿ الممارسات، مف أجؿ إتاحة ملبئمة لمسجلبت، يجب عمى المحاكـ: 

 مخزف السجلبت الرقمية كالكرقية؛ مستكدع/ ىصيانة كحماية نظـ الكصكؿ إل -1
 دقيقة كمكثكؽ بيا؛  استرجاعإنشاء كصيانة فيرس، كنظـ  -6
 السجلبت الإلكتركنية؛  كاسترجاعلدعـ بحث  تكفير الأدكات اللبزمة، -3
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 كضع ضكابط لضماف حماية المعمكمات كالبيانات السرية، كمقيدة الكصكؿ؛  –4
مادية التكفير إمكانية الكصكؿ، مف خلبؿ كسائط مختمفة، بما في ذلؾ الأشكاؿ  -5

 الاحتياجاتللؤشخاص ذكم  ، التي يجب أف تككف متاحة أيضان الإلكتركنيةك/أك 
 الخاصة؛ 

  ك السجلبت بشكؿ دكرم؛ ىلمكصكؿ إل ،تقييـ مكثكقية أداء النظاـ -6
في الحصكؿ عمى  ،ضماف أف الرسكـ لف تككف سبب في عدـ المساكاة –7

جميكر عمى معمكمات المحكمة، في حالة فرض رسكـ مقابؿ حصكؿ ال
 معمكمات.

 الحفظ المناسب:  –د
 لحفظ كؿ مف السجلبت الكرقية كالإلكتركنية، ينبغي عمى المحاكـ: 

عف التكرار  لمسجلبت الحيكية كالميمة، فضلبن  الاحتياطيةسخ سخ كالن  تكفير الن   -1
 المادم لمنظـ التي تحفظ تمؾ السجلبت؛ 

متطمبات الإتاحة، طكؿ  الاعتبار كسيط التخزيف المناسب، مع الأخذ في اختيار -6
 ، كسيكلة استخداـ الكسيط؛ الاستقرارالعمر المتكقع، 

 تكفير مستكيات الحماية المناسبة لنكع السجؿ؛  -3
 لتقييـ حالتو؛  ،لمكسيط الإلكتركني كالكرقي ،دكرية مراجعاتإجراء  –4
 ؛ ة أك التالفة فكران أك إعادة إنشاء السجلبت كالبيانات الإلكتركنية المدمر  استعادة –5
 لممعايير المعمكؿ بيا؛  الحفاظ عمى بيئات نظـ التخزيف، كفقان  -6
 ىسلبمة، نزاىة، كسيكلة الكصكؿ إل استمرارستراتيجية لضماف اكضع  -7

 كالسجلبت؛ 
 إنشاء خطة لمكاجية الككارث، كالتخفيؼ مف آثارىا. –8

 التصرف في السجلات في الوقت المناسب  –ه
بمبدأ التصرؼ في السجلبت، فإنو  قيؽ أفضؿ الممارسات، عملبن مف أجؿ تح

 ينبغي عمى المحاكـ: 
 لجداكؿ الحفظ المعمكؿ بيا؛  كفقان  ،بالسجلبت الاحتفاظ -1
عمييا الزمف أك المكررة  ىتحريؾ أك إزالة السجلبت غير الضركرية، كالتي عف –6

 بشكؿ ركتيني؛ 
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 ضمكف ككسيط السجؿ؛ لم ،استخداـ أساليب التدمير المناسبة -3
 كتـ إجراؤه بطريقة آمنة؛  ،ضماف كالتأكد مف أف التدمير –4
لإعادة تقدير القيمة، كتحديد ما إذا كانت ، دكريان  ،إجراء جرد كتقييـ السجلبت -5

قد كصمت لتاريخيا، بما في ذلؾ كؿ السجلبت كالبيانات  الاستبقاءمدة 
 الإلكتركنية.

 ة المناسبة.يطر التشريعية كالسياسنكنية، أف تعمؿ ضمف الأ  تحتاج إدارة السجلبت القا –5
صاغ، لأف ت   ،إدارة السجلبت القانكنية، في المؤسسات القانكنية استراتيجيةلذا تحتاج 

 القيكد التشريعية كالسياسية، كالضكابط التنظيمية. الاعتباربحيث تأخذ بعيف 
ايير حفظ السجلبت، كالسجلبت مع –لاسيما الأرشيفية  –يجب أف تدعـ التشريعات  –6

 القانكنية عمى كجو الخصكص، كتقدـ المشكرة بشأف أكثر النظـ ملبءمة.
اؿ، في مراقبة تطبيؽ عمى لعب دكر فع   ،بالمحاكـ Managersيجب تشجيع المديريف  –7

 معايير إدارة السجلبت القانكنية.
دأ بتعييف ػية المقترح، يبلبرنامج إدارة سجلبت المحاكـ المصر  ،يجب إنشاء إطار عمؿ –8

ف لديو الخبرة المتخصصة، يتبعو مباشرة ممثمكف م  م  )مكظؼ تنفيذم(،  لبتػلمسج مديران 
لكؿ  كمجيبان  مة، بما يضمف ككف البرنامج مناسبان كعف كؿ نقاط تجمع الكثائؽ بالمح

 العمؿ بيا. متطمبات
 ة، كالذم يككف مسئكلان بالمحكم Executive Officerالتنفيذم  ؼالمكظيمكف أف يقكـ  –9

 –أف يقكـ  –القضية  ، كالتخمص مف سجؿاستبقاءإنشاء، صيانة،  ىعف الإشراؼ عم
 Records، الذيف يككنكف بمثابة مديرم السجلبت فالمرؤكسيبتفكيض أعضاء ىيئة 

Managers.في القياـ بيذه المياـ ، 
عـ رسمي لبرنامج إدارة طريقة ثانكية، لمحصكؿ عمى د ،قد تككف الترتيبات الإدارية –11

بناء عمى تعميمات، أك  ،كمف الممكف تنفيذ ىذا النكع مف الترتيبات السجلبت القانكنية.
 مبادئ تكجييية حككمية.

 بما يمي:  ىبالدرجة الأكل مف الضركرم أف يككف مدير السجلبت بالمحكمة، معنيان  –11
ممت لناشئة، التي ص  بحث كدراسة كالتكصية بتطبيؽ التكنكلكجيات الجديدة كا –أ

 لمساعدة المنظمات في إدارة السجلبت؛ 
 تنفيذ الإجراءات المعيارية، في مجاؿ إدارة السجلبت؛  –ب
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تطكير برامج كخطط مكاجية الككارث، في حالة أف نظـ البيانات الأساسية أصبحت  –ج
 تالفة، أك غير صالحة لمعمؿ؛ 

مير السجلبت، كالتحقؽ مف سلبمة إدارة برامج التخمص مف السجلبت، كمراقبة تد –د
 كصحة إجراءات التدمير.

  ى:بالإضافة إل
 التخطيط لإدارة، كالتحكـ في السجلبت؛  –ق
 التكصية بشراء تجييزات، كمستمزمات إدارة السجلبت؛  –ك
كسيط آخر، كتأسيس كالإشراؼ عمى  ىالعمؿ عمى تحكيؿ كنقؿ السجلبت الكرقية إل –ز

 ليذه السجلبت؛  كالاحتياطيةنظـ التخزيف الأساسية، 
 الحفاظ عمى المخزكف مف السجلبت؛  –ح
 ف مكقع التخزيف؛ كامراقبة كرصد المخزكف، كالحفاظ عمى أمف كأم –ط
، كممثمي الكيانات ذات الصمة، في مجاؿ إدارة فالمرؤكسيكضع برامج تدريب  –م

 السجلبت.
يا المحتمميف، كمع كبار مف الممزـ التشاكر مع جميع منشئ السجلبت، كمستخدمي –12

رجاؿ الإدارة كالمسئكليف التنفيذييف، كذلؾ عند كضع نظاـ حفظ سجلبت أية مؤسسة 
اؿ لإدارة السجلبت، فالشرط الأساسي كالجكىرم لمبرنامج الفع   .قانكنية، كمنيا المحاكـ

كأف يككف طاقـ العمؿ  حقيقي مف جانب كبار المديريف، بمبادئو كأىدافو. التزاـىك 
بيذا  تونة بذلؾ، مع تكعيي  مف المكظفيف، عمى كؿ المستكيات، عمى عمـ كب   يضان أ

 ، مف قمة اليرـ الإدارم كحتى قاعدتو.الالتزاـ
كذا مغزل، بحيث ينقؿ المعمكمات  كعقلبنيان  يجب أف يككف نظاـ ترقيـ القضايا منطقيان  –13

ضايا، كالذم مف شأنو أف لييئة العامميف بالمحكمة، كغيرىـ مف المستخدميف لممفات الق
 يساعدىـ عمى فيـ كيؼ يتـ ترتيب سجلبت المحكمة.

رتباؾ، يجب أف يضمف نظاـ الترقيـ أف كؿ قضية ليا رمز مميز كفريد، لمحد مف الا –14
 كالكثائؽ المرتبطة بيا. –نظاـ الحفظ في  –كلتسييؿ عممية تحديد مكاف حفظ القضية 

عمى عدد مف المخاطر، لاسيما تمؾ المشركعات  ،كبير ،ينطكم أم مشركع معمكمات –15
تمؾ  المتعمقة بإدارة دكرة حياة السجلبت القانكنية، في بنية كنظـ تدفؽ عمؿ إلكتركنية.
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محترفيف مف ق بؿ مينييف المشركعات لا ينبغي أف تعالج بدكف مشكرة، كدعـ تقني 
 مستقميف.

مؿ لإدارة السجلبت الإلكتركنية كزارة العدؿ المصرية تطبيؽ نظاـ شا ىيجب أف تتبن –16
كنظاـ شامؿ ، Electronic Court Records Management System (ECRMS)لممحكمة

 Electronic Court Data Management Systemةػلممحكملإدارة البيانات الإلكتركنية 

(ECDMS) ،في محاكلة  ،بمختمؼ درجاتيا كأنكاعيا ،جميع المحاكـ المصرية في
ءات العمؿ، إدارة جمكح الأعماؿ الكرقية بيا، كجكدة إدارة المعمكمات لتحسيف إجرا

الة، قكة إنفاذ القانكف، مف أجؿ إصدار الأحكاـ العادلة كالفع   ،كالحفظ كالاستخداـ
بؿ الإنصاؼ القانكنية كالتي تحتاجيا المحاكـ، فيي مطمكبة كبشدة لتجميؿ كتطبيؽ س  

 كجو أداء المحاكـ المصرية.
لنظر في إمكانات تطبيؽ مكننة المحاكـ، فمف الأىمية بمكاف الأخذ في عند ا –17

 : الاعتبار
 كضع ضمانات أف:  ،ةػػلكضع القانكني لمسجلبت، بحيث يعني تطبيؽ المكننا -أ

  النظاـ آمف؛ 
  التكنكلكجيات الملبئمة قد استخدمت؛ 
  النظاـ يتكافؽ مع التشريعات كالمكائح ذات الصمة؛ 
 جراءات، مكتكبة ككاضحة؛  ىناؾ سياسات  كا 
 ،تدقيؽ، كفحص لمتصرفات، كمراقبة داخمية. تـ تأسيس نظاـ مراجعة 

ما إذا كاف النظاـ أف يككف النظاـ آمف، كتككف البيانات آمنة، لاسي ىالأمف، بمعن –ب
 ، مع كصلبت خارجية لممكدـ.في شبكة معمكمات

لصالح جية  ،الكرقية حؽ النسخ، لاسيما في حالة المسح الضكئي لمكثائؽ –ج
 خارجية.

كصالحة  للبسترجاعالحفظ طكيؿ المدل، بحيث تككف السجلبت الإلكتركنية قابمة  –د
، طالما كانت مطمكبة، لاسيما أف سجلبت المنظمات القانكنية، مثؿ للبستخداـ
 لفترات طكيمة. حفظ غالبان ت   –أقساـ الشرطة، النيابات العامة  -المحاكـ 

، للبستخداـكصالحة  للبسترجاعقابمة  ،السجلبت القانكنية الإلكتركنية يجب أف تككف –18
كالكثير مف السجلبت  .طالما كانت مطمكبة ،كؿ عنصر فييا ىمع إمكانية الكصكؿ إل
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التدابير  اتخاذلذلؾ فمف الضركرم ضماف أنو قد تـ ، القانكنية يتـ حفظو بصفة دائمة
فقد السجلبت بسبب تدىكر حالة كتمؼ فقد ت   المناسبة، لضماف الحفاظ عمييا كحمايتيا.

 ىلذا فمف غير الآمف التحكؿ إل كسائط التخزيف، أك تقادـ كتمؼ الأجيزة كالبرمجيات.
 المكننة الكاممة لمسجلبت الإلكتركنية، كنظاـ إدارة الكثائؽ بالمحاكـ.

ي تقكـ المحاكـ بتطكير كظيف حتىلا يجب تبني نظاـ المسح الضكئي لمسجلبت،  –19
 حتىكذلؾ  شامؿ، كتككف قادرة عمى إدارة نظـ إدارة السجلبت المعتمدة عمى الكرؽ.

النيج  كاعتمادكمف الميـ تبني  دكرىا بصكرة صحيحة. الأخرلتؤدم نظـ السجلبت 
تتمكف المحاكـ مف الحصكؿ عمى التكجيو  حتىالمحافظ في إدارة السجلبت الرقمية، 

 .لضماف أف سجلبتيا محمية تمامان ك ، ، الخبرات، كالمكارد الضركريةالفني
نو لا يمكف التأكيد عمى أف التكنكلكجيا المطمكبة كاللبزمة لمسح سجلبت أكما  –21

دارة حفظ السجلبت الإلكتركنية، يجب أف  ىكـ، كتحكيميا إلاالمح صيغة رقمية، كا 
 .تككف متطكرة تمامان 

دارة في البيئة الإلكتركنية بالمحاكـ، ينبغي أف تتكامؿ ن –21 ظـ: الإيداع، إدارة القضايا، كا 
 كف مشاركة البيانات بينيا.مالكثائؽ، بحيث ي

مكضكعية مف  لبعينة منيجية، كأخر  بالاحتفاظيجب كضع القكاعد التي تمزـ المحاكـ  –22
التي تقرر تدميرىا في كؿ عاـ، كيجب أف تتضمف العينة  ،سجلبت المحكمة

 المكضكعية: 
 أك الخصبة مف حيث مكضكعيا؛ ك ممفات القضايا الثرية –أ

 القضايا التي تعتبرىا المحكمة ذات أىمية محمية، كطنية، أك دكلية. –ب
تـ أك علبمة، لتمييزىا عف العينة د ممفات ىذه القضايا، عف طريؽ خ  د  ح  بحيث ت  
 المنيجية.

عند كضعو حيز يحتاج إطار عمؿ برنامج إدارة سجلبت المحاكـ المصرية المقترح،  –23
 لستراتيجية، تحدد مدا، كذلؾ بكضع خطة عمؿ عمميستكمؿ بمنيج أف ي  التنفيذ، 

كمجاؿ، كأىداؼ كغايات البرنامج، كتتناكؿ الخطكات المقترحة للئنشاء، مع عرض 
 مناسب للؤسعار.

 ،مف الضركرم إجراء الدراسات كالبحكث المتعمقة بتكاليؼ إنشاء برامج إدارة السجلبت –24
المبدئية لأسعار متطمباتيا المادية كالبرامجية كالبشرية بالقطاعات  كتحديد التقديرات
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تاحتيا، بما يشجع ىذه الجيات  ،صر، كمف بينيا المحاكـفي مالحككمية  السير عمى كا 
 نحك تبني إنشاء برامج لإدارة سجلبتيا، كيعكد بالنفع عمييا كعمى البلبد. دمان ق  

 إدارة السجلبت بكؿ محكمة:  مف الضركرم إنشاء مركز تبادؿ معمكمات –25
 بكحداتيا المختمفة، بمكجب تشريعات مقررة؛  ،لتمقي تقارير التصرؼ في سجلبت المحكمة –أ

 كلإبقاء المحاكـ عمى عمـ بمسئكلياتيا، بمكجب قكانيف كقكاعد إدارة السجلبت؛  –ب
عكف كبحيث يككف ىذا المركز بمثابة مركز إحالة لممؤرخيف كالباحثيف، الذيف يس –ج

 لدراسة سجلبت المحكمة.
محؽ ىذا المركز، ككحدة تابعة لمركز المعمكمات كالتكثيؽ كمف المناسب أف ي  

 القرار بالمحكمة. اتخاذكدعـ 
مف الضركرم كضع خطط لمكاجية الككارث كالتعافي منيا بالمحاكـ المصرية، لإنقاذ  –26

أك ذه الخطط لإنقاذ اقتصادية، بحيث تسعى ىالسجلبت القانكنية بكفاءة كبطريقة 
المعمكمات المتعمقة بالقضايا في الممفات النشطة، كالحفاظ عمى السجلبت  استعادة

ككذلؾ السجلبت ذات القيمة  المطمكبة. الاستبقاءلفترة  الأدنىالمغمقة، عمى الأقؿ لمحد 
فالمحاكـ مطالبة  في مثؿ ىذه الخطط. الاىتماـ أكلكية، كالتي يككف ليا ةالدائم
 استمرارلك لـ تكف سجلبت حيكية، كذلؾ بسبب  حتىفظة عمى ىذه السجلبت، بالمحا

 الية.م  قيمتيا التاريخية، القانكنية، كالج  
 الهوامشقائنة 

السجؿ الإلكتركني لممحكمة، ىك سجؿ المحكمة الم مكنف، بغض النظر عف الطريقة  (1)
التي أكدعت التي تمت بيا مكننتو، كىك المصطمح الذم يتضمف كؿ مف الكثيقة 

إلكتركنيان، كالنسخة أك الإصدارة الإلكتركنية مف السجؿ، التي أكدعت في شكؿ كرقى. ك 
لـ يتضمف المصطمح سجؿ المحكمة الذم ي حفظ فقط عمى ميكركفيش، كرؽ، أك أم 

 كسيط آخر يمكف أف ي قرأ بدكف استخداـ كسيمة إلكتركنية.
-Judicial Council of California. Trial Court Records Manual . p. 6. 

المحكمة الإلكتركنية بيف الكاقع كالمأمكؿ، في: مؤتمر الحككمة  -محمد محمد الألفي.( 6)
ديسمبر،  16-9الإلكتركنية السادس: الإدارة العامة الجديدة كالحككمة الإلكتركنية بدبي، 

6117. 
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(3) Mayon-White, Bill and Bernard Dyer,eds. From Mythology to 

Understanding as the Electronic Document Comes of Age.- London:  

IDMA, 1996.p.6. 

(4)  http://www.ctg.albany.edu/resources/. 

 كزارة العدؿ. محكمة جنكب الجيزة. ممؼ ميكنة المحاكـ.( 5)
 نفس المرجع. (6)
طبؽ تحديد الرسكـ بطريقة آلية، كتصكير المستندات آليان، في محاكـ الأسرة بالدرجة ي (7)

 الأكلى.
ييدؼ نظاـ قيد الدعكل القضائية آليان إلى تقديـ جميع خدمات المحكمة، مف خلبؿ ( 8)

 المكتب /الشباؾ الأمامي الكاحد.    
 سيكط الجزئية.محكمة بندر أكؿ أ -        محكمة أسيكط الابتدائية.  -     

 بدأ إدخاؿ ىذا النظاـ في المحاكـ الابتدائية التالية :( 9)
 محكمة الجيزة. -  محكمة شماؿ القاىرة.   -        
 محكمة بنيا. – محكمة جنكب القاىرة.  -    

 (. الخدمات الآلية التي تقدميا المحاكـ المصرية.3انظر : ممحؽ رقـ ) (11)
    محكمة جنكب القاىرة. -  محكمة المنيا. –    محكمة الأسكندرية. –(  11)

  محكمة الأقصر. – محكمة الجيزة. -    محكمة قنا. –   
            محكمة بنيا. - محكمة سكىاج. –   محكمة المنصكرة.         -   
 محكمة الاسماعيمية. –محكمة الزقازيؽ.      -      محكمة البحر الأحمر. –   
. محكمة شبي -          محكمة طنطا. –    محكمة السكيس    –   ف الككـ

 محكمة دمياط.     –  محكمة كفر الشيخ.  -     محكمة بكرسعيد. –   
   محكمة بني سكيؼ. –   

 مأمكرية أخميـ. –    مأمكرية فكه -  .  مأمكرية طما -      مأمكرية دسكؽ. -(  16)
   مأمكرية طيطا. -ة جرجا.  مأمكري –مأمكرية بني مزار.      -      
 مأمكرية المحمة الكبرل. –       

 ( الخدمات الآلية التفاعمية التي تقدميا المحاكـ الابتدائية.1جدكؿ رقـ ) .(3انظر : ممحؽ رقـ )( 13)
     محكمة الخميفة. -   محكمة باب الشعرية.  –    محكمة بكلاؽ.      -(  14)

 محكمة المكسكي. -    محكمة البساتيف.     -   .محكمة السيدة زينب -       
 محكمة مصر الجديدة.  -        محكمة الكايمي.   - محكمة الدرب الأحمر. –       

http://www.ctg.albany.edu/resources/
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 محكمة الجمالية. -  محكمة الأزبكية.        -       محكمة عابديف. -      
 ادم.       محكمة المع -          محكمة الزيتكف. -.    محكمة مدينة نصر -  
 محكمة مصر القديمة. -         محكمة شبرا. -    محكمة ركض الفرج. -  
 محكمة حمكاف. -   محكمة عيف شمس.   -      

 ( الخدمات الآلية التفاعمية التي تقدميا محاكـ الأسرة.6(. جدكؿ رقـ)3انظر : ممحؽ رقـ)( 15)
   محكمة الأسكندرية. -      محكمة طنطا. –   محكمة القاىرة.  –(    16)

 محكمة قنا.  -      محكمة المنصكرة.  -    محكمة بني سكيؼ. –         
 مأمكرية المحمة الكبرل.- مأمكرية القاىرة الجديدة.  –مأمكرية شماؿ القاىرة.  –    (17)
 .لاستئناؼ( الخدمات الآلية التفاعمية التي تقدميا محاكـ ا3جدكؿ رقـ) (.3انظر : ممحؽ رقـ )( 18)
 ( الخدمات الآلية التفاعمية التي تقدميا محكمة النقض.4(. جدكؿ رقـ)3انظر: ممحؽ رقـ)( 19)
 ( أعداد المحاكـ كالقاعات في مشركع مكننة محاضر الجمسات.5(. جدكؿ رقـ)3انظر: ممحؽ رقـ)( 61)
دميا مكاتب ( الخدمات الآلية التفاعمية التي تق6(. جدكؿ رقـ )3( انظر : ممحؽ رقـ )61)

 الشير العقارم كالتكثيؽ.
مكننة النيابات العامة كالمحاكـ في لبناف:  –بالاستعانة بػ: كسيـ شفيؽ الحجار.( 66)

استعماؿ التقنيات الحديثة )تقنيات المعمكماتية( في النيابات العامة في لبناف، في: 
ابات العامة كالنكاب الاجتماع الثاني لرؤساء الإدارات المختصة بتقنية المعمكمات بالني

العمكـ كالمدعيف العاميف كرؤساء ىيئات التحقيؽ كالادعاء العاـ كالككلبء العاميف في 
 . 6116مارس،  5الدكؿ العربية ببيركت، 

(23  ( Iannacci, Federico.- Steps towards joined – up management: ICT for Crown 

Prosecutor’s Offices in England and Wales, In : Conference "Information and 

communication technology for the Public Prosecutor’s Office ", Bologna, 

Italy,12 -13 October, 2007 . 

 كسيـ شفيؽ الحجار. نفس المرجع.( 64)
 بالاستعانة بػ: نفس المرجع.( 65)
قع كزارة العدؿ، كلكف فيما نفس النقاط السابؽ ذكرىا في مشركع تحديث كتطكير مك ( 66)

 يتعمؽ بمكاقع المحاكـ المصرية.
(27) McMillan, James E., J. Douglas Walker and Lawrence P. Webster. A 

Guidebook for Electronic Court Filing .– USA: West Group, Inc, 1998. 

p. 3,4. 
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)28) Judicial Council of California. Op. Cit. p.23. 

 نفس المرجع. كسيـ شفيؽ الحجار.( 69)
 نفس المرجع.( 31)
( مجمكعة الإجراءات المتبعة لإدارة سير العمؿ في CMS( يقصد بنظاـ إدارة المحتكل )31)

بيئة تعاكنية. ىذه الإجراءات إما أف تككف يدكية، أك مبنية عمى الحاسب الآلي. أك ىك 
رة، نشر المعمكمات، في أية صكرة أك مجمكعة العمميات كالتقنيات التي تدعـ جمع، إدا

عبر أم كسيط، حيث أصبح يطمؽ عمى ىذه المعمكمات اسـ المحتكل، أك بصكرة أدؽ 
كقد يككف المحتكل الرقمي: ممفات نصية )مثؿ الكثائؽ(، أك ممفات .  ىالمحتكل الرقم

ة كسائط متعددة )مثؿ الصكت كالفيديك(، أك أم نكع آخر مف الممفات، يتبع دكرة حيا
Lifecycle  معينة بحاجة لإدارة. كت ستخدـ نظـ إدارة المحتكم عادة في التحكـ في

الكثائؽ كترتيبيا، كالتحكـ في المراجعات المكجكدة بيا. أما نظاـ إدارة مككف المحتكل 
Component Content Management System ،دارة المحتكل ، في قصد بو تخزيف كا 

كنات(، كذلؾ مف أجؿ قدرة أعمى عمى إعادة استخداـ عمى مستكل أجزاء الكثيقة )المك
 تمؾ المككنات.

 : كالكظائؼ الأساسية في نظاـ إدارة مككف المحتكل، ىي
 إدارة الأمف؛    إدارة المككنات؛         إدارة الخكادـ؛ .إدارة التدقيؽ 

a.org/wiki/www.ar.m.wikipedi/http:/  

(32) Judicial Council of California. Trial Court Records Manual. p.32. 

(33) :    - http://www.archives.gov/records-mgmt/initiatives/pdf-records.html 

-http://www.sos.ca.gov/archives/local-gov-program/pdf/aiim-2009.pdf 

-http://www.pacer.gov/announcements/general/pdfa.html 

-http://www.nsa.gov/ia/files/app/pdf_risks.pdf 

-http://www.loc.gov/preservation/resources/rt/NIST_LC_Optical Disc Long-

evity.pdf 

-http://www.pdf.editme.com 

-International Standards Organization (ISO) Standard : ISO19005-1:2005. 

-Judicial Council of California. Op. Cit. pp:33-44.  

http://www.ar.m.wikipedia.org/wiki/
http://www.archives.gov/records-mgmt/initiatives/pdf-records.html
http://www.sos.ca.gov/archives/local-gov-program/pdf/aiim-2009.pdf
http://www.sos.ca.gov/archives/local-gov-program/pdf/aiim-2009.pdf
http://www.loc.gov/preservation/resources/rt/NIST_LC_Optical%20Disc%20Long-evity.pdf
http://www.loc.gov/preservation/resources/rt/NIST_LC_Optical%20Disc%20Long-evity.pdf
http://www.loc.gov/preservation/resources/rt/NIST_LC_Optical%20Disc%20Long-evity.pdf


  حنان طلعت إبراهيم أبو شنبد. 

 252 

(34 )PDF/A ىػػػك إصػػػدارة معيػػػار ،ISO  مػػػفPDF ك .PDF/A  ىػػػك معيػػػار تنسػػػيؽ ممػػػؼ
لمحفظ )الأرشفة( طكيؿ المدل، لمكثائؽ الإلكتركنية. كتكػكف الممفػات مسػتقمة كمكتفيػة ذاتيػان 

 لعرض الكثيقة، تككف مكجكدة في الممؼ. %، فكؿ المعمكمات المطمكبة111بنسبة 
(35 )(Portable Document Format) PDF الػػذم ط ػػكر مػػف ق بػػؿ نظػػـ ،Adobe .

كي سػػتخدـ ىػػذا التنسػػيؽ عمػػى نطػػاؽ كاسػػع، لأنػػو يمكنػػو أف يجمػػع بػػيف الكثيػػر مػػف عناصػػر 
الكسػائط المتعػددة، مثػؿ: الصػػكت، الرسػكمات، الصػكر، كالػنص، فػػي تنسػيؽ يمكػف قراءتػػو 

سػػطة الكثيػػر مػػف البػػرامج كالمنصػػات، بمػػا فػػي ذلػػؾ الأجيػػزة النقالػػة )الجػػكاؿ(. كمػػا أنػػو بكا
 PDFصػػغير الحجػػـ، كتطبيػػؽ القػػارئ مجػػاني، كمتػػاح فػػي معظػػـ نظػػـ التشػػغيؿ. كممفػػات 

 .PDFيمكف أف ت نشأ كت حرر فقط مع برنامج إنشاء 
(36)  TIFF (Tag Image File Formatكيستخدـ غالبان، لتخزيف الص ،) كر عالية

عادة عارض صكرة، أك فاكس، )الذم يككف غالبان  TIFFالجكدة. كيتطمب عرض صكر 
 متضمنان في نظاـ تشغيؿ الحاسب الآلي(.

 
 والمراجع  المصادرقائنة 

 : المراجع العربية : أولا
المحكمة الإلكتركنية بيف الكاقع كالمأمكؿ، في: مؤتمر الحككمة  -محمد محمد الألفي. -1

 16-9نية السادس: الإدارة العامة الجديدة كالحككمة الإلكتركنية بدبي، الإلكترك 
 .6117ديسمبر، 

 كنة المحاكـ.يممؼ م محكمة جنكب الجيزة. كزارة العدؿ. -6
مكننة النيابات العامة كالمحاكـ في لبناف: استعماؿ التقنيات  –كسيـ شفيؽ الحجار. -3

العامة في لبناف، في: الاجتماع الثاني الحديثة )تقنيات المعمكماتية( في النيابات 
لرؤساء الإدارات المختصة بتقنية المعمكمات بالنيابات العامة كالنكاب العمكـ كالمدعيف 
العاميف كرؤساء ىيئات التحقيؽ كالادعاء العاـ كالككلبء العاميف في الدكؿ العربية 

 . 6116مارس،  5ببيركت، 
 : المراجع الأجنبية : ثانيا

1-   International Standards Organization (ISO) Standard : ISO19005-1:2005. 

2-    Judicial Council of California.Trial Court Records Manual. – USA: 

Administrative  Office of the Courts,2014. 
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3- Mayon-White, Bill and Bernard Dyer,eds. From Mythology to Understanding as 

the Electronic Document Comes of Age.- London:  IDMA, 1996. 

4-   McMillan, James E., J. Douglas Walker and Lawrence P. Webster. A 

Guidebook for Electronic Court Filing .– USA: West Group, Inc, 1998.  

 : المواقع الإلكترونية : ثالثا
1-    http://www.ar.m.wikipedia.org/wiki/ 

2-    http://www.archives.gov/records-mgmt/initiatives/pdf- records.html 

3-    http://www.ctg.albany.edu/resources/. 

4-    http://www.loc.gov/preservation/resources/rt/NIST_LC_   Optical Disc 

Longevity.pdf 

5-    http://www.nsa.gov/ia/files/app/pdf_risks.pdf 

6-    http://www.pacer.gov/announcements/general/pdfa.html 

7-  http://www.pdf.editme.com 

8- http://www.sos.ca.gov/archives/local - gov - program/pdf/ aiim-2009. pdf 

 :: المعاييررابعاً 
1- Technology Standards Functional Requirements. National Center for State 

Courts, The Conference of State Court Administrators (COSCA) and 

National Association for Court Management (NACM) (2000-2008). 

2- Electronic Court Filing Standards. OASIS Legal XML, Electronic Court 

Filing Technical Committee (ECFTC) (2008). 

4- Electronic Filing Standards Project. California Administrative Office of the 

Courts (2001). 

http://www.ar.m.wikipedia.org/wiki/
http://www.archives.gov/records-mgmt/initiatives/pdf-%20records.html
http://www.ctg.albany.edu/resources/
http://www.loc.gov/preservation/resources/rt/NIST_LC_%20%20Optical%20%20%20Disc%20Longevity.pdf
http://www.loc.gov/preservation/resources/rt/NIST_LC_%20%20Optical%20%20%20Disc%20Longevity.pdf
http://www.sos.ca.gov/archives/local%20-%20gov%20-%20program/pdf/%20aiim-2009.%20pdf
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 3ممحق رقم  
 ية التي تقدمها المحاكم المصريةالخدمات الآل

 ( الخدمات الآلية التفاعمية التي تقدمها المحاكم الابتدائية1جدول رقم )
 الخدمة نوع الخدمة

.اب لرقـ دعك  -1 : عن الاستعلام  سماء الخصكـ
 كؿ جمسة.ر  -6 
 .جزئيكجكد استئناؼ في حكـ  -3 
 المحالة مف محاكـ أخرل. لالدعاك  -4 
 المنضمة. لالدعاك  -5 
 معينة. لقرارات الإحالة لدعك  -6 
 .الانعقادتكزيع الدكائر كأياـ  -7 
 .كقتيأمر  -8 
 كديعة. -9 
 تفميسة. –11 
 تاريخ كقرار جمسة كما تـ في الدعكل. -11 
 مكقؼ مطالبة. -16 
 المستندات المرفقة لقضية. -13 
 حركة ممؼ دعكل. –14 

 .حكـ دعكل -1 : ىالاطلاع عم
 صكرة مف حكافظ المستندات. -6 
 تقرير الخبير. -3 
 مذكرات الدعكل. -4 
 صكرة مف صحيفة الدعكل. -5 
 مستند مف ممؼ الدعكل. -6 

 صكرة رسمية مف حكـ في دعكل. -1 : ىالحصول عم
 صكرة تنفيذية مف حكـ. -6 
 صكرة كثيقة خاصة بمقدـ الطمب. -3 
 صكرة مف صحيفة الدعكل. -4 
 صكرة مف تقرير الخبير. – 5 
 .الاستئناؼصكرة مف صحيفة  -6 
 شيادة بما تـ في قضية. –7 
 مف عدمو. الاستئناؼشيادة بحدكث  -8 
 شيادة بالتعجيؿ مف الإيقاؼ. -9 

 شيادة بالتجديد مف الشطب. –11 
 شيادة بالتظمـ مف أمر. -11 
 شيادة بإشيار إفلبس. -16 
 .يالرقـ التعريف –13 
 طمب إنشاء رقـ تعريفي جديد. –14 
 (.ر كممة المركر )كممة مركر جديدةتغيي –15 
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 ( الخدمات الآلية التفاعمية التي تقدمها محاكم الأسرة2جدول رقم )
 

 خدمات الولاية عمى المال خدمات الولاية عمى النفس نوع الخدمة

.ارقـ القضية ب -1 عن:  الاستعلام  بمعرفة صاحب الماؿ. لعك رقـ د -1 سماء الخصكـ
ركؿ كقرار كتاريخ جمسة كما تـ في  -6 

 ية.ضق
 ناقصيبمعرفة  لرقـ دعك  -6

 الأىمية. كعديمي
)برقـ  لالمحالة مف محاكـ أخر  الدعاكل -3 

 (.الدعكل
 القانكنيبمعرفة النائب  دعكلرقـ  -3

 .القيـ( –الكصي –الكلي)
 ة كما تـ في دعكل.قرار جمس -4 الضامة كالمنضمة. الدعاكل -4 
 قرارات الصرؼ بأمر المحكمة. -5 ضمف رقـ ممؼ أسرة. دعكلرقـ  -5 
 الطمبات كالعرائض لقضية. -6 مكقؼ المطالبة. -6 
 بمعرفة الرقـ القديـ. لرقـ دعك  -7 المستندات المرفقة بدعكل. -7 
 المستندات المرفقة بدعكل. –8  
 مسة.ركؿ ج -1 ركؿ جمسة. -1 :ىعم الاطلاع

 صكر بلبغات. -6 صكرة صحيفة الدعكل. -6 
 صكر مستندات دعكل. -3 صكرة تقرير الخبير. -3 
 صكر أحكاـ. -4 صكر مستندات دعكل. -4 
 متابعة حركة ممؼ دعكل. -5 صكر أحكاـ. –5 

 شيادة بما تـ في قضية. -1 صكرة رسمية مف حكـ. -1 :ىالحصول عم
 صكرة رسمية مف حكـ. -6 طمب.صكرة كثيقة خاصة بمقدـ ال -6 
 صكرة مف تقرير الخبير. –3 صكرة رسمية مف صحيفة الدعكل. –3 
 صكرة كثيقة مف ممؼ قضية. -4 صكرة مف تقرير الخبير. -4 
شيادة بما تـ في القضية )مف كاقع  -5 

 الجدكؿ(.
 شيادة بعدـ حدكث حجر. -5

  مف عدمو. اعتراضشيادة تفيد حصكؿ  –6 
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 الاستئناف( الخدمات الآلية التفاعمية التي تقدمها محاكم 3قم )جدول ر 
 الخدمة نوع الخدمة

 / جزئي ( المكجكدة باستئناؼ معيف. ابتدائيالمستأنفة )  الدعاكل -1 : عن الاستعلام
 كجكد استئناؼ محاؿ مف محكمة أخرل. -6 
 كجكد استئناؼ مرتبط باستئناؼ متداكؿ. -3 
 يد عمى استئناؼ.تجد /كجكد شطب  -4 
 تعجيؿ عمى استئناؼ. /كجكد إيقاؼ  -5 
 الصكر المرفقة باستئناؼ. /المستندات  -6 
 البيانات الأساسية باستئناؼ. -7 
 خصكـ استئناؼ. -8 
 ضمة لاستئناؼ.نالاستئنافات الم -9 
 ما تـ في طمب تقصير. –11 
 مكقع ممؼ الاستئناؼ بالمحكمة. -11 
 تئناؼ.رقـ الاس -16 
 مكاف الحفظ خارج المحكمة )جية الإخلبء(. -13 
 ركؿ الجمسات. –14 
 أكامر التحكيـ. -15 
 حكـ التحكيـ المكجكد بأمر تحكيـ. -16 
 حصكؿ تظمـ عمى أمر تحكيـ. -17 
 بطلبف عمى حكـ تحكيـ. دعاكلكجكد  -18 
 بطلبف. لدعك حكـ التحكيـ المكجكد ب -19 
 .يالخاصة بمتقاضالاستئنافات  –61 
 .بقاضيالاستئنافات الخاصة  -61 
 القضايا الكاردة مف محكمة خارجية كتـ حفظيا بالمحكمة. -66 
 لنكع القضية. إحصائية بالقضايا المتبقية بالمحكمة طبقان  -63 
 .القضايا المحككـ فييا كالمؤجمة خلبؿ فترة معينة بإجماليإحصائية  -64 
 ضايا المستأنفة خلبؿ فترة معينة.بالق إحصائيكشؼ  -65 
 لمدائرة. كشؼ أحكاـ المستشاريف طبقان  –66 
 إحصائية بقرارات دائرة. –67 
 الاستئنافات الخاصة بمحامى. –68 

 نص حكـ. -1 : ىعم الاطلاع 
 حكـ استئناؼ. -6 
 .الشرعيصكرة مف تقرير الطبيب  -3 
 صكرة مف صحيفة استئناؼ. -4 
 حافظة مستندات لاستئناؼ.صكرة مف  -5 
 صكرة مف تقرير خبير. -6 
 مذكرة استئناؼ. –7 

 صكرة مف مستند استئناؼ. -8
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 الاستئناف( الخدمات الآلية التفاعمية التي تقدمها محاكم 3جدول رقم )تابع 
 

 الخدمة نوع الخدمة

 صكرة مف صحيفة استئناؼ. -1 :ىالحصول عم
 صكرة مف تقرير خبير. -6 
 .الشرعيكرة مف تقرير الطبيب ص -3 
 مستند مف ممؼ استئناؼ. -4 
 شيادة بكجكد بطلبف مف عدمو. -5 
 شيادة بحدكث بطلبف عمى تحكيـ مف عدمو. -6 
 شيادة بما تـ في الاستئناؼ. -7 
 صكرة رسمية مف حكـ في استئناؼ. -8 
 صكرة تنفيذية مف حكـ في استئناؼ. -9 
 قدـ الطمب.مصكرة كثيقة خاصة ب –11 
  .الرقـ التعريفي -11 
 شيادة بحدكث استئناؼ مف عدمو. -16 
 شيادة بحدكث تجديد مف الشطب مف عدمو. -13 
 شيادة بحدكث تعجيؿ مف الإيقاؼ مف عدمو. -14 
 مف عدمو. الانقطاعشيادة بحدكث تعجيؿ مف  -15 
 إعادة نظر مف عدمو. لتماساشيادة بحدكث  -16 
 بحدكث طمب عمى استئناؼ مف عدمو. شيادة -17 
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 ( الخدمات الآلية التفاعمية التي تقدمها محكمة النقض4جدول رقم )
 

 خدمات القسم المدني  الجنائيخدمات القسم   نوع الخدمة

 التنفيذ. ؼكقفي ما تـ  -1 درجة. ثانيكجكد طعف عمى حكـ أكؿ أك  -1 عن:  الاستعلام
 ما تـ في طعف. -6 ما تـ في كقؼ التنفيذ. -6 
 قرار جمسة. -3 ما تـ في طعف. -3 
 فو.ارقـ طعف بمعرفة أطر  -4 قرار جمسة. -4 
 مكقؼ ضـ الممفات كالإعلبف. -5 ركؿ جمسة. -5 
 ركؿ جمسة. -6 رقـ طعف بمعرفة أطرافو. -6 
كجكد طعف عمى حكـ أكؿ أك  -7 .مكضكعيتاريخ جمسة جنايات  -7 

 درجة. ثاني
 تاريخ جمسة. -8 ة حركة ممؼ دعكل.متابع -8 
 متابعة حركة ممؼ دعكل. -9  
 طعف. صحيفةصكرة مف  -1 طعف. تقريرصكرة مف  -1 :ىعم الاطلاع
 صكرة مف حكافظ مستندات. -6 مذكرة الأسباب. -6 

  صكرة مف مرفقات قضية. -3 
  أحكاـ. -4 

 طعف مف عدمو. شيادة بحدكث -1 شيادة بما تـ في طعف. -1 : ىالحصول عم
 شيادة بما تـ في طعف. -6 شيادة بما تـ في كقؼ تنفيذ. -6 
 شيادة بما تـ في كقؼ تنفيذ. -3 مف أحكاـ. ىصكرة تنفيذية أكل -3 
 مف أحكاـ. ىصكرة تنفيذية أكل -4 صكرة رسمية مف أحكاـ. -4 
 صكرة رسمية مف أحكاـ. -5 صكرة كثيقة مف داخؿ ممؼ طعف. -5 
صكرة كثيقة مف داخؿ ممؼ  -6 .التعريفيـ الرق –6 

 طعف.
 .التعريفيالرقـ  –7  
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 ( أعداد المحاكم والقاعات في مشروع مكننة محاضر الجمسات5جدول رقم )
عدد  هاءسمااعدد المحاكم و  نوع المحكمة

قاعات 
 الجمسات

عدد قاعات 
الجمسات 

 نةنالممك
 8 93 71 

 4  محكمة كفر الشيخ. -1 
 8  المنصكرة. محكمة -6 
 5  .طمحكمة دميا -3 

 4  محكمة السكيس. -4  الابتدائيةالمحاكم 
 66  محكمة جنكب القاىرة. -5 
 16  محكمة الجيزة. -6 
 11  محكمة الزقازيؽ. -7 
 5  سماعيمية.محكمة الا -8 
 5 11 11 
 3  محكمة السكيس الجزئية. -1 
 3  محكمة الأربعيف الجزئية. -6 

 6  الجزئية )مركز(. ةسماعيميالامحكمة  -3 حاكم الجزئيةالم
 1  سماعيمية الجزئية )بندر(.محكمة الا -4 
 1  الجزئية.محكمة مصر الجديدة  -5 
 1 2 2 
 6  بالقاىرة. الاقتصاديةالمحكمة  - الاقتصاديةالمحاكم 

 1 2 2 
 6  .محكمة الأسرة ببنيا - محاكم الأسرة
 84 117 15 الإجمالي

 ( الخدمات الآلية التفاعمية التي تقدمها مكاتب6جدول رقم )
 الشهر العقاري والتوثيق

 خدمات التوثيق خدمات الشهر العقاري

 .(ستعلبـ عف أطراؼ تككيؿ )دفاتر الفيارسالا -1 عف أطراؼ محرر مشير. الاستعلبـ -1
 مة.عمى أصؿ تككيلبت عا الاطلبع -6 عمى أصؿ محرر مشير. الاطلبع -6
 عمى أصؿ دفتر تكثيؽ. الاطلبع -3 عمى تأشيرات ىامشية. الاطلبع -3
 الحصكؿ عمى صكرة رسمية مف تككيؿ عاـ. -4 شير.مالحصكؿ عمى صكرة رسمية مف محرر  -4
رية االحصكؿ عمى شيادات عق -5

 )إيجابية/سمبية(.
الحصكؿ عمى شيادة مف دفتر إثبات تاريخ محررات  -5

 عرفية.
 الحصكؿ عمى شيادة مف دفتر التصديؽ عمى التكقيعات. -6 عمى شيادة مف تأشيرات ىامشية. الحصكؿ -6
 متابعة طمبات مقدمة. -7 متابعة طمبات مقدمة. -7

 تككيؿ ) دفاتر الفيارس (. فالتأكد مف سريا -8 
 


