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 سموك البحح عو المعمومات

 م الكرىألدى طمبة كميتى العموم التطبيكية والعموم الاجتماعية ظامعة 

 جمعان بن عبد القادر الزهرانىإعداد / 

 معود البحوث العممية وإحياء التراث الإسلامى

 جامعة أم القرى

 

 مستخمص

استخداميا مف ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى سموؾ الوصوؿ إلى المعمومات و  
قبؿ طمبة كميتي العموـ التطبيقية والعموـ الاجتماعية بجامعة أـ القرى؛ وذلؾ لغرض التعرؼ 
عمى الطرؽ التي يتبعا طلاب الجامعة لموصوؿ إلى المعمومات، والتعرؼ عمى المعوقات 
التي يواجيونيا أثناء عمميات البحث عف المعمومات، بالإضافة إلى الرغبة في معرفة مدى 
حاجتيـ ورغبتيـ في استخداـ أوعية المعمومات الالكترونية وأشكاليا. وقد استخدـ في ىذه 
الدراسة منيج المسح الوصفي الذي اعتمد في جمع المعمومات عمى الاستبانة، فيما توصمت 
الدراسة إلى أف الاحتياج الرئيس لتمؾ المعمومات ىو متعمؽ بالمواد الدراسية، وأف الطلاب 

 عف بالبحث يقوموف ثـ ومف خاصة، بصورة Googleلانترنت ومحرؾ البحث يستخدموف ا
. المختمفة المقرات في فروعيا أو الجامعية عبدالله الممؾ مكتبة خلاؿ مف المعمومات مصادر

 عدـ في تمثمت فقد المعمومات عف البحث عمميات أثناء واجيتيـ التي المعوقات عف أما
 مصادر استخداـ العينة أفراد معظـ وتفضيؿ كتبة،الم في المعمومات أوعية بعض توفر

 وورش التدريبية البرامج بتكثيؼ الدراسة أوصت كما. الكتب في والمتمثمة التقميدية المعمومات
 المعمومات خدمات مف الكاممة والاستفادة المعمومات مصادر استخداـ بطرؽ المتعمقة العمؿ

 الحديثة المعمومات بمصادر وفروعيا الجامعية عبدالله الممؾ مكتبة تزويد وضرورة بالمكتبة،
 . مستمرة بصورة والمتنوعة

استخداـ المكتبات، دراسات المستفيديف، سموؾ البحث عف المعمومات،  الكممات الدالة :
 .جامعة أـ القرى، المممكة العربية السعودية
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 مكدمة

 بحتاص إذ لممعمومات، اليائؿ الانفجار عصر في اليوـ المجتمعات تعيش 
 مختمؼ في شيء لكؿ بد ولا عنو غنى لا الذي السلاح ىي بؿ الحياة وقود بمثابة المعمومات
 وأضحى السيطرة عف أخرجيا حد إلى المعمومات تضخـ ووصؿ منيا، الحياة مجالات
 إذ الصعوبة، غاية في أمراً  المختمفة الحياة مجالات في جزئية لأي المعمومات بكؿ الالماـ
 الخيارات مف العديد إيجاد إلى أدى مما مذىمة، بصورة المعمومات مصادر وتنوعت  ازدادت
 .إلييا الوصوؿ وسبؿ المعمومات نوعية حيث مف المعمومات عف لمباحثيف

 أثناء الباحثيف واجيت التي العقبات مف العديد التطور ذلؾ عف نشأ فقد المقابؿ وفي
 يمتمؾ أف يجب ما يدرؾ لا صةخا بصفة المبتدئ الباحث واصبح المعمومات، عف بحثيـ
 فأضحى متاحة؛ الكترونية بيئة وجود ظؿ في البحثية بأغراضو لتفي يحتاجيا معمومات مف
 إلى الوصوؿ عمى تعينو التي اللازمة الميارات بمختمؼ يتزود أف باحث لكؿ الضروري مف

 وسائؿ وفرت لقد. ممكف وقت وأسرع الطرؽ بأيس إلييا الوصوؿ في يرغب التي المعمومات
 المعمومات لإنتاج جداً  ىائمة إمكانات -آني بشكؿ تتطور التي- الحديثة الرقمية الاتصاؿ
عادة بؿ واسترجاعيا واختزانيا وتنظيميا ومعالجتيا  ظيور إلى بدوره أدى وىذا نشرىا، وا 

 وميارات قدرات تطوير الحاجة عزز مما تخزينيا وحدات وأشكاؿ المعمومات طبيعة في تبايف
 إلى لموصوؿ مثالية بصورة استخداميا بمقدورىـ يكوف حتى المعمومات؛ عف ثيفالباح

 وقدرتيـ يحتاجونيا، التي المعمومات عف بحثيـ في ميارات مف يممكونو ما بقدر المعمومات
 سواء المتاحة المعمومات إلى الوصوؿ عمى قدراتيـ مف تحد التي الصعوبات تخطي عمى
 .الرقمية أو ميديةالتق المعمومات مصادر خلاؿ مف

 الدراسة مشكمة

 وفي العممي البحث في دورىا ولعظـ المجتمعات حياة في المعمومات لأىمية نظراً  
 مصادر أشكاؿ وتعدد المعمومات حجـ في اليائؿ والتضخـ المتوالية التقنية التطورات ظؿ

 دائمة بصورة عمؿال إلى الماسة الباحثيف حاجة ظيرت فقد والإلكترونية؛ التقميدية المعمومات
 الاستفادة وتحقيؽ الأمثؿ الاستخداـ مف تمكنيـ التي قدراتيـ وتنمية الميارات اكتساب عمى

 ليا احتياجيـ وتغطية المعمومات إلى الوصوؿ ليـ تتيح التي والوسائؿ الأدوات مف القصوى
 . الأقؿ المادي والمقابؿ القميؿ وبالجيد المناسب الوقت في

 عمى التعرؼ لغرض وذلؾ بالغة أىمية المستفيديف دراسات بحوث اكتسب فقد لذا
 مف يحتاجونو ما عمى التعرؼ وبالتالي يحتاجونيا التي المعمومات إلى وصوليـ طرؽ
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 ومراكز المكتبات في المتوفرة المعمومات إلى الوصوؿ مف تمكنيـ تقنية واحتياجات ميارات
 لا المعموماتية، احتياجاتيـ لتمبية وإلي الرجوع يمكف أخر مصدر أي خلاؿ أومف المعمومات

 المعوقات تخطي عمى قدراتيـ تطوير في بفاعمية ستسيـ المكتسبة الميارات تمؾ وأف سيما
 .  معمومات مف إليو يحتاجوف ما عمى الحصوؿ سبيؿ في يواجيونيا التي

 الميارية الاحتياجات مف لمكثير الجامعة طلاب لدى ماسة حاجة وجود وبملاحظة
 طلاب سموؾ دراسة ضرورة ذلؾ استمزـ فقد لممعمومات الأمثؿ الوصوؿ عمى ريبوالتد

 التطبيقية العموـ كميتي طلاب عمى الدراسة ىذه وتطبيؽ المعمومات إلى لموصوؿ الجامعة
 بغرض والنظرية التطبيقية العممية المجالات تمثؿ كعينة القرى أـ بجامعة الاجتماعية والعموـ
 . لتطويرىا الحموؿ واقتراح لدييـ عؼالض مواطف عمى التعرؼ
  الدراسة أهداف

 وسبؿ الضعؼ مواطف عمى لمتعرؼ الأىداؼ مف عدد تحقيؽ إلى الدراسة سعت 
 : يمي ما ذلؾ ومف عمييا التغمب
 والعموـ التطبيقية العموـ كميتي طلاب يستخدميا التي السبؿ عمى التعرؼ 

 . وماتالمعم إلى لموصوؿ القرى أـ بجامعة الاجتماعية
 والعموـ التطبيقية العموـ كميتي طلاب يواجييا التي المعوقات عمى التعرؼ 

 .المعمومات عف بحثيـ عند القرى أـ بجامعة الاجتماعية
 بجامعة الاجتماعية والعموـ التطبيقية العموـ كميتي طلاب رغبة مدى عمى التعرؼ 

 .الالكترونية المعمومات مصادر استخداـ في القرى أـ
 التطبيقية العموـ كميتي طلاب يستخدميا التي المعمومات مصادر فئات عمى التعرؼ 

 . القرى أـ بجامعة الاجتماعية والعموـ
 الدراسة تساؤلات

 أـ بجامعة الاجتماعية والعموـ التطبيقية العموـ كميتي طلاب يتبعيا التي الطرؽ ما 
 .المعمومات؟ إلى لموصوؿ القرى

  بجامعة الاجتماعية والعموـ التطبيقية العموـ كميتي لابط يواجيا التي المعوقات ما 
 . المعمومات؟ إلى الوصوؿ محاولاتيـ أثناء القرى أـ

 في القرى أـ بجامعة الاجتماعية والعموـ التطبيقية العموـ كميتي طلاب رغبة مدى ما 
 . الرقمية؟ المعمومات أوعية استخداـ
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 والعموـ التطبيقية العموـ كميتي بطلا يستخدميا التي المعمومات مصادر أشكاؿ ما 
 القرى؟ أـ بجامعة الاجتماعية

 : البيانات جمع

 حجـ كاف ما إذا المعمومات لجمع مثمى كوسيمة الاستبانة عمى الدراسة اعتمدت 
 وتوزيعيا الاستبانة أسئمة إعداد تـ وقد أخرى؛ وسائؿ استخداـ معو ويصعب كبيراً  العينة

 بيدؼ فييا والنظر لتحكيميا التدريس ىيئة أعضاء عضب مف عينة عمى أولى كمرحمة
 لاحظيا التي الصعوبات بعض وعمى الظاىري الاستبانة وثبات صدؽ مدى عمى التعرؼ
 حصر ثـ ومف المعمومات عف البحث محاولتيـ عند طلابيـ عمى التدريس ىيئة أعضاء
 معوقات مف ميوع والتعرؼ حصره تـ ما إلى بالإضافة يواجيونيا، التي الصعوبات بعض
 وتطبيقيا الاستبانة ىذه إعداد مف الرئيس الغرض كاف حيث السابقة؛ الدراسات ضمف وردت
 التي والطرؽ المعمومات عف البحث نحو الطلاب دفعت التي الأسباب عمى التعرؼ ىو

 لبعض اتقانيـ ومدى المعمومات، تمؾ إلى الوصوؿ في استخدموىا التي والمصادر سمكوىا
 الأكثر البحث محركات عمى التعرؼ إلى بالإضافة المعمومات عف لمبحث للازمةا الميارات
 مف يريدوف ما إلى الوصوؿ في تواجييـ التي الصعوبات عمى التعرؼ وكذلؾ استخداماً 
 . معمومات
 العموـ كميتي طلاب عمى استبانة( 055) النيائية صورتيا في الاستبانة توزيع تـ وقد
 حممت استمارة 342 مف الاستفادة وتمت القرى، أـ بجامعة تماعيةالاج والعموـ التطبيقية
 الاجتماعية لمعموـ الإحصائية المجموعة برنامج باستخداـ إحصائياً  فييا الواردة البيانات
SPSS عرض بيدؼ المئوية، والنسب الحسابية الأساليب بعض الباحث استخدـ حيث 
 .ومناقشتيا وتفسيرىا النتائج وتحميؿ

 :  دراسةال مههج

 المشكلات عمى التعرؼ فػي عادة يسػتخدـ الػذي الوصػفي المسح مػنيج ىذه استخدمت
 وكذلؾ غيرىا ومع بعضيا مع وعلاقاتيا وأشكاليا خصائصيا ودراسػة( المعاصرة) القائمة
 والممارسات، الظروؼ وتبرير ذلؾ، عمى المترتبة والعوامؿ فييا المؤثرة العوامؿ عمى التعرؼ
 والعموـ التطبيقية العموـ كميتي طلاب دفعت التي الأسباب عمى التعرؼ ؼبيد وذلؾ

 والمصادر سمكوىا التي والطرؽ المعمومات عف البحث نحو القرى أـ بجامعة الاجتماعية
 اللازمة الميارات لبعض اتقانيـ ومدى المعمومات، تمؾ إلى الوصوؿ في استخدموىا التي
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 وكذلؾ استخداماً  الأكثر البحث محركات عمى التعرؼ إلى بالإضافة المعمومات عف لمبحث
 . معمومات مف يريدوف ما إلى الوصوؿ في تواجييـ التي الصعوبات عمى التعرؼ
 : وحدودها الدراسة مجتمع

 أـ بجامعة الاجتماعية والعموـ التطبيقية العموـ كميتي طلاب الدراسة مجتمع ضـ
 دراسة سنة المستويات مف اثنيف فييا يمثؿ لذيوا الثمانية الجامعية المستويات بحسب القرى
 طلاب مف بسيطة عشوائية عينة عمى الاستبانة مف استمارة( 055) توزيع تـ حيث واحدة؛
 . والدراسة لمتحميؿ صالحة استمارة 342 استعادة وتـ الكميتيف
 : الموضوعية الحدود

 كميتي طلاب دفعت التي الأسباب عمى التعرؼ في الدراسة ليذه الموضوعية الحدود تتمثؿ
 والاساليب المعمومات عف البحث نحو القرى أـ بجامعة الاجتماعية والعموـ التطبيقية العموـ

 البحث ومحركات المعمومات عف لمبحث اللازمة والميارات المعمومات، إلى لموصوؿ التي والمصادر
 .تالمعموما عف البحث عمميات أثناء واجيتيـ التي والصعوبات المستخدمة

 : الجغرافية الحدود
 الاجتماعية والعموـ التطبيقية العموـ كميتي طلاب في الدراسة ليذه الجغرافية الحدود تتمثؿ

 .المكرمة مكة مدينة في بالعابدية الجامعة مقر في القرى أـ بجامعة الذكور
 : الزمنية الحدود

 الجامعي العاـ مف الثاني الدراسي الفصؿ خلاؿ الدراسة ليذه الزمنية الحدود تمتد
 .ىػ5421/5422 الجامعي العاـ مف الأوؿ الدراسي والفصؿ ىػ،5420/5421
 : المغوية الحدود

 العموـ كميتي طلاب مف الجامعية المرحمة طلاب عمى تطبؽ الدراسة ىذه لأف نظراً 
 بعض استخداـ إلى الطلاب بعض ولحاجة القرى، أـ بجامعة الاجتماعية والعموـ التطبيقية

 بكمية الانجميزية المغة وقسـ التطبيقية العموـ كمية في خصوصاً  الانجميزية بالمغة جعالمرا
 مف يستخدـ ما ستتناوؿ الدراسة ىذه فإف العربية؛ المراجع إلى بالإضافة الاجتماعية العموـ

 .والإنجميزية العربية بالمغتيف المراجع
 :  السابكة الدراسات بعض

 ةجامعي ائؿرس مف الموضوع ىذا حوؿ كتب ما عمى الاطلاع إلى الدراسة سعت لقد
 . ورةالمنش وثبح أو

 : يمي ما الدراسات أىـ مف كاف وقد
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 التػي الصػعوبات عمى لمتعرؼ مبكرة محاولة إلى عمدت التي( ـ5442 الوردي) دراسة .5
 الدراسة ىذه استخدمت حيث ات،التخصص عجمي يف رةالبص ةجامع يف طلاب تواجو

 مف المعمومات لجمع الميدانية والزيارات والملاحظة الشخصية لاتوالمقاب الاستبياف
 وجود في تمثمت التي الميمة النتائج مف العديد إلى الدراسة توصمت حيث الطلاب؛
 توفير وعدـ لمباحثيف المقدمة الخدمات في البصرة جامعة مكتبة لدى واضح ضعؼ
 مف وكاف. خدماتيا تقديـ في يةالتقميد بالأساليب والاكتفاء الالكترونية البحث وسائؿ
 تدريب عمى والعمؿ التقنية بالوسائؿ الاستعانة ضػرورة ىو الدراسة ىذه توصيات أبرز

 وضماناً  والجيد لموقت توفيراً  وذلؾ بواسطتيا المعمومات استرجاع كيفية عمى الباحثيف
 . المعمومات مف بالفعؿ يريده ما إلى المستفيد لوصوؿ

 طلاب لدى المعمومات مف الاحتياجات عمى التعرؼ تناولت( ـKoss 5441) دراسة .3
 الباحث استخدـ حيث Kent state جامعة في الأعماؿ إدارة في الماجستير درجة
 تمخيصيا ثـ ومف الاستبانة، بواسطة البيانات جمع وتـ الدراسة ىذه في المسحي المنيج
 الأعماؿ إدارة في ماجستيرال درجة طلاب استخدميا التي الأدوات لتحديد النتائج وتحميؿ

 أغمب أف إلى الدراسة توصمت وقد. بدراساتيـ المتعمقة الموضوعات عف البحث عند
 معرفة عمى وأنيـ المكتبات، مف عداىا مماؿ أكثر الجامعة مكتبة يستخدموف الطلاب
 استعانة ضرورة ىو التوصيات أىـ مف وكاف. الانترنت وشبكة الحاسوب باستخداـ
 إقامة وأىمية ابحاث، مجالات في الميمة المصادر إلى لموصوؿ ذتيـبأسات الطلاب
 . المعمومات عف البحث بميارات الطلاب لدى الوعي لزيادة عمؿ وورش ندوات

 شبكة مف المستفيديف فئات تعدد الباحث فييا توصؿ والتي( ـ5442 السريحي) دراسة .2
 تنوع وكذلؾ عبدالعزيز الممؾ بجامعة المركزية بالمكتبة المكتنزة الضوئية الاسطوانات
 ىذا خلاؿ مف وخدماتيا المكتبة تجاه المستفيدوف ىؤلاء اتجاىات وأف تخصصاتيـ،

 المشرفيف وقدرة المصادر ىذه مثؿ توفير لمجامعة ويقدروف إيجابية الوسائط مف النوع
 بمثؿ القياـ بأىمية الباحث وأوصى ليا، الأمثؿ الاستخداـ إلى الباحثيف توجيو إلى عمييا
 . منتظمة بصورة الدراسات ىذه

 الدراسات طلاب وصوؿ طريقة وتحميؿ وصؼ إلى ذىبت التي( ـ3555 رشيد) دراسة .4
 الوصوؿ في طرقيـ عمى لمتعرؼ العراقية الجامعات في الإنجميزية المغة مجاؿ في العميا
 باتالمكت عمى والتعرؼ المكتبات، في البيانات قواعد استخداـ وكيفية المعمومات إلى

 التي المعوقات معرفة وكذلؾ المصادر، مف الباحثيف احتياجات توفير في الجامعية
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 أشارت وقد. لممكتبات استخداميـ أثناء سموكيـ في وتأثيرىا العميا الدراسات طلاب تواجو
 ليـ الأوؿ الملاذ ىي المعنية الكميات ومكتبات الجامعات مكتبات أف إلى الدراسة نتائج

 الباحثيف، بيف الشخصي التواصؿ إلى بالإضافة المعمومات، رمصاد عمى لمحصوؿ
 المكتبة في البيئة لرداءة نظراً  المعمومات مصادر استخداـ ضعؼ الدراسة وأرجعت
 مجاؿ في المتخصصة المصادر وقمة التصوير كخدمات المساندة الخدمات وضعؼ
 تحتاجيا التي حديثةال المصادر بتوفير الاىتماـ زيادة بضرورة الدراسة وأوصت. البحث

 .الموضوعية الباحثيف اىتمامات
 وطلاب التدريس ىيئة أعضاء اتجاىات درست التي( ـ3555 الصواؼ) دراسة .0

 وجيات عمى التعرؼ بغرض طنطا، بجامعة المكتبات استخداـ نحو العميا الدراسات
 أبرز تحديد عمى والعمؿ طنطا بجامعة الكميات ومكتبات المركزية المكتبة حوؿ نظرىـ

 استخداـ عف العميا الدراسات وطلاب التدريس ىيئة أعضاء تعيؽ قد التي المشكلات
 المكتبة، استخداـ عمى التدريب إلى حاجتيـ مدى عمى التعرؼ وكذلؾ المكتبات، تمؾ

 المعمومات مصادر أف يروف العميا الدراسات طلاب معظـ أف الدراسة نتائج مف وكاف
 وأف تقميدية، بطريقة المصادر عف يبحثوف وأنيـ بحثيةال بأغراضيـ تفي لا بالمكتبة
 مصادر كأىـ والكتب الدوريات ومقالات العممية الرسائؿ الغالب في يستخدموف الطلاب

 لزيادة عمؿ وورش تدريبية دورات بتقديـ الاىتماـ بزيادة الدراسة وأوصت. المعمومات
 توفير أىمية مع ة،وسيول بيسر المعمومات إلى الوصوؿ بطرؽ المستفيديف وعي

 بمجموعات يتعمؽ فيما الكميات ومكتبات المركزية المكتبة في المناسبة المصادر
 . والكتب الدوريات

 التدريس ىيئة أعضاء إفادة مدى عمى التعرؼ إلى سعت التي( ـ3551 العقلا) دراسة .1
. عةالجام مكتبات توفرىا التي الالكترونية المعمومات مصادر مف سعود الممؾ بجامعة

 مصادر خدمات تطوير بضرورة وأوصى كبيرة الاستفادة أف إلى الباحث توصؿ وقد
 صيانتيا عمى والعمؿ الاتصالات شبكة أداء وتحسيف بالجامعة الالكترونية المعمومات

 . فييا توقؼ أو انقطاع حدوث لعدـ توخياً 
 مصادرل التدريس ىيئة اعضاء استخداـ مدى تناولت التي( ـ3554 الخثعمي) دراسة .2

 ولغاتيا المستخدمة المصادر نوعية عمى التعرؼ تـ حيث الالكترونية، المعمومات
 وقد. استخداماً  المصادر أكثر معرفة وكذلؾ الباحثيف قبؿ مف فييا المستخدمة والحاجة
 الالكترونية المصادر يستخدموف التدريس ىيئة أعضاء جميع أف إلى الباحثة توصمت
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 تمؾ مف المزيد توفير بأىمية أوصت فيما المعمومات، ىإل الوصوؿ وسرعة لحداثتيا
 استخداـ كيفية حوؿ لممستفيديف العمؿ وورش التدريب دورات وتكثيؼ الرقمية المصادر

 . منيا الكاممة الاستفادة وأساليب المصادر تمؾ
 طلاب سموؾ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه سعت حيث( ـ3555 العمراف) دراسة .3

 المعمومات إلى الوصوؿ في الإسلامية سعود بف محمد الإماـ جامعة يف العميا الدراسات
 رئيسة كأداة الاستبانة باستخداـ الوصفي المنيج الباحث استخدـ وقد استخداميا، وأوجو
 ىو المعمومات عف لمبحث دوافعيـ أغمب أف إلى الدراسة توصمت وقد. المعمومات لجمع
 لموصوؿ استخداماً  الأكثر الطريؽ ىو لإنترنتا واف البحثية، قدراتيـ تطوير في الرغبة
. التقميدية المصادر استخداـ يفضؿ يزاؿ لا منيـ الكثير أف تبيف وقد المعمومات، إلى

 العربي المحتوى لإثراء العربية البحوث ومراكز الجامعات دعـ بضرورة الباحث وأوصى
 .العرب الباحثيف احتياجات لتمبية الإنترنت عمى

 عف البحث سموؾ تحميؿ إلى عمدت الدراسة ىذه( ـHussain 3555) دراسة .4
 بالرياض،؛ سعود الممؾ بجامعة اليندسة كمية في والطلاب الأساتذة لدى المعمومات

 مصادر استخداـ أف التحميؿ نتائج أظيرت التي الاستبانة بواسطة البيانات جمع تـ حيث
 لمساعدتيـ الأىمية بالغ أمر المعموماتية الخدمات مف والاستفادة بالمكتبة المعمومات

 المصادر ىي العممية والمراجع الدوريات وأف المعمومات، مف احتياجاتيـ تمبية عمى
 بصورة المعمومات مصادر تحديث ضرورة إلى الدراسة أوصت وقد. استخداماً  الأكثر
 عمى التدريب فرص وزيادة المضغوطة الأقراص عمى البيانات قواعد وتوفير مستمرة
 .المعمومات إلى الوصوؿ

 بحث سموؾ تحديد منيا اليدؼ كاف التي( ـJamal and others 3555) دراسة .55
 السموؾ ىذا وتأثير الإنترنت خلاؿ مف الصحية المعمومات عف( T2) السكري مرضى
 الاستبانات وزعت حيث الوصفي المنيج استخدـ وقد. لدييـ الذاتية الرعاية أنشطة عمى
 عمى المرضى قدرة النتائج أظيرت حيث ،3 النوع مف السكري بداء مريض 244 عمى

 ذات المعمومات عف لمبحث الإنترنت استخداـ عمى وقدرتيـ الإنترنت، إلى الوصوؿ
 وأف التمفاز ثـ الأطباء ىـ العلاقة ذات لممعمومات الرئيس المصدر وأف بالصحة، الصمة

 حوؿ وعيا لأكثرا ىـ بالصحة المتعمقة المعمومات عف لمبحث الانترنت مستخدمو
 .السكري الذاتية الرعاية
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 المعمومات التماس سموكيات عمى التعرؼ إلى ىدفت التي( ـ3554 الغانـ) دراسة .55
 الإسلامية، سعود بف محمد الإماـ بجامعة التدريس ىيئة اعضاء لدى الالكترونية

 وقد .عنيا ورضاىـ أىميتيا وعف لاستخداميا دفعتيـ التي المعموماتية حاجتيـ ومعرفة
 يستخدموف التدريس ىيئة اعضاء جؿ أف تبيف حيث الوصفي؛ المنيج الدراسة استخدمت

 المستجدات ومتابعة والتدريس العممي البحث لغرض يستخدمونيا وأنيـ المصادر ىذه
 الموضوع ىذا في الدراسات مف المزيد بإجراء الدراسة وأوصت التخصص، مجاؿ في

 المكتبة ترغب التي المعمومات قواعد اختيار في التدريس ىيئة أعضاء إشراؾ وضرورة
 .   بيا الاشتراؾ في

 :ومهاقشتها وتحميها البيانات عرض:  ثالجاً

 المعمومات عن البحث عمميات في الطلاب يستخدمها التي المغة  1  شكل

 
 العربية، المغة يستخدموف( 532) الطلاب أكثر أف أعلاه( 5) رقـ الشكؿ مف يتبيف

 إلى بوضوح يشير وىذا. والانجميزية العربية المغتيف يستخدموف طالباً  ستوف( 15) كاف فيما
 كونيا وذلؾ الأخرى؛ المغات مف غيرىا مف أكثر العربية المغة يجيدوف العينة أفراد أغمب أف
 مف ىـ الطلاب مف العظمى الغالبية وأف الدراسة محؿ الكميتيف في الأساسية التعميـ لغة
 منحت الذيف الإسلامية الجاليات مف الطلاب بعض عدا ما السعودية ربيةالع المممكة أبناء
 ممف العينة أفراد بعض بوجود يتعمؽ فيما أما الجامعة؛ في تعميميـ لاستكماؿ الفرصة ليـ

 وجود إلى يعزى ذلؾ فإف العربية المغة جانب إلى الانجميزية بالمغة المعمومات عف يبحث
 وكذلؾ الاجتماعية العموـ بكمية الانجميزية المغة قسـ في يدرس ممف العينة أفراد مف عدد

 المصادر بعض إلى الرجوع إلى التطبيقية العموـ تخصصات مف العينة أفراد بعض حاجة
 . الانجميزية بالمغة
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 الطلاب لدى المعمومات عن البحث دوافع  2  شكل

 
 البحث أف العينة أفراد قبؿ مف المعمومات عف البحث وراء الدوافع يوضح( 3) الشكؿ

 المعمومات عف لمبحث الرئيس الدافع ىي الدراسية بالمقررات المتعمقة المعمومات مصادر عف
 التخصص مجاؿ في الفكرية مياراتيـ وتطوير الدراسية المقررات معمومات دعـ أجؿ مف

 ،%(23.32) قدرىا بنسبة وذلؾ السبب ليذا المعمومات عف بالبحث الطلاب أغمب قاـ حيث
 التقارير واستكماؿ بحوثيـ انجاز أجؿ مف المعمومات عف بحثوا الذيف العينة أفراد اأم

 عف يبحثوف كانوا والذيف ،%(35.35) نسبتيـ بمغت فقد العممية( مصغرة بحوث) والتكاليؼ
 مقدارىا بنسبة الثالثة المرتبة في جاءوا فقد الذاتي والتثقيؼ الاطلاع بيدؼ المعمومات

 نسبتيـ بمغت فقد التخصص مجاؿ في الجديد عف يبحث منيـ كاف فم أما  ،%(52.33)
 رغبتو إلى المعمومات عف البحث أسباب أرجع قد العينة أفراد بعض كاف فيما ،%(55.25)

 ىيئة أعضاء أو الزملاء مع والمناقشات الحوار لأغراض المعمومات مف الاستزادة في
 عف بحثيـ سبب أف العينة أفراد بقية وبيف ،ًً (%2.45) نسبتيـ بمغت حيث التدريس

 يكمفيـ التي التماريف وحؿ الواجبات لأداء ومساعدة حموؿ عف البحث إلى يعود المعمومات
 . العينة أفراد بيف الأقؿ النسبة وىي%( 4.02) نسبتيـ بمغت والذيف أساتذتيـ بيا

 الوسائل المستخدمة في البحث عن المعمومات 3شكل  
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الوسائؿ التي استخدميا أفراد العينة في البحث عف المعمومات، ( أنواع 2يبيف الشكؿ )
( طالباً الشبكة العنكبوتية؛ والذي قد يعود 523حيث استخدـ أكثر مف نصؼ أفراد العينة )

السبب فيو إلى عدـ تمبية مجموعات مكتبة الجامعة ومكتبات الكميات لاحتياجات الطلاب 
وسرعة الوصوؿ إلى النتائج مف خلاؿ البحث عمى البحثية، وقد يكوف بسبب سيولة وشمولية 

الإنترنت بالإضافة إلى توفر الاتصاؿ بالشبكة العنكبوتية لمعظـ أفراد العينة في منازليـ أو 
طالباً إلى  43مف خلاؿ ىواتفيـ المحمولة، بينما لجأ الطلاب في المرتبة الثانية وعددىـ 

بسبب عدـ مقدرتيـ الميارية أو المادية عمى  مكتبة الجامعة ومكتبات الكميات والذي قد يكوف
استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية كقواعد البيانات ومحركات البحث الالكترونية والاكتفاء 
بما توفره المكتبة الجامعية ومكتبات الكميات مف مصادر المعمومات التقميدية وشبو التقميدية. 

ر المعمومات في المكتبات التجارية ودور النشر أما عف أفراد العينة الذيف يبحثوف عف مصاد
( طالباً وذلؾ ربما قد 52فإنيـ أقؿ أفراد العينة عدداً حيث جاءوا في المرتبة الأخيرة بعدد )

يكوف بسبب أف مصادر المعمومات التي توفرىا المكتبات التجارية ودور النشر تفوؽ قدرات 
 نائيا. الطلاب الشرائية مما يجعؿ معظميـ يعزؼ عف اقت

 طرق الوصول إلى المصادر داخل المكتبة 4شكل  

 
( أف أكثر مف نصؼ أفراد العينة قد عمدوا إلى الاستعانة 4يوضح الشكؿ )

بالاختصاصييف في المكتبة لإرشادىـ بأماكف وجود مصادر المعمومات المتوفرة بالمكتبة 
ى عدـ الماميـ بطرؽ %(؛ حيث قد يعود السبب في ذلؾ إل03.31وذلؾ بنسبة بمغت )

البحث عف المصادر في فيارس المكتبات، وكذلؾ عدـ معرفتو بتصنيؼ الكتب عمى الرفوؼ 
وكيفية الوصوؿ إلييا واستخداميا بأنفسيـ دوف مساعدة الغير، بالإضافة إلى توقع وجود 
قصور مف قبؿ المكتبات في توفير المزيد مف ورش العمؿ التدريبية عمى طرؽ استخداـ 

تبة بفاعمية، أو وجود عدـ اىتماـ مف قبؿ الطلاب بالانخراط في الدورات التدريبية وورش المك
العمؿ التي تقاـ لمتعريؼ بالمكتبة بشكؿ عاـ وبأنواع المصادر المتوفرة فييا وطرؽ الوصوؿ 
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المثمى إلييا بصورة خاصة، والتي ستمكنيـ مف الوصوؿ إلى ما يريدوف مف معمومات بأيسر 
 ع وقت. الطرؽ وأسر 

 الجامعة ومكتبات الكميات الطلاب لمكتبة زيارة عدد مرات  5لشك

 
( يتضح الجدوؿ يتبيف أف العدد الأكبر 0بالاطلاع عمى بيانات الواردة في الشكؿ )

( طالباً مف أفراد العينة يزوروف المكتبة بصورة غير منتظمة وذلؾ قد يكوف بسبب 43)
ث لا يستطيعوف تحديد وقت معيف لزيارة المكتبة ضغط المواد الدراسية في جداوليـ بحي

نما متى سنحت ليـ الفرصة، فيما تفاوتت اجابات  والاستفادة مف مصادر المعمومات فييا وا 
أفراد العينة عف مواعيد زيارتيـ لممكتبة غير أف النسبة الأكبر مف الذيف يحاولوف زيارة 

( 34مف مرة في الأسبوع وذلؾ لعدد )المكتبة بصورة شبو منتظمة ىـ الذيف يزورونيا أكثر 
مف أفراد العينة مف الطلاب بحسب مقتضيات ظروفيـ الدراسية واحتياجاتيـ الفعمية لكتابة 
بحوثيـ أو القياـ بعمؿ الواجبات أو التكميفات العممية التي يطمبيا منيـ أساتذتيـ. أما الذيف 

النصيب الأكبر لمذيف يزورونيا  أجابوا بأنيـ يذىبوف إلى المكتبة بصورة منتظمة فقد كاف
( طالباً، وفي 53( طالباً ثـ لمذيف يزورونيا يومياً والبالغ عددىـ )32شيريا وذلؾ بعدد بمغ )

 ( طالباً.   55المؤخرة الذيف يزورونيا اسبوعيا وعددىـ )
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 المصاعب التي تواجه الطلاب عند البحث في المكتبة 6  شكل

 
اد العينة الذيف يواجيوف صعوبات في عدـ توفر ( أف أفر 1يظير لنا مف الشكؿ )

بعض مصادر المعمومات في المكتبة أثناء بحثيـ عف المعمومات والبالغة نسبتيـ 
%( ىـ الأغمبية مف أفراد عينة الدراسة الذيف يواجيوف صعوبة في الحصوؿ عمى 43.01)

ر مصادر المعمومات المعمومات التي يبحثوف عنيا؛ وذلؾ قد يعود لعدة أسباب منيا عدـ توف
بصورة كافية في مكتبة الجامعة المركزية وكذلؾ في مكتبات الكميات، ومنيا كذلؾ قمة 
المجموعات في مكتبة الجامعة المركزية وكذلؾ في مكتبات الكميات وضعفيا والذي قد يكوف 
السبب فيو عائد لمقصور الحاصؿ في مجموعات المكتبة بسبب ضعؼ عمميات التزويد 

معمومات حديثة منذ فترة طويمة؛ نتج عنيا قصور في تمبية احتياجات الطلاب بمصادر 
البحثية وما يحتاجونو مف مصادر المعمومات والذي القى بظلالو عمى عدـ اعتماد الطلاب 
عمى مصادر المعمومات في مكتبة الجامعة المركزية وكذلؾ في مكتبات الكميات بدرجة كبيرة 

و توفر ليـ المعمومات التي يحتاجونيا. أما أفراد عينة الدراسة والبحث عف وسائؿ أخرى بديم
الذيف يواجيوف معوقات في الوصوؿ إلى مصادر المعمومات قمة الاىتماـ بتنظيـ المكتبة 

%( حيث قد يكوف لعدـ إعادة الكتب إلى أماكنيا بصورة 35.35والذيف بالغت نسبتيـ )
ؿ الطلاب يذىبوف إلى المكاف المخصص مستمرة فور انتياء الطالب مف استخداميا يجع

لمصدر معيف عمى الرؼ فلا يجده، أو لعدـ تطابؽ معمومات الفيرس مع واقع توافر الكتب 
عمى الرفوؼ نتيجة خطأ العامميف في المكتبة وعدـ مراجعة المعمومات ومطابقتيا بصورة 

ى المعمومات مف مستمرة. أما عف أفراد عينة الدراسة الذيف يواجيوف صعوبات الوصوؿ إل
خلاؿ مكتبة الجامعة المركزية وكذلؾ مكتبات الكميات والذي قد يكوف بسبب ضعؼ 
الخدمات المكتبية وقمة جودتيا. أما أفراد العينة الذيف واجيوا مصاعب في الوصوؿ إلى 
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المعمومات نتيجة قمة معرفتيـ بكيفية استخداـ فيارس المكتبة والوصوؿ إلى مصادر 
%(. 3.14كانت نسبتيـ قميمة مقارنة بالمصاعب السابقة حيث بمغت نسبتيـ )المعمومات فقد 

أما أفراد العينة الذيف يواجيوف صعوبات تتعمؽ بضعؼ الإلماـ بالمغة الانجميزية كمغة ثانية 
 (.3.42تعينيـ لموصوؿ إلى المعمومات بتمؾ المغة وذلؾ بنسبة بمغت )

 أشكال مصادر المعمومات المستخدمة  7شكل  

 
( شكؿ أوعية المعمومات التي استخدميا أفراد العينة حيث تبيف 2يوضح الشكؿ رقـ )

( يفضموف استخداـ أوعية المعمومات التقميدية )الورقية( وذلؾ قد 512أف معظـ أفراد العينة )
يكوف بسبب ما لممصادر التقميدية مف سيولة في الاستخداـ وخصوصاً أثناء التنقؿ وتغيير 

لحاجة إلى الاجيزة الإلكترونية وتوفر الانترنت الذي قد لا يكوف متاحاً المكاف دوف ا
باستمرار، بالإضافة إلى ضعؼ ميارات استخداـ بعض أفراد العينة لمتقنية وذلؾ قد يكوف 
بسبب ضعؼ الماميـ بطرؽ وكيفية البحث عبر الشبكة العنكبوتية وعدـ حصوليـ عمى 

اـ مصادر المعمومات الإلكترونية بسيولة ويسر. التدريب الكافي الذي يمكنيـ مف استخد
( يفضموف استخداـ أوعية المعمومات الالكترونية 12بينما كاف  أقؿ مف نصؼ أفراد العينة )

لمحصوؿ عمى المعمومات وقدرتيـ عمى الوصوؿ إلى مصادر المعمومات بسيولة ويسر، وفي 
جوف في بحثيـ عف المعمومات ( الذيف يمز 52المرتبة الأخيرة جاءت مجموعة مف الطلاب )

 باستخداـ الأوعية التقميدية والالكترونية.
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 مصادر المعمومات المستخدمة نوع  8  شكل

 
( الذي يظير لنا نوع مصادر المعمومات المستخدمة مف 3يتبيف مف الشكؿ السابؽ )

قبؿ الطلاب أفراد العينة، حيث وجد أف الذيف  يحصموف عمى المعمومات مف خلاؿ 
%( كأكثر أنواع المصادر استخداماً لمبحث 33.25خداميـ لمكتب ىـ النسبة الأكبر )است

عف المعمومات والذي قد يعود السبب فيو إلى كوف نشر المعمومات في شكؿ كتاب أكثر مف 
الأنواع الأخرى مف المصادر تداولا وتوفراً بالإضافة إلى سيولة الحصوؿ عمى الكتاب 

ذيف يستعينوف بالدوريات العممية لمحصوؿ عمى المعمومات فقد جاءوا واقتنائو،  أما الطلاب ال
%( فيما جاء الذيف يستعينوف بالرسائؿ الجامعية كمصدر 2.33في المرتبة الثانية بنسبة )

%(، وجاء الذيف يستعينوف 2مف مصادر المعمومات في المرتبة الثالثة بنسبة بمغت )
لمطبوعات الحكومية والتقارير وسجلات بمختمؼ أنواع مصادر المعمومات الأخرى كا

%( كمصدر مف مصادر 3.42المؤتمرات وغيرىا جاءوا في المرتبة الأخيرة بنسبة بمغت )
المعمومات التي يستخدميا الطلاب بجامعة أـ القرى، أما بقية المصادر سوى الكتب فإف 

اسية لمحصوؿ استخداميا يعد ضعيفاً وذلؾ ربما لكونيا مصادر معمومات أولية وليست أس
 عمى المعمومات. 
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 عدد المستخدمون لمشبكة العنكتبوتية  9 شكل

 
( أعلاه يظير لنا بوضوح أف الغالية العظمى مف الطلاب أفراد عينة 4الشكؿ رقـ )

طالب( يستخدموف الشبكة العنكبوتية كوسيمة لموصوؿ إلى المعمومات التي  354الدراسة )
ب فيو إلى توفر خدمة الانترنت لدييـ بصورة أكبر سواء في يبحثوف عنيا والذي قد يعود السب

منازليـ أو مف خلاؿ اليواتؼ المحمولة أو مف خلاؿ قاعات المطالعة في مكتبة الجامعة 
المركزية؛ مما يتيح ليـ البحث مف خلاؿ الشبكة العنكبوتية عف المعمومات التي يرغبوف 

و، ثـ تأتي بعده بقية المصادر الأخرى الحصوؿ عمييا كأوؿ مصدر معموماتي يعتمدوف عمي
طالباً( ربما لقمة توفر الوقت لدييـ لمبحث مف خلاؿ  24بعينة مف الطلاب بمغ عددىـ )

الشبكة العنكبوتية أو لحاجتيـ إلى التدريب عمى استخداـ الانترنت لمحصوؿ عمى 
 المعمومات. 

 ةعدد مرات استخدام أفراد العينة لمشبكة العنكتبوتي  11شكل  

 
( عدد المرات التي يستخدـ فييا أفراد العينة مف الطلاب 55يوضح الشكؿ رقـ )

الشبكة العنكبوتية لموصوؿ إلى المعمومات التي يحتاجونيا؛ حيث تبيف أف أكثر الطلاب 
يستخدموف مواقع الانترنت لموصوؿ إلى المعمومات بصورة يومية وذلؾ بنسبة بمغت 

ات الانترنت لدى معظـ الطلاب في المنازؿ واليواتؼ %( وذلؾ نتيجة لتوفر خدم20.35)
المحمولة وفي المكتبة، فيدركوف سيولة وسرعة الحصوؿ عمى المعمومة بعض النظر عف 
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حواجز الزماف والمكاف، فيما يستخدـ بعض أفراد العينة الشبكة العنكبوتية بصورة غير 
في الأسبوع وذلؾ حسب اتاحة  منتظمة أو مرة واحدة في الأسبوع أو الشير أو أكثر مف مرة

الفرصة وتوفر الاتصاؿ الشبكي ومدى قوة الاتصاؿ بالشبكة وغير ذلؾ مف الأمور التي متى 
ما تييأت فإف الطالب قد يعمد إلى البحث عف المعمومات التي يرغب في الوصوؿ إلييا مف 

أو يستخدميا بقمة خلاؿ البحث في الشبكة العنكبوتية، أما مف لا يستخدـ الشبكة العنكبوتية 
فإنيـ قد يعانوف مف عدـ توفر الميارات اللازمة لمبحث عف المعمومات مف خلاؿ الانترنت 

 بالإضافة إلى المعوقات الأخرى. 
 عدد ساعات استخدام أفراد العينة لمشبكة العنكتبوتية  11شكل  

 
صرفوف جؿ ( أف الغالبية العظمى مف الطلاب أفراد العينة ي55يبيف الشكؿ السابؽ )

طالباً( باستخداـ الانترنت لفترة قد  505أوقاتيـ في استخداـ الشبكة العنكبوتية، حيث يقوـ )
تزيد عف ثلاث ساعات متواصمة، والذي قد يكوف مفيداً متى ما كاف ىادفاً وخالصاً في 
البحث عف المعمومات المفيدة وسيكوف ضاراً إذا ما كاف غير ذلؾ. كما أف مف يقضوف 

أو أزماف محدودة أو أقؿ مف الفئة الأولى ىـ مف قد لا تتوفر ليـ فرص الاتصاؿ ساعات 
بالشبكة العنكبوتية عمى كؿ حاؿ أو أنو ليس لدييـ الوقت الذي يحسوف فيو بالفراغ؛ ربما 
نتيجة ارتباطاتيـ اليومية وانشغاليـ عف البحث في الانترنت بغير ذلؾ أو أنو ليس لدييـ 

لشبكة العنكبوتية وىـ بحاجة إلى التدريب والحضور في ورش العمؿ ميارات التعامؿ مع ا
المخصصة لتدريبيـ عمى الاستخداـ الأمثؿ لمشبكة العنكبوتية وطرؽ الإفادة الكاممة مف 

 مصادر المعمومات فييا. 
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 تقييم مهارة استخدام الشبكة العنكبوتية لمبحث عن المعمومات  12شكل  

 
ادة أفراد العينة مف طلاب جامعة أـ القرى لاستخداـ ( مدى إج53يوضح الشكؿ )

الشبكة العنكبوتية وقدرتيـ عمى الوصوؿ إلى المعمومات التي يبحثوف عنيا؛ فتبيف أف معظـ 
%( يتعاطوف مع معمومات الشبكة العنكبوتية بصورة جيدة وأنيـ 35.43أفراد العينة بنسبة )

معمومات وذلؾ ربما نتيجة عدـ حصوليـ ربما يستطيعوف الوصوؿ إلى بعض مبتغاىـ مف ال
عمى التدريب الكافي وأف الميارات التي اكتسبوىا كانت نتيجة ممارساتيـ الذاتية لاستخداـ 
قامة  الشبكة العنكبوتية، وفي ذلؾ دلالة كبيرة عمى مدى القصور في تعريؼ الطلاب وا 

التعامؿ مع الحاسوب واتقاف الدورات التدريبية المستمرة التي تمكنيـ مف اتقاف جميع ميارات 
استخداـ الشبكة العنكبوتية والوصوؿ إلى المعمومات المطموبة بدقة وسيولة وسرعة ويسر 

%( 4.02كنتيجة حتمية لتنمية مياراتيـ وتطويرىا، بينما كانت النسبة الأقؿ مف أفراد العينة )
 تازة. استخداـ الشبكة بصورة ممىـ ممف وصفوا أنفسيـ بأنيـ يتقنوف ميارات 

 محركات البحث المستخدمة عمى الشبكة العنكبوتية لمبحث عن المعمومات  13  شكل

 
طالباً( مف أفراد العينة يفضموف  354( أعلاه أف الغالبية العظمى )52يظير الشكؿ )

( لموصوؿ إلى المعمومات التي يرغبوف في Googleاستخداـ محرؾ البحث الشيير )
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ونو الأكثر انتشاراً وشيرة والأيسر استخداماً وتتوفر بو جميع الحصوؿ عمييا، وذلؾ ربما لك
احتياجات الباحث عف المعمومات مف حيث المغة أو شكؿ البحث المنشور بصيغ مختمفة  

(Pdf ،Doc ،Ppt ،Act وكذلؾ توفيره لمصور والخرائط والمدونات وغيرىا مما يحتاج إليو)..
طالباً(  34. فيما كاف قمة مف أفراد العينة )الباحث لموصوؿ إلى المعمومات التي يريدىا

 يفضموف استخداـ محركات بحث أخرى.

  سموك الباحثين في حالة عدم الحصول عمى المعمومات من خلال مكتبة الجامعة أو الانترنت  14  شكل

 
( السموؾ الذي يتبعو أفراد العينة مف طلاب الجامعة حينما 54يظير لنا الشكؿ رقـ )

معوقات الوصوؿ إلى المعمومات التي يبحثوف عنيا؛ حيث تشير البيانات  تصادفيـ بعض
%( يسمكوف منحى شراء مصادر المعمومات التي 32.40إلى أف الغالبة مف أفراد العينة )

يحتاجونيا مف خلاؿ دور النشر والتوزيع التجارية وذلؾ ربما بسبب أىمية المعمومات التي 
واجبات أو للاستعانة بيا في كتابة تكميفات أو بحوث  يبحثوف عنيا والتي قد تكوف لأداء

أسندىا غمييـ اساتذتيـ فتوجب عمييـ ضرورة الحصوؿ عمى تمؾ المراجع، كما أف لعدـ توفر 
الميارات الفنية والبحثية التي تمكنيـ مف الوصوؿ إلى المعمومات مف خلاؿ الشبكة 

لى مصادر المعمومات المتوفرة في العنكبوتية أو لعدـ توفر الميارات اللازمة لموصوؿ إ
رفوؼ المكتبة وعدـ الاستعانة بمف يدليـ لموصوؿ إلى تمؾ الأوعية يجعميـ يمضوف في 

%( 55.42الطريؽ الأسيؿ وىو الشراء المباشر لممصدر. كما أف نسبة مف أفراد العينة )
يا فإنيـ أفادوا بأنيـ في حاؿ واجيتيـ معوقات لموصوؿ إلى المعمومات التي يبحثوف عن

 سيوقفوف عمميات البحث ويتجيوف ربما إلى الاستعانة بما أعده زملائيـ مف معمومات.
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  :الهتائج أبرز

سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى سموؾ الحصوؿ عمى المعمومات لدى طمبة كميتي 
حو العموـ التطبيقية والعموـ الاجتماعية بجامعة أـ القرى، حيث كانت أبرز النتائج عمى الن

 التالي: 
أف الدافع الرئيس لدى أفراد العينة لمبحث عف المعمومات ىو متعمؽ باحتياجات الطلاب  .5

 المتعمقة بدعـ المقررات الدراسية وما يتبع ذلؾ مف حؿ الوجبات والقياـ بالتكميفات. 
لغة التعميـ والبحث في الكميتيف محؿ الدراسة ىي المغة العربية فيما عدا قسـ المغة  .3

 يزية وبعض المواد التي تحتاج إلى بعض الالماـ بالمغة الانجميزية. الانجم
يعتمد معظـ أفراد العينة عمى الشبكة العنكبوتية في المرتبة الأولى لموصوؿ إلى  .2

 المعمومات. 
يجد بعض أفراد العينة مشقة في الوصوؿ إلى بعض مصادر المعمومات بالمكتبة  .4

 نسوبي المكتبة .الجامعية مما يدفعيـ إلى الاستعانة بم
مف أكثر ما يشؽ عمى بعض أفراد العينة ىو عدـ توفر بعض مصادر المعمومات التي  .0

 يبحثوف عنيا  .
تبيف أف أكثر أفراد العينة يفضؿ استخداـ المصادر المطبوعة حتى ولو وجد المعمومة  .1

 مف خلاؿ الشبكة العنكبوتية فإنو يقوـ بطباعتيا والتعامؿ معيا. 
ىو محرؾ البحث الأنسب   Googleالعيف أف محرؾ البحث الشيير  يرى أغمب أفراد .2

 عف غيره مف محركات البحث.
يشتري جؿ أفراد العينة مصادر المعمومات إذا ما وجدوا صعوبة في الحصوؿ عمى  .3

 المعمومات مف خلاؿ الانترنت أو مكتبات الجامعة . 
 : وقد أوصت الدراسة بعدد مف المقترحات ىي : التوصيات

ة العمؿ عمى تحديث مجموعات المكتبات الجامعية وتوفير المصادر العممية ضرور  .5
 الحديثة.

 ضرورة توفير دورات لتعميـ المغة الانجميزية وحث الطلاب عمى الالتحاؽ بيا. .3
ضرورة توفير حصص تدريبية وورش عمؿ مستمرة لشرح وتيسير طرؽ استخداـ التقنية  .2

 .والتعامؿ مع الشبكة العنكبوتية بفاعمية



 جمعان عبد القادر الزهرانىأ. 

 941 

ضرورة توفير حصص تدريبية وورش عمؿ مستمرة وطباعة مطويات ونشرات لشرح  .4
وتيسير طرؽ استخداـ المكتبة والبحث في الفيارس والرفوؼ لموصوؿ إلى مصادر 

 المعمومات المطموبة. 
ضرورة دعـ ميزانية المكتبة الجامعية لتوفير مختمؼ قواعد البيانات الرقمية وبخاصة  .0

 توفرىا المكتبة الرقمية السعودية.  تمؾ القواعد التي لا
ضرورة حث المختصيف بإجراء المزيد مف الدراسات المسحية لمراقبة سموؾ المستفيديف  .1

مف المعمومات والتعرؼ إلى حاجاتيـ مف المعمومات ووضع التوصيات المناسبة 
 لمساعدة صناع القرار عمى توفير تمؾ الاحتياجات. 
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