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 Community: ات المجتمـع معلوم"أيمانا أن المكتبة العامة هى الجهة المنوطة بها لمعالجة 

Information                وتيسير سبل إتاحتها للمستفيدين ، تسعى هذه الدراسة إلى تنـاول الوضـع الحـالى 
فى مكتبة مصر العامة والتى تضم بيانات الأنشطة كجـزء أساسـى              .لمعالجة معلومات  المجتمع   

ى قد يحتـاج إليهـا      وهى الت " معلومات المجتمع على عمومها   "من عمل المكتبة العامة، فضلا عن       
 Social(تختلف معلومـات المجتمـع عـن الفهرسـة الاجتماعيـة      . المجتمع  فى حياته اليومية

cataloguimg (               والتى يقصد بها قيام كافة الأفراد والهيئات من كافة دول العالم علـى اخـتلاف
نـات  أجناسهم ومجتمعاتهم وأعمارهم بفهرسة ما يتوفر لديهم مـن كتـب مـع إتاحـة هـذه البيا                 

هـذا فـضلا عـن    . الوصفية والموضوعية للمشاركة والإفادة للجميع من خلال موقع على شـبكة  
إمكانية إقامة نقاش حوار حول كتاب بعينه أو مجموعة من الكتب على مـستوى عـالمى وتقـديم              

قاعـدة  "تهدف هذه الدراسـة إلـى إنـشاء          " .العون للآخرين فى كيفية الوصول إلى كتاب محدد       
عى لمعلومات المجتمع المتوافق مع شـكل مـارك         فربإستخدام النظام ال  " ات المجتمع ومبيانات لمعل 

" المطبـق فـى   " سـيمفونى "م الآلـى المتكامـل   ا لمعلومات المجتمع كأحد النظم الفرعية للنظ   ٢١
 لمعلومات المجتمع التـى تحظـى       ٢١، مع إستيعاب كافة حقول شكل مارك        " مكتبة مصر العامة  

 – لحـدث  –لبرنـامج  (ستخدام ، فضلا عن إعداد كافة أنواع التـسجيلات      على أكبر حجم من الا    
أعتمـدت الدراسـة علـى      . ذلك بما يتوافق مع تطبيقات هذا الـشكل       )  أخرى – لهيئة   –لشخص  
 متباينة تمثلت فـى المقـابلات الشخـصية المقننـة           جريبى مستعينة بأدوات جمع بيانات    المنهج الت 

قائمـة مراجعـة المعالجـة الآليـة     "تحـت عنـوان   " ئمة مراجعةالتى يتم تطبيقها اعتمادا على قا     
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، تـم إجـراء هـذه       " لمعلومات المجتمع فى المكتبات العامة مع التطبيق على مكتبة مصر العامة          
المقابلات مع المتخصصين فى المكتبة والمسئولين عن معالجة معلومـات المجتمـع وذلـك فـى                

المتطلبـات المتوقعـة مـن معلومـات        "بيان بعنوان   المرحلة التحضيرية ، وأستتبع ذلك أعداد است      
وقـد وجـه هـذا الاسـتبيان     "  بمكتبة مصر العامة٢١المجتمع فى تطبيق الشكل الاتصالى مارك       

لرصد أراء المستفيدين حول حجم الاستفادة المتوقعة من إتمام هذه المعالجة الالكترونيـة لبيانـات               
تحـسيبها وتـداولها والتعريـف بهـا مـشكلة      الأنشطة كجزء أساسى لمعلومات المجتمع ويمثـل   

أخيـرا تـم إعـداد      . للمكتبات العامة وتم تقديم هذه الاستبانة فى مرحلة التحضيرية من التجربـة           
استطلاع الرأى حول تقييم قاعدة بيانات معلومات المجتمع المنـشأة فـى مكتبـة              " استبانة بعنوان   
، وجه هذا الاستبيان كخطوة أساسـية هامـة         وذلك فى المرحلة البعدية من التجربة     " مصر العامة   

للمتخصصين بمكتبة مصر العامة الأكثر تعاملا مع بيانـات الأنـشطة وذلـك تمهيـدا لأتاحتهـا                 
للمستفيدين أقتصرت الدراسة على الأنشطة التى تمت خلال سنة مالية واحدة فى كل مـن قـسمى               

كترونيـة  لمـصادر الا للمات مجتمـع  فضلا عن تسجيلات معلو  الكبار والعلاقات العامة بالمكتبة ،      
لتقديم الاتاحة الالكترونية لمجموعة من المواقع الالكترونية التى تخدم المجتمع وتقـدم معلومـات              

 الـخ مـن المواقـع الخدميـة         – سـياحية    – سياسـية    – ثقافية   - ترفيهية   – اقتصادية   –صحية  
ستفادة منها سواء مـن جانـب       وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج يمكن تعميمها والا       . المحدثة

  .العاملين فى المكتبة العامة أو المستفيدين منها
  

 مـارك  – المكتبات ومعلومات المجتمع – Community Informationمعلومات المجتمع 
  . مكتبة مصر العامة- لمعلومات المجتمع21

 

طور البلاد على المستوى العالمى لذلك فإن مشكلة ت.  المعلومات مصدرا، منتجاتعد
ليست فى كل الأوقات تمثل فقرا اقتصاديا، إنما هى تمثل أيضا فقرا معلوماتياً، الأمر الذى 

وتمثل المعلومات احتياجاً أساسياً ومن الواجب أن .  للمجتمع البشرىيتطلب اهتماماً كبيرا

                                                             
تتقدم الباحثة بالشكر العميق لكل من الأستاذ الدكتور مصطفى حسام الدين، والأستاذ الدكتور شريف  (*)

  .سديدة التى قدماها ، ولحسن التعاون مع الباحثةكامل شاهين على الملاحظات ال
تتقدم الباحثة بوافر الشكر للأستاذة الدكتورة يسرية زايد، وللزميلة العزيزة الدكتورة ليلى سيد سميع لحسن 

  .التعاون مع الباحثة
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. عليها معلومات مجتمعى يطلق ية لنوعية المعلومات المثمرة المتجددة والتوتكون الأول
 وتعتبر المكتبات العامة من ات المجتمع بمعلومات حل المشكلات،وتهتم خدمات معلوم

  ).Islam & Mezbah-ul-Islam, 2010(أهم هيئات مجتمع المعلومات 
هناك دور حيوى ينبغى أن تقوم به المكتبات فى المجتمع، وخاصة المكتبات العامة 

 ١٩٩٤ففى عام .  لخدمة قطاع كبير ومتنوع من المستفيدين ذلكعلى وجه التحديد ، و
أًدرت اليونسكو بيانًا رسمياً بإتاحة خطوط إرشادية للمكتبات العامة كمركز لمعلومات 

وقد صرحت اليونسكو عن قناعتها بأن المكتبة العامة تمثل قوة فاعلة للتعليم . المجتمع
 العامة تعد مركز معلومات محلياً، يتضمن إتاحة وللثقافة، وأجزم البيان الرسمى أن المكتبة

  ) .Mukhopadhyay, 2004(كافة أنواع معلومات المجتمع للمدنيين 
 "مات المجتمعمعلو"ن الواضح بين المعنى الدلالى لمصطلح ينبغى التأكيد على التباي

ى هو الحال فى أكما ". مجتمع المعلومات والمعرفة"، و"الفهرسة الاجتماعية"ومصطلح 
من " community information: معلومات المجتمع "فهوم اجتماعى ثقافى، فإن مفهوم م

المتغيرات " معلومات المجتمع"يرث مفهوم . السهل تفهمه ولكن من الصعب تعريفه
خدمات "وتجدر الإشارة إلى أن مصطلح . المصاحبة للمقطعين مجتمع ومعلومات

التى لها جذورها فى الغرب ، فقد ظهرت من المصطلحات الحديثة " معلومات المجتمع
كواجهة لنظام المكتبة العامة فى العواصم المتقدمة، وتعد المملكة المتحدة والولايات 

  .المتحدة الأمريكية من الدول الرائدة فى ذلك
بأنها معلومات فى  " Community Information (CI): معلومات المجتمع"فقد عرفت 
 معلومات المجتمع إلى مجموعتين ، Allan Bunchوقد قسم . نفسهالمجتمع مجتمع ما لخدمة 

 – الضوابط القانونية – الدخل –التسكين  –المرتبطة بالصحة معلومات متجددة وهى تلك 
معلومات عن أداء المواطن .  الخ– الحقوق المدنية -  الحقوق السياسية –الفرص الاقتصادية 

وهذه . أو كأعضاء فى جماعة اجتماعية ، سياسية وتضم متطلبات المشاركة الفعالة كأفراد 
  ).Mukhopadhyay, 2004(المعلومات من المفترض أن تساعد فى تطوير المجتمع 

قيام كافة الأفراد والهيئات " Social cataloguing: الفهرسة الاجتماعية "ويقصد بـ 
ما يتوافر لديهم من كافة دول العالم على اختلاف أجناسهم ومجتمعاتهم وأعمارهم بفهرسة 

والموضوعية للمشاركة والإفادة للجميع من خلال من كتب مع إتاحة هذه البيانات الوصفية 
حول كتاب بعينه أو مجموعة موقع على شبكة ، هذا فضلاً عن إمكانية إقامة نقاش وحوار 
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. محددمن الكتب على مستوى عالمى وتقديم العون للآخرين فى كيفية الوصول إلى كتاب 
شاهين ، شريف (د المشاركة المجتمعية العالمية أحد أهم مظاهر الإضافة والتطوير وتع

٢٠٠٥.(  
 كما أشار الأستاذ الدكتور محمد knowledge societiesويقصد بمجتمع المعرفة 

اتجاهات " عن ٢٠٠٥فتحى عبد الهادى نقلاًٍ عن التقرير العالمى لليونسكو الذى صدر 
ات ومعالجتها ونقلها متاج المعلولديه قدرات لإنلمجتمع الذى فى أنه هو ا" مجتمع المعرفة

عبد الهادى، محمد (عرفة للتنمية الإنسانية ستخدامها من أجل بناء وتطبيق الموبثها وا
 ما استقرت ٢٠١٢وقد أوضح سيادته فى البحث المقدم فى مؤتمر قطر ، )٢٠١٢فتحى 

 أن ٢٠٠٣نعقاد بجنيف فى ديسمبر عام عليه القمة العالمية لمجتمع المعلومات فى دورة الا
غايته الناس ويتجه نحو التنمية ، إنه مجتمع " Information societyمجتمع المعلومات "

المعلومات والمعارف والنفاذ إليها وإستخدامها وتقاسمها ، يستطيع كل فرد فيه استحداث 
 النهوض بتنميتهم إمكاناتهم فىبحيث يمكن للأفراد والمجتمعات والشعوب تسخير كامل 

وهكذا نلاحظ اشتراك مفهوم معلومات المجتمع . المستدامة وفى تحسين نوعية حياتهم
مجتمع "ولكن يتميز . ومجتمع المعرفة أن كلاهما يهدف أساساً إلى خدمة المجتمع 

بمجموعة من المقومات التى أشار إليها الأستاذ الدكتور محمد فتحى " المعلومات والمعرفة
 ٢٠٠٨عام " عصر المعرفة والمكتبات"دى فى العمل الذى صدر تحت عنوان عبد الها

مقومات مجتمع المعلومات والذى يزيل أى نوع من اللبس، حيث أشار سيادته إلى أن 
المعلومات والمعرفة تمثلت فى صناعة المحتوى وبنية تحتية أساسية تعتمد على تكنولوجيا 

سياسة وطنية للمعلومات : ى أهمها، فضلا عن بعض العناصر الأخروالاتصالات
سياسة وطنية للمعلومات والمعرفة، بيئة تنظيمية وتشريعات ملائمة ، بيئة والاتصالات ، 

آليات تمويل ملائمة ، الوعى المعلوماتى أو ثقافة تعليم وبحث وإبداع وتطوير مناسبة، 
  ).٢٠١٢عبد الهادى، محمد فتحى (المعلومات وانتشارها فى المجتمع 

ك اهتمام ملحوظ من جانب مكتبة الكونجرس واللجان الفرعية المهتمة بتطوير  هنا
 الاقتناء – التصنيف – الاستنادية –سواء كانت للبيانات الببليوجرافية " 21أشكال مارك "

 بواسطة لجنة ١٩٩٢ لمعلومات المجتمع 21قد تطور شكل مارك ف لمعلومات المجتمع،
   : "معايير مارك وتنمية الشبكة"ة مكتب ممولة لجمعية مكتبة عامة بمشارك

Network Development and MARC Standards office (DNMSO)  
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نفاق بين العديد من عناصر البيانات التى تم تحديدها وتعريفها وعلى الرغم من الا
، والمعلومات الببليوجرافية ، فإنه قرر فى النهاية نشر الشكل بعناصر لمعلومات المجتمع

 لتسجيلات معلومات المجتمع كشكل منفصل، ونُشر الشكل وأصبح متاحاً فى أوائل بيانات
ومنذ هذا التاريخ ظهر شكل معلومات المجتمع، واستخدم ببساطة فى الأنظمة . ١٩٩٣عام 

لقد لاقى هذا الشكل دعماً محدوداً من جانب موردى الأنظمة المكتبية، فالعديد . المكتبية 
دعم الشكل وذلك لأنه يدل ضمنًا على نموذج لنظام فرعى منفصل من الأنظمة لازالت لا ت

)Library of Congress, 1999.(  
مع تزايد الدراسات التى تدعو إلى الاستفادة من مفهوم معلومات المجتمع لتقديم مزيد 
من التسهيلات التى تساعد الأفراد فى الإجابة على العديد من التساؤلات التى تساعدهم فى 

الاجتماعية التى تقدم لهم، استمر التحديث  وتُعرف بالخدمات ،تهم اليوميةحل مشكلا
 المتاح على الخط المباشر لمعالجة 21 لشكل مارك للنسخة الالكترونية من الدليل الإرشادى

لازال الإهمال ملحوظ من جانب موردى النظم . ٢٠١٢معلومات المجتمع حتى سبتمبر 
 بتبنى هذا الشكل وخاصة فى مناطق مختلفة من العالم ٢١الآلية المتوافقة معِ كل مارك 

الأشكال المرتبطة بمعالجة البيانات / الملحوظ بقوالبدون الغرب ، وذلك مع الاهتمام 
صاحب ذلك عدم التفات على الجانب الأكاديمى وخاصة فى . ية بليوجرافية والاستنادالب

 لمعلومات المجتمع ٢١شكل مارك الدول العربية اللهم سوى الترجمة العلمية التى تمت ل
بدعم من أعضاء هيئة التدريس بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات جامعة القاهرة وتحت 
رعاية مكتبة الإسكندرية ، فضلا عن بعض الترجمات الموجزة التى ساهمت بها بعض 

  .الدول العربية
 

  مشكلة الدراسة وأهميتها -١
ق توضيحه تبرز أهمية هذه الدراسة فى إلقاء الضوء على مدى فى ضوء ما سب

الاستجابة من جانب المكتبات العامة فى التطبيق والاستفادة من التطورات التى تتم فى 
الببليوجرافية ، والاستنادية ، وبيانات التخصص، حيث تبين وجود اهتمام بتحسيب البيانات 

مع تخصيص قيق المعيارية فى هذا الجانب إلخ فقط ساعية إلى تح... ضبط المسلسلات 
وبالتطبيق على مكتبة ". معلومات المجتمع"الميزانية لهذا الغرض متجاهلة تفعيل مفهوم 

مصر العامة، فقد لوحظ تجاهل واضح من جانب القائمين على شئون هذه المكتبة حيث 
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لمجتمعية التى إرشاد مستفيديها إلى مزيد من المعلومات اإنهم لا يلتفتون إلى ضرورة 
 تطرح عليهم فى حياتهم اليومية منتساعدهم فى الإجابة عن الكثير من التساؤلات التى قد 

إلخ، إتاحة سريعة بصورة معيارية ... يمية  صحية ، ومالية ، وسياحية ، وتعلإرشادات
  الدور الفاعل الذى تقوم به المكتبة والمتمثل فى اقامةوعلى الرغم من. تتميز بالحداثة 
تخدم مجتمع المستفيدين والمترددين على المكتبة إلا أنها لم تصل فى تطوير الأنشطة التى 

  .أساليب تسجيل بيانات الأنشطة إلى المستوى المعيارى المقنن
ظلت مكتبة مصر العامة متمسكة بالسجلات الورقية لتسجيل معلومات المجتمع حول 

صف القرن العشرين تقريباً تم البدء فى المكتبة، وحديثاً فى منتالأنشطة التى تقدمها 
على هيئة جداول مسترشدة بأشكال محلية غير ) words(تحسيبها ولكن مستعينة ببرامج 

معلومات "من معيارية ، ومن المفترض أن هذه الأشكال وإن استوعبت هذا الجانب 
 معالجتها فإنها لم تساعد فى تحقيق المعيارية المطلوبة ، وكان هناك قصور فى" المجتمع

  :لمعلومات المجتمع على عمومها سواء تمثلت فى 
 حجم اكتمال معلومات المجتمع التى قد تخدم الأنشطة التى تقدمها المكتبة.  
 تشرة فى أرجاء مكتبة العامة الأم والفروع المنصعوبة ومعيارية التواصل بين ال

شطة التى نالجمهورية حول تقنين خدمات معلومات المجتمع سواء تمثلت فى الأ
  .مة المجتمعنبغى متابعة إتاحتها على الخط المباشر لخدم أو المعلومات التى يتقد

تمع المستفيدين عبر موقع تبين لنا أن المكتبة اكتفت بالإعلام عن أنشطتها لخدمة مج
ات الإرشادية على ومن خلال الملصق" فيس بوك" خلال تقنية المكتبة الإلكترونى من

إتاحة معلومات المجتمع المتجددة والمتمثلة  عن عدم الوعى بأهمية  فضلاًجوانب المكتبة،
، ثقافية، ترفيهية إسعافية، إدارية منيةصحية، أ: معلومات(المجتمع المستديمة فى معلومات 

التى يحتاجها الفرد والتى من الضرورى إتاحتها بصورة معيارية آلية على الخط ) إلخ... 
  .ت والطبقات الاجتماعية التى هى فى أشد الحاجة إليهاالمباشر لتصل إلى كافة الفئا

من هنا جاء الاهتمام بهذه الدراسة لتقديم تصور عملى لإمكانية تطبيق وإنشاء قاعدة 
باستخدام النظام الآلى المتكامل المعروف ) غير الببليوجرافية(المجتمع بيانات لمعلومات 

ومات المجتمع وذلك لتحسيب معلومات  لمعل٢١مارك والمتوافق مع شكل " سيمفونى"باسم 
ين وكذلك إتاحتها بشكل محسب لخدمة المستفيدالمجتمع من أنشطة ومعلومات عامة و

  .لخدمة منظومة مكتبات مصر العامة
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  أهداف الدراسة وفروضها -٢
  :فى ضوء ما سبق، فإن هذه الدراسة تهدف إلى

  م الفرعى لمعلومات المجتمع باستخدام النظا" قاعدة بيانات لمعلومات المجتمع"إنشاء
 لمعلومات المجتمع كأحد النظم الفرعية للنظام الآلى ٢١المتوافق مع شكل مارك 

  .المتكامل المطبق فى مكتبة مصر العامة
  فى ) ةلومات غير الببليوجرافيمع(الوضع الحالى لمعالجة معلومات المجتمع دراسة

 المكتبة جزء أساسى من عملمة والتى قد تضم بيانات الأنشطة كمكتبة مصر العا
التى يحتاج إليها المجتمع فى حياته " مجتمع الأخرىالمعلومات "العامة فضلا عن 

 .اليومية تمهيدا لإنشاء قاعدة البيانات
 سيمفونى" المعروف باسم نظام كانية النظام الفرعى لمعلومات المجتمعسة مدى إمدرا "

، فضلاً عن إمكانية إعداد  المجتمع مات لمعلو٢١عاب كافة حقول شكل مارك من استي
ما  وذلك ب)رى أخ– لهيئة – لشخص – لحدث - لبرنامج ( كافة أنواع التسجيلات 

 .بيقات هذا الشكليتوافق مع تط
  بحث إمكانية النظام الفرعى الآلى لمعلومات المجتمع من التنسيق بين تسجيلات شكل

يانات الضبط الاستنادى؛ وذلك  لب٢١ لبيانات المجتمع وتسجيلات شكل مارك ٢١مارك 
 .لتحقيق معيارية وسهولة فى البحث والاسترجاع

  تيسير عمليات البحث والاسترجاع لدى المستفيدين من هذا النظام الفرعى وتقييم
 .مخرجات النظام الفرعى من تسجيلات معلومات المجتمع بمكتبة مصر العامة

فروض تسعى الدراسة لتتبع مدى ويمكن بلورة الأهداف السابقة ، فى مجموعة من ال
 :صحتها من عدمه

  عدم معيارية الطريقة التى يتم بها معالجة معلومات المجتمع سواء كانت تمثل الأنشطة
 .اليومية أو معلومات المجتمع المتجددة التى تخدم المجتمع

  وتيسير سبل إتاحتها " معلومات المجتمع"المكتبة العامة هى الجهة المنوط بها معالجة
 .للمستفيدين

  تحتاج مكتبة مصر العامة إلى مزيد من التطوير فى أساليب الحفظ والبحث
 .لحل مشكلاتهم الحياتية اليومية "لمعلومات المجتمع"والاسترجاع 
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  بصورة " معلومات المجتمع" لمعلومات المجتمع فى، إتاحة ٢١يستخدم شكل مارك
 .مقرؤة آليا معيارية تتصف بالدقة والشمولية

 المطبق بمكتبة مصر العامة بما يؤهله لمعالجة ) سيمفونى( النظام الآلى المتكامل يتمتع
 .هذه النوعية من المعلومات بصورة آلية معيارية بما يتوافق مع هذا الشكل المعيارى

  هناك إمكانية للربط بين تسجيلات مجتمع المعلومات والتسجيلات الاستنادية لتحقيق
لمستخدمة على تنوعها فى قاعدة بيانات المجتمع بما يحقق نوع من المعيارية للمداخل ا

 .الشمولية والمعيارية فى نتائج البحث المتوقعة
 كليةم النتائج على المكتبات العامة يمكن تعمي.  
  : مجال البحث وحدوده -٣

  .أجرى هذا البحث على فى ضوء مجموعة من الحدود
 الحدود النوعية: 

تمع التى تضم الأنشطة التى تمت خلال سنة مالية بحث إمكانية تحسيب معلومات المج
واحدة فى كل من قسمى الكبار والعلاقات العامة بالمكتبة، فضلاً عن تسجيلات 

لتقديم الإتاحة الإلكترونية لمجموعة من المواقع معلومات مجتمع لمصادر الكترونية 
 ثقافية –رفيهية  ت– اقتصادية –الإلكترونية التى تخدم المجتمع وتقدم معلومات صحية 

  . إلخ من المواقع الخدمية المحدثة– سياحية – سياسية –
 الحدود اللغوية: 

 .لا توجد حدود وقيود لغوية
 الحدود الزمنية: 
حيث اقتصرت المعلومات ) بشقيها(تم التركيز على مجموعة معلومات المجتمع  -

 – ٢٠١٠ونيو المرتبطة بالأنشطة، تلك التى تمت خلال سنة مالية كاملة تبدأ من ي
نجاح التجربة المزمع إجراؤها ليكون هناك ، على أمل أن يتم التعميم بعد ٢٠١١يونيو 

المرتبطة ) بيانات غير ببليوجرافية( مشروع راجع يحصر معلومات المجتمع 
  .بالفترات الزمنية الراجعة ومشروع جار يتواءم مع ما يستجد من أنشطة

التى يتم الحصول عليها من خلال " مجتمعمعلومات ال"لا توجد قيود زمنية على  -
المواقع الإلكترونية التى تتيح أدلة إلكترونية محدثة متجددة تقدم هذه النوعية من 

 .المعلومات على تنوعها
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  المكانيةالحدود: 
تم حصر بيانات الأنشطة الخاصة بقسم الكبار وقسم العلاقات العامة بمكتبة مصر  -

ى هذين القسمين لأنهما يتميزان بشمولية وتنوع ولقد وقع الاختيار عل. العامة 
  .الأنشطة، وما يخرج به من نتائج يمكن تعميمها على الأقسام الأخرى

تمت تغطية معلومات المجتمع المتجددة من خلال الدخول على مواقع إلكترونية تمثل  -
ياسية، عددا من الأدلة والمواقع الخدمية التى تقدم معلومات عن الجوانب الثقافية، الس

 –فيات شمثل معلومات عن المست(التاريخية فضلا عن المعلومات الخدمية الأخرى 
  ).إلخ...  الفنادق – البورصة – المواصلات – المطاعم - الشركات 

  منهج الدراسة وأدواتها -٤
 ٢١اعتمدت الدراسة على المنهج التجريبى لبحث إمكانية استخدام شكل مارك 

د قاعدة بيانات محسبة لتحسيب معلومات المجتمع بمكتبة مصر لمعلومات المجتمع فى إعدا
  .خلال سنة مالية واحدة) الدقى(العامة 

  أدوات جمع البيانات التطبيقية ١- ٤
ويختص هذا الشق بـ الأدوات العملية التى تم الاستعانة بها فى المراحل التحضيرية 

غرض التنوع ، حتى نضمن والمراحل البعدية للخروج بالأنماط المعرفية ، وذلك كله ب
  .صحة ودقة واتساق البيانات الناتجة مع الواقع الفعلى

  هى أداة قياسية تغطى مجموعة من التساؤلات التى : المقابلات الشخصية المقننة
تتداعى تداعيا منطقيا من موضوعات عريضة تندرج تحتها موضوعات أكثر 

تحت " قائمة مراجعة"داً على تخصصات ودقة حول التجربة التى يتم تطبيقها اعتما
لمجتمع فى المكتبات العامة مع قائمة مراجعة المعالجة الآلية لمعلومات ا"عنوان 

؛ تم إجراء هذه المقابلات )الملحق أ(وهى ممثلة فى " العامة مصر التطبيق على مكتبة
لك فى وذ ين عن معالجة معلومات المجتمع ،المتخصصين فى المكتبة والمسئولمع 

لة التحضيرية للتجربة؛ وذلك للوقوف على الوضع الحالى والتعرف المشكلات المرح
  .واستنباط الحلول المتوقعة

 المتطلبات المتوقعة من معلومات المجتمع فى تطبيق الشكل الاتصالى "عنوان استبيان ب
وقد وجه هذا الاستبيان لرصد ) الملحق ب(الممثلة فى " مصر العامة بمكتبة ٢١مارك 
ين حول حجم الاستفادة المتوقعة من إتمام هذه المعالجة الإلكترونية دمستفيآراء ال
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نة فى المرحلة التحضيرية لمعلومات المجتمع لبيانات الأنشطة، وتم تقديم هذه الاستبا
 .ربةمن التج

  إستطلاع رأى حول تقييم قاعدة بيانات معلومات المجتمع المنشأة فى مكتبة مصر
). الملحق ج(البعدية من إجراء التجربة وهى الموضحة فى العامة وذلك فى المرحلة 

وجه هذا الاستبيان كخطوة أساسية هامة للمتخصصين بمكتبة مصر العامة الأكثر 
المجتمع والأكثر تعاملا مع  تعاملاً مع بيانات الأنشطة كجزء أساسى من معلومات

  .جمهور المستفيدين وذلك بالمقر الرئيسى
  نتاج الفكرى  أدوات تجميع الإ٢-٤ 

يعد موضوع هذا البحث من الموضوعات الحديثة نسبياً وقد تمت محاولة تُعرف 
بالجهود السابقة فى هذا الموضوع تمهيدا لمعرفة موقع هذه الدراسة بين هذه الجهود، 
والجديد الذى يمكن تقديمه استكمالا لما تم من جهود سابقة، تم البحث فى أدوات حصر 

امة والمتخصصة منها فى مجال المكتبات والمعلومات، وذلك من خلال الإنتاج الفكرى الع
  :الرجوع إلى التالى

  دليل الإنتاج الفكرى فى مجال المكتبات والمعلومات للأستاذ الدكتور محمد فتحى عبد
  .الهادى

 فهرس مكتبة الجامعة الأمريكية. 
 قاعدة بيانات بالبوابة العربية للمكتبات والمعلومات. 
 مستخدمين محركات البحث المختلفة على الإنترنت مثل . عنكبوتيةالشبكة ال : 

Google Scholars-Mozilla Firefox-Yahoo 
  فهرس اتحاد المكتبات الجامعية المصرية. 

ومن خلال الاشتراك فى خدمات المكتبة الرقمية التابعة لمشروعات المجلس الأعلى 
  :لدوريات الإلكترونية التاليةللجامعات حيث أمكن البحث فى قواعد البيانات وا

 Library and Information Science Abstracts (LISA) 

 Library Literature (LL) 

 Dissertation abstracts International (DAI) 

 Networked for Teases and Dissertation (NDLTD) 

 EBSCO host data base. 
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 ERIC "Educational Resource Information Center" 

 Emerald 

  وقع مكتبة الكونجرس، النص الكامل للمستخلصات لويلسونالبحث على متم 
 Library of Congress on line Catalog. 

 Wilson Humanities abstracts Full Text. 

 DOAJوريات الإلكترونية لدلى لالبحث فى الدليل الدوتم 
 DOAJ 

 مراجعة الإنتاج الفكرى ١-٥
ات العربية التى تناولت هذا الموضوع بفحص المواد وقد تبين ندرة الدراس

المصادر، وخاصة المتاحة منها على الشبكة العنكبوتية ، وبعد استبعاد المسترجعة من هذه 
الفكرى الأجنبى ، تبين البدايات الأولى التكرارات بين المواد المسترجعة من الإنتاج 

الثمانينات من القرن نات وأوائل للاهتمام بخدمة معلومات المجتمع منذ أواخر السبعي
العشرين على الدراسات التى تناولت بالتحليل كيفية معالجة خدمة معلومات المجتمع 

وأخيرا كانت . على شبكات الانترنت لخدمة المجتمعات المترامية الأطراف وإتاحتها 
وسيتم إلقاء . الدراسات الثرية بالمعلومات والتى تخدم مجال الدراسة ودور المكتبات العامة

  :الضوء على أبرز هذه الدراسات التى ارتبطت ارتباطا وثيقا بالدراسة
 ١٩٩٥ عام A.Anaba Alemnaعلى المستوى الأفريقى كانت الدراسة التى أعدها 

 بطيئا جدا لاقحام نفسها  المكتبات العامة فى أفريقيا كانالدراسة أن تطوروقد أوضحت 
ن ذلك لا يقلل من الخدمات التى تسعى تلك المكتبات فى معلومات المجتمع، ومع ذلك فإ

ليست ذات صلة بأفريقيا ، ولكن كما أن ذلك لا يعنى أن المكتبات العامة . لتقديمها 
ببساطة فإن ذلك لتوضيح أن الاحتياجات التى كانت تسعى تلك المكتبات لتحقيقها تختلف 

راح ضرورة وجود ما يسمى تماماً عن احتياجات معلومات المجتمع الراهنة، وتم اقت
  ).Alemna, 1995(بالمكتبات المجتمعية 

 والتى تنصب على Mumtaz Ali Anwar كانت الدراسة التى أعدها ١٩٩٦عام 
 فى ماليزيا، حيث تبين اختفاء Klang Valleyالمجتمع فى ولاية دراسة خدمات معلومات 

ثم جاءت هذه الدراسة أنشطة خدمات معلومات مجتمع منظمة بمكتبتها العامة ، ومن 
معلومات المجتمع، ويعمل  لوضع برنامج فعلى محدد يضع الملاحظات المهنية لخدمات
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على إنشاء مجموعة عمل لخدمات معلومات المجتمع ، وذلك لدراسة المعلومات المطلوبة 
ولتطوير نموذج لخدمات معلومات المجتمع، ولقد تم تطوير دليل إرشادى لإنشاء خدمات 

ولدراسة سلوك . فضلا عن تخصيص موظف لتطوير البرنامجالمجتمع، معلومات 
معلومات المجتمع وقد تم الاعتماد على استبيانات توزع إلكترونيا عبر البريد الإلكترونى 
إلى عدد من المناطق المتباينة مع التركيز على المشكلات التى تواجه الأطفال، والشباب، 

  ).Anwar, 1996(ة والاجتماعية التى تواجه الأفراد والخدمات الصحية، والمعوقات المادي
كأحدى  اللجان المنبثقة من مكتبة الكونجرس " اللجنة الاستشارية لشكل مارك"تصدر 

 ٢١حلقات نقاشية على الخط المباشر لمناقشة كافة الموضوعات المتعلقة بشكل مارك 
لخ، وكان منها الورقة إ... المجتمع سواء الببليوجرافى أو الاستنادى، أو لمعلومات 

والدمج بين ، تناقش هذه الورقة إمكانية التكامل ١٩٩٩ التى صدرت ١٢٠النقاشية رقم 
  . للبيانات الببليوجرافية٢١ لمعلومات المجتمع مع شكل مارك ٢١شكل مارك 
 الكترونيا متاحا ويحدث على  ارشادياًونجرس دليلاً أصدرت مكتبة الك٢٠٠٠عام 

 لمعلومات ٢١شكل مارك "ن استخدام معلومات المجتمع تحت عنوان الخط المباشر لتقني
ولقد حدثت هذه الطبعة فى " MARC21 Format for Community Information: المجتمع
وتخدم هذه الوثيقة . ٢٠١٢التحدثات ما صدر فى سبتمبر  وكان آخر هذه ٢٠٠١ أكتوبر

مجتمع بالإضافة إلى المهتمين معلومات الهتمين بإنشاء وصيانة تسجيلات الأشخاص الم
هذا التوثيق  يتاحو. بتصميم النظم أغراض الاتصال ومعالجة تسجيلات معلومات المجتمع

وقع  موجزة وقائمة حقول وذلك على الم ، مشتملا على إصدارةرلى الخط المباشأيضا ع
ك وتجدر الإشارة إلى أن شكل مار. http://www/loc.gov/marc/communityالالكترونى 

وتصف تسجيلات . حاملاً لمعلومات المجتمع/ ليكون ناقلا لمعلومات المجتمع مصمم 
ماراك لمعلومات المجتمع المصادر والموارد غير الببليوجرافية التى تلبى الاحتياجات 

  .المعلوماتية للمجتمع
، استغرقت هذه  وآخرون Karen Pettigrew صدرت دراسة قيمة أعدها ٢٠٠٢عام 

الدراسة ما يقارب عامين، متناولة مسحاً قومياً لموظفى المكتبات العامة لثلاث ولايات، 
 لتتبع الوضع فى كل موقع ، وتم تجميع البيانات مستخدما .اسة الحالةهج دروقد استخدم من

  :ةالمسح على الخط المباشر مع التدقيق والملاحظة تناقش هذه الدراسة ثلاثة نقاط أساسي
الكيفية التى يستخدمها العامة فى التعامل مع أنظمة معلومات المجتمع لحل المشكلات  -

  .اليومية
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 .أنواع المعوقات التى تم حصرها من جانب المستخدمين لهذه الخدمة -
 المشابكة –الفوائد التى تعود على الأفراد والمجتمعات مما تقدمه المكتبات العامة  -

  .المجتمعية
  :موعة من النتائج يمكن بلورتها فى السطور التاليةخرجت الدراسة بمج

 على الإنترنت، فإن معلومات المجتمع يتم استحضارها من خلال الإتاحةمع تزايد 
بما هو متاح ، ومن خلال المكتبات العامة التى زادت من الوعى العام المشابكة المجتمعية 
لا شك فيه أن هذا التعزيز فى مما و. ربما نجده فيما بعد فى المجتمعوبما سوف يتم ، و

كما أكدت الدراسة أن أمناء المكتبات . الإتاحة من شأنه تبسيط تدفق معلومات المجتمع
أظهرت النتائج أن الشبكات والعامة هم المفاتيح المحركة لتزايد تدفق معلومات المجتمع، 

 إلى مشيرة. دياًدورها فى تقوية المجتمعات ماالمجتمعية المتاحة على الخط المباشر تلعب 
  . ات العامة من المشابكة المجتمعيةالكيفية التى يمكن أن تستفيد بها المكتب

 والتى Parthasarathi Mukhopadhyay كانت الدراسة التى أعدها ٢٠٠٤ فى عام
آلية دمج المشابكة لخدمات معلومات المجتمع من خلال تطبيقات برامج  تهدف إلى تطوير
 ومع ضعف –البرامج مفتوحة المصدر مجاناً من شبكة الانترنت  تتاح –مفتوحة المصدر 

شبكة الانترنت الترابطية فى الهند، فقد حرصت هذه الدراسة على تتبع تصدير مخرجات 
 ٢١معلومات المجتمع على قرص مدمج مع استخدام تسميات المحتوى لشكل مارك 

  . عن الإتاحة المباشرلمعلومات المجتمع للإفادة من الإتاحة غير المباشرة ، فضلاً
أغلب وأهم المشكلات الجوهرية  تناول الكيفية التى يمكن بها التعرف على تم
قارير المسحية على وبتحليل أدبيات الموضوع ، والت" مات المجتمعخدمات معلو"لتصميم 

للمعلومات المطلوبة ،  تمع تم وضع عدد من القطاعات الأساسيةمتطلبات معلومات المج
كما . لأنشطة التى تتبناها المكتبات كجزء رئيسى من دورها فى خدمة المجتمعفضلا عن ا

  .تبحث هذه الدراسة الأدوار الجديدة للمكتبات العامة مع تطور بيئة المشابكة
 نشرت الدراسة التى أعدها الأستاذ محمد عبد الحميد معوض ٢٠٠٧وفى عام 

الذى أكد فى " يئة الالكترونيةنظم المعلومات المجتمعية فى الب" دراسة تحت عنوان 
 دراسته إن المكتبات العامة فى النطاق العام هى أول نقطة للإحالة لأى استفسار من

وعلى هذه . تلفةخلال متاهات الأجهزة والهيئات المخالمستفيدين كوسيلة تأمين الاتجاه 
حث عن ون هيئة بومهاراتها وأفرادها المدربين فى أن تكالمكتبات استخدام خبراتها 
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المتراكمة، ولكن على قدراتها للبحث المعلومات، ولا تعتمد فقط على مصادرها المطبوعة 
 non book informationالبحث عن المعلومات التى ليست فى الكتب كخارج جدرانها 

  .بالإضافة إلى الإمداد بأداة معلومات متفردة ومتاحة للعامة
: ها خدمة معلومات وإحالةر خدمات معلومات المجتمع فى الأساس أنتعتب

Information and Referral Services I&R) (  
فهى عملية حيوية لربط شخص ما فى حاجة أو لديه مشكلة مع خدمة تحتاج إلى 

وهناك نوع من المكتبات العامة . فالربط بين الشخص والخدمة يكون هو المعلومات. حل
هى فى العادة مكتبة  فرعية تخدم ) Community library(يطلق عليه اسم مكتبات المجتمع 

المجتمع أو الحى الموجودة به، ولا تكتفى بالخدمات المكتبية ، بل تقدم خدمات إرشادية 
وتوفر المكتبة العامة قائمة أو دليل بأجهزة ومصادر الإحالة مع . وتوعية لأهالى الحى

. المراجع بالمكتبة وتتم صيانة واستخدام هذه القوائم بمعرفة مكتب . معلومات الاتصال
  :بالخصائص التالية) خدمات المعلومات والإحالة(وتتصف 
 خدمة متوفرة بدون مقابل مادى.  
 تتم غالبا عبر الهاتف. 
  يمكن أن تقوم بهذه الخدمة المكتبات العامة أو أى هيئة للخدمة العامة داخل

 .المجتمع المحلى
 تقديم معلومات محددة الإجابة على أسئلة المستفسرين. 
  غالبا خارج (تحويل التساؤلات إلى المؤسسات أو الهيئات ، أو الأشخاص

القادرين على تقديم الخدمة أو الرد على الاستفسارات سواء المجانية ) المكتبة
  .fee-basedمنها أو بمقابل مادى 

هذا ومع التطور التقنى فى مجال المكتبات والمعلومات ، صارت مراكز الإحالات 
  .Virtual Referral Centersمى الآن بمراكز الإحالة التخيلى والمعلومات تس

 بدراسة Anwarul Islam & Muhammad Mezbah-ul-Islam قام كل من ٢٠١٠عام 
قيمة لدراسة المعوقات والمقترحات المرتبطة بتطبيقات خدمات معلومات المجتمع من 

يعاب مفهوم خدمات بنجلادش، تهدف هذه الدراسة إلى است فى ةخلال المكتبات العام
معلومات المجتمع وفعاليته خلال المكتبات العامة تمت مناقشة أنشطة خدمات معلومات 

كما تم اقتراح أن تكون المكتبة العامة أساساً لخدمات . المجتمع الحالية فى بنجلاديش
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معلومات المجتمع بما يوفر طريقة مبتكرة لمساعدة الناس فى التواصل ، وانتهت الدراسة 
  .تاحة توصيات بتخطى العقباتبإ

 

 قد نضج تماما فى "CIS"تبين بتفحص الأدب المهنى أن خدمات معلومات المجتمع 
الغرب مقارنة بعواصم الدول النامية وأشارت الدراسة التطبيقية التى جرت حول خدمات 

، إلى أن هنا (Islam & Mezbah-ul-Islam, 2010)معلومات المجتمع فى بنجلاديش 
ضرورة لإنشاء خدمات معلومات المجتمع على الجانب الآخر من نظام المكتبة العامة 

ومن الملاحظ أن خدمة معلومات المجتمع فى . وبالمجان وباستخدام غير متحيز للمعلومات
الدول النامية ما زالت محدود للغاية ، حيث تغطى المناطق العامة ، والصغيرة من سكان 

  .المدن وبنسبة بسيطة ، إذا ما اتيح لسكان القرى/الحضر
    ما هى معلومات المجتمع؟١-٢

 ١٩٧٦ مكتبى أمريكى ، خدمات معلومات المجتمع عام Joseph Donohueعرف 
  :بأنها تقدم
  معلومات متجددة، وهى تلك التى ترتبط بالصحة، التسكين، الدخل، حماية

  .السياسيةقانونية، الفرص الاقتصادية والحقوق 
  معلومات عن أداء المواطن، والمطلوبة فى إطار المشاركة الفعالة كأشخاص أو

  ).Anwa, 1996(كأعضاء فى مجموعة اجتماعية ، سياسية، قانونية، اقتصادية 
 من ١٩٨٠على الجانب الآخر من الأطلنطى، عرفت خدمات معلومات المجتمع عام 

خدمات تساعد الأفراد : البريطانية بأنهاجانب مجموعة استشارية من جمعية المكتبات 
والمجموعات لإيجاد حلول لما يقابلهم من مشكلات يومية وللمشاركة فى العملية 

ن إليها نظراً لعدم دمات لتلبى احتياجات هؤلاء الذين يحتاجووتتركز هذه الخ. الديمقراطية 
ة التى قد تواجههم ة مصادر أخرى لمساعدتهم فى مواجهة المشكلات المهمحاجاهزيتهم لإت

قد رأت مكتبة الكونجرس ) Anwar, 1996(قد ترتبط بمساكنهم ، وبعملهم وحقوقهم والتى 
  :أن معلومات المجتمع هى تنظيم المعرفة عن

  إلخ... برامج وخدمات مشتملة الأجور، المنزل، التسهيلات.  
 أسماء وأرقام متعلقة بالهيئات والوكالة. 
  المؤتمرات ، والأحداثالتواريخ، الأوقات ، أماكن. 
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  الخ للمجتمع ... التواصل مع أسماء، عناوين)Library of Congress & Shelf, 

2004.(  
  فئات معلومات المجتمع/   أنواع ٢- ٢

 بإلقاء الضوء على تقسيم لفئات معلومات المجتمع ٢٠٠٤قامت دراسة تحليلية عام 
  :مات المجتمع وتبين الآتى لمعلو٢١محل الدراسة والتى عولجت من جانب شكل مارك 

(K.Barry & Library of congress, 2004) 
    عناصر مرئية فى البيانات الببليوجرافية١- ٢- ٢

  .أسماء أشخاص أو هيئات* 
  .عناوين برامج ، خدمات ، أحداث* 
  .عناوين ومعلومات الوصول* 
  ).ساعات، الأجور، التسهيلات ، الخ(معلومات مادية * 
  .ملاحظات* 
  ).مصطلحات موضوعية ووصفية( ط الإتاحة الاخرى نقا* 

   عناصر غير مرئية فى البيانات الببليوجرافية٢- ٢- ٢
 Accessibility:  سهولة الوصول * 
 Addresses: العناوين* 
 Budget: الميزانية * 
 Child Care: رعاية الطفل* 
 Eligibility requirements: متطلبات الأهلية* 
 Equipment available: التجهيزات المتاحة* 
 Fees: الأجور * 
 Funding sources: مصادر الاعتماد المادى* 
 Geographic area served: المنطقة الجغرافية الخدمية * 
 Handicapped accessinlity: الإتاحة للمعاقين * 
 Language(s) of service: خدمة لغوية * 
 Personal details: تفاصيل شخصية* 
 Transportation and directions: صلات والاتجاهاتالموا* 
 volunteer opportunities: فرص التطوع* 
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    عناصر معلومات مجتمع أخرى٣- ٢- ٢
 Licensing/ accreditation :الرخصة/ ة الإجاز* 
 meeting facilities :الاجتماع / تسهيلات المؤتمر * 
 meeting times :المؤتمر / زمن الاجتماع * 
 officer/ members :عضاء، شرطىأ* 
 program or service :برنامج أو خدمة* 
 publication title :عنوان النشر * 
 size of staff :حجم الموظفين * 
 Jurisdiction served :خدمات قضائية * 
 Target group :هدف المجموعة * 
 telephone number :أرقام التليفونات * 
 Title of Organization :عناوين المنظمة* 
 Wating list :قائمة الانتظار* 
 year established/ founded :الإيجاد/ سنة الإنشاء* 
 Expiration date :تواريخ الصلاحية* 

  :  مشكلات خدمات معلومات المجتمع فى المكتبات العامة٣- ٢
 التسعينيات أظهرت عديد من الدراسات التى تمت فى جنوب أفريقيامنتصف  فى

لمجتمع ا المكتبات العامة بدورها فيما يخص خدمات معلوماتوغيرها ، قصورا فى أداء 
تمت فى أفريقيا منتصف التسعينات على وقد اعتمدت دراسة علمية . بصورة معيارية 

كبديل للمكتبات العامة فى أفريقيا " Community Libraries: مكتبات المجتمع "فكرة إنشاء 
، ذلك "معلومات أساسية"وعرفت معلومات المجتمع على أنها حيث حددت هذه الدراسة 

 من المعلومات الهامة التى ترتبط مشاركة كل فرد كعضو كامل ومساو لبقية الأفراد النوع
التى تتضمن موضوعات عن الصحة ، والتعليم ، والرعاية فى المجتمع، تلك المعلومات 

كما أشارت الدراسة لما . كل مكانفى الاجتماعية والأسرة والتى هى مصدر اهتمام الناس 
معلومات  من أن ١٩٨٠أقرته جمعية مكتبات المملكة المتحدة ونشرته فى مقال عام 

هى خدمات تساعد كلاً من الأفراد والجماعات فى حل المشكلات اليومية وفى : المجتمع
ين لا العملية الديمقراطية، وتركز تلك الخدمة على احتياجات أولئك الذالمشاركة فى 
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أخرى للمساعدة فى الحل والتى يواجهها يملكون بالفعل طريقة للوصول إلى مصادر 
ويمكن المبدأ . البشر سواء كانت مشكلات متعلقة بمنازلهم، أو بوظائفهم، أو بحقوقهم

الأساسى لمكتبات المجتمع فى عرضها لمعنى مختلف عن غيرها، وتختلف تلك المكتبات 
  ).Alemna, 1995(ث إنها سباقة للهدف الاجتماعى عن المكتبات التقليدية حي

-Islam & Mezbah-ul(ولقد أوضحت دراسة علمية تطبيقية تمت فى بنجلادش 

Islam, 2010 (وفى بنجلادش على ةأبرز مشكلات خدمات معلومات المجتمع، بصفة عام ،
  :وجه التحديد، والتى كانت على النحو التالى

 ةقصور فى محتوى الخدمات المكتبي.  
 صعوبة فى إيصال بعض المعلومات للمستفيدين. 
 غياب المعرفة بالقراءة والكتابة لمعلومات المجتمع. 
 نقص فى التعليم المكتبى والتدريب على الخدمات. 
 فقر فى البنية المنظمة والتشريعات المكتبية. 
 نقص فى ثقافة القراءة. 
 فقر العلاقات العامة بين المكتبات.  

ك حاجة للتنسيق الدقيق فيما بين المكتبات العامة لتحقيق ورأت الدراسة أن هنا
  .الإمكانيات والصلاحيات المطلوبة

    المكتبات العامة ودورها فى دعم معلومات المجتمع٤-٢
لقد كانت البدايات لخدمات معلومات المجتمع فى الدول الغربية كاستجابة لاحتياجات 

 المكتبات العامة تشكل قصورا فى أساسية ، وذلك فى الوقت الذى كانت فيه خدمات
ى الجزئية المرتبطة حاجة لإلقاء الضوء علفقد كانت هناك . الإتاحة على عموميتها 

من .  والمساعدة فى حلهالب استيعابا للمشكلات المتوقعةبالتواصل المجتمعى والذى يتط
ليدية إلى الضرورى التأكيد على التحول الذى طرأ فى المكتبات العامة من الوظائف التق

  ).Anwar, 1996(أدوار محددة لمجتمعات محددة 
بدأت المكتبات خلال الستينيات والسبعينيات فى تقديم خدمات معلومات المجتمع 

. خدمات معلومات المجتمع بدأت بمعانة المكتبات العامة فى العواصم الغريبة. مباشرة 
 التى تقدم خدمات معلومات من أنشط المكتباتوتعتبر المكتبة العامة بنيويورك واحدة 

، والمنظمات المستهلكة فقد يجد الإنسان معلومات عن مجموعات اجتماعية. المجتمع
وقد . دينية، والمعاهد الثقافيةوالتعليمية، وهيئات الخدمات الصحية، والاجتماعية، وال



 

 ١٤٧

ات الأدلة الإرشادية فى استراليا لتعكس مشاركة المكتبة العامة فى خدمة معلومتطورت 
خدمة مشاركة معلومات المجتمع "المجتمع، وذلك كجزء أساسى للتقارير الصادرة عن 

 & Australia Community Information Sharing Service (CISS)) "Islamالاسترالى 

Mezbah-ul-Islam, 2010.(  
وضحتها الدراسة أدوار جديدة للمكتبات العامة مع تطور بيئة المشابكة كما أناك ه

فإن المكتبة العامة الإلكترونية ). Mukhopadhyay,. 2004(الهند يقية التى تمت فى التطب
الإمكانيات لديها ما يؤهلها لتكون مصدرا فى بيئة المشابكة على عمومها بما لديها من 

  :مجتمعيا ذا ادوار مهمة، هذه الأدوار ربما تكون على النحو التالى
 عتقديم تكنولوجية معلومات جديدة للمجتم.  
  عرض التطبيقات وعرض الشبكة التعليمية، والتعليم المستمر، والتطور

 .الاقتصادى
  أن المكتبة العامة بمثابة نقطة إتاحة لمصادر وخدمات حكومية وإجتماعية

 .متنوعة
 إنشاء وحفظ وتنظيم معلومات المجتمع إلكترونيا. 
 ستخدام إتاحة فرص تدريب لمجتمع المستفيدين من هذه الخدمات وخاصة مع ا

  .الإنترنت
هناك تأكيد على أن الدور الأساسى للمكتبات العامة هو تقليل الفجوة الاجتماعية 

وقد مكنا خدمات معلومات المجتمع . الاقتصادية لإتاحة فرص متساوية لخدمات المشابكة 
كما . المجتمع من أى مكان وفى أى وقتالرقمية المستفيدين من البحث عن معلومات 

تتبع منهجية تصميم مكتبة عامة معتمدة على خدمات معلومات مجتمع أشارت أنه ب
  :محسبة، فإن ذلك ينطوى على ثلاث نقاط رئيسية ينبغى الالتفات إليها

  .تصميم نموذج عملى لنظام مكتبة عامة لخدمات معلومات المجتمع - ١
إتاحة خدمات معلومات المجتمع على شبكة الانترنت من خلال واجهة شبكية  - ٢

 .تفاعلية
  CD-ROMإتاحة إمكانية البحث والعرض لمعلومات المجتمع على  - ٣

  ويتطلب ذلك للمرور بالخطوات التالية
  . التعرف بالفئات المحتملة من خدمات معلومات للمجتمع–أ 
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  : مسح معلومات المجتمع–ب 
  . تحديد نظام تجميعى للمعلومات-
  . مركزية التجهيز والضبط-
  .ت المجتمع توزيع بث نقاط استخدام معلوما-

  : التعريف والتجميع لمصادر معلومات المجتمع فى قطاعات قوية تضم هذه النقطة–ج 
  . لمعلومات المجتمع٢١ تصميم إستمارة إدخال المعلومات باستخدام شكل مارك -
  . تجميع المعلومات-
  . تسجيل معلومات استمارة الإدخال-

  . تطوير آلية الربط بالمكتبات العامة–د 
 ٢١نمذجة البيانات لإنشاء قاعدة بيانات باستخدام شكل مارك / ئة البيانات  تهي-هـ 

  .لمعلومات المجتمع
  . استخدام برامج مفتوحة المصدر لتصميم شبكة معتمدة على خدمة معلومات المجتمع–و 
    إتاحة وضبط معلومات المجتمع٥-٢

للازمة لقد أوضحت دراسة تخصصية أعدتها مكتبة الكونجرس حول التدابير ا
ريق إتاحة وضبط عن ط) CONGRESS. & Shelf, 2004(لإتاحة معلومات المجتمع 

  :معلومات المجتمع
  نشرات الهيئات التى تعد هى المصدر الأكثر عمومية لمعلومات المجتمع والذى يلحق

  .النشرات الإعلانية 
 الإعلانات الخاصة. 
 يونالحصول على مزايا وسائل الإعلام مثل الإذاعة والتليفز. 
 مواقع الانترنت. 
  لمعلومات ٢١مارك ( الوسائل الحديثة لإتاحة المعلومات ذلك فى تنافس مع حل 

ة ، حيث لعبت التكنولوجيا الحديث) MARC 21 for information community: المجتمع 
 :ة المشاركة لمعلومات المجتمع وتمثلت فىومساهمتها دورا فعالاً فى كيف

هرس ولكن رغبة مكتبات فى مشاركة معلومات المجتمع فى ليس فقط كف: الحاسبات -
  .بيئة آلية



 

 ١٤٩

الإتاحة الإلكترونية للمعلومات من المتطلبات المحلية حيث إن هناك : الإتاحة عن بعد  -
 .الكثير من المعلومات متاحة على الخط المباشر

ت معلوما) إضافة وإلغاء(تعد إتاحة المعلومات تحديا كبيرا لضبط : جودة الضبط -
 .المجتمع وذلك عند إنشائها ، وعندما تصبح منتهية الصلاحية

   ومعلومات المجتمع٢١  شكل مارك ٦- ٢
معلومات المجتمع بجمعية المكتبات العامة بالولايات المتحدة الأمريكية أتاح قسم 

ة المكتبات عضويساعدت .  لمعلومات المجتمع أوائل التسعينيات٢١استخدام شكل مارك 
 تطوير  على"Public Library Association (PLA)لعامة معية المكتبات اج"العامة بـ 

المعتمدة على شكل مارك مع وجود معلومات ام أنظمتها الآلية النماذج الأصلية فى استخد
ردود الأفعال والدعم وذلك بمشاركة ) PLA(كما أتاحت جمعية المكتبات العامة . المجتمع 

  :ةمكتب معايير مارك وتنمية الشبك"
"Network Development and MARC Standards Office (NDMSO)  

كان القرار فى النهاية هو نشر الشكل بعناصر بيانات لتسجيلات معلومات المجتمع 
  .١٩٩٣كشكل منفصل ونشر الشكل وأصبح متاحا فى أوائل عام 

لأنظمة مات المجتمع واستخدم ببساطة فى اومنذ هذا التاريخ ظهر شكل معلو
الشكل دعما محدودا من جانب موردى الأنظمة المكتبية فالعديد من لقد لاقى هذا . تبيةالمك

الأنظمة لم تدعم الشكل ؛ وذلك لأنه يدل ضمناً على نموذج لنظام فرعى منفصل، ولعل 
رلاند من ولاية أوهايو وولاية ميقاعدة بيانات معلومات المجتمع التى تم تطورها فى كل 

إتيحت ) Library of Congress, 1999(يانات التى تمت فى ذلك الوقت أفضل قواعد البن م
، وتوالت ٢٠٠٠ترونية على الخط المباشر من هذا الشكل المعيارى عام النسخة الإلك

  .٢٠١٢على الخط المباشر ، وربما نلحظ أن آخر تحديث هو الذى صدر عام التحديثات 
عبته جمعية المكتبات العامة فى دعم وهكذا ينبغى التأكيد على الدور الريادى الذى ل

  .إصدار هذا الشكل المعيارى حتى وإن لم يلق الترحيب من جانب موردى الأنظمة الآلية
   لمعلومات المجتمع؟٢١ هو شكل مارك ما  ٧- ٢

  يعتبر هو أول تطبيق لشكل مارك المعتمد على معيارISO2709 ا بنيةمحدد 
  .تسجيلة للبيانات غير الببليوجرافية
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 لعدة أنواع ) حقول مؤشرات ، حقول فرعية(ائمة بعناصر البيانات الصحيحة ق
  .من معلومات المجتمع 

 دليل إرشادى لتطبيق عناصر البيانات.  
  علامات الترقيم ، مسافات ، الخ( إدخال المحددات.(  
 المتطلبات والتكرارية.  

 المحتوى، ةبناء التسجيلة، وتسمي/ نيةب:  تسجيلة مارك من ثلاثة عناصر تتكون
يلة، وتعد بنية التسجيلة تنفيذًا للمواصفة الدولية الخاصة بـ شكل ومحتوى البيانات للتسج

، ٢٧٠٩الصادرة عن أيزو برقم  Format or Information Exchange المعلومات تبادل
 Interchange بعنوان ANSI/NISO داخل Z39ا الأمريكية الصادرة عن اللجنة نظيرته

Bibliographic Information . إرشادات تسكية : لمجتمع لمعلومات ا٢١ويحدد شكل مارك
   .Community Data: Including Guidelines for Content Designationالمحتوى 
شرات، وتقنيات الحقول الفرعية، والقيم ؤالتيجان ، والم(د والممارسات اوالأك

وتخدم هذه ). معلومات المجتمعالمكودة التى تحدد عناصر البيانات فى تسجيلات مارك ل
تسجيلات معلومات المجتمع بالإضافة إلى الوثيقة الأشخاص المهتمين بإنشاء وصيانة 

ويتاح . المهتمين بتصميم النظم لأغراض الاتصال ومعالجة تسجيلات معلومات المجتمع
ة هذا التوثيق أيضا على الخط المباشر ، مشتملا على إصدارة موجزة وقائمة حقول مبسط

  . http://www.loc.gov/marc/communityعلى الموقع 
حاملا / وتجدر الإشارة إلى أن شكل مارك لمعلومات المجتمع مصمم ليكون ناقلا 

وتصف تسجيلات مارك لمعلومات المجتمع المصادر والموارد غير . لمعلومات المجتمع
 ٢١ دليل شكل مارك يتكون. الببليوجرافية التى تلبى الاحتياجات المعلوماتية للمجتمع

لمعلومات المجتمع من بيان ملخص لتسميات المحتوى متبوعاً بعرض مفصل لكل تسمية 
محتوى، ويأتى تالياً لتوصيف الفاتح والدليل العرض المفصل لكل حقل متغير مرتبة وفقاً 

  .لتاج الحقل
 الحقول الفرعية: وتقدم الملاحق الخاصة بهذه الوثيقة معلومات عن الكثير من 

، وأمثلة للتسجيلات متعددة الأبجديات ) Bملحق(، وأمثلة للتسجيلات ) Aملحق(للضبط 
، ) Dملحق (، والقائمة لهجائية بالرءوس الغامضة مع التيجان المقترحة ) Cملحق (

وقوائم بالتغييرات التى ) Eملحق(والقائمة متعددة الأبجديات بأدوات التعريف والتنكير 



 

 ١٥١

وقائمة بمصادر أكواد الهيئات )  Fملحق( طبعه أو تحديث طرأت على الشكل منذ آخر
  ).Gملحق (
   لمعلومات المجتمع؟٢١  أهمية إتاحة شكل مارك ٧- ٢

 تقنين طريقة تمييز معلومات المجتمع فى مختلف الأنظمة.  
  تنوع عناصر البيانات التى من الممكن أن تصاحب أية جزئية من معلومات

  .المجتمع
  المعلومات بين مختلف الأنظمة ، دون فقد أية بياناتالقبول الواسع لتبادل.  

 

  .التجربة العملية لإنشاء قاعدة بيانات معلومات المجتمع بمكتبة مصر العامة
    التعريف بالتجربة وأهميتها١- ٣

فى ) مكتبة مصر العامة(فى إطار الدور الرئيسى والحيوى الذى تلعبه منظومة 
ع وتقديم كل ما لديها من معلومات وتسهيلات للإجابة عن آية تساؤلات خدمة المجتم

ولتنمية مهاراته الذاتية ، فقد كان الاتجاه إلى إنشاء قاعدة بيانات بحثية مصورة لمعلومات 
المجتمع ، وهى معلومات مقننة لمساعدة روادها والمستفيدين منها عبر موقعها الإلكترونى 

  :فى التعرف على
 شطة المناسبه والتى يمكن أن تلعب دورها فى تنمية مهارته على سبيل أبرز الأن

  :المثال
o  التعرف على التفاصيل المرتبطة بالأنشطة التى تمت والتى سوف تتم خلال فترة

 .زمنية محددة
o التعرف على شروط الاشتراك فى هذا النشاط. 
o مج تدريبية؛ المتابعة الدورية والواضحة المقننة لما يتم داخل المكتبة من برا

 .وندوات؛ وورش عمل
o إتاحة إمكانية التسجيل فى الأنشطة الجديدة على الخط المباشر. 

 ذلك للإجابة عن أية تساؤلات أبرز المواقع الالكترونية المتاحة لخدمة المجتمع و
، وثقافية، وعامة، واقتصادية، وربما يمكن أن نصل إلى إمكانية التعرف على صحية

حة فى منطقة ما وما تقدمه من خدمات ، وكذلك معرفة مواقع أبرز المطاعم المتا
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إلخ من المعلومات التى قد يحتاج المستفيد ... ومحطات أتوبيسات النقل وخط سيرها 
  .إلى الحصول عن إجابة سريعة عنها

شكل "أن تعتمد على بنيت الفكرة الأساسية لإنشاء قاعدة بيانات معلومات المجتمع ب
الذى صمم " MARC21 for Community Information: لمجتمع  لمعلومات ا٢١مارك 

احتياجات المجتمع من المعلومات، وقد تميز عن ف مصادر غير ببليوجرافية تلبى لوص
/ شكل الاتصال العام "المعايير الأخرى المتاحة لمعالجة البيانات غير الببليوجرافية مثل 

خدمة معلومات "  وكذلك Common Community Format/Factual (CCF/F): الحقائق
 ، بشمولية هذا Government Information Locator Locator Service (GILS): حكومية 

المعيار حيث تميز بوجود خمسة أنواع من تسجيلات معلومات المجتمع وسوف يتم 
  .توضيح نقاط التباين بين هذه الأنواع الخمسة فيما بعد

 لمعلومات المجتمع المصمم ٢١ات شكل مارك وقد أعتمدت الدراسة على آخر تحديث
حيث تميزت أنواع التسجيلات معلومات المجتمع . ليكون ناقلا حاملا لمعلومات المجتمع

  :عن كل الأنواع الأخرى من تسجيلات مارك من خلال وجود
  فضلاً ). نوع التسجيلة (06/ فى الفاتح الموضع) معلومات مجتمع (qالكود 

 لمعلومات المجتمع خمسة أنواع من تسجيلات معلومات ٢١ عن ذلك يحدد شكل مارك
يتم تحديد نوع البيانات ): نوع البيانات (07الموضع / المجتمع من خلال الفاتح 

 فى 07الموجودة فى تسجيلة معلومات المجتمع من خلال الكود المسجل فى الموضع
  :الفاتح على النحو التالى

n)  البيانات فيها بشخص لديه خبرة معينةتسجيلة معلومات مجتمع ترتبط) شخص .  
 – مترجم – مدرب -معلم، مفسر، راوى الحكايات، قائد أو زعيم، مدرس: مثل 

  ).الخ..  محافظ – زعيم –محاضر 
O) مثل، (تسجيلة معلومات مجتمع ترتبط البيانات فيها بهيئة أو جماعة معينة ) هيئة

  ).شركة، جمعية، نادى أو منتدى، وكالة
p) تسجيلة معلومات مجتمع ترتبط البيانات فيها بنشاط أو خدمة ) ج أو خدمةبرنام

تعليم القيادة، برامج : مثل(لجامعة ما أو بالهيئة التى تنفذ أغراض هذه الجامعة أو الهيئة 
الرعاية اليومية، بنك الدم، نشاط خاص بالتعليم، حملة لجمع الدم، حملة للتطعيم تقوم 

  ).الخ… ط تقوم بها المكتبة كرعاية مؤتمر  أو نشا–بها وزارة الصحة 
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Q) مثل(تسجيلة معلومات مجتمع ترتبط البيانات فيها بحدث من المقرر حدوثه ) حدث :
محاضرة، مسرحية، سلسلة حفلات، مسابقات رياضية، مهرجانات، احتفالات سنوية، 

  ). مسابقة رياضية– حفلة موسيقية –مسرحية –دورية محاضرة لقاءات 
Z )وهى تعنى بتسجيل  معلومات المجتمع غير المذكورة فى الأنواع الأربعة )أخرى 

  .السابقة
  مراحل التجربة وخطواتها ٢-٣
    المرحلة التحضيرية ١- ٢- ٣

ريبية رة إليها والتى تسعى الدراسة التجفروض سبقت الإشان الهناك مجموعة م
  :للتحقق من صحتها أو عدم صحتها ، ومن هذا المنطلق قامت الباحثة بالتالى

  :  مرحلة جمع البيانات الاستباقية عن التجربة١-١- ٢- ٣
كانت هناك أهمية للحصول على معلومات تعكس لنا الوضع القائم فى مكتبة مصر 

انت أنشطة اقصد هنا معلومات المجتمع سواء ك"لمجتمع معلومات االعامة فى تعاملها مع 
بأهمية معلومات المجتمع وكذلك حجم الوعى يها لى المكتبة تجهيزها أو الإشراف علتتو

العامة الأخرى التى قد يحتاجها أى مستفيد لإيجاد حلول سريعة لما يقابله من مشكلات قد 
تتعلق بالحاجة إلى معلومات صحية، ومعلومات ثقافية ، ومعلومات اقتصادية ومعلومات 

  .إلخ... لخدمة ذوى الاحتياجات الخاصة
ومن خلال مقابلات ) الملحق أ( فى الموضحة" بقائمة المراجعة"تم الاستعانة 

شخصية مقننة مع المتخصصين فى مكتبة مصر العامة لرصد الواقع وتحديد المشكلات، 
  .والمتطلبات لحل هذه المشكلات

كل الجهات تسجل ة منظومة مكتبة مصر العامة كانت مة من حياففى مرحلة متقد
ثم بدأت مرحلة . ١٩٩٥لى عام لحال إ بصورة تقليدية واستمر ابياناتها فى سجلات ورقية

ة بالأنشطة التى يقوم بها المقر الرئيسى عملية التسجيل للمعلومات المرتبطويل تط
 على برامج والفروع التابعة له، ومن ثم اعتمدت إعداد التقارير بشكل محسب بالاعتماد

)words ( و ،)EXCEL . (نذ وم. وبدأت مرحلة تبادل التقارير عبر البريد الالكترونى
 المستفيدين على الخط المباشر، وذلك من خلال الاستفادة من  تم التعامل مع بيانات٢٠٠٥
، وذلك ما يتيحه النظام الفرعى للخط المباشر التابع للنظام الآلى "البث الانتقائى"خدمة 

  .المتكامل المطبق بالمكتبة
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  رحلة التحضيريةأهم المشكلات التى أمكن رصدها خلال تسجيل معلومات المجتمع فى الم
  ،مشكلات متعلقة بالحصول على معلومات تفصيلية عن النشاط ، وموضوعه

  .إلخ... والمحاضرين وبياناتهم وخاصة فى قسم العلاقات العامة 
 مشكلات متعلقة بالحصول على إحصائيات معيارية متعلقة بالأنشطة. 
 المجتمع التى تتم فى / ةمشكلات متعلقة بإمكانية التبادل أو التواصل بين بيانات الأنشط

والفروع المنتشرة فى المحافظات وذلك على الخط ) الرئيسية(مكتبة مصر العامة 
 .المباشر

  ارى بحيث يمكن تبادله  محسب معيتعلقة بإصدار التقارير المعيارية ، بشكلممشكلات
 .ليس على المستوى المحلى فقط ولكن أيضا على المستوى الدولى

 دون –) المتجددة(هتمام بتيسير الإتاحة لمعلومات المجتمع مشكلات فى إهمال الا 
 . التى يقع على عاتق المكتبة العامة مسئولية إتاحتها لخدمة مريديها–الأنشطة 

المتطلبات المتوقعة من معلومات المجتمع فى تطبيق الشكل "أعدت الباحثة استبانة بعنوان 
وقد وزعت ) الملحق ب(حة فى وهى الموض"  بمكتبة مصر العامة٢١الاتصالى مارك 

وذلك للخروج بالمؤشرات . هذه الاستبانة على عدد مائة من جمهور المستفيدين من المكتبة
 بمعرفة SPSSالتكميلية لاستكمال الدراسة ، وتم تجميع وتحليل بياناتها باستخدام برنامج 

 .الباحثة
العامة للتعرف يهدف هذا الاستبيان إلى رصد متطلبات المستفيدين بمكتبة مصر 

على معلومات المجتمع التى تتم فى المكتبة، ودراسة الوضع الراهن لكيفية الإعلام عن 
الأنشطة، ومدى حاجتها لمعلومات مجتمع متجددة ، وهل قاعدة بيانات معلومات المجتمع 
الجارى إنشاؤها من خلال هذه الدراسة التدريبية ستعود بالنفع على القائمين على العمل 

  :وقد تبين الآتى.  منظومة مكتبات مصر العامة والمستفيدين من هذه المكتبة أم لاداخل
العينة العشوائية لقسم الكبار والعلاقات العامة من المستفيدين والتى مثلت  - ١

% ١٢و % ٨٥ وما فوق ، وذلك ما يمثل بنسبة ١٣المترددين ممن تتراوح أعمارهم بين 
هذه الفئة ربما . فقط للفئة المتبقية % ٣ سنة و ١٥ إلى ١٢ممن تتراوح أعمارهم من 

تكون أكثر الفئات قدرة على استيعاب محتوى الاستبيان ، فضلا على قدراتها عن تقييم 
  .الوضع وتقديم دلالات قيمة

من عينة الدراسة يترددون على المكتبة أكثر من مرة % ٥٣هناك أكثر من  - ٢
% ١٢؛ تتردد فى غضون مرة كل أسبوع و %٣٥ أسبوعيا، أما الفئة المتبقية والتى تمثل
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الاستبيان تم توزيعه فى شهر يونيه وهى بداية ن ذلك إلى أ يعود. يترددون مرة كل شهر
الإجازات الدراسية لطلاب المدارس الابتدائى ، والإعدادى ، والثانوى ولذلك كانت النسبة 

  .الغالبة ممن داوموا على زيارة المكتبة مرة كل أسبوع
تعددت الأسباب لديهم % ٣٨السبب الرئيسى من الزيارة ، وجد أن هناك  -٣ 

% ٣٦لزيارة المكتبة فى حين بلغ إجمالى الترددين على المكتبة لغرض الإطلاع والتثقيف 
للاشتراك % ٦، و%١٦أما المشتركون فى حضور ورشة عمل فقد بلغ عددهم ما يعادل 

فقط للاشتراك فى % ١ضرة ، و لحضوره ندوة أو محا% ٢فى برنامج تدريبى ، و
الاستبيان  طرديا مع التوقيت الذى وزعت فيه  وربما تأثرت هذه النتائج.مشروع تنموى

وهذه النتيجة تبرز لنا قصور فى الأعلام عن . فى شهر يونيو وهو توقيت امتحانات
على معلومات المجتمع، ومن ثم هنا برزت الحاجة لتحسيبها وإتاحتها بصورة مقروءة آلياً 

  .الخط المباشر
قاموا بالتعرف على مواعيد % ٣٩ تبين من هذه العينة العشوائية أن هناك - ٤

قاموا بالتعرف على مواعيد % ٢٥وأن هناك ) المعارف والأصدقاء(الأنشطة عبر 
% ٣٦ بالمكتبة، فى حين أنه وجد أن هناك الخاصة) Facebook(الأنشطة عبر صفحة 

مواعيدها  من خلال الملصقات المنتشرة فى أرجاء المكتبة قاموا بالتعرف على الأنشطة و
واللوحات الدالة الإرشادية التى يمكن استخدامها، ودلالة ذلك أن هناك ضرورة لمزيد من 

   .Facebookالتوجيه والإرشاد والإعلام بأنشطة المكتبة عبر صفحة الـ 
شطة المكتبة تبين أن  ببحث التوقيت المفضل لدى المستفيدين للإحاطة الجارية بأن- ٥
تطلب % ١١منهم تطلب الإحاطة بصورة مستمرة، فى حين أن هناك % ٧٨هناك 

تطلب الإعلام % ٨فى حين أن هناك الإحاطة خلال الشهر نفسه الذى يتم فيه النشاط 
تطلب % ٣نسبة السابق لتنفيذه، وذلك بغرض التجهيز له وهناك  بالنشاط خلال الشهر

من أنشطة خلال الشهر السابق من باب التعرف على الأنشطة ضرورة التذكير بما تم 
  .واقتراح الجديد

 بدراسة أهمية وجود قاعدة بيانات شاملة بمعلومات المجتمع متاحة للبحث لدى - ٦
من المستفيدين يجدون ضرورة لوجود حصر شامل % ٨٤المستفيدين ، فقد تبين أن هناك 

السابقة من جانب المكتبة ، فى حين أن هناك بالأنشطة التى تمت خلال الشهر أو الشهور 
  .لا يجدون أهمية فى ذلك% ١٦
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 بسؤالهم عن وجهة نظرهم عن الفائدة التى تعود عليهم من وجود هذا الحصر أو - ٧
ترى أن هذه الخدمة قد تساعد % ٣٠: تلك القاعدة وظهرت لنا النتيجة على النحو التالى 

 يجدون أن هناك أهمية تتركز%  ٢٧ريب ما و تدفى تقديم اقتراح حول إضافة نشاط ما أ
أو تدريب ما، فى حين أن فى أن هذا الحصر يساعد فى تقديم اقتراح حول تكرار نشاط 

لا يجدون % ١٦وجد أن هناك أكثر ممن فائدة تتحقق من هذا الحصر، و% ٢٥هناك 
قتراح حول ترى أن هذه الخدمة قد تساعد فى تقديم ا% ٣فائدة من تقديم هذه الخدمة، و

  .إلغاء نشاط ما أو تدريب ما
 وبسؤال المستفيدين عن وجهة نظرهم فى الطريقة المثلى التى يمكن أن تتبع - ٨

% ٧٠للتعرف على ما يستجد من أنشطة المكتبة على اختلاف أنواعها فقد تبين أن هناك 
لتى وجدوا أن من الضرورى الاعتماد على أكثر من طريقة من الطرق المشار إليها وا

  :تحددت فى النقاط التالية
  .Facebook تطوير طريقة الإعلام عبر صفحة -
  . الإعلام فى موعد محدد من بداية كل شهر-
  . التنويه عن الأنشطة فى توقيت مناسب قبل الموعد المحدد للأنشطة-
  . لبيانات المجتمع٢١ إعداد قاعدة بيانات خاصة بالتوافق مع الشكل الاتصالى مارك -

  :هذه النتائج عددا من الملاحظات ، يمكن بلورتها فى النقاط التاليةتعكس 
 لمعلومات المجتمع أو غيره ، وهذا أمر ٢١ جهل المستفيدين بماهية شكل مارك - ١

 بكافة أنواعه يفهم من جانب المفهرسين أما ٢١ربما يكون طبيعيا لأن شكل مارك 
يتطلب .  والمتمثلة فى شكل المخرجات المترتبة على تطبيقهالآثارالمستخدمون فيهمهم 

معلومات المجتمع، وتوضيح ذلك إعداد دليل إرشادى بكيفية البحث فى قاعدة البيانات 
الدليل الإرشادى ضرورة إتاحة هذا . أوجه الاستفادة المتوقعة من استخدام هذه القاعدة

على  وكذلك الإعلان عنه فى الصفحة الرئيسية للفهرس المتاح facebookعلى صفحة 
  .الخط المباشر ، فضلاً عن أماكن متباينة فى المكتبة يكثر تردد المستفيدين إليها

  . الجهد المبذول من جانب القائمين على الأنشطة يحتاج إلى تفعيل وتقنين وإعلام- ٢
ى المستفيدين من هذه الخدمة  أهمية هذه الدراسة وتطبيقها يعود بالإيجاب عل- ٣

على المستوى البعيد، ولكن هى تمثل أيضا ضرورة بالنسبة للقائمين والمسئولين عن 
  .الأنشطة فى قسم الكبار، والعلاقات العامة لدى منظومة مكتبات مصر العامة
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 أوضحت النتائج التحضيرية ، على الرغم من أن الجهد المبذول على صفحة - ٤
عدم الإعلام عنها بالشكل الكافى أدى إلى أنها تستخدم على نحو  أن facebookالـ 

  .ضعيف جدا إذا ما قورنت بغيرها من البدائل
 هناك رغبة لدى المستفيدين للحصول على حاجتهم من معلومات المجتمع التى - ٥

تلبى احتياجاتهم اليومية بصورة كبيرة، وذلك على الرغم من جهلهم بدور المكتبة العامة 
  .فير هذه الخدمةفى تو

  :  الخطوات الإجرائية التى تم اعتمادها فى إنجاز العمل٢-١- ٢- ٣
 تم التطبيق على ما تم رصده من واقع التعامل مع معلومات المجتمع فى كل من - ١

مع الأخذ فى الاعتبار أن معلومات المجتمع .  العلاقات العامة بالمكتبةقسم الكبار؛ وقسم
كتبة اقتصرت على معلومات الأنشطة فى ظل ما تم الإشارة التى أمكن تجميعها من الم

إتاحة معلومات المجتمع المتجددة، حيث تم إليه فى حدود الدراسة وتمت إضافة إمكانية 
  .إختيار عدد من المواقع الإلكترونية الإجتماعية التى تقدم معلومات متجددة

ع، وقامت الباحثة  لمعلومات المجتم٢١ تطلب البحث دراسة وتحليل شكل مارك - ٢
يضم عن كل حقل " جدول لتعريف الحقول"فى مرحلة تمهيدية من التجربة بإعداد 

للحقل؛ المؤشر الأول ؛ المؤشر الثانى؛ التسمية التاج؛ التسمية : معلومات البيانات التالية
كان لهذا الجدول دور أساسى . للحقول الفرعية؛ الملاحظات، مع ذكر التكرارية للحقول

المجتمع ووضع  لمعلومات ٢١ريف المتخصصين بمكتبة مصر العامة بحقول مارك فى تع
  .تصور لشكل قاعدة البيانات المزمع إنشاؤها ، بما ييسر من تجهيز  البيانات وإدخالها

 تم البدء بإعداد دليل تمهيدى مصغر للاستخدام ، وقد تضمن هذا الدليل أبرز - ٣
 هذا الدليل بمعرفة أحد موظفى مكتبة مصر العامة، أعد. بكثرةالحقول المتوقع استخدامها 

وذلك بعد دراسة وتحليل لجدول تعريف الحقول، وتحديد المتطلبات الأساسية من الحقول 
  .لمعالجة معلومات المجتمع فى المكتبة

 تم حصر الأنشطة الثقافية لتسجيل كافة معلومات المجتمع الخاصة بالمكتبة - ٤
على والأحداث الثقافية، و معلومات المجتمع المتجددة ، وذلك طة المتمثلة فى بيانات الأنش

هيئة جداول من جانب كل من قسمى الكبار والعلاقات العامة وأمكن تقسيم معلومات 
  :المجتمع المزمع تغطيتها إلى شقين
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  : معلومات عن الأنشطة-أ
طة التى تمت تقوم المكتبة بالتخطيط لها واقتراحها لروادها، تم التركيز على الأنش

 يوليو – ٢٠١٠يونيو (فى قسم الكبار وقسم العلاقات العامة والتى تغطى السنة المالية 
  :وتنوعت بيانات الأنشطة على النحو التالى) ٢٠١١
 ندوات؛ محاضرات؛ برامج تدريبية؛ ورش عمل؛ أسماء المدربين؛ : عنوان

  .أسماء هيئات الراعية لبرنامج ما
 أماكن إقامة الأنشطة. 
 قام تليفونات الهيئات أو الأشخاص الذين يطلب الاتصال بهم للتجهيزأر. 
 الندوة أو إقامة برنامج تدريبى ، وقد يكون هو ذاته المحاضر، أو شخص. 
 الفترة الزمنية المرتبطة باستمرارية النشاط. 
 بيانات القسم الذى ينتمى إليه النشاط. 
 ملاحظات، وملخص عن النشاط. 
  تفصيلية عن نشاط ما، وموضوعه ، والمحاضرون الحصول على معلومات

 .إلخ... وبياناتهم 
 تيسير عملية الحصول على تقارير عن الأنشطة الحالية. 
 متابعة الأنشطة والأحداث الثقافية شهريا فى منظومة مكتبة مصر العامة. 
  تيسير عملية الإعلام عن الأنشطة وتيسير عملية الحجز للأنشطة على الخط

  .المباشر
  :معلومات مجتمع متجددة - ب

 معلومات صحية. 
 معلومات ثقافية. 
 معلومات اقتصادية. 
 معلومات الشركات والمطاعم والفنادق. 
 معلومات عن النقل والمواصلات. 
  الخ من المعلومات العتى تساعد فى الإجابة عن ... معلومات عن المكتبات

 :التساؤلات التالية
  بية سريعة فى منطقة ما؟ما أبرز المستشفيات التى تقدم خدمات ط -
 ما اخبار البورصة المصرية فى يوم محدد؟ -
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ما أهم المطاعم أو الفنادق التى يمكن الذهاب إليها لقربها من السكن أو لجودة ما  -
 تقدمه من خدمات؟

  ما أهم أتوبيسات النقل البرى وبيانات عن الرحلات وتوقيتاتها؟ -
المكتبة إلى مجموعة من  تم تصنيف معلومات المجتمع من الأنشطة فى – ٥

التخصصات ، تحت مظلة الأقسام الرئيسية التى تقدم هذه الأنشطة والخدمات، وكان ذلك 
  :على النحو التالى

  :قسم الكبار ويضم -
  التصوير الفوتوغرافى – الديكور –ورش الخط العربى (أنشطة فنية وتشمل – 

  ).ورش أشغال يدوية
  القصة –إلقاء الشعر (أنشطة أدبية وتشمل.( 
  تشمل ندوات متخصصة فى السياسية والاقتصاد(أنشطة ثقافية عامة.( 
 ورش تنمية بشرية وتشمل كل ما يتصل بتنمية مهارات المستفيدين. 
  حفل ختام الأنشطة –حفل ختام المهرجان (حفلات ومهرجانات للكبار وتشمل – 

 ).حفلات موسيقية
  :قسم العلاقات العامة ويضم -

 الخ من الأنشطة الثقافية... ؛ مهرجانات؛ احتفالات ندوات ؛ محاضرات.  
اعات ة فى المكتبة إلى مجموعة من القط تم تصنيف معلومات المجتمع المتجدد- ٦

ه ى يتيح هذواقع الالكترونية الاجتماعية التتنتمى إليها المالموضوعية العريضة التى 
د من المواقع الإلكترونية حيث تم انتقاء عد المباشر، النوعية من المعلومات على الخط

  .الاجتماعية التى تقدم معلومات متجددة والتى تم تقسيمها وفقا لانتماءات موضوعية محددة
 قام فريق مكتبة مصر العامة تحت إشراف الأستاذ أحمد أمان أولاً بالتنسيق مع – ٧

بة، وكان  بالمكت٢١المتوافق مع شكل مارك " سيمفونى"المسئولين عن تطوير النظام الآلى 
المهندس أحمد أمين وبالاستشارة والتوجيه من جانب الباحثة لتذليل وتوضيح على رأسهم 

 لمعلومات المجتمع ٢١المتطلبات العلمية من قاعدة البيانات تم تفعيل حقول شكل مارك 
وتحديد متطلبات إدخال البيانات ومعالجتها ثم متطلبات البحث والاسترجاع وتم إعداد 

  .تسجيلات معلومات المجتمعزمة لكافة فئات أنواع القوالب اللا
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 بمساعدة الأستاذة أمنية ٢٠١٢ تم البدء فى إدخال البيانات فى شهر مارس - ٨
دسوقى الموظفة بقسم الكبار مع متابعة واستشارة الباحثة بما يظهر من مشاكل فى أثناء 

  .التنفيذ؛ حتى يتسنى حلها
    تحديد الأشخاص المشاركين٣-١- ٢- ٣

  :كان للباحثة دور رئيسى فى: لباحثةا
  . التخطيط للخطوات الرئيسة للتجربة فى مراحلها التحضيرية والبعدية–أ 
 تحليل معلومات المجتمع المتاحة ، وتمثل ذلك أولا بإعداد جدول تعريف الحقول الذى -ب

  .كان له دور محورى فى إنشاء قاعدة البيانات معلومات المجتمع
  .لمتطلبات للتسجيلات المطلوب تجهيزها تحليل وتحديد ا- ج
 توجيه وتدريس الاستخدام الوظيفى للحقول المحتمل استخدامها، والبنية الأساسية - د

)  أخرى– هيئة – أحداث – شخص –برنامج (لحقول كل تسجيله سواء كانت تسجيله 
ى وذلك للمسئولين عن الدعم الفنى للنظام الفرعى لمعلومات المجتمع، كذلك لمسئول

  .إدخال البيانات
 تحديد المتطلبات اللازمة لإنشاء قاعدة البيانات محددة لأنواع التسجيلات، والحقول  -هـ

مع وضع تصور لإمكانيات البحث . المحددة لكل نوع، وطبيعة المداخل المتوقعة
  .المحتملة وشكل المخرجات المتوقعة

  :فريق عمل مكتبة مصر العامة
  :لتجربة المنسق العام لتنفيذ ا–أ 

يشغل منصب مدير قسم المعالجة الفنية والفهرسة، وهو يعد : الأستاذ أحمد أمان
الراعى الرسمى لهذه الفكرة وله الفضل فى الحصول على كافة الموافقات لتذليل كافة 

التجربة، وكان لدعمه وفكره المتطور دور  الصعاب التى واجهت الباحثة فى أثناء إجراء
المسئولين عن تطوير النظام الآلى ومسئولى الإدخال لتوفير الوقت رئيسى فى التنسيق مع 

  .اللازم لإنشاء القاعدة وإدخال البيانات دون توقف الأقسام عن أداء مهامها
  : المسئولون عن الدعم الفنى للنظام الآلى المطبق فى المكتبة–ب 
وهو ) لمكتبةرئيس قسم الدعم الفنى للنظام الآلى المطبق ل( المهندس أحمد أمين -

وكان لرأيه ودعمه الفنى أكبر . حاصل على الماجستير فى تخصص المكتبات والمعلومات
الأثر فى تصميم قاعدة البيانات وتيسير متطلبات الإدخال والبحث والاسترجاع وجعلها 

  .واقعا ملموسا
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  للمكتبةالدعم الفنى للنظام الآلى المطبق الأستاذ شريف المساعد الرئيسى قسم -
والذى لعب دوره فى تقديم الحلول لأية مشكلة تقابل مدخلى معلومات المجتمع وكذلك 

حث على الخط المباشر وشكل المخرجات  البتفعيل عمليةلتفعيل المؤشرات ، ومرحلة 
، وتجدر الإشارة أن شركة )العرض البصرى(معلومات المجتمع من خلال لتسجيلات 

فرعى لمعلومات المجتمع فى هذه المرحلة ولكن الجهد النظم لم تقدم أى دعم فنى للنظام ال
وتنفيذ المقترحات والمتطلبات التى أقرتها الباحثة تمت بمعرفة ومساعدة مسئولى الدعم 

  .الفنى فى المكتبة والذين سبقت الإشارة إليهم
   مدخلى البيانات- ج

 قسم العلاقات قامت الأستاذة أمنية بتنظيم البيانات وتجميعها سواء من قسم الكبار أو
كذلك فقد استوعبت متطلبات إعداد تسجيلات معلومات المجتمع . العامة أولا ثم إدخالها 

لمعالجة المواقع الإلكترونية للأدلة التى تضم معلومات وموضوعات تخدم المجتمع وتجيب 
  .عن تساؤلاته
  :المستفيدون

ولا بد من أهم عنصر فى النظام أولئك الذين من أجلهم صنعت هذه التجربة 
  :ول النظام التجريبى فى كل صوره ، وأولئك همحالاستفادة من تعليقاتهم وانطباعاتهم 

 مجتمع المستفيدين الذين تجيب قاعدة البيانات على الكثير من الأسئلة المطروحة –أ 
فى أذهانهم ، فضلا عن مساعدتهم فى حل الكثير من مشكلاتهم اليومية من خلال ما تقدمه 

  .لوماتلهم من مع
 المستفيدون من أنشطة المكتبة الذين من الممكن أن يستفيدوا من قاعدة البيانات –ب 

فى إعلامهم عن الأنشطة ، وكذلك تيسير إمكانية الحجز والتسجيل، وبذلك سيساعد على 
  .تشجيعهم على تنمية قدراتهم المعرفية والمهنية

لأنشطة التى تقام فى كل قسم  العاملون فى المكتبات العامة والمنوط بهم رصد ا–ج 
  .من أقسام المكتبة

    التجهيز والإدخال لقاعدة بيانات معلومات المجتمع٢- ٢- ٣
تبين أن شركة النظم المتطورة الراعى الرسمى لصيانة وتطوير النظام لم تلتفت  

ولم تُفعل الحقول المرتبطة بالنظام الفرعى "  لمعلومات المجتمع٢١مارك"إلى شكل 
لم تشكل القوالب المحددة لأنواع التسجيلات التى ، و" سيمفونى"المجتمع لنظام لمعلومات 
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ولكن اكتفت )  أخرى– شخص – مؤسسة – برنامج –حدث (يحددها الشكل من تسجيلة 
بوجود بعض من الحقول الخام دون تفعيل ، وظهرت على النحو الموضح فى الشكل 

  )١(رقم
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .ول الممثلة لمعلومات المجتمع كمما ورد على نظام الأفق قبل التجهيزشاشة للحق) ١(شكل رقم
  :تم تعديل المسميات لبعض الحقول

 عناصر 008تم تعديل الصياغات اللغوية لبعض البدائل المستخدمة فى الحقل 
وذلك بما يتناسب مع ما أقره الدليل الإرشادى " البيانات ثابتة الطول معلومات عامة

  ). لمعلومات المجتمع٢١رك الخاص بشكل ما(
لعناصر بيانات ) 00-14( على خمسة  عشر موضعا للتمثيلات  008يشتمل حقل 

الموضع وهى تقدم معلومات مكوده عن التسجيلة ككل، أو عن بعض جوانب معلومات 
ينبغى أن ). #(التمثيلات غير المحددة فارغة مواضع . المجتمع الخاصة للمادة التى تسجل

 nيشير الكود ). 1(تمثيلة الاشغالاضع التمثيلات المحددة على كود محدد أو تشتمل كل مو
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يشير إلى أن التعريف المحدد لموضع . ، حينما يخصص لعنصر بيانات)لا ينطبق( 
  .التمثيلة لا ينطبق على التسجيلة

   مكاتب المتحدثين-09  مواضع التمثيلات- 
  وجد مكاتب للمتحدثينلا ت -a  تاريخ إدخال التسجيلة فى الملف05-00- 

   توجد مكاتب للمتحدثين-b  فرص التطوع06 - 
a-لا توجد فرص للتطوع  n -لا ينطبق   
b-توجد فرص للتطوع   u-غير معروف   
n -جماعات الدعم المتبادل-10   لا ينطبق   
u- غير معروف  a-لا توجد جماعات للدعم المتبادل   

  عم المتبادلتوجد جماعات للد -b   الإمداد بالمتطوعين-07
a-لا يتم الإمداد بمتطوعين  n - لا ينطبق  
b-يتم الإمداد بمتطوعين   u-غير معروف   
n -قاعات الملتقيات والمقابلات والتسهيلات المتاحة -11   لاينطبق  
u-غير معروف   - aلا توجد قاعات اجتماعات أو تسهيلات  

  ماعات أو تسهيلاتتوجد قاعات اجتb -    ترتيبات خاصة بالعناية بالأطفال-08
a- لا يوجد ترتيبات خاصة بالعناية بالأطفال  - nلا ينطبق  
b-توجد ترتيبات خاصة بالعناية بالأطفال    -uغير معروف  
n -اللغة12-14 -    لا ينطبق  
u-غير معروف     

تم توجيه العاملين فى الإدخال على مراعاة مجموعة من الإرشادات المصاحبة لملء 
  : ، ومن هذه الإرشادات008بيانات الحقل 

   فرص التطوع– 06
قد يتم وصف تلك المعلومات . يحدد ما إذا كانت هناك فرص للتطوع متاحة أم لا

للمؤشر الأول " صفر"، القيمة )تبصرة المتطوعين ( ٥٧١بصورة نصية فى الحقل 
  ).الفرص(

   الإمداد بالمتطوعين-07 
قد يتم وصف تلك . ن أم لايحدد ما إذا كان هناك خدمات للإمداد بمتطوعي
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للمؤشر الأول " ١"، القيمة )تبصرة المتطوعين (٥٧١المعلومات بصورة نصية فى الحقل 
  ).الخدمات المقدمة(

  ترتيبات خاصة بالعناية بالأطفال -08
قد يتم وصف تلك . يحدد ما إذا كان هناك ترتيبات خاصة بالعناية بالأطفال أم لا

" صفر"، القيمة )تبصرة الخدمات المتاحة (٥٧٦قل المعلومات بصورة نصية فى الح
  ).ترتيبات العناية بالأطفال(للمؤشر الأول 

  مكاتب المتحدثين -09
قد يتم وصف تلك المعلومات بصورة . يحدد ما إذا كان هناك مكاتب للمتحدثين أم لا

مكاتب (للمؤشر الأول " ١"، القيمة )تبصرة الخدمات المتاحة (٥٧٦نصية فى الحقل 
  ).لمتحدثينا

  جماعات الدعم المتبادل -10
يحدد ما إذا كان هناك اجتماعات متاحة لجماعات رسمية لمناقشة قضايا محددة أم 

تبصرة الخدمات  (٥٧٦قد يتم وصف تلك المعلومات بصورة نصية فى الحقل . لا
  ).جماعات الدعم المتبادل(للمؤشر الأول " ٢"، القيمة )المتاحة

  ت والتسهيلات المتاحةقاعات الاجتماعا -11
قد يتم وصف تلك . يحدد ما إذا كان هناك قاعات أو تسهيلات أخرى متاحة أم لا

، )قاعات الاجتماعات والتسهيلات المتاحة (٣١١المعلومات بصورة نصية فى الحقل 
  تشمل التجهيزات حمامات السباحة ، صالات البولينج ، والمسارح

ث تمثيلات يشير إلى اللغة المرتبطة بكيان اللغة كود مارك مكون من ثلا14-12 - 
  .معلومات المجتمع

. MARC Code List for Languages: قائمة مارك لأكواد اللغات: يؤخذ الكود من 
أو أية قائمة معيارية أخرى للغات، وحينما يكون هناك أكثر من لغة ترتبط بالكيان، ترد 

 ويسجل كود اللغة الرئيسية فى الموضع )كود اللغة (041كل الأكواد المناسبة فى الحقل  
  ).تبصرة اللغة (٥٤٦وقد يتم وصف معلومات اللغة بصورة نصية فى الحقل . 14-12/008

  تم التوجيه إلى ضرورة تفعيل المؤشرات، وترك الحرية لمدخلى البيانات فى
  .اختيار البدائل الملائمة من المؤشر الأول والثانى

 ابت العرض التى يتيحها الشكل عند استخدام تم التوجيه إلى ضرورة ربط ثو
بعض الحقول بمؤشرات هذه الحقول المرتبطة بها، ولكن بسبب مشكلات الدعم 
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الفنى لم نتمكن من تطبيق هذه الجزئية فى الوقت الحالى وتم ارجاؤه إلى وقت 
 :لاحق، ارتبطت ثوابت العرض بالحقول التالية وكانت على النحو التالى

  ، الخ التوقيت– 307
أى لا توجد معلومات متاحة، على النظام ) #(عندما يتم اختيار قيمة المؤشر الأول 

كل الإخراج الأخير دون قالب شإنشاء ثابتة عرض بصورة آلية قبل البيانات، وذلك فى 
  ".التوقيت: " ، وتكون على النحو التالى٢١مارك 

   تبصرة حداثة المعلومات501
أى لا توجد معلومات متاحة، على النظام ) #(شر الأول عندما يتم اختيار قيمة المؤ

إنشاء ثابتة عرض بصورة آلية قبل البيانات، وذلك فى شكل الإخراج الأخير دون قالب 
  ......".المعلومات الحالية اعتبارا من : " ، وتكون على النحو التالى٢١مارك 

    تبصرة الوصف 520
 أى لا توجد معلومات متاحة، على النظام )#(عندما يتم اختيار قيمة المؤشر الأول 

إنشاء ثابتة عرض بصورة آلية قبل البيانات، وذلك فى كل الإخراج الأخير دون قالب 
  ".الوصف: " ، وتكون على النحو التالى٢١مارك 

    تبصرة الجمهور المستهدف521
نظام أى لا توجد معلومات متاحة، على ال) #(عندما يتم اختيار قيمة المؤشر الأول 

إنشاء ثابتة عرض بصورة آلية قبل البيانات، وذلك فى كل الإخراج الأخير دون قالب 
  ".المجموعة المستهدفة: " ، وتكون على النحو التالى٢١مارك 

   تبصرة المطبوعات581
أى لا توجد معلومات متاحة، على النظام ) #(عندما يتم اختيار قيمة المؤشر الأول 

لية قبل البيانات، وذلك فى كل الإخراج الأخير دون قالب إنشاء ثابتة عرض بصورة آ
  ".مطبوعات: " ، وتكون على النحو التالى٢١مارك 

  :تقنين عملية الإدخال لمعلومات المجتمع وذلك بالاستعانة بالمعايير التالية
 تم الاستعانة بقائمة رؤوس الموضوعات العربية القياسية للمكتبات ومراكز المعلومات -

 وذلك لتقنين رؤوس الموضوعات المرتبطة ٢٠٠٢ البيانات، الطبعة الأولى لسنة وقواعد
  .بمسميات البرامج، الحدث
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موسوعة التصنيف :  تم الرجوع إلى خطة تصنيف ديوى العشرى تحت عنوان -
وذلك للتميز بين بيانات الأنشطة من . ٢٠١٠الطبعة الثانية ، مزيدة ومنقحة لسنة " العشرى

التصنيفية التى تنتمى إليها، وذلك سواء كانت التسجيلة حدثا أو / المعرفية حيث القطاعات 
  .برنامجا أو فردا أو هيئة

بحيث يتلاءم مع ) سيمفونى(ضافات على النظام الآلى للمكتبة عض الإتم إجراء ب
بعض ) ٢(ح الشكل رقم تمع وتنوعها فضلا عن تشابكها ، ويوضطبيعة معلومات المج

توظيفها لخدمة النظام ية التى تخدم معلومات المجتمع التى تم إعادة المعلومات الأساس
الفرعى لمعلومات المجتمع، وتم تطوير طرق إدخال معلومات المجتمع على النظام من 
خلال وضع محددات تساعد الباحث على حصر وفرز الأنشطة المقدمة بالمكتبة ، وقد 

  :تمثلت على النحو التالى
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )شاشة إضافة العنوان( المجلدات - شاشة النسخ) ٢(رقم شكل 
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التى تعكس التطورات ) إضافة عنوان(يوضح التخطيط التالى تفسير وشرح شاشة 
التى تمت فى مرحلة التجهيز لضبط معلومات المجتمع وتحقيق الإمكانيات المطلوبة فى 

  .البحث والاسترجاع
  /ستدعاء أو النسخةرقم الا  /مقتنيات مارك  /الببليوجرافى  /الضبط

        
  
  

  الضبط: أولا
  البيانات الأساسية للعنوان

  )هو رقم معرف التسجيلة وهو رقم فريد(رقم ضبط العنان 
  )COMMINFO(صيغة التسجيلة 
  )يساوى عدد التسجيلات المرتبطة بشخص أو بحدث أو برنامج(عدد المجلدات 
  إنشاء عنوان

  )اسم معد التسجيلة(منشئ التسجيلة 
  )اليوم(يخ الفهرسة تار

  )يسجل تاريخ اليوم(تاريخ الإنشاء 
  
  
  

  الببليوجرافي: ثانيا
 ٢١تظهر تسجيله ببليوجرافية بحقول مارك " الببليوجرافى"بالنقر على عنصر 

لمعلومات المجتمع التى سبق تصميمها كاملة، ثم يقوم منشئ التسجيلة بملء الحقول 
  تى لم تستخدم فلا تظهر عند الحفظالتى تستوعب المعلومات، أما الحقول ال
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  رقم الاستدعاء والنسخة: ثالثا

  :يبدأ المتخصص بملء البيانات الآتية) قم الاستدعاء والنسخةر( بالنقر على عنصر
  بيانات أرقام الاستدعاء

  يسجل فيها رقم تصنيف ديوى العشرى(تسجيلة فرد.(  
  يسجل تاريخ الحدث( تسجيلة حدث.( 
 ديوى ( تسجيلة برنامج( 
  ديوى(تسجيلة هيئة.( 

 مكتبة رقم الاستدعاء
 يسجل بها بيان باسم فرع المكتبة المنشأ والمالك للتسجيلة.  
  

  )COMMUNITY(الموقع 
  نوع تسجيلة معلومات المجتمع /   وهى على النظام لإضافة طبيعة١فئة المادة

 لمعلومات المتاحة بياناتها هى تمثل الفئات الخمس التى سبق الإشارة إليها
  .المجتمع

)Community Program – Community Agency – Community Organization – 

Community Events – Community Other(  
  وهى على النظام التعريف بالقسم الذى ينتمى إليه النشاط والذى  (٢فئة المادة

  ...قسم الكبار ؛ قسم العلاقات العامة؛ قسم الأطفال: قد يكون 
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  :معلومات النسخة
  )يسجل فيها باركود لكل تسجيله يتم إدخالها ( معرف المادة 

  نوع المادة
وهى تعنى فى المقام الأول بحصر موضوعات الأنشطة حسب خطة تصنيف 
ديوى العشرى حيث يتم إعطاء أرقام تصنيف لكل نشاط وفقا لإنتمائه من قطاعات 

صارات على نوع المادة تحتوى اختالمعرفة العريضة ؛ لذا فقد تم وضع 
الاختصارات التالية على شاشة العمل ولكن فى العرض الخاص بفهرس المكتبة 

  :بحيث تظهر كاملة وهى على النحو التالى
  الرمز  النوع 

 Comm 0  معارف عامة

 Comm 1  مواد فلسفية وعلم نفس

 Comm 2  ديانات

 Comm3  علوم اجتماعية

 Comm4  لغات

  Comm5  علوةم بحته

  Comm6  علوم تطبيقية

  Comm7  فنون

  Comm8  أدب

  Comm9  التاريخ والجغرافيا والتراجم

  
برنامج ورشة الخط (نموذج لتسجيلة المجتمع ) ٣(وفيما يلى يوضح الشكل رقم 

وسيتم إلحاق الأمثلة المتبقية من الفئات الأخرى لتسجيلات معلومات المجتمع فى ) العربى
  من البحث) د(الملحق 
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  )٣(شكل رقم 

   برنامج رئيسى–تسجيلة معلومات مجتمع 
    إمكانيات البحث المحتملة لقاعدة البيانات٣-٣

  : ثلاثة طرق من خلالتتيح  قاعدة البيانات البحث
  لمعلومات المجتمع) العرض البصرى(البحث المصور : أولا 

معلومات المجتمع فقط، ينبغى تتيح هذه الطريقة من البحث استرجاع تسجيلات 
يبدأ بالدخول إلى الصفحة الرئيسية ) العرض البصرى(التأكيد على أن البحث المصور 
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معلومات ( ثم يتم النقر على الاختيار ) الفهرسي(المكتبة، ثم يتم النقر على الإختيار
حة وذلك على شريط الأدوات التى يظهر فى الصف) Community Information: (المجتمع 

الرئيسية ، ثم يتم الانتقال إلى الصفحة الرئيسية للعرض البصرى والتى تمثلها شاشة 
  )٤(البحث والاسترجاع والتى يمثلها الشكل رقم 

  البحث عن معلومات المجتمع من خلال الفهرس العام للمكتبة المتاح على الخط المباشر:  ياثان
 عنوان البرنامج، حيث –دث  عنوان الح–تتيح هذه الطريقة البحث باسم الشخص 

يمكن بالبحث فى الفهرس الببليوجرافى عن اسم أحد المتدربين أو هيئة ما أو حدث يتم 
المجتمع لهذا العنصر، إلى جانب التسجيلات الببليوجرافية باسترجاع تسجيلات معلومات 

إن وجدت لهذا العنصر المبحوث عنه وذلك مبرره أن هناك قاعدة بيانات واحدة تضم 
تسجيلات معلومات المجتمع و التسجيلات الببليوجرافية على الرغم من أن نظام سيمفونى 
يضم نظاما فرعيا لمعلومات المجتمع؛ نظاما فرعيا للبيانات الببليوجرافية ؛ نظاما فرعيا 

  .الخ... للضبط الاستنادى 
، ولكن هذه إمكانية البحث باستخدام اسم الباركود المرتبط باستمارة الإدخال : ثالثا 

  الطريقة متاحة لمدخلى البيانات فقط
والتى استقر الرأى ) visualization of results(الصفحة الرئيسية للعرض البصرى 

  )٤(أن تكون على هذا السياق، كما هو الموضحة من الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تخطيط لشاشات البحث المتضمنة فى القاعدة) ٤(شكل 
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 المصور كما هو موضح فى الشكل السابق على أربع استقرت استراتيجية البحث
  شاشات رئيسية

  الرئيسة تضم أربع أيقونات مصورة: الشاشة الأولى. 
  . الأنشطة–أيقونة تخص تسجيلات معلومات مجتمع  - ١
 .أيقونة تسجيلات معلومات مجتمع متجددة - ٢
 . هيئات–أيقونة تسجيلات معلومات مجتمع  - ٣
  أشخاص - أيقونة تسجيلات معلومات مجتمع  - ٤
  الشاشة الثانية: 

تظهر للمستفيد أربع أيقونات عليه أن يحدد ما ) للأنشطة(بالنقر على الأيقونة الممثلة  - ١
إذا كان يرغب فى البحث عن أنشطة فى قسم الكبار، أو قسم الأطفال؛ أو قسم 

  .العلاقات العامة ، أو قسم التدريب
تظهر للمستفيد أيقونة واحدة ) معلومات مجتمع متجددة(بالنقر على الأيقونة الممثلة  - ٢

 ).مواقع إلكترونية لتسجيلات معلومات المجتمع(باسم 
تظهر للمستفيد أربع أيقونات عليه أن يحدد ما ) للهيئات(بالنقر على الأيقونة الممثلة  - ٣

قسم الكبار؛ قسم (إذا كان يرغب فى البحث عن معلومات عن هيئة مرتبطة بـ 
 ). قسم التدريبالأطفال؛ قسم العلاقات العامة؛

تظهر للمستفيد أربع أيقونات عليه أن يحدد ) للأشخاص(بالنقر على الأيقونة الممثلة  - ٤
قسم الكبار؛ أو (ما إذا كان يرغب فى البحث عن معلومات عن شخص مرتبط بـ 

 ).قسم الأطفال؛ أو قسم العلاقاتر العامة؛ أو قسم التدريب
  الشاشة الثالثة:  

ن الأيقونات الأربع المرتبطة بأيقونة الأنشطة تظهر تسجيلات بالنقر على أية أيقونة م - ١
 أنشطة – أنشطة قسم الأطفال -أنشطة قسم الكبار (معلومات المجتمع المرتبطة بـ

  ). أنشطة قسم العلاقات العامة–قسم التدريب 
) مواقع الكترونية لتسجيلات معلومات المجتمع( بالنقر على الأيقونة الخاصة بـ  - ٢

اعية  تشتمل على ت معلومات المجتمع لمواقع الكترونية لأدلة اجتمتظهر تسجيلا
 من Suمعلومات متجددة وبالنقر على الموقع الإلكترونى الممثل فى الحقل الفرعى 

 يتم الانتقال مباشرة إلى الموقع ذاته ويتم البحث فيه بصورة مباشرة ٨٥٦الحقل 
وتجدر الإشارة . مستفيد نفسهللحصول على المعلومات المطلوبة ، وذلك بواسطة ال
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إلى أنه فى المرحلة الحالية تم ترتيب هذه التسجيلات الممثلة للمواقع الالكترونية 
هجائيا، على أمل تطوير هذه الطريقة فى مرحلة لاحقة من خلال ربطها بقطاعات 

 .موضوعية معينة
تظهر تسجيلات ) ةالهيئ(بالنقر على أية أيقونة من الأيقونات الأربع المرتبطة بأيقونة  - ٣

قسم (معلومات المجتمع لأية هيئة ارتبطت بأى من الأقسام الأربعة حسب الاختيار بـ 
 ). قسم العلاقات العامة– قسم التدريب – قسم الأطفال -الكبار

تظهر ) الشخص(بالنقر على أية أيقونة من الأيقونات الأربع المرتبطة بأيقونة  - ٤
رتبط بأى من الأقسام الأربعة حسب تسجيلات معلومات المجتمع لأى شخص ا

 ). قسم العلاقات العامة– قسم التدريب – قسم الأطفال –قسم الكبار (الاختيار بـ 
 
  )المخرجات(  أشكال العرض المحتملة ٤-٣

أعدت قاعدة بيانات معلومات المجتمع لخدمة المجتمع على عمومه فى المقام الأول وخدمة 
شوقون لمعلومات مقننة متاحة على الخط المباشر يسهل الذين يتالمستفيدين من المكتبة 

فهمها واستيعابها من المستفيد البسيط، وهنا قد تتباين المرحلة العمرية التى تخدمها 
 هو التقنين والتحليل ٢١المعلومة، ونظرا لأن الفكرة الأساسية من استخدام قالب مارك 

 إتاحة المعلومات المقننة وتبادلها بما على المستوى المحلى داخل المكتبة وخارجها وتيسير
وبناء على ما سبق فقد استقر الرأى أن يمثل شكل . يخدم المستفيدين والمكتبة ذاتها 

العرض النهائى لمعلومات المجتمع ، وهو ما يمثل المخرجات لقاعدة البيانات ، شكلين 
  :للعرض

يلى لتسجيلة وثانيهما العرض التحل) ٥(أحدهما بسيط موضح فى الشكل رقم   
لنفس الحدث مع ) ٧(والشكل رقم ) ٦(معلومات مجتمع وهو الموضح فى الشكل رقم 

  .تغيير لغة التسجيلة
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  شكل عرض بسيط) ٥(شكل رقم 
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  )تسجيلة حدث(شكل عرض تفصيلى ) ٦(شكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  



21 

 ١٧٦

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )تسجيلة حدث(شكل عرض تفصيلى )  ٧(شكل رقم 
  ):المرحلة البعدية من التجربة( والتقييم ة مرحلة المراجع٥- ٣

استطلاع (كخطوة إجرائية بعدية للتجربة محل الدراسة فقط تم التقييم من خلال 
المنشأة ، وذلك " قاعدة بيانات معلومات المجتمع"لرصد السلبيات والإيجابيات لـ ) رأى

تم التقييم منجانب " .  لمعلومات المجتمع٢١ الشكل الاتصالى شكل مارك بما يتوافق مع
وتم عرض .  قسم العلاقات العامة–قسم الكبار (رؤساء الأقسام ونوابهم ومن يهمه الأمر 

وقد وقع الاختيار على هذه الفئة باعتبار ) نتائج التجربة على قسم الأطفال وقسم التدريب
ية قاعدة البيانات المنشأة وطبيعة المستفيدين المتوقعين ، فضلا هو الفئات الأكثر وعيا بأهم
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وذلك أملا فى أن تسعى هذه المجموعة . عن طبيعة المعلومات المتوقع البحث فى القاعدة
بتقديم اقتراحات واعية تساعد فى تطوير خدمة معلومات المجتمع بمكتبة مصر العامة 

ومن . ة متخصصين هم الذين قُبلت تقييماتهم وقد وقع الاختيار على عشر. حاليا ومستقبلا
خلال هذا التقييم أمكن تحديد حجم الإفادة المتوقعة من المستفيدين الحقيقين من الجمهور 

من وذلك من خلال العلم بسلوكياتهم فى البحث ودراية القائمين على الخدمة باحتياجاتهم 
بة فهم كثر ولهم احتياجاتهم معلومات المجتمع، أما جمهور المستفيدين من خارج المكت

لمعلومات المجتمع المتجددة التى تساعدهم فى الإجابة عن تساؤلاتهم اليومية، ومن 
  .المفترض أن تكون هذه المعلومات تبعا قابلا للزيادة باستمرار

) ج(تم تقييم النظام من عدة زوايا أوضحها استطلاع الرأى الواضح فى الملحق 
  :ن إيجاز عناصر التقييم فى النقاط التاليةالذى أعدته الباحثة ويمك

 شمولية حقول قاعدة البيانات لمعلومات المجتمع التى تم تحسيبها.  
 طرق الإدخال والحفظ والربط بين التسجيلات بعضها ببعض. 
 طرق البحث والاسترجاع المتوقعة ومدى فعاليتها. 
  للمجتمع أم بشكل طرق عرض النتائج النهائية هل على شكل تسجيلات فى قالب مارك

 .مختصر أم بشكل مفصل أم جداول
  تقييم  المعلومات التى من الضرورى أن تظهر للعاملين ، والمعلومات التى تظهر

  .للمستفيدين
  نتائج المرحلة البعدية من التجربة ١- ٥- ٣
  تلبى الاحتياجات البحثية لمجتمع " قاعدة بيانات معلومات المجتمع"تأييد الأغلبية على أن

  .ن بتقدير جيد جداالمستفيدي
  تأييد كامل على أن حقول البيانات تضم كافة المعلومات المتعلقة بمعلومات المجتمع

 .وبيانات الأنشطة المرتبطة بها
 لكترونية واقع الإن على ضرورة وضع خطة لمتابعة المحد المقيميتأكيد من جانب أ

.  قد يواجهها المستفيدلات اليومية التىى تقدم معلومات متجددة لحل المشكالخدمية الت
 مراعاة الشمولية فى حصر هذه المواقع ومراعاة إعداد ضرورةالتوصية بمع 

التسجيلات التى تحصر هذه المواقع مع ضرورة مراعاة ضبط الجودة المرتبطة 
 .بصلاحية المعلومات المقدمة
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 على التأييد بأهمية العرض البصرى بما يحققه من متعة وسهولة فى البحث مع التأكيد 
ضرورة ربطه بدقة المعالجة لضمان جودة المخرجات من حيث شمولية المعلومات 
وصلاحيتها وأهميتها للمستفيد ، مع ضرورة مراعاة إستخدام صوراً دالة وجذابة 

 .للغرض الأساسى الذى تسعى لتحقيقه
  تأكيد من جانب المقيمين على ضرورة وضع خطة لتفعيل النظام الفرعى للضبط

 . مع ضرورة ربطة بالنظام الفرعى لمعلومات المجتمعالاستنادى
  ا حيوى فىإجماع من جانب المقيمين على أن قاعدة البيانات المنشأة سوف تلعب دور

 .تيسير عملية توثيق فعال لمعلومات المجتمع المرتبطة بالأنشطة التى تقدمها المكتبة
، طوات الإدخالث خالمحسبة من حي" لومات المجتمعقاعدة بيانات مع"إيجابيات  ٢- ٥- ٣

  :وخطوات المعالجة، وشكل المخرجات فقد تم الاتفاق على الآتى
  ا من الوقت بغرض توثيقتحقق القاعدة سهولة فى الإدخال ولكن قد تستغرق مزيد

المعلومات ولكن الأمل أن هذا الوقت المستغرق سينخفض من الممارسة ، وكانت هناك 
لمداخل وخاصة أسماء الأشخاص أو الهيئات توصية بضرورة مراعاة المعايير لضبط ا

  .، وذلك بغرض ربطها بالتسجيلات الببليوجرافية عند الحاجة
  ساعدت قاعدة البيانات فى تقديم التقارير اللازمة، فضلا عن إتاحة إمكانية البحث باسم

 .شخص ، أو هيئة ، أو حدث، أو برنامج
 ية البحث فى المواقع الإلكترونية مكنت قاعدة البيانات المنشأة من حصر وإتاحة إمكان

الخدمية ذات المعلومات المتجددة التى بإمكانها مساعدتهم فى الإجابة عن كثير من 
 .التساؤلات التى يمكن بها حل المشكلات اليومية

  تم تحديد شكل العرض النهائى لتسجيلات معلومات المجتمع على الخط المباشر والتى
ختصر ، وذلك يتلاءم واحتياج جمهور المستفيدين، اقتصرت على الشكل الكامل والم

 . لمعلومات المجتمع٢١ولكن كانت هناك رغبة فى تقديم إمكانية إتاحته فى قالب مارك 
  بيقه فى الوقت الراهنما عجزت التجربة عن تط ٣- ٥- ٣
  لا توجد إمكانية فى الربط بين تسجيلات مجتمع المعلومات والتسجيلات الاستنادية

معيارية للمداخل المستخدمة على تنوعها فى قاعدة بيانات معلومات لتحقيق نوع من ال
ويرجع ذلك . المجتمع ، وبما يحقق الشمولية والمعيارية فى نتائج البحث المتوقعة 

لوجود بعض المعوقات فى تطبيق النظام الفرعى للضبط الاستنادى بمكتبة مصر 
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 النظام الفرعى بالصورة التى العامة، ومن ثم فهى لازالت تسعى جاهدة إلى تفعيل هذا
  .ينبغى أن يكون عليها

  لم تفعل التطبيقات المرتبطة بثوابت العرض ومن ثم فعلى مدخل البيانات الالتزام بها
 .عند الإدخال لحين ايجاد الحل الفنى بصورة آلية

  أكدت الباحثة على ضرورة تفعيل قيم المؤشرات وعدم تثبيت قيم بذاتها رغبة فى
 .لى مدخلى البياناتير عييستال

، ) تواريخ مكودة خاصة (٠٤٦تفعيل البحث والاسترجاع بالتاريخ الممثل فى الحقل 
حيث يقدم معلومات حول تواريخ مكودة قد تكون مفيدة لأغراض استرجاع وإدارة 

  .البيانات
 

   النتائج١-٤
قبولا واضحا من جانب القائمين على  لاقت قاعدة بيانات معلومات المجتمع المنشأة - ١

  ).الدقى(خدمة معلومات المجتمع بمكتبة مصر العامة 
ق لقاعدة بيانات معلومات المجتمع لاستكمال المشروع الحالى  ضرورة استكمال التطبي- ٢

بيق لمنظومة مكتبة مصر العامة المنتشرة وجدولة التط) الدقى(ة مصر العامة فى مكتب
بيعة المجتمعات التى  ولكن يتطلب ذلك بالطبع دراسة لط،فى أنحاء الجمهورية 

  .تخدمهم المكتبة وحجم احتياجاتهم من معلومات المجتمع بشقيها
 نجاح إمكانية تحسيب معلومات المجتمع وإتاحتها على الخط المباشر من خلال - ٣

  :الصفحة الرئيسية للمكتبة ، فقد تم
 التى تعالجها مكتبة مصر العامة قسم قسم تسجيلات معلومات مجتمع تعكس الأنشطة* 

  .الكبار ، وقسم العلاقات العامة
إتاحة تسجيلات معلومات المجتمع تعكس وصفا للمواقع الالكترونية الاجتماعية الحية * 

التى تقدم المعلومات المتجددة التى من الممكن أن تساعد فى حل المشكلات اليومية 
حث عن هذه المعلومات من داخل المكتبة أو التى قد يقابلها المستفيد فيمكنه الب

  .خارجها من خلال الفهرس المتاح على الخط المباشر
 تعد خدمات معلومات المجتمع إصدارات هامة للغاية ، وقد تم قبولها نظريا حيث - ٤

فقد أوضحت الدراسات . يمكن لنظام المكتبة العامة أن يلعب دورا رئيسيا فى ذلك
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ة العامة فى تعليم المجتمع ومساعدته فى حل مشكلاته ضرورة أن تساهم المكتب
  .كما أنها دائما هى المدخل للتعليم الغالبية العظمى من المجتمع الذى تخدمه. اليومية

برنامج تطوير خدمة معلومات المجتمع /  ضرورة أن تتبنى المكتبة العامة مشروع - ٥
ت التكنولوجية الواضحة حول وذلك للحاجة إليها فى الوقت الراهن، وذلك مع التطورا

  .إمكانية الاتصال على الخط المباشر عبر الشبكات
 تعد فكرة نظام المكتبة العامة المعتمدة على خدمات معلومات المجتمع من الأفكار - ٦

الجديدة فى المجتمعات الريفية فى كثير من الدول والتحدى للمكتبين أن يعملوا فى 
  .ذلك المجال 

جازات كبرى فى المكتبات العامة بمصر لجعلها مراكز خدمات ورة تحقيق إنر ض- ٧
  .معلومات مجتمع حقيقة فى المجتمع

   التوصيات٢-٤
 تخطيط برنامج يضم أنشطة خدمات معلومات المجتمع بجمهورية مصر العربية، - ١

وتوجيه المكتبة العامة لقبول تحدى تطوير خدمات معلومات المجتمع وعدم الاكتفاء 
إذا قبلت المكتبة . التى تقدمها  خدمات للمجتمع من خلال الأنشطة بما تقدمه من

العامة هذا التحدى فإن عليها أن تتبنى بعض القياسات الواقعية التى ستساعد على 
  .تطوير خدمات معلومات المجتمع فى المكتبات العامة فى المستقبل القريب

 الرغبة فى أن تطور المكتبة )الخدمية( بحث إمكانية أن تُبدى الهيئات الاجتماعية - ٢
  :العامة ، وذلك باتخاذ التدابير اللازمة لإمدادها بالمعلومات وذلك فى مقابل

  .إتاحة معلومات مناسبة لاحتياجات الهيئات * 
  .حفظ دليل بالهيئات ومجموعات الأنشطة فى المجتمع* 
  .المساعدة فى خلق وعى وإدراك بأنشطتهم* 
  . معلومات للهيئات المساهمة فى إعارة أوعية* 
  .إتاحة إمكانية عقد مؤتمرات أو أنشطة أخرى لهيئاتهم* 

 ضرورة متابعة تطوير قاعدة البيانات التى أمكن تطبيقها فى مكتبة مصر العامة - ٣
، مع ضرورة انسحاب هذا التطبيق على كافة المكتبات العامة فى مصر ) الدقى(

  .لتطور طبيعة الخدمات التى تقدمها
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ة تحقيق ضبط استنادى للمداخل البحثية المستخدمة فى قاعدة البيانات معلومات  ضرور- ٤
  .المجتمع المنشأة

 ضرورة تضمين المناهج الحالية لبرامج تخصص علم المكتبات والمعلومات برنامج - ٥
على أن يصاحب ذلك تطور للمهنين بما يؤهلهم للتعامل " خدمات معلومات المجتمع"

 Social: العاملين فى العمل الاجتماعى"ى سبيل المثال مع مهنيين آخرين ، عل

Workers "الذين يعتبرون جزءا من أنشطة تطوير المجتمع.  
تطوير متخصصى المكتبة العامة يعد عنصرا :  تطوير موظفى المكتبات العامة– ٦

خطيرا ومهما لنجاح برنامج خدمات معلومات المجتمع ، يكون ذلك بتوسيع مداركهم 
 خدمات المعلومات المجتمع وعدم اقتصارها على الجهد الملحوظ حول مفهوم

والمتمثل فى برامج الأنشطة التى تم التخطيط لها وتوزيعها حسب أقسام المكتبة، 
  .وذلك لتقديم خدمة اجتماعية للمستفيدين

ينبغى على المكتبات :  تطوير الأدلة الإرشادية لتحميل خدمات معلومات المجتمع- ٧
 الارشادية لتحميل وإتاحة معلومات المجتمع ، مستفيدة من جهد جمعية تطوير الأدلة

  .المكتبات البريطانية والأمريكية فى هذا الصدد
ضرورة تصميم الية التقييم المستمر لمراجعة خطوات التقدم لبرنامج :  آلية التقييم- ٨

  .وإعداد قياسات صحيحة لهذا الغرض) CIS(خدمات معلومات المجتمع 
ينبغى تفعيل خدمات المكتبة على الموبايل فى كافة :  مكتبية على المحمول  خدمات- ٩

المناطق والمناطق المترامية الأطراف على وجه التحديد لنشر المعرفة الملايين الذين 
  .ينتشرون فى كافة انحاء الوطن

  
 الجوالة والفهارس باتالمكت فهارس لخدمة وتطبيقات المجتمعية الفهرسة). ٢٠٠٥ (شريف ، شاهين

 يناير ٣ الإطلاع social cataloguing library thing and Air PAC :الهوائية (
 http://www.slideshare.net/sherifshn Retrieved from  تاريخ ٢٠١٣

 ساتراد أقسام في للدارسة كمجال والمعرفة المعلومات مجتمع ).٢٠١٢(فتحي محمد ، الهادي عبد
 والمجتمـع  الحكومة Paper presented at the ميدانية دارسة : بيةالعر المعلومات



21 

 ١٨٢

  .الدوحة -قطر العربية رفية المع المجتمعات بناء في والتكامل
-٢٠٠٥ت،والمعلوما المكتبات مجال فى العربى الفكرى الإنتاج ).٢٠١٠(فتحى محمد ، الهادى عبد

  .٢٠١٠ الوطنية، فهد الملك ةمكتب : الرياض . ٢٠٠٧
 : القـاهرة  . والمعلومـات  المكتبات علم في ومناهجه البحث )٢٠٠٥(ى فتح محمد ، هادىال عبد

  .٢٠٠٥ ، اللبنانية المصرية الدار
 فـى   –. نظم المعلومات المجتمعية فى البيئـة الالكترونيـة       ). ٢٠٠٧(محمد عبد الحميد معوض     

). ٢٠٠٧سـبتمبر   (٣ ع١٢مح . القاهرة. دراسات عربية فى المكتبات والمعلومات      
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 

 
    :ةالمكتب اسم - ١

...............................................................    ............................. 
  :لها التنظيمي الهيكل أقرة كما العامة المكتبة مهام -٢

...............................................................    ............................. 
 الراهنة؟ الفترة في المكتبة تتولها التي المهام في تحديث هناك هل. ٣

................................    ............................................................ 
 سير مع طبيعية بصورة تنشأ التي المجتمع معلومات طبيعة على التغير لهذا انعكاس هناك هل -٤

 العمل؟
...............................................................    ............................. 

.    ........................................................................................... 
 : الدراسة محل -٥

 الصدد هذا في تداولها يتم التي البيانات طبيعة ٥/١
    (   ))الخ ... محاضرون -خبراء – استشاريون( أشخاص أسماء ٥/١/١
    (   )) ( .)الخ... عامة عياتجم خيرية، مؤسسات( هيئات أسماء ٥/١/٢
     (   )               أحداث٥/١/٣
 )تذكر( أخرى  بيانات٥/١/٤

    .........      ............................................................................ 
 المجتمع معلومات مع التعامل ٥/٢

 (    ) لا(    ) م نع   سجلات في تقليديا ٥/٢/١
 (    ) لا(    ) م نع      محسب شكل ٥/٢/٢

 : الآتي تحديد أرجو ،)محسب( آلي بشكل تتم المعالجة كانت إذا ٥/٣
    (    )  للبيانات الآلية المعالجة فيها بدأت التي الزمنية الفترة ٥/٣/١
    (    )        المستخدم الآلي النظام اسم ٥/٣/٢
 (    )ت البيانا لإدخال الآلي النظام معها يتوافق التي form لالشك ٥/٣/٣

 بحث إمكانية تقسيم أنواع بيانات معلومات المجتمع وفقا لتقسيماتها المعيارية التى أقرها شكل - ٦
لمعلومات المجتمع، مع بحث إمكانية تطبيق هذا التقسيم لمعلومات المجتمع بالمكتبة ٢١مارك 

 :نات المجتمع لبيا٢١محل الدراسة ، وذلك كخطوة لإنشاء تسجيلات مارك 
  (    )لا   (    )نعم        بيانات تتعلق بفرد٦/١

 موظف –محاضر (معلومات مجتمع ترتبط بالبيانات عن شخص لديه خبرة معينة مثل     (  
  )الخ...  استشارى –

  (    )لا   (    )نعم        بيانات تتعلق بهيئة٦/٢
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 – جمعيـة    –شركة  (ل  معلومات مجتمع ترتبط بالبيانات عن هيئة لديه خبرة معينة مث         (  
  )الخ...  مكتب –وكالة 

  (    )لا   (    )نعم      بيانات تتعلق ببرنامج أو خدمة٦/٣
  )معلومات مجتمع ترتبط البيانات بنشاط أو خدمة لجماعة ما؛ برامج يومية(  

  (    )لا   (    )نعم        بيانات تتعلق بحدث٦/٤
محاضـرة،  : أو مقرر حدوثه مثـل    معلومات مجتمع ترتبط البيانات فيها بحدث حدث        (  

  )سلسلة حفلات ، مسابقات، احتفالات سنوية، لقاءات دورية
  (    )لا   (    )نعم            أخرى٦/٥

معلومات مجتمع ترتبط البيانات فيها بنوع عن معلومات المجتمع لم يتم ذكره أعـلاه              (  
 )مثل القبة السماوية فى مكتبة الإسكندرية العامة

 .ت التى أمكن رصدها خلال تسجيل معلومات المجتمع فى الرحلة الحاليةأبرز وأهم المشكلا ٧
    مشكلات متعلقة بالبحث والاسترجاع٧/١

 (    )لا     (   )نعم           
    مشكلات متعلقة بالحصول على إحصائيات معيارية متعلقة بالأنشطة٧/٢

  (    )لا     (   )نعم           
 تفـصيلية عـن النـشاط وموضـوعه،           مشكلات متعلقة بالحصول على معلومـات       ٧/٣

  الخ... المحاضرون وبياناتهم 
 (    )لا     (   )نعم           

المجتمع التى تتم فى    /   مشكلات متعلقة بإمكانية التبادل أو التواصل بين بيانات الأنشطة          ٧/٤
، والفروع المنتشرة فى المحافظات وذلك علـى الخـط         )الرئيسية(مكتبة مصر العامة    

  المباشر
 (    )لا     (   )عم ن          

    مشكلات متعلقة بإصدار التقارير المعيارية٧/٥
  (    )لا     (   )نعم           

 هل يتمتع النظام الآلى المتكامل المطبق بمكتبة مصر العامة بما يؤهله لمعالجة هذه النوعية                - ٨
 من المعلومات بصورة آلية معيارية، وبما يتوافق مع هذا الشكل المعيارى؟

..................................................................................  
..................................................................................  
.................................................................................. 

كانية فى الربط بين تسجيلات  مجتمع المعلومات والتسجيلات الاستنادية لتحقيق  هل هناك إم- ٩
نوع من المعيارية للمداخل المستخدمة على تنوعها فى قاعدة بيانات المجتمع، وبما يحقق 

 الشمولية والمعيارية فى نتائج البحث المتوقعة؟
..................................................................................  

..................................................................................  

.................................................................................. 
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فيـة المرتبطـة داخـل     هل هناك إمكانية لربط تسجيلات المجتمع مع التسجيلات الببليوجرا      -١٠
النظام الآلى المتكامل المستخدم؟ وذلك لربط محاضر بأبرز أعماله، أو ربط مـشروع بـأهم      

 الدراسات المرتبطة وهكذا
..................................................................................  

..................................................................................  
.................................................................................. 

 لمعلومات المجتمع باسـتخدام     ٢١أوجه الإفادة المتوقعة من تطبيق أو استخدام شكل مارك           -١١
 أحد النظم الآلية المتكاملة؟

  نات المقروءة آليا لمعلومات المجتمع  معيارية وتوحيد فى البيا١١/١
 (    )لا   (   )نعم       

  تيسير عملية الحصول على معلومات تساعد على إيجاد حلـول سـريعة لمـشكلات                ١١/٢
  .يومية

 (    )لا   (   )نعم       
    تيسير عملية الحصول على تقارير عن الأنشطة الحالية١١/٣

 (    )لا   (   )نعم       
  الحصول على تقارير عن الأنشطة السابقة  تيسير عملية ١١/٤

 (    )لا   (   )نعم       
    تيسير عملية الحصول على تقارير عن الأنشطة المتوقعة١١/٥

 (    )لا   (   )نعم       
    نجاح وشمولية فى علميتى البحث والاسترجاع١١/٦

 (    )لا   (   )نعم       
المجتمع التى تتم فى مكتبة مـصر       / شطة    إمكانية التبادل أو التواصل بين بيانات الأن        ١١/٧

  والفروع المنتشرة فى المحافظات وذلك على الخط المباشر) الرئيسية(العامة 
 (    )لا   (   )نعم     

 هل يمكن تعميم النتائج على المكتبات العامة كليةً؟ -١٢
..................................................................................  

.................................................................................. 
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 

 

21 
  اختيارى........................ (: .........................................اسم المستفيد(  
  المرحلة العمرية: 

٩-٧              (    )  
١٢-١٠              (    )  
 (    )             ما فوق-١٣

 عدد مرات التردد على المكتبة: 
  (    )            مرة أسبوعيا

  (    )          أكثر من مرة أسبوعيا
                                                             

 :نقصد بمعلومات المجتمع هنا (*)
العامة على  رت المستفيدين من المكتبة التي تلعب دورها في تنمية مهاأبرز الأنـشطة معلومات عن   :أولا

 :سبيل المثال 
 .التعرف على التفاصيل المرتبطة بالأنشطة التي تمت والتي سوف تتم خلال فترة زمنية محددة -
 .التعرف على شروط الاشتراك في هذا النشاط  -
 ـ المتابعة الدورية والواضحة المقننة لما يتم داخل المكتبة مـن بـرامج تدريبيـة،              - ووورش  دوات،ون

 .إلخ..عمل
أيـة تـساؤلات    معلومات عن أبرز المواقع الالكترونية المتاحة لخدمة المجتمع وذلك للإجابة عـن   :ثانيا  

وربما يمكن أن نصل إلى إمكانية التعرف على أبرز المطاعم المتاحـة     صحية ،ثقافية ،عامة ،اقتصادية ،    
الخ من .... محطات أتوبيسات النقل وخط سيرها تقدمه من خدمات وكذلك معرفة مواقع في منطقة ما وما

 .الحصول على إجابة سريعة عنها المعلومات التي قد يحتاج المستفيد ،إلى
 :لمعلومات المجتمع  ٤١شكل مارك 

 للبيانـات الاسـتنادية،     ٢١ للبيانات الببليوجرافية، ومارك     ٢١مارك  :  الخمسة   ٢١تستخدم أشكال مارك    
 لمعلومات المجتمـع ، لتمثيـل      ٢١ لبيانات التصنيف، ومارك     ٢١ومارك   يات، لبيانات المقتن  ٢١ومارك  

والتصنيف، ومعلومات المجتمع فى شكل مقـروء        وتبادل البيانات الببليوجرافية، والاستنادية، والمقتنيات،    
الببليوجرافية التـي تلبـي    وهكذا تصف تسجيلات مارك لمعلومات المجتمع المصادر والموارد غير   . آليا
  ..حاملا لمعلومات المجتمع/ حتياجات المعلوماتية للمجتمع وهو مصمم ليكون ناقلا الا
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 (    )              كل شهر
  السبب الرئيسى من متابعة الزيارة للمكتبة: 

  (    )            الاطلاع والتثقيف
  (    )          ندوة / حضور محاضرة 

  (    )            حضور ورشة عمل 
  (    )        الاشتراك فى برنامج تدريبى   

  (    )          الاشتراك فى مشروع تنموى
 (    )            أكثر من سبب

  السبب الرئيسى من متابعة الزيارة للمكتبة: 
 للحصول على حاجتهم من معلومات المجتمع التي هل هناك رغبة لدى المستفيدين 

 بصورة كبيرة؟ تلبي احتياجتهم اليومية
 (    )لا     (    )نعم 

 كيف علمت بمواعيد الأنشطة ؟ 

 ء   عبر المعارف والأصدقا        (    ) 
  عبر صفحة "face book " الخاصة بالمكتبة    (    ) 
  أخرى تحدد            (    ) 

 لصفحة ما تقييمك العام Face book:  
  دالة وإرشادية للمستفيدين          (    ) 
  تعمل بصورة فعالة          (    )  
  لم يتم التعامل مع صفحةFace book       (    ) 

  ما التوقيت المناسب للإحاطة الجارية بأنشطة المكتبة: 
  تتم بصورة مستمرة          (    ) 
  خلال الشهر نفسه          (    )  
  الشهر السابق خلال          (    )  
  التذكير بما تم في الشهر السابق        (    ) 

  هل ترى أهمية وجود حصر شامل بالأنشطة التي تمت خلال الشهر أو الشهور السابقة من
 جانب المكتبة ؟

  (    )لا     (    )نعم     
  هذا الحصر بصورة فأذكر الفائدة من تقديم هذه الخدمة، وإتاحة( بنعم ) إذا كانت الإجابة 

 :معيارية 
  يساعد في تقديم اقتراح حول إضافة نشاط ما أو تدريب ما  (    ) 
  يساعد في تقديم اقتراح حول إلغاء نشاط ما أو تدريب ما  (    )  
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 (    )        ما تدريب أو نشاط تكرار حول اقتراح تقديم في عدیسا
 خلال من أنواعها اختلاف على لمكتبةا أنشطة من يستجد ما تتبع يمكن نظرك وجهة من: 
صفحة عبر الإعلام طريقة تطوير face book         (    )  
شهر كل بداية من محدد موعد في الإعلام      (    ) 
للأنشطة المحدد الموعد قبل مناسب توقيت في الأنشطة عن التنويه    (    )  
المجتمع لبيانات 12 مارك تصاليالا الشكل مع بالتوافق خاصة بيانات قاعدة إعداد  (    ) 
سبق ما كل         (    )  
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 
 

21 
  
 اختيارى .......................................................................... (:اسم المستفيد(  
 الوظيفة الحالية................................................................................. : 

 يا والأسئلة المتبقية اختياريةإجبار) ٤(و) ٣(إذا كان المستفيد أحد مستخدمى المكاتبة نترجو تحديد السؤال 
  الاحتياجات البحثية لمجتمع المستفيدين منها؟" معلومات المجتمع"هل تلبى قاعدة البيانات 
  (      )     مقبول -
  (      )     جيد -
  (      )   جيد جدا-
 (      )     ممتاز -
 ات الأنشطة المرتبطة به؟هل تلبى حقوق البيانات كافة المعلومات المتعلقة بمعلومات المجتمع وبيان 

  (    )لا     (    )نعم       
  :نرجو تحديد الآتى) لا(     إذا كانت الإجابة بـ 

                                                             
 :نقصد بمعلومات المجتمع هنا   )(*

العامة على  ة  ت المستفيدين من المكتب   امعلومات عن أبرز الأنشطة التي تلعب دورها في تنمية مهار         :أولا  
 :سبيل المثال 

 .ة التي تمت والتي سوف تتم خلال فترة زمنية محددةالتعرف على التفاصيل المرتبطة بالأنشط -
 .التعرف على شروط الاشتراك في هذا النشاط  -
 .إلخ..دوات، وورش عملنو المتابعة الدورية والواضحة المقننة لما يتم داخل المكتبة من برامج تدريبية، -

أيـة تـساؤلات    لك للإجابة عـن معلومات عن أبرز المواقع الالكترونية المتاحة لخدمة المجتمع وذ  :ثانيا  
وربما يمكن أن نصل إلى إمكانية التعرف على أبرز المطاعم المتاحة في  اقتصادية، عامة، ثقافية، صحية،

الخ مـن  ....تقدمه من خدمات وكذلك معرفة مواقع محطات أتوبيسات النقل وخط سايرها             منطقة ما وما  
 .لى إجابة سريعة عنهاالحصول ع المعلومات التي قد يحتاج المستفيد ،إلى

 :لمعلومات المجتمع  ٤١شكل مارك 
 للبيانѧѧات الاسѧѧتنادية،  ٢١ للبيانѧѧات الببليوجرافيѧѧة، ومѧѧارك   ٢١مѧѧارك :  الخمѧѧسة ٢١تѧѧستخدم أشѧѧكال مѧѧارك   

 لمعلومات المجتمع ، لتمثيل وتبادل ٢١ لبيانات التصنيف، ومارك ٢١ومارك   لبيانات المقتنيات،٢١ومارك 
وهكذا . والتصنيف، ومعلومات المجتمع فى شكل مقروء آليا جرافية، والاستنادية، والمقتنيات،البيانات الببليو

تѧѧصف تѧѧسجيلات مѧѧارك لمعلومѧѧات المجتمѧѧع المѧѧصادر والمѧѧوارد غيرالببليوجرافيѧѧة التѧѧي تلبѧѧي الاحتياجѧѧات     
  ..حاملا لمعلومات المجتمع/ المعلوماتية للمجتمع وهو مصمم ليكون ناقلا 
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معلومات لمواقع الكترونية تستخدم كاملة لمعلومات مجتمع ينبغى تضمينها فى تسجيلات المواقع  -
 .الالكترونية بقاعدة البيانات 

.................................................................................................  
 :بيانات أنشطة ينبغى تضمينها فى تسجيلات معلومات المجتمع كمدخلات لقاعة البيانات  -

................................................................................................. 
 ت معلومات المجتمع المحسبة من حيثإيجابيات لقاعدة بيانا: 
 خطوات الإدخال -

.................................................................................................  

.................................................................................................  
 جةخطوات المعال -

.................................................................................................  

................................................................................................. 
 شكل المخرجات -

.................................................................................................  
................................................................................................. 

 سلبيات قاعدة بيانات معلومات المجتمع المحسبة من حيث: 
 خطوات الإدخال -

.................................................................................................  
.................................................................................................  

 خطوات المعالجة -
.................................................................................................  

................................................................................................. 
 مخرجات -

.................................................................................................  
................................................................................................. 

 الإيجابيات من استخدام إمكانيات البحث المصور: 
.................................................................................................  

.................................................................................................  
 السلبيات من استخدام إمكانيات البحث المصور: 

.................................................................................................  
.................................................................................................  

 إيجابيات وسلبييات اخرى حالية أةو مستقبلية نرجو التعليق عليها: 
.................................................................................................  

.................................................................................................  
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 
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