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 
ر                ات، ویعتب ة للمكتب نظم الآلی ي ال ة ف ات الحدیث ن    تعددت الاتجاھ نظم م وق ال س

ات          ة المكتب ى طبیع ك إل بب ذل ع س ة؛ ویرج ة والحداث از بالحیوی ي تمت واق الت الأس
ورغبتھا في تلبیة الاحتیاجات المعلوماتیة للمستفیدین، والتي تمتاز بالتعقید والتنوع، 

.  وقد أدى زخم أو انفجار المعلومات إلى إیجاد أسالیب حدیثة لمواجھة ھذا الزخم
ة الات  ن أمثل ات      وم ة للمكتب نظم الآلی ال ال ي مج ة ف ات الحدیث ات :  جاھ تطبیق

ب " لكي"٢٫٠الوی رف اللاس بكة ، ”RFID“، والتع ت"وش لكي" الإنترن اللاس
“Wireless” ،    ات صیرة، وتطبیق ائل الق ة الرس ة وخدم ف المحمول بكات الھوات وش

“SaaS” ،ة ات المنطقی ا ، ”Boolean Logic“والعلاق ة والبواب ات الرقمی ت، والمكتب
ة      ستودعات الرقمی ودة، والم ریتھا، والج ات وس ن المعلوم رة، وأم نظم الخبی وال

. ، وغیرھا)الحر(المفتوحة، والتصنیف المشترك 
بكة  ر ش ت"تعتب ار " الإنترن ة والأخب ات الجاری شر المعلوم ائل ن رز وس د أب أح

ستفیدی  ات والم ي المعلوم ین منتج ر ب ل المباش الیب التفاع رز أس د أب ة، وأح ن الحدیث
بكة        : بأنھ" ٢٫٠الویب  "منھا، ویُعرف    ن ش ت "تقنیات الجیل الثاني م د  ". الإنترن وق

ات  ددت تطبیق ب "تع ا " ٢٫٠الوی ن أھمھ ات، وم ات والمعلوم ال المكتب ي مج : ف
ة  دونات الإلكترونی بكات ، ”Blogs“الم ب"وش ة" الوی Online Social“الاجتماعی

Networks” ،ر ألیف الح ف المح، "Wiki"والت وىووص ، ”Content Tagging“ت
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وھذا البحث یستعرض ھذه . وغیرھا، ”RSS Feeds“وخدمة الملخص الوافي للموقع
.التطورات اعتماداً على ما كتب من دراسات سابقة في السنوات الأخیرة

 
".  ٢٫٠الویب "النظم الآلیة للمكتبات، تطبیقات 

 
ن             تعددت الاتجاھات الحدیث   نظم م وق ال ر س ة في النظم الآلیة للمكتبات، ویعتب

ات          ة المكتب ى طبیع ك إل بب ذل ع س ة؛ ویرج ة والحداث از بالحیوی ي تمت واق الت الأس
ورغبتھا في تلبیة الاحتیاجات المعلوماتیة للمستفیدین، والتي تمتاز بالتعقید والتنوع، 

.  لمواجھة ھذا الزخموقد أدى زخم أو انفجار المعلومات إلى إیجاد أسالیب حدیثة 
ة           نظم الآلی ال ال ي مج ة ف ات الحدیث ن الاتجاھ دد م ى ع رق إل م التط د ت وق

ا  رة، منھ ات كثی ات، والاتجاھ ات : للمكتب ب "تطبیق لكي"٢٫٠الوی رف اللاس ، والتع
“RFID”  ،      ر (والمستودعات الرقمیة المفتوحة، والتصنیف المشترك ائف   )الح ، ووص
ات ا”Metadata“البیان ذه    و. وغیرھ م ھ تعراض أھ م اس ن الملائ ث أن م د الباح وج

اج              ة الإنت رة خاص سنوات الأخی ي ال التطورات اعتماداً على الإنتاج الفكري المنشور ف
.الفكري العربي الملاحظ ثرائھ في ھذه الاتجاھات في السنوات الأخیرة

 
بكة    ر ش ت "تعتب ات ا     " الإنترن شر المعلوم ائل ن رز وس د أب ار  أح ة والأخب لجاری

ستفیدین   ات والم ي المعلوم ین منتج ر ب ل المباش الیب التفاع رز أس د أب ة، وأح الحدیث
". الإنترنت"تقنیات الجیل الثاني من شبكة : بأنھ" ٢٫٠الویب "منھا، ویُعرف 

ب " ي) ١" (٢٫٠الوی تم      : ھ ا ت ة، وفیھ شبكة الاجتماعی ى ال د عل ة تعتم تقنی
ستخد ن الم شاركة م ساھمة والم تج  الم ي والمن و المتلق ستخدم ھ ضور، فالم مین الح

ن         ة، یمك شاركة اجتماعی للمعلومة في نفس الوقت؛ ومن ھنا تأتي أھمیتھا، في أنھا م
ن   تفادة م ة الاس ن للمكتب ى یمك ا، وحت ن خلالھ ات م ى المعلوم صول عل ب "الح الوی
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زج   ”XML“وتطبیقاتھ، یجب علیھا التحول إلى لغة       "  ٢٫٠ سماح بم ن ال ، فضلاً ع
".  ٢٫٠الویب "المحتویات التي ھي أساس موقع 

دیم       ): ٢" (٢٫٠الویب  "تعریف آخر لمصطلح     ھو فلسفة أو أسلوب جدید لتق
بكة      ن ش ت "خدمات الجیل الثاني م ا     "الإنترن ین، وھم صرین مھم ى عن د عل : ، وتعتم

بكة      ستخدمي ش ین م صال ب م الات ت "دع یم دور   "الإنترن و تعظ اني ھ ر الث ، والأم
ف       "الإنترنت"ي إثراء المحتوى الرقمي على شبكة       المستخدم ف  ین مختل اون ب ، والتع

ن          دد م ى ع سفة عل ك الفل مستخدمي الشبكة في بناء مجتمعات إلكترونیة، وتنعكس تل
المدونات : وخصائصھا، والتي من أھمھا" ٢٫٠الویب "التطبیقات التي تحقق سمات 

ة ر ، ”Blogs“الإلكترونی ألیف الح ف ا، ”Wiki“والت وىووص Content“لمحت

Tagging” ، ة وافي   ، ”Online Social Networks“والشبكات الاجتماعی ص ال والملخ
.   ”RSS“للموقع

صطلح  -”Tim O'reily“ویذكر ب  "أول من تحدث عن م ا  -"٢٫٠الوی فروقً
):٣(، ومن أبرزھا "الإنترنت"جوھریة بین الجیلین الأول والثاني من شبكة 

“Google”:   ع شھاد المواق ة است اد تقنی ث اعتم حی
.والصفحات، بدلاً من استخدام مدى تكرار المصطلح في الصفحات

“Wikipedia”:       ة والتي أصبحت بدیلاً عن الموسوعة البریطانی
بكة    ى ش شھیرة عل ت"ال ى  ، ”Online Britannica“"الإنترن اد عل والاعتم

اد            المشاركة العامة في الموسوعة      ى الاعتم لاوة عل نھم، ع رریین بعی بدلاً من مح
".  الإنترنت"في بناء المواقع على شبكة ”Wiki“على ثقافة

“Blogs”:  صفحات اھرة ال ن ظ ول م والتح
سریع        شار ال ي الانت ببًا ف ت س ي كان ة، والت دونات الإلكترونی ى الم صیة إل الشخ

بكة    ر ش صیة عب ع الشخ ت"للمواق ع أداء   "الإنترن ات رف ور تقنی د أدى ظھ ، وق
ى                   شر إل ي الن تراك ف ة الاش ى حری شر إل ناعة الن ن ص ول م محركات البحث والتح

.ظاھرة المواقع الشخصیة، التي تُعرف بالمدونات الإلكترونیة
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ات  ددت تطبیق ب "تع ن " ٢٫٠الوی ات، وم ات والمعلوم ال المكتب ي مج ف
ات ذه التطبیق م ھ دونات الإ: أھ ةالم بكات ، ”Blogs“لكترونی ب"وش " الوی

ة ر، ”Online Social Networks“الاجتماعی ألیف الح ة ، "Wiki"والت وخدم
ع  وافي للموق ص ال ا، ”RSS Feeds“الملخ صیل  . وغیرھ ردھا بالتف ن س ویمك

:التالي
“Blogs” :     ستفیدین ین الم انتشرت المدونات الإلكترونیة ب

د  " الإنترنت"، وتوصف بأنھا ثاني ثورة في عالم "الإنترنت"في شبكة   بعد البری
بكة            دمات ش رز خ د أب دونات أح ت "الإلكتروني، وتعد الم الیب   "الإنترن د أس ، وأح

. النشر والاتصال الحدیثة على الشبكة
دوینات         صرة  ”Posts“وھي عبارة عن صفحة إلكترونیة تشتمل على ت مخت

ا تعل ـا، فیھ ة زمنی ة ومرتب ط فائق ا رواب ا فیھ ار، كم ات وآراء وأخب ، ”Links“یق
از       ي، وتمت شري إلكترون ع ب لال تجم ن خ ة م ذكرات الیومی ن الم زیج م ي م وھ

ا          ستفیدین إلیھ ل الم صحیفة      . بالتفاعل والوصول المباشر من قِب رب لل ر الأق وتعتب
جل          ا س وافر فیھ ا یت صاعدي، كم ي ت ب زمن الإلكترونیة؛ إذ توضع المواد في ترتی

.  أرشیفي للمواد المتاحة بھا
ام       دونات ع بكة          ١٩٩٩بدایة الم ى ش ا عل ع ظھورھ ت "، م ان   "الإنترن ، وك

ام       ي ع راق ف ي للع زو الأمریك أثیر الغ ي    ٢٠٠٣ت دث ف اعد الح حًا، إذ س واض
انتشارھا، حیث التجارب الشخصیة للجندي الأمریكي، وتقدیم مذكراتھ التي تؤرخ   

". عام المدونات الإلكترونیة"بأنھ٢٠٠٥للأحداث، ویمتاز عام 
 شبكة" "“Online Social Networks” :  شبكة ت "ل " الإنترن

، وذلك من خلال البرید الإلكتروني وخدمة"قربت البعید"دورًا اجتماعیـا، إذ إنھا    
“Telnet”ولات"و د      " برتوك ا، وق ة وغیرھ ات الدولی ات والمكالم ل الملف نق

ا  تفادت المكتب بكة   اس ن ش ة م دمات المقدم ن الخ ت"ت م شطتھا  " الإنترن ي أن ف
).٤(وخدماتھا المقدمة لجمھورھا المستفیدین 
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ب "شبكة   ة " الوی ي  : Facebook”(www.facebook.com)“الاجتماعی ھ
ان       ة ك ي البدای دة، وف ة الواح حاب المھن دقاء وأص ین الأص صال ب ن ات ارة ع عب

ت       الاتصال بین الفرد والشبكة، أما الآن فأ       شبكة، وكان صبح اتصالاً بین الأفراد وال
دعى   ي ی ب أمریك ن طال شبكة م رة ال صمم ”Mark Zuckerberg“فك أراد أن ی

بغرض جمع أصدقائھ في الجامعة بموقع " الإنترنت"موقعًا إلكترونیـا على شبكة 
أطلق                ا أراد، ف ھ م ان ل ا، فك صور والآراء وغیرھ ار وال ھ الأخب واحد، یتبادلون فی

.  ٢٠٠٤سمیـا في فبرایر موقعھ ر
ن      ستطیع م ھ، وی ة ب فحة خاص شئ ص الم أن ین ي الع خص ف ستطیع أي ش ی
فحتھ       ة ص ون واجھ ھ لتك صیة ل ورة شخ صیة وص ھ الشخ ضع معلومات ا أن ی خلالھ
ن       ساسة والف ال ال امعیین ورج اتذة الج دى الأس ضلة ل یلة المف ي الوس ة، وھ الخاص

ع        وغیرھم، ویمكن أن تنشئ صفحتك باللغة العر       ستخدمي الموق بیة، وقد وصل عدد م
.  ملیون مستخدم حالیـا) ١٧٥(إلى أكثر من 

“Wiki” :موسوعة“Wikipedia”:(www.wikipedia.com)  ي ھ
، تمتاز بالمشاركة  "الإنترنت"، متاحة على شبكة     )٥(موسوعة مفتوحة المصدر    

ي    في إنتاج المعلومات، وتمتاز بأن المشاركة العامة ف        ود، وھ ة دون قی یھا مفتوح
ویمكن البحث عن المقالات عن طریق البحث      . متعددة اللغات، ومنھا اللغة العربیة    

“Search”  .
ن                  ا؛ إذ م ل بھ ة لا تقب سات الجامعی ي المؤس ولكن أغلب الأقسام العلمیة ف
وابط         ع ض اه لوض اك اتج ة، وھن ر موثق ا غی وافرة فیھ ات المت ا أن المعلوم عیوبھ

ذه                    للمشاركة ف  الج ھ ل أن یع ن المحتم تمارة، وم لء اس لال م ن خ وعة م ي الموس
".٣٫٠الویب "العیوب 

“RSS Feeds”:    ة شبھ خدم ي ت ة  "وھ الإحاط
ة ن  " الجاری ارة ع ي عب ستفیدین، وھ ا الم ات لجمھورھ دمھا المكتب ي تق الت

و ار ف ر الأخب ى آخ صول عل ن الح احثین م ن الب ھلة تمك یلة س ا وس ر ورودھ
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بكة    ى ش ضلة عل واقعھم المف ى م ت"عل فحات   "الإنترن تح ص ن ف دلاً م ، فب
ة   إن خدم ر  ”RSS Feeds“المواقع والبحث عن الموضوعات الجدیدة، ف تخط

ع              م م صال دائ ى ات م عل شرھا، وتجعلھ ور ن ار ف ن أخب ستجد م الباحثین بما ی
. مواقعھم المفضلة

احداُ من أكثر المجالات تأثرًا   لا شك أن تخصص علوم المكتبات والمعلومات و       
وم         -إفادة واستفادة؛ حیث إن الشبكة      " الإنترنت"بشبكة   صص عل ر تخ ة نظ من وجھ

ات   ات والمعلوم ات    -المكتب ت المكتب الي قام ات، وبالت صادر المعلوم د م ذا  -أح ى ھ عل
ط            " الإنترنت"باقتناء مواقع شبكة     -الأساس ى الخ وافرة عل ة المت ھا الآلی ي فھارس ف
ذلك           ،  ”OPAC“المباشر مما ترتب علیھ ظھور قواعد لوصف ھذه المواقع الإلكترونیة، وك

ة       ل أدل ي ظ شریة ف ة الب صنیف المعرف ت ت ي تناول ات الت وث والدراس ن البح ر م د الكثی نج
). ٦"(الإنترنت"ومحركات البحث على شبكة 

بكة          ن ش ات م تفادت المكتب رى؛ اس ت "ومن ناحیة أخ دماتھا    " الإنترن ویر خ ي تط ف
ع            ال شاء مواق و إن تقلیدیة، فضلاً عن تقدیم خدمات معلوماتیة جدیدة، كما اتجھت المكتبات نح

یلة               ستخدمھا كوس ة، وت ة العالمی ى الخریط سھا عل ضع نف ى ت شبكة حت ى ال إلكترونیة لھا عل
ة         ھا الآلی ة فھارس ى إتاح لاوة عل دماتھا، ع شطتھا وخ ن أن لان ع ى ”OPAC“للإع عل

.  الموقع الخاص بھا
ب ل بجان صة؛ مث رى متخص ع أخ رت مواق شبكة ظھ ى ال ات عل ع المكتب مواق

ة  ة والعالمی ة والإقلیمی ات المحلی ات، والمنظم ات والمعلوم ات المكتب ع جمعی مواق
ي     صة ف ة المتخص دوریات الإلكترونی ن ال ضلاً ع ات، ف ات والمعلوم ة بالمكتب المھتم

ات الم         وم المكتب رت    المجال، والمواقع العامة التي تخدم تخصص عل ا ظھ ات، كم علوم
بكات               ى ش ات عل ات والمعلوم ال المكتب ي مج ین ف ب "صفحات شخصیة للمھتم " الوی

.    وغیرھا، ”Facebook“الاجتماعي؛ مثل
ساعد     ات ت ات وبرمجی ات منتج ة للمكتب نظم الآلی وق ال ي س وافر ف ذا؛ وتت ھ

شبكة          اني ل ل الث ة الجی ي بیئ دماج ف ت "المكتبات في سرعة الان تفادة  ، والا"الإنترن س
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ات     ذه البرمجی ن ھ ا؛ وم ن تطبیقاتھ ”LibGuides“م
(www.springshare.com/libguides) ،      د ن أن تفی ة، یمك أداة وخدم ر ك ي تعتب الت

".   ٢٫٠الویب "المكتبات في تكامل أنشطتھا وخدماتھا مع التطبیقات الحدیثة في 
“RFID”.

ر  ادي"یعتب د الھ ن عب ب مق" زی ن كت م  أول م وع نظ ي موض ة ف الات عربی
لكیة   رددات اللاس من  ، ”Radio Frequency Identification- RFID“الت ك ض وذل

ة        نظم الآلی ل ال ي حق ة ف ورات الجاری م التط ن أھ ة ع الات الإخباری ن المق سلة م سل
ركة    ١٩٩٩، ویذكر أنھ في ینایر      )٧" (نت. المكتبات"للمكتبات في مجلة     ت ش ، أعلن

“Checkpoint Systems”        ل لأول ات یعم ي المكتب ل ف ي متكام ام آل لاق أول نظ عن إط
مرة باستخدام الموجات اللاسلكیة القصیرة لإدارة المجموعات في المكتبات، كما یذكر 

ي    ا یل ا كم تفادة منھ ن الاس ة یمك ذه الرقاق اع   : أن ھ ارة والإرج ات الإع راء عملی إج
ى       اظ عل ة للحف ة اللازم راءات الأمنی اذ الإج سھولة، واتخ صدر   ب ة لم ة المكتب ملكی

ن                       ام م ن للنظ أ، یمك ان خط ي مك رف ف ى ال اب عل ع أي كت ة وض المعلومات، وفي حال
.   خلال الموجات القصیرة العثور على مكانھ، وبالتالي التقاطھ

لكي  رف اللاس ة التع ة لتقنی ات الحدیث ن التعریف تخدام : ”RFID“وم اس
ن   الموجات اللاسلكیة في التعرف على المواد ومصادر      ستفید م المعلومات وبطاقة الم

ا      رف علیھ ا والتع ن تتبعھ ات یمك واد برقاق ك الم د تل لال تزوی ن خ ك م ة، وذل المكتب
ي                   . لاسلكیـا تخدامھا ف ل اس ات مث ي المكتب رة ف تخدامات كثی دة اس ولھذه التقنیة الواع

ارة  ات الإع ستفیدین عملی سر للم ا، ویی ي محتویاتھ ي ف تحكم الأمن رد، وال ة الج عملی
ا                      ي یحملھ واد الت ى الم ة عل داخل المكتب رب م ة ق الذاتیة من خلال تعرف أجھزة خاص

). ٨(المستفید، وبطاقتھ الخاصة بالمكتبة، وتسجیل تلك المواد على حسابھ 
ة   رب العالمی اء الح سكریة أثن باب ع رة لأس ة لأول م ذه التقنی تخدام ھ دأ اس ب

ائرات      الثانیة، عندما أرادت المملكة المتحدة أن تمیز ط        ن الط وطن ع دة لل ائراتھا العائ
ذه                      ق ھ ي تطبی ة ف اء البحری اء الأحی د علم ى أح ضل إل الألمانیة المھاجمة، ویرجع الف
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ة                       ع حرك ي تتب ھ ف د نجاح ك بع ات، وذل ي المكتب رد ف ارة والج ات الإع التقنیة في عملی
ار  ي أنھ ماك ف دنمارك"الأس وي " ال ي، وتحت رن الماض ن الق ات م ل الثمانین ي أوائ ف

لكي  ت رف اللاس ة التع ة    ”RFID“قنی یة الآتی ات الأساس ى المكون ون ): ٩(عل المك
ان: "الآول ردة،    ، ”Tags“" تیج ات متف ـا بمعلوم ا إلكترونی تم برمجتھ ي ی والت

اج"و ة   " الت ریحة دقیق ن ش ارة ع ن    ”Microchip“عب ات ع ى معلوم وي عل تحت
وائ  ”Package“الوعاء، وتغلف الحافظة   شریحة والھ صق    كل من ال ن ل ث یمك ي، حی

ت  اج"أو تثبی ادي  " الت اء الم ى الوع اني . عل ون الث وائي: المك أو ، ”Antenna“ھ
راءة  شعار لق از است ان"جھ ارئ  "التیج از الق ى جھ ات إل ل المعلوم ھ نق ، وظیفت

ة   و الترددی ات الرادی تخدام موج ث . باس ون الثال فرة   : المك ك ش ي أو ف ادم لتلق خ
. لآليالمعلومات، وللاتصال مع النظام ا

ة،       ”RFID“وتتضمن ھذه التقنیة وضع بطاقة     في كل مادة طبیعیة في المكتب
ب        ي مكت ا ف ھ لاحقً ن قراءت ھ یمك ضمان أن اره ل د، واختب رف فری ع مع ا م وبرمجتھ
ة              ات لمیكن دة للمكتب رص الجدی ض الف دم بع ة تق الإعارة، ویعتبر ھذا النظام تقنیة مرن

ارة ك         ب        سیر العمل في المكتبة؛ إذ یمكن إع ى مكت ستعیر إل ا الم ب یجلبھ ن الكت ة م وم
ة      ة الآلی ن المعالج ا یمك رد، كم شكل منف اء ب ل وع ة ك ة لمعالج دون الحاج ارة ب الإع

).  ١٠(للمواد لتسھیل معظم خطوات سیر العمل المتضمنة في عملیة إرجاع الكتاب 
ذكر  د"وت شیرة أحم لكي): ١١" (م رف اللاس الیب ”RFID“أن التع د أس أح

ین                    حمایة الم  ع ب ي تجم ات، وھ ي المكتب شبكات ف ة وال نظم الآلی ي ال علومات وأمنھا ف
ى          د، الأول صق واح ي مل ة         : تقنیتین مھمتین ف ة بطاق ي بمثاب اء، فھ ة الوع د ذاتی تحدی

ودي               ز العم دیلاً للترمی د ب ذلك تع ي ب ة، وھ ل المكتب اء داخ الھویة التي یحملھا كل وع
“Barcode”  ،أمین الوع: والثانیة ر      تعمل على ت ة غی ھ بطریق ة خروج ع عملی اء، ومن

ذلك                     ي ب ة، وھ ات الإلكترونی ر البواب رور عب یرة م ر كتأش شرعیة من المكتبة، إذ تعتب
. ”Magnetic Strips“تعد أیضًا بدیلاً للشرائط المغناطیسیة
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ھ     ”RFID“بالرغم من أھمیة تقنیة التعرف اللاسلكي      للمكتبات، إلاّ أنھا تواج
تخ   ى اس ات عل ض التحفظ ة    )١٢(دامھا بع ة مقارن ة العالی ا التكلف ن أھمھ ي م ، والت

شرات             بتكلفة الترمیز العمودي التقلیدي، خاصة إذا كانت المجموعات المكتبیة تبلغ ع
. أو مئات الآلاف

ام                ذه النظ ددھا ھ ي یھ ومن التحفظات التقنیة ما یتعلق بالمخاطر المحتملة الت
ول نظ ة ح ة حدیث دت دراس د وج ات، فق ى المكتب لكي عل رف اللاس ”RFID“م التع

ة                     ة قوی دم متان ة لا تق اییر الحالی ة، أن المع ات الجامعی ي المكتب ومعاییرھا وسریتھا ف
ات                   ریة البیان رض س ا یع ة، مم ر منیع شوفة وغی ي مك للنواحي الأمنیة في النظام، فھ
رح      د، وتقت ب المتعم ى التخری ستعیرین إل ات الم ة بیان ام، وخاص ي النظ وافرة ف المت

). ١٣(ة على المكتبات ضرورة التنبیھ على ھذه الأمور التقنیة والأمنیة الدراس
.”Wireless“" "شبكة 

ة اللاسلكي    ل خدم ع    ) ١٤(أص ار وتجمی ع الأخب ة جم ن طریق ارة ع ت عب كان
رر         دما ق ك عن یلادي، وذل شر الم ع ع رن التاس صف الق ي منت ت ف صادر، وعُرف الم

ار       مجموعة من ناشري الصحف      ع الأخب ات جم ض نفق ل خف الأمریكیة التعاون من أج
. الدولیة ونقلھا من خلال برقیة تبعث إلى أمریكا

شبكة       " الإنترنت"وشبكة   ة ب ط حدیث ت "اللاسلكي ھي طریقة رب ر  " الإنترن عب
ة               ذه التقنی سمح ھ ابلات، وت لاك أو الك ن الأس دلاً م سي ب ر الكھرومغناطی موجات الأثی

ة،   بمرور كمیة ھائلة من   ي المكتب المعلومات، ویشترط تركیب جھاز ھوائي لاسلكي ف
.بتوفیر ھذه الخدمة”ISP“" الإنترنت"ویقوم مزود خدمة 

شبكة          لة ب ھ ص ن ل ل م ا ك ستفید منھ ة، وی ل المكتب ة داخ ستخدم التقنی ت
ت" صیة،    " الإنترن بات الشخ دریبي، والحاس ر الت ات، والمختب شبكة المعلوم ك

ا ة، أم بات المحمول وزن،   والحاس ف ال ال، وخفی دید الاحتم و ش لكي فھ از اللاس الجھ
تخدامھ                     راض اس صمیمھ لأغ ى ت لاوة عل سھولة، ع د ب ي الی وصغیر بما یكفي حملھ ف

.ضمن تطبیقات الشبكة اللاسلكیة التي تتطلب التنقل من مكان لآخر
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ة  ة علمی ي دراس ي ) ١٥(ف لكي ف بكات اللاس تخدام ش ول اس ان ) ٨٨(ح ثم
ة جام  انین مكتب ذه      وثم م ھ ى أن معظ لت إل ة، توص دة الأمریكی ات المتح ة بالولای عی

بكة   ا ش وافر فیھ ات تت ت"المكتب ذه   " الإنترن ن ھ ة م تفادة عالی لكي، وأن الاس اللاس
ضمنت   ات، وت ذه المكتب ى ھ رددین عل ستفیدین المت ة وللم سبة للمكتب ة بالن الخدم

ي         لكي، وھ بكة اللاس ة ش ي إقام سة ف وفر : الدراسة الأسباب الرئی ات   ت ة للمعلوم إتاح
ود        دم وج ب وع ھولة التركی ث س ة حی صافھا بالمرون ستفیدین، وات ل للم شكل ھائ ب
زود         ة، والت اني الجامع دت مب أسلاك، وإمكانیة استقبال الإشارات اللاسلكیة مھما تباع

. بالابتكارات التقنیة، علاوة على أنھا مطلب أساسي یطلبھ المستفیدون
ات             اللاس" الإنترنت"تعتبر شبكة    شاكل والعقب م الم دى أھ ا لإح دیلاً ناجحً لكي ب

سبب                      ة ب داد كافی ة بأع ب الآلی زة الحواس وافر أجھ دم ت ي ع التي تواجھ المكتبات، وھ
صوى   تفادة الق وفر الاس ة ت ي خدم ة، وھ م المكتب غر حج ا ص ة وأحیانً ة الطلابی الكثاف

" الإنترنت"لمجتمع المستفیدین الذین یملكون حواسیب محمولة، وتعتبر تقنیة شبكة
ة              ات الجامعی اللاسلكي من الاحتیاجات الأساسیة غیر المتوافرة للمستفیدین في المكتب

.   بدولة الكویت
 

بحت                 ث أص ددت، بحی ة وتع ة والدولی ة المحلی دمات الھاتفی تنوعت أشكال الخ
ع،         تشكل طیفًا واسعًا ومستحدثًا للأجیال     ات المجتم ع فئ ن جمی الجدیدة من الشباب وم

شبكة  ربط ب ائل وال صور والرس ل ال ت"مث ة؛ " الإنترن ضائیة والإخباری وات الف والقن
سة             درت مؤس ث ق ول، حی اتف المحم اث  ”GARTNER“لھذا زادت مبیعات الھ للأبح

ام         )١٦( و    ٢٠٠٥، عدد الھواتف المحمولة في العالم ع ون   ) ٧٠٠(بنح بعمائة ملی س
.  عشرون ملیونًا فقط) ٢٠(، نصیب العرب منھا جھاز

أن الاتجاه الحدیث في الخدمات المعلوماتیة ) ١٧" (زین عبد الھادي "ویؤكد  
ة،                      ف المحمول دمات الھوات ن خ تفادة م ى الاس ھ إل ب أن یتج ات یج التي تقدمھا المكتب

باب كثیرة،  ، وذلك لأس  "الإنترنت"التي أصبحت منافسًا قویـا للحاسبات الآلیة وشبكة        
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ا  ن أھمھ ي م داد     : والت ة، وأع بات الآلی ن الحاس ا م ص ثمنً ة أرخ ف المحمول الھوات
ضلاً     ) ٥(الھواتف المحمولة أكثر من أعداد الحاسبات الآلیة بنسبة          عاف، ف خمسة أض

زة        ع أجھ ل م لاف التعام ا بخ ل معھ ة والتعام ف المحمول تخدام الھوات ھولة اس ن س ع
ن         الحاسبات الآلیة التي یجد الم     ذا م ا، ھ واطن العربي بعض الصعوبة في التعامل معھ

ر  ب آخ ن جان ب، وم دمات    : جان وفر خ ة ت ف المحمول بكات الھوات ة ش بحت تقنی أص
ات         یل المعلوم ي توص ا ف ستفید منھ ات أن ت تطاعة المكتب ة باس ة ھائل معلوماتی
ة،         رس المكتب ي فھ ث ف ان البح بح بالإمك یة؛ إذ أص ة قیاس رة زمنی ستفیدین بفت للم

.   رفة مكان المكتبة وموقعھا، وغیرھاومع
لال       ة خ دة الأمریكی كانت بدایة استخدام الھواتف المحمولة في الولایات المتح

ي      شرین الماض رن الع ن الق ات م بكات    )١٨(الأربعینی ن ش ل الأول م ر الجی ، وظھ
ا،             ي أورب رن ف ك الق ن ذل ات م ة الثمانین ع بدای ة م اتصالات الھواتف المحمولة الرقمی

. ”Nordic Mobile Telephony- NMT“استخدام معاییروتم 
اییر   ق مع اني وف ل الث م الجی Global System For Mobile“ث

Communication- GSM” ،   ام ة ع ي بدای ك ف دیم    ١٩٩١وذل ل تق ذا الجی ي ھ م ف ، وت
بكة  دمات ش ت"خ ام " الإنترن صیرة١٩٩٩ع ائل الق ة الرس ور خدم ة ظھ ، وبدای

“Short Message Service- SMS” ،  ام الحزم     ٢٠٠١وفي ع ل ب ة التراس رت تقنی ظھ
ـا  ات لاسلكی ة للبیان ل ، ”General Packet Radio Service- GPRS“العام دف نق بھ

ة          ا تقنی ن ثمراتھ ي م ول، والت اتف المحم صالات الھ بكات ات ر ش ـا عب ات لاسلكی البیان
لكي  یل اللاس بكات ال   . ”Bluetooth“التوص ن ش ث م ل الثال ا الجی ول أم اتف المحم ھ

(3G)  ،     بكات      ٢٠٠١فكانت في أواخر عام دمت ش د ق في الیابان وكوریا الجنوبیة، وق
صوت     ضم ال ة ت دمات المتنوع ن الخ ة م ة مجموع صالات المحمول ث للات ل الثال الجی

. والصورة، كما أمكن تخزین الملفات والبیانات
اتف المحمولة من الفوائد الأخرى التي تمت الاستفادة من تقنیات شبكات الھو 

ول المطاعم،            ول ح دلیل المحم ة، وال في خدمات المنافع والترفیھ، والخدمات الإخباری
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، وشركات الطیران، وخدمة المصرف المالي المحمول، "التاكسي"والفنادق، وخدمة 
. وخدمة الأرقام القصیرة حیث یمكن تنزیل مواعید الصلوات وغیرھا

دة؛        تسعى المكتبات إلى الاستفادة من ھذه      ورات الجدی ة والتط التقنیات الحدیث
ل                    دمات نق ات خ ذه التقنی ن ھ ة، وم ستفیدین المعلوماتی ات الم ة حاج دف تلبی وذلك بھ

ر      ات عب ل البیان ن نق تفادة م Mobile“البیانات في شبكات الھواتف المحمولة، والاس

Internet” بكة ین ش ع ب ذي یجم ت"ال ى " الإنترن ا أن عل ول، كم اتف المحم والھ
ن                  الم ث م ل الثال زة الجی وافر أجھ ستفیدین لت لكي للم صال اللاس كتبات تقدیم تقنیة الات

شبكات الھواتف المحمولة بقدرات تقنیة عالیة، وتطویر القوى البشریة المكتبیة التي    
ا                 ات علیھ ذه المكتب ستستخدم ھذه التقنیة، وتطویع ھذه التقنیة للمستفیدین، كما أن ھ

ات      ”Bluetooth“ل اللاسلكي الاستفادة من تقنیة التوصی    ائل والتعلیم ع الرس ي توزی ف
. على المستفیدین داخل المكتبة وخارجھا

صیرة   ائل الق Short Message“كما یمكن للمكتبات الاستفادة من خدمة الرس

Service- SMS”     ان ستفیدین؛ إذ بإمك ین الم ات وب ین المكتب ال ب ل الفع ي التواص ف
ركات   ع ش اون م ات وبالتع ى   المكتب صیرة إل ائل الق ل الرس ة تحوی ف المحمول الھوات

لاوة                  دفع، ع ات ال ق بطاق ن طری البرید الإلكتروني، ودفع رسوم الاشتراك والإعارة ع
ن       لان ع ة، أو الإع صادر للمكتب دث الم ول أح ستفید بوص ا الم لام جمھورھ ى إع عل

ارس الآل           ى الفھ دخول إل ستفید ال ان الم بح بإمك ا أص ا، كم اغرة، وغیرھ ة  وظائف ش ی
ر   ط المباش ى الخ ات عل رتبط   ”OPAC“للمكتب ول الم اتف المحم ق الھ ن طری ع

).  ١٩(بالحاسب الآلي 
ة  ة حدیث ة أجنبی ي دراس ة ) ٢٠(وف ت الباحث ان"حاول ونیا ھیرم Soniaس

Herman " د ة معھ ي مكتب ستفیدین ف ذ آراء الم ترالیا، ”Southbank“أخ ي بأس التقن
صیر         ائل الق ة الرس ین خدم صال           والمفاضلة ب ة الات ي وخدم د الإلكترون ة البری ة وخدم

ة         تخدام خدم ى اس ر إل ل الأكب دیھم المی ستفیدین ل ة أن الم دت الباحث اتفي، ووج الھ
صیرة ائل الق ى  "Short Message Service- SMS"الرس ساؤلاتھم إل ال ت ي إرس ف
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ف         ق الھوات ن طری ردود ع تقبال ال ة، واس ة المرجعی ي الخدم ات ف صائي المعلوم أخ
ساطتھا         الم سبب ب ستفیدین ب ؤلاء الم ة لھ ي المحبب ة ھ ذه التقنی ر ھ ة، وتعتب حمول

. وسھولة استخدامھا
“SaaS” 

ق    ، ”Software as a Service- SaaS“تصنف زود تطبی سمى بم والتي كانت ت
ة ل    ، ”Application Service provider- ASP“الخدم الیب التعام ن أس ا م بكونھ

. ن موردي خدمة التطبیقاتالمفضلة لكثیر م
ن                   ان یمك ا إذا ك ساءل عم ات تت ت المكتب في المراحل المبكرة من المیكنة، كان
ى           وافر عل ع ت وم؛ فم ا الی أن تكون على ثقة من الموردین لرعایة نظمھا وبیاناتھا، أم
ن أن                   ات یمك إن المكتب دا، ف ة ج ضافة آمن نطاق واسع، واعتمادیة عالیة، ومراكز است

س وفر لنف ضل ت ة بف ن الموثوقی ستویات م ات  ، ”SaaS“ھا م ام المكتب بح أم وأص
ین           : طریقتین في التعامل التجاري وھما     وظفین تقنی ین م رامج، وتعی زة وب شراء أجھ

.”SaaS“خاصة بھا، أو دفع رسم اشتراك سنوي مرتبطة بمنتجات تقنیة مقدمة من
صنا     ”SaaS“تشتمل ذه ال د لھ اري جدی ن  على نھج تقني ونموذج تج عة، وم

دما،        ة مق خمة مدفوع الغ ض ى مب وي عل ة تنط ات التقلیدی ص البرمجی وم أن رخ المعل
ع    ن م صیانة، ولك ة لل وم معتدل ع رس ى دف لاوة عل مالیة  ”SaaS“ع الیف الرأس التك

وم      اع رس ى ارتف ضاء عل ا أو الق د منھ ن الح ات یمك ص البرمجی شراء رخ ة ل الأولی
ذه البرمج  ل ھ وافر مث سنوي، وبت تراك ال ة  الاش ص التكلف ات أن تقل ن للمكتب ات یمك ی

لاوة                   یانتھا، ع ة وص دمات المحلی ات الخ راء محط ى ش الإجمالیة للملكیة؛ فلا حاجة إل
. على توفیر الكوادر البشریة المحلیة

تخدام                 ى اس ل إل طة تمی صغیرة والمتوس أما في میدان المیكنة فإن المكتبات ال
“SaaS” ،   ب رة تركی ات الكبی ضل المكتب ا تف وفر   بینم ا ت ة بھ ة خاص ات محلی برمجی

ذه         ي ھ ة ف دمات المكین رض خ ي تعت ق الت اع العوائ ة ارتف ع ملاحظ ن م ة، ولك المرون
. المكتبات
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ا      ”SaaS“تقدم بعض الشركات في ھذه الصناعة فقط نسخ        ا، كم ن منتجاتھ م
ائم               صي الق وب الشخ از الحاس ن جھ ت م صغیرة انتقل ات ال ي المكتب أن نظام المیكنة ف

تروج ”SirsiDynix“٢٠٠٨. ”SaaS“إلى برنامج  على النظم 
ركة       ع ش ال م ذلك الح اص، وك ا الخ شدة لبرنامجھ وح  ”LibLime“ب ا مفت ونظامھ

. ”Koha“المصدر المتكامل
التي توفر  ،  WinSaaS”(www.winsaas.com)“من نماذج ھذه البرمجیات   

وى  ع محت ب"مواق دما" الوی ات خ ا، و مبیع ا مجانً ا،  كم ات ودعمھ ت إدارة البرمجی
. وحلولھا”SaaS“تتیح ھذه البرمجیات للمكتبات دعم تطبیقات

“Boolean Logic” 
ام          ي نظ ات ف ن المعلوم ث ع تراتیجیات البح ة باس ات المنطقی رتبط العلاق ت

ن   المعلومات الآلي في المكتبة، وتعتبر عملیة استرجاع ا      رة م لمعلومات الخطوة الأخی
ع                      ات جم د عملی أتي بع ات، وت ات أو المعلوم واع البیان ف أن ع مختل خطوات التعامل م
لال              ن خ ات م ترجاع المعلوم البیانات وإدخالھا ومعالجتھا ثم تخزینھا، وتتم عملیة اس

.  المؤلف، والعنوان، ورؤوس الموضوعات، وغیرھا: طرق متعددة، ومنھا
تراتیج  صد باس ثویق رارات  ”Search Strategies“یات البح ة الق مجموع

ث            والإجراءات المتخذة حول إجراء البحث الآلي، والقرارات التي تؤثر في نتیجة البح
راء               ي إج ا ف ستفاد منھ ي ی سترجعة الت ر الم واد غی سترجعة والم واد الم ث الم من حی

ي   ، فھي إذن خطوات علمیة وعملیة للوصول إلى المعلومات ا         )٢٢(البحث   بة ف لمناس
ا      الوقت المناسب وللباحث المناسب، ومن استراتیجیات البحث العلاقات المنطقیة أو م

".  البولیني"یعرف بالمنطق 
ن ) ٢٣(”Boolean Logic“" البولیني"والمنطق  ي   : عبارة ع لوب منطق أس

اني      یات البریط الم الریاض شر ع ع ع رن التاس صف الق ي منت ھ ف George“ابتدع
Boole”  ،ّات                  فسمي د البیان ي قواع ث ف ي البح ھ ف ستخدم تطبیقات ھ، وت بذلك نسبة إلی
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ربط     ل ال تخدام عوام ث باس ائج البح ضییق نت ع أو ت ولیني"لتوس ات  " الب ین الكلم ب
): ٢٤(المفتاحیة، وھي رموز للدلالة على العلاقات المنطقیة الثلاث، وھي 

)AND :(  ربط ق ال ن طری ث ع ضییق البح دف ت ین بھ ب
مصطلحین أو أكثر في البحث، نتائج البحث تعطي مجموع التسجیلات التي تغطي             

ك  ال ذل د، ومث ي آن واح وعین ف یم: (الموض وب و التعل الأداة )الحاس ا ) و(، ف ھن
).التعلیم(شرط ارتباطھ بمصطلح ) الحاسوب(تفید الشرط، مصطلح 

)OR :(صطلحین   بھدف توسیع البحث عن طریق الر ین م بط ب
ز    صعب التمیی ن ال ة م صطلحات مترادف ود م د وج د عن ث، وتفی ي البح ر ف أو أكث

ك ال ذل ا، ومث دي: (بینھ سرطان أو الث د الأداة )ال ث ) أو(، تفی ا الباح ع، فھن الجم
).السرطان والثدي(یبحث عن كلا المصطلحین 

)NOT :(             ث ة الباح دم رغب صطلح لع زل الم دف ع ھ؛   بھ فی
ك . لعدم وجود علاقة بین ھذا المصطلح وبین موضوع البحث        ة  : (ومثال ذل مدرس

صطلح الأول ) ة (، الم ة الثانوی ذي  ) مدرس و ال ھ
روري     ) مدرسة المتوسطة (یبحث عنھ الباحث، أما المصطلح الثاني        ر ض فإنھ غی

.   بالنسبة لموضوع البحث
ن   " البولیني"نطق العلاقات المنطقیة أو الم  ث ع حالة متقدمة في عملیة البح

راء     د إج ة عن ر دق ائج أكث ى نت صول عل ا الح رض منھ ترجاعھا، الغ ات واس المعلوم
تخدام      "الإنترنت"عملیة البحث في قواعد البیانات وشبكة        ن اس ، مع ملاحظة أنھ یمك
). السرطان و المعدة لیس التدخین: (أكثر من أداة في نفس الوقت، ومثال ذلك

ام       ي نظ ات ف ن المعلوم ث ع ا الباح وم بھ ث یق تراتیجیات البح ن اس زء م ج
ر    ة البت ي عملی ة، وھ ي بالمكتب ات الآل ع /المعلوم ي )٢٥(”Truncation“القط ، والت

ل                  ة قب ة أو النھای تعني استخدام كلمة أو مصطلح مبتور، تزال بعض حروفھ من البدای
ع وض ث، م ة    إدخال الحروف المتبقیة مصطلحًا للبح ة   "ع علام ب    *" النجم ي الغال ف

ي       ائق الت سجلات أو الوث ع ال ترجاع جمی ي اس ة ف ر، والرغب ان البت ى مك ة عل للدلال



ناصر متعب جمعان الخرینج.د

١٠٨

ورًا                  صطلحًا مبت ا م م إدخالھ ي ت روف الت تتضمن الكلمات أو المصطلحات التي بھا الح
للبحث، حیث یوفر البتر مرونة كبیرة في البحث في الفھارس الآلیة المباشرة وقواعد   

ي                     الب ات الت ن الكلم ا م ع وغیرھ صیغة الجم ك ب ردة وتل ات المف ترجاع الكلم یانات لاس
صط        تخدام الم ذر، فاس نفس الج ى      ”*Librar“لـح  تعود ل ؤدي إل ال، ی بیل المث ي س عل

ة   صطلحات الآتی ,Library“:استرجاع السجلات والوثائق لتي تتضمن الم Libraries,

Librarian”.
ة          نظم الآلی ي ال یعتبر موضوع استراتیجیات البحث، والبحث عن المعلومات ف
ى           شركات إل للمكتبات الشغل الشاغل للشركات الموردة لھذه النظم؛ حیث تسعى ھذه ال
ات                   ن المعلوم ث ع ة البح ث عملی ى الباح سھل عل ي ت رق الت البحث عن الوسائل والط

بكة   ات وش د البیان ر قواع ت"عب ان ذل"الإنترن ة  ، وك ات واجھ ي تطبیق حًا ف ك واض
. ”Graphical User Interface- GUI“المستفید الرسومیة

ستفید      ة الم ات واجھ ھذا، وتتوافر في سوق النظم الآلیة برامج خاصة بتطبیق
ي      الفھرس الآل ھولة          ؛  ”OPAC“الرسومیة، مرتبطة ب ى س ات إل ذه التطبیق دف ھ وتھ

ات و ن المعلوم ث ع اء البح احثین أثن ل الب ة تعام ر مرن ة تعتب ي واجھ ترجاعھا، ف اس
.وصدیقة، علاوة على توفیر البدائل المتعددة بھدف سھولة إتاحة المعلومات

 
ستوى     ى م ة عل ات الرقمی ور المكتب ي ظھ ة ف ة المتكامل نظم الآلی اعدت ال س

ضبط  ات ال ي عملی ر ف ا دور كبی ان لھ ة ك نظم الآلی ذه ال الم؛ إذ إن ھ وجرافي الع الببلی
صیانة        اعدت         . للمصادر الرقمیة، علاوة على عملیات التنظیم وال نظم س ذه ال ا أن ھ كم

على إتاحة أدوات وأسالیب بحث للمعلومات واسترجاعھا بطریقة سھلة وسریعة، كما 
أنھا ساعدت على الاستفادة من مصادر المعلومات المتنوعة داخل المكتبة أو خارجھا        

.    ب ونظم الاتصالات عن بُعدعن طریق نظم الحواس
تلجأ المكتبات إلى الاستعانة بالمصادر الرقمیة بھدف تقدیم خدمات معلوماتیة

إلى مصادر رقمیة) الورقیة(أفضل لمستفیدیھا، وأصبح یتم تحویل المصادر التقلیدیة      
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“Digital”  ،         لال ن خ ـا م داولھا إلكترونی ا وت وأصبح بالإمكان تخزین المعلومات وبثھ
ة                    ور المتحرك وم وص صوص ورس ن ن ة م كالھا الرقمی ع أش ات، بجمی تقنیات المعلوم

.وغیرھا، وبقدر عال من الاستخدام والدقة، ودون عوائق جغرافیة
ة   ة الرقمی ادة      ): ٢٦(المكتب و زی تھا نح ھ سیاس ي تتج ة الت ك المكتب ي تل ھ

ي أو       كل رقم ي ش لاً ف ة أص واء المنتج ة، س صادر الرقمی ن الم یدھا م م  رص ي ت الت
یانتھا          ا وص ـا وتنظیمھ بطھا ببلیوجرافی ات ض تم عملی ي، وت تحویلھا إلى الشكل الرقم
واع   ف أن ترجاع لمختل ث واس الیب بح یح أدوات وأس ل، یت ي متكام ام آل تخدام نظ باس

ائق      دائل الوث ستوى ب ى م واء عل صادرھا، س سھا  ”Metadata“م ائق نف أو الوث
وى( ستودع  )المحت ى م وج إل اح الول ن   ، ویت تفادة م ة والاس ة والخارجی اتھا الداخلی

". الإنترنت"خدماتھا المختلفة عن طریق شبكة حاسبات أو عبر شبكة 
ي   ة ھ ة الثلاث ة الرقمی اور المكتب صال ): ٢٧(مح ام والات ة الع رس المكتب فھ

دوریات             ات وال د البیان بخدماتھ كطلبات الإعارة، ومجموعة المحتویات الرقمیة كقواع
ة             والكتب الرقمی  ة الجاری سارات والإحاط ن الاستف ة ع ة، والخدمات التفاعلیة؛ كالإجاب

ھذا، وتتعامل بنیة المكتبة الرقمیة مع عدد من نظم الحاسب الآلي المرتبطة     . والأخبار
ل           "الإنترنت"عادة بواسطة شبكة     سة تتمث ات رئی ، ویضم نظام المكتبة الرقمیة مكون

ي  ي الآت ستخدم): ٢٨(ف ل الم ة تعام ستودع، ”User Interface“واجھ والم
“Repository” ،ونظام المحددات“Handle System”    ي ب آل ام حاس الذي یعتبر نظ

ضروریة                   ات ال ى المعلوم ا إل ة وتحلیلھ واد الرقمی ماء الم موزع یعمل على تخزین أس
. ”Search System“لتحدید مكان المادة وإتاحة الوصول إلیھا، ثم ھناك نظام البحث

ة      یرتبط بموض  وع المكتبات الرقمیة، موضوع آخر ومتعلق بصناعة نظم الآلی
ات وع البواب و موض ة؛ وھ ات  ، ”Portals”المتكامل ات المعلوم اعدت تقنی د س وق

ة    "الإنترنت"المكتبات على إنشاء بوابات لمواقع خاصة بھا على شبكة           دف إتاح ؛ بھ
اح          ام المت رس الع لال الفھ ن خ ستفیدین م ر   مقتنیاتھا وخدماتھا للم ط المباش ى الخ عل
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“OPAC”  ،         ولھا  "الإنترنت"وتعتبر البوابات إحدى أفضل أدوات البحث على شبكة ،
). ٢٩(دور عظیم في الإفادة من المعلومات المتاحة على الشبكة 

ي      سة، وھ ر رئی سة عناص ات خم ات المكتب ة بواب ك غالبی دمات : وتمتل الخ
اص            ستفید الخ ف الم ث        الشخصیة للمستفیدین حیث تتیح مل رك البح ارئ، ومح ل ق لك

ث/و دلیل حی ع  أو ال ا لمجتم د بیاناتھ سبة وقواع ھا المح ة فھارس یح المكتب تت
ستفیدین    ار الم ة؛ كإخط ن المكتب ة ع ائق الخاص رین الحق اء الزائ ستفیدین، وإعط الم
ات   ع المعلوم ستفیدین بجمی د الم دوات، وتزوی د الن صادر وعق دث الم ول أح بوص

د ال ة كمواعی ة بالمكتب ات الخاص ًـا لاجتماع ر مكان ة، وتعتب دمات المعلوماتی ل والخ عم
).    ٣٠(المناقشة حیث الاتصال وتبادل المعلومات بین المجتمع الجامعي في المكتبة 

دیث،        ) ٣١(تؤكد دراسة عربیة     ات ح ات والمعلوم ات المكتب أن موضوع بواب
ال التخ ي مج دیث ف ي ح د تقن ر كواف ت التغیی ویر وتح ت التط ا   ولا یزال تح صص، كم

رى     ة أخ ة عربی د دراس اد     ) ٣٢(تؤك ن الاعتم ع یمك ود مرج دم وج ن ع الرغم م ھ ب أن
ات     ض المكتب صمیمھا، إلاّ أن بع ة وت ات العربی ع المكتب ات مواق شاء بواب ي إن ھ ف علی

. العربیة بدأت بإنشاء بوابات معرفیة خاصة بمواقعھا الإلكترونیة
ات       ة للبواب اذج الناجح ة العرب  : من النم ة        البواب ة، التابع ات الإداری ة للمعلوم ی

ة     دول العربی ة ال ة، جامع ة الإداری ة للتنمی ة العربی للمنظم
(www..aradoportal.org.eg)  ،    ة  : والتي تضم خدمات كثیرة، منھا دوریات إلكترونی

.وبنصوص كاملة، وقواعد بیانات، والبحث البسیط والمتقدم، وغیرھا
ة   وراه حدیث ة دكت ي أطروح ل ال)٣٣(ف ث ، توص د "باح و زی ر أب ى " ناص إل
دخل       : نتائج حول البوابات، والتي من أھمھا      ة والم تعد أدوات البحث الوسیلة الإجباری

ضاء  ى ف ور إل ب"الأول للعب ات "الوی ر بواب ب"، وتعتب ث " الوی ن أدوات البح م
ضاء     "الویب"الرئیسة على شبكة   ي ف ث ف ث أدوات البح ب "، ولا تبح ل،  " الوی الكام

ا الخاص              بل تبحث في قاعد    ن مجالھ ث ع ل أداة بح ر ك سبقًا، وتعبّ دة م ا المع ة بیاناتھ
.والروابط المتعلقة بھا، وتختلف كذلك في طرق البناء ومراحل التعدیل
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 
ا           ن لھ النظم الخبیرة ھي إحدى الأدوات التقنیة الخاصة بالذكاء الاصطناعي، یمك

ا    ساعد یمت الات كم ن المج ر م ي الكثی دم ف ة   أن تخ ي بدای شرت ف د انت ذكاء، وق ز بال
الثمانینات من القرن العشرین الماضي في الكثیر من المجالات، ومنھا مجال المكتبات    

و   . ، وھي نظم مركبة مبنیة على قواعد ومعرفة بمجال خبرة معین          )٣٤( والبرنامج ھ
ا             سین ھم صرین رئی صلة    : في حقیقتھ إطار لحل المشاكل، ویشتمل على عن د مف قواع

ضوع ذي العلاقة، یمكن التفاعل عن طریقھا بواسطة المنطق الریاضي، ومعرفة           للمو
). ٣٥(واسعة تستقى منھا ھذه القواعد وتدعھما 

ا     ن أھمھ ي م ات، والت ي المكتب رة ف م خبی وافر نظ ى ت ة إل باب الحاج ددت أس تع
ة     ): ٣٦( رة المجموع ة، وكث دمات المرجعی ال الخ ي مج صائیین ف دد الأخ ة ع قل

ة و ي    المرجعی ي ف ام الآل شل النظ ة، وف سارات المرجعی دد الاستف ادة ع ا، وزی تنوعھ
سارات       بعض الاستف سیاسیة ل ة ال ة، والأھمی ة المركب ئلة المرجعی ن الأس ة ع الإجاب

.  والرغبة في تكتم المعلومات التي یتم البحث عنھا لسریة البحث، وغیرھا
رة  نظم الخبی وذج     : وال دم نم صمم لیق وبي م امج حاس ارة برن شاكل  عب ل الم ح

شري  ر الب ھ )٣٧(للخبی ر ل ف آخ ن   : ، تعری ة تمك زم برمجی ن ح ارة ع و عب وھ
ن     ور، ویمك ي للأم ل المنطق ى التحلی دة عل ائج معتم ى نت ل إل ن التوص ستفیدین م الم
شر،              ي الب ن بن راء م شارة الخب شبھ است شكل ی دة ب استشارتھا في بعض الأمور المعق

).  ٣٨(ئل وطریقة حلھا فتعطي أفضل الآراء المتعلقة بإحدى المسا
دد  ادي"یح د الھ ن عب ذكاء ) ٣٩" (زی ات ال د تطبیق رة، كأح نظم الخبی مات ال س

ي ا یل طناعي بم ذكاء  : الاص م ال روع عل د ف ھ أح وب، وأن رامج الحاس ن ب وع م ن
یق،          دد أو ض ي مح ال معرف ي مج ھ ف الاصطناعي، وأنھ یعمل على حل المشكلات، وأن

ي یع        ة الت تخدامھ            وأنھ یعمل بنفس الطریق ن اس ھ یمك شریون، وأن راء الب ا الخب ل بھ م
. كمساعد أو زمیل عمل أو على مستوى الخبراء
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ي      ا ف رة، ومنھ رة كثی نظم الخبی ن ال تفادة م ن الاس ي یمك ة الت ات المكتبی العملی
الفھرسة؛ إذ یمكن رفع إنتاجیة عملیة الفھرسة الموضوعیة، ویسمح بفھرسة المواد      

في المخرجات، والتقلیل من نسبة الخطأ، وعدم تعرض         بسرعة أكثر، ویسمح بالثبات   
).٤٠(للضیاع في حال ترك الخبیر البشري المؤسسة ) الخبرة(المعرفة 

ة أن                ة المتكامل نظم الآلی سوق ال ة ب شركات المھتم ن ال ر م عت الكثی د س ھذا، وق
ررًا تتبنى مثل ھذا النوع من النظم الآلیة الذي ما زال بحاجة إلى خصائص حتى یكون مب

.     وممكنًا ومناسبًا
 

ات  م المعلوم ى نظ ائمین عل ة للق شكلة مؤرق ریتھا م ات وس ن المعلوم شكل أم ی
ات،    الآلیة في المكتبات، وما زالت ھذه القضیة محل اھتمام الشركات المنتجة للبرمجی

سس           ى     والتي تسعى إلى إیجاد برامج لحمایة المعلومات من السرقة والتج لاوة عل ، ع
ى               سعى إل ـا، ت حمایة الشبكات من التخریب والاختراق، كما أن الدول المتقدمة صناعی
ر            ات الكثی ن المعلوم شمل أم ا، وی ة لھ صلحة قومی ھ م تحقیق تأمین المعلومات لما فی
ات        ة، والبطاق ات الذكی شر؛ كالبطاق ة الب م عام ي تھ ة الت ات الحیاتی ن التطبیق م

.  محمولة، وغیرھاالمصرفیة، والھواتف ال
یعني العلم الذي یھتم بدراسة طرق حمایة البیانات      ): ٤١(مفھوم أمنیة البیانات    

ة               اولات الرامی صدي للمح بل الت اول س صالات، ویتن المخزنة ضمن الحاسب ونظم الات
ل، أو                     ن نق ضلاً ع رعیة، ف ر ش ة غی وب بطریق إلى معرفة البیانات المخزنة في الحاس

. جیات حمایة البیانات الموجودة في الحاسوبتغییر، أو تخریب برم
ر    ف آخ اك تعری ات   ): ٤٢(وھن ي نظری ث ف ضیة تبح ي ق ات ھ ن المعلوم أم

شطة        ن أن ددھا، وم ي تھ اطر الت ن المخ ات م ة للمعلوم وفر الحمای تراتیجیات ت واس
ضمان           : ومن زاویة تقنیة  . الاعتداء علیھا  ا ل لازم توفیرھ راءات ال ائل والإج ھي الوس

ة الم ةحمای ة والخارجی ار الداخلی ن الأخط ات م ة. علوم ة قانونی ن زاوی ن : وم إن أم ف
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لامتھا،    ات وس وى المعلوم ریة محت ة س دابیر حمای ات وت ل دراس و مح ات ھ المعلوم
. ومكافحة أنشطة الاعتداء علیھا، أو استغلال نظمھا في ارتكاب الجریمة

ن   ): ٤٣(ھذا ویھتم أمن المعلومات وسریتھا بالجوانب الآتیة   ة م الحمایة الكافی
ل،      ف العم ى توق ول إل ر مقب ادث غی سبب ح ن أن ی دوثھا؛ إذ یمك دات، وح التھدی
شاط                 تئناف الن راع لاس دف الإس وارئ بھ وخسارة البیانات أو تلفھا، ووضع خطط للط
ة                 راءات للمراقب یاغة إج الاعتیادي إذا ما وقع حادث أدى إلى توقف العمل، وأخیرًا ص

. ر في النظام أو أي سوء للاستخدام من قِبل الأشخاصالمستمرة لكشف أي قصو
وع   ا أن موض ن"كم شاء    ) ٤٤" (الأم ن إف ة م ى الحمای سریة بمعن ضمن ال یت

الة        تقبال الرس المعلومات غیر المرخص، والتحقق من الھویة وصلاحیة الشخص لاس
ات" ل        "المعلوم ضمن التكام ا یت ات، كم ذه المعلوم صدر ھ ن م ضًا م ق أی ، والتحق

ول            المنط ى الوص وفر بمعن ة، والت ات الحمای وفر آلی قي للتجھیزات والبرمجیات التي ت
ة   ى مكافح لاوة عل ا، ع ة إلیھ د الحاج ات عن دمات المعلوم ات وخ ى البیان وق إل الموث
ى              ات إل ول البیان ات بوص ى إثب صل عل د ح ات ق ل البیان الإنكار بمعنى التأكید بأن مرس

.   إثبات لشخصیة المرسلالمرسل إلیھ، وبأن المستقبل قد حصل على
ات  ن المعلوم ائل أم راءات والأدوات   : وس ات والإج ن الآلی ة م ي مجموع ھ

ا            /والمنتجات التي تستخدم للوقایة من     رض لھ ي تتع دات الت اطر والتھدی أو تقلیل المخ
): ٤٥(وھذه الوسائل متعددة، والتي من أبرزھا . الحواسب والشبكات

“Physical Security” :     ان ار المك ي اختی ل ف وتتمث
.الملائم والتجھیزات الأكثر حفاظًا على الأمن

“Access Control System” :  ث حی
. یتم تخصیص اسم لكل مستخدم وكلمة المرور

“Encryption” :           ا شكیل البیان ة ت ھ عملی شفیر بأن رف الت ت یُع
سمى        ة ت اح "باستخدام خوارزمیة معین راءة إلاّ       "المفت ة للق ر قابل ا غی صبح بھ ، ت
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رض       ات دون التع ول البیان ضمان وص ك ل ا، وذل ة لفكھ تخدام الخوارزمی د اس بع
. لعملیة التجسس أو تحریف لمضمونھا

“Fire Walls”:      ل ار ك صفاة لاختب وائط كم ل الح تعم
ا،            محاولات الدخو  سموح بھ صالات الم المرور إلاّ للات سمح ب ث لا ت ل للشبكة، بحی

.وتحجز كل ما عدا ذلك
“Virus Protection Software”:   ق د یلح فق

ات،        ذف التطبیق زین، أو ح رص التخ الفیروس ضررًا بالغًا كمسح المعلومات من ق
ة م      اك حاج إن ھن ذا ف صلب؛ ل رص ال ب الق ضادة   أو تخری رامج م ود ب ة لوج لح

ھرھا   ن أش ي م ات، والت ,MacAfee“: للفیروس Symantec, Anti Virus” ،
.

“Backup” :
ادم                ي خ التلف أو التحریف أو الفقدان، حیث یتم تحدیث البیانات بصورة منتظمة ف

. ن الخسائر في حالة فقدان البیانات الأصلیةالملفات لضمان أقل قدر م
“Uninterruptible Power Supply- UPS” :

ل صدر   ”UPS“یمث اع الم ة انقط ي لحظ اطي ف صدر احتی ل كم ة یعم د للطاق مول
.الاعتیادي للطاقة، حتى لا یتم فقد البیانات، أو تلفھا عند انقطاع التیار الكھربائي

 :        ن ة م ق الحمای ة لتحقی الیب المتبع قصد بھا الأس
ات                    د كلم ستفیدین؛ كتحدی املین أم م انوا ع واء ك ي، س خلال مستخدمي النظام الآل

.مرور والخروج من النظام بطریقة سلیمة
دیم        ى تق ة إل ائل العلمی دوات والرس ؤتمرات والن ن الم ر م عت الكثی د س وق

ي    ات الت ي     المقترح ا ف ات وأمنھ ة المعلوم ة لحمای الیب المتبع ویر الأس ى تط دف إل تھ
زیادة ): ٤٦(النظم الآلیة والشبكات المتوافرة في المكتبات، ومن أھم ھذه المقترحات  

راءات        اع إج ا، وإتب ات وأمنھ وعي العاملین والمستفیدین في موضوع حمایة المعلوم
ي م شبكات، والت ة وال ات الآلی نظم المعلوم ة ل احمای ة، : ن بینھ وائط الناری ة الح تقنی
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ات،        "الفیروسات"وبرامج مكافحة    زة والبرمجی ، والتشفیر، والصیانة الدوریة للأجھ
ة           سخ الاحتیاطی داد الن تم إع ث ی والاحتفاظ بنسخ احتیاطیة من البرامج والبیانات، بحی

ش                  ات ب ي المكتب املین ف ة للع ة دورات تدریبی كل على فترات متقاربة، علاوة على إقام
. دوري في مجال أمن الشبكات والنظم الآلیة

تحدید صلاحیات المستخدمین بحیث لا یتاح لكل       ): ٤٧(ومن المقترحات الأخرى    
رض       ي تعت شكلات الت ق الم ات، وتوثی دة البیان ى قاع شاط عل ة أي ن ف ممارس موظ
ب                    ن التغل ى یمك ك حت ا؛ وذل ا لحلھ م إتباعھ ي ت الیب الت ة، والأس الشبكات والنظم الآلی
د   رورة التقی ع ض ا، م وع فیھ رار الوق ة تك ي حال ریع ف شكل س شكلات ب ك الم ى تل عل
ن  دة م ي، والمعتم ب الآل ات والحاس ز المعلوم ن مرك صادرة ع ة ال د التنظیمی بالقواع

.     إدارة الجامعة
ن    ریتھا م ات وس ن المعلوم وع أم ي بموض اون الخلیج س التع ت دول مجل اھتم

ات الم     مھا       خلال المؤتمرات والملتقی ي عواص ة ف ؤتمرات    )٤٨(قام ذه الم زت ھ ، ورك
ة    ة الآتی وعات الحدیث ى الموض ات عل شریعات،   : والملتقی سیاسات والت وانین وال الق

وأمن المعلومات، والخصوصیة، والبنى الداعمة لأمن المعلومات؛ كالتشفیر والتوقیع          
ة لأ       ات الحدیث ى التطبیق لاوة عل ا، ع ة وغیرھ دران الناری ي والج ن الإلكترون م

ا      ات وحمایتھ م المعلوم ن نظ ة، وإدارة أم ة الإلكترونی أمن الحكوم ات؛ ك المعلوم
شفیر        ة والت ات الحیوی ات؛ كالقیاس ن المعلوم ي أم ة ف ات الحدیث ا، والاتجاھ وغیرھ
نة        ة والقرص ة الإلكترونی الكمي والتنقیب عن البیانات، والحرب المعلوماتیة؛ كالجریم

.  والتجسس الإلكتروني، وغیرھا
ن      وأ ة م د أدل ا نج ا، فإنن ات وأمنھ سریة المعلوم رعي ل ور ش ن منظ رًا، وم خی

ال االله          د ق اس، فق ذاء الن القرآن الكریم والأحادیث النبویة تؤكد على عدم التجسس وإی
: سورة الحجرات" (ولا تجسسوا ولا یغتب بعضكم بعضا  : "عز وجل في كتابة الحكیم    

ا    -علیھ وسلم  صلى االله –، كما أمر الرسول الكریم      )١٢الآیة   أن یعقلھ ة ب صاحب الناق
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ویتوكل، مما یدل على أھمیة المحافظة على أمن المعلومات وسریتھا، وعدم تعرضھا      
.  للسرقة والقرصنة

 
أتي     جودة المعاییر ضروریة لمعرفة أداء النظام القائم والمستخدم في المكتبة، وت

ي        الجودة بمعنى نوعیة المنتج وملائمتھ للاس املین ف ل الع ن قِب تخدام م تعمال أو الاس
ودة        ق ج یة لتحقی یلة الأساس و الوس اس الأداء ھ ا، وقی ستفیدین منھ ة أو الم المكتب
د،              یط الجی الإدارة وتحقیق فاعلیة النظام، فضلاً عن ضمان نجاح الاستثمارات والتخط

ستینیا            ذ ال ات من رن   وقد بدأ استخدام جودة المعاییر وقیاس الأداء في المكتب ن الق ت م
. العشرین الماضي، مع دخول الحاسبات الآلیة في مجال نظم المعلومات وخدماتھا

ي        ا یل تخدام    : من أمثلة جوانب قیاس الأداء في المكتبات م سبة الاس تخدام، ن الاس
ات    ن المعلوم ستخدم م ر الم ن غی ستخدم م سبة الم ستھدفة، ون ة الم ن الفئ ي م الفعل

رارات   المتوافرة، وحجم الاعتماد على    اذ الق ستفید    . النظام في اتخ ا الم ستفید، رض الم
ترجاع             ي اس ة ف عن كل خدمة أو طلب، ورضا المستفید من النظام كاملاً من حیث الدق

الأداء، . المعلومات المطلوبة، وصواب المعلومات، ومقدار الوقت بین الطلب والإجابة
سبة ا  ات، ون ل الإجاب ن ك ة م صحیحة والدقیق ات ال سبة الإجاب ل ن ن ك ات م لإجاب

م          . الاستفسارات ھ، وحج العمالة، كفاءة أداء أخصائي المعلومات من حیث جودة إنتاج
ھ  اد علی ة الاعتم ھ، ودرج ھ، وخبرت ھ، وانتظام ة  . إنتاج ام مقارن ة النظ ة،  تكلف التكلف

ن        ة ع دیم الإجاب ة تق ب، وتكلف ة بالطل ل مقارن اعات العم دد س ستفید، وع ا الم برض
. الاستفسار الواحد

ائم،                     ام الق ودة النظ ة ج اس الأداء ومعرف ام بقی د القی كالیات عن ض الإش وھناك بع
داخل             : ومن أھمھا  ا، وت ات ونظمھ دمات المعلوم ن خ ستفید م ا الم اس رض صعوبة قی

رًا    : مجموعة من العناصر بشأن قیاس العمالة ومنھا الكفاءة والتدریب والخبرة، وأخی
. ف في بعض جوانب النظامعدم وجود نماذج معیاریة لحسابات التكالی
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ة        ور التالی اس   : ھذا، وتعتمد جودة المعاییر وقیاس الأداء على الأم ضمن قی أن تت
دمات      املین والخ ستفیدین والع ن الم ات م ام المعلوم ر نظ ل عناص رات لك ومؤش
ة       رق كمی ى ط د عل ودة الأداء، وأن تعتم ق ج ضمن تحقی ا، وأن ت الیف وغیرھ والتك

.    انات أداء صحیحة، وأن تؤدي إلى إدارة جیدةمتعددة، وأن تعتمد على بی
ة        دث دراس ي أح الجودة؛ فف ام ب دم اھتم ن ع ة م ة العربی ات الجامعی اني المكتب تع

ة   ا الباحث ت بھ ة قام شھربلي"علمی ام ال ى   )٥٠" (إنع ا إل ن خلالھ دفت م ي ھ ، والت
داد، خر  ة بغ ة جامع ي مكتب ة ف ات الآلی م المعلوم ي نظ ودة ف ات الج د اتجاھ ت تحدی ج

ا     ائج، أھمھ ن النت ة م ة بمجموع ى     : الدراس بات إل دة الحاس ي وح ل ف صال العم انف
ودة       ي ج عف ف اتجاھین؛ خدمات البحث الآلي والنظم الآلیة، وأثبتت الدراسة وجود ض

.نظام المعلومات الآلي ناتج عن قلة كفاءة النظام الآلي القائم
 .

ن     في العقد الحالي ظھرت اتجاھات حدیثة في مج       ات، م ة للمكتب نظم الآلی ال ال
ا ات : أھم ب "تطبیق لكي"٢٫٠الوی رف اللاس بكة ، ”RFID“، والتع ت"وش " الإنترن

ات         ،  ”Wireless“اللاسلكي صیرة، وتطبیق ائل الق ول والرس اتف المحم ، ”SaaS“والھ
ق  ولیني"والمنط ة"/ الب ات المنطقی ة  ، ”Boolean Logic“العلاق ات الرقمی والمكتب

ات، وا اس الأداء،      والبواب ودة وقی ریتھا، والج ات وس ن المعلوم رة، وأم نظم الخبی ل
اج       تقراء الإنت ى اس اداً عل سابقة اعتم صفحات ال ي ال ب ف ھا الكات د عرض ا، وق وغیرھ

. الفكري الذي ظھر مؤخراً حول ھذه التطورات
یلاحظ الباحث أن تجارب المكتبات العربیة في المجالات السابقة التي ظھرت؛          

ستوعب        "٢٫٠الویب  "بیقات  وخاصة في تط   ، تعتبر ضعیفة، وتحتاج إلى وقت حتى ی
تیعاب                     ذ الاس و أن لا یأخ ي نرج ورات، والت ذه التط ة ھ ات العربی ى المكتب القائمون عل
ة            نظم الآلی ي ال ة ف ات حدیث تظھر اتجاھ ادم س د الق ي العق ة، وف ة طویل رة زمنی فت

ن    المتكاملة، والتطورات السریعة في النظم الآلیة، تلزمن احثین    -ا نح صین وب كمتخص
تظھر      -عرب في ھذا المجال  ر، وس ي تظھ ة الت ات الحدیث أن نعي ونستفید من الاتجاھ
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ات    ن الدراس داً م ا مزی ى إثرائھ ساعد عل وف ی ا س ة، وربم ة المتكامل نظم الآلی ي ال ف
م                    زال رق اج لا ی ذا الإنت ین أن ھ سابق یتب رض ال ن الع العربیة المنھجیة الجادة، لأن م

.  ھامشیاً في معظمھ–زیادتھ 
 

ات       " ٢٫٠الویب  ".نوال عبد االله  )١( ز المعلوم ات ومراك ى  . وتطبیقاتھ بمواقع المكتب الملتق
ث     ل الثال ات الجی ات، تقنی ات والمعلوم ا المكتب ث لتكنولوجی ي الثال ي : العرب دخلاتھا ف وم

اھرة         ٢٤-٢٢،    مجتمع المكتبات والمعلومات، شبكة أخصائي المكتبات والمعلومات، الق
.٢٠٠٩مارس 

ة   ) ٢( ستار خلیف د ال ود عب دمات    . محم ن خ اني م ل الث ت"الجی ة   ": الإنترن ى دراس دخل إل م
.٢٠٠٩/ ٦/ ٢٦في .٢٫٠والمكتبات " ٢٫٠الویب "

http://journal.cybrarians.info/no18/web2.0.htm.
ب   . زین الدین عبد الھادي )٣( اني للوی ي؟   ٢٫٠تكنولوجیا الجیل الث ا ھ ات ، م ت .مكتب ج  .ن م

.٣، ص )٢٠٠٨ینایر، فبرایر، مارس (١، ع ٩
ة  )٤( د خلیف ة محم بكات  . ھب ب "ش ات      " الوی ع المكتب ي مجتم دخلاتھا ف ة وم الاجتماعی

ات ل    . والمعلوم ات الجی ات، تقنی ات والمعلوم ا المكتب ث لتكنولوجی ي الثال ى العرب الملتق
ث صائي       : الثال بكة أخ ات، ش ات والمعلوم ع المكتب ي مجتم دخلاتھا ف ات  وم المكتب

. ٢٠٠٩مارس ٢٤-٢٢والمعلومات، القاھرة،  
لیمان)٥( ادل س ة ع وعة . أمین ن موس ادة م اط الإف دیا"أنم ن " ویكبی صدر م ة الم المفتوح

وان  ة حل ة بجامع ة المركزی ات بالمكتب ات والمعلوم صائیو المكتب ب أخ ى . جان الملتق
ل ا    ات الجی ات، تقنی ات والمعلوم ا المكتب ث لتكنولوجی ي الثال ث العرب ي : لثال دخلاتھا ف وم

اھرة،             ٢٤-٢٢مجتمع المكتبات والمعلومات، شبكة أخصائي المكتبات والمعلومات، الق
.  ٢٠٠٩مارس 

ة  ) ٦( ستار خلیف د ال ود عب سابق. محم صدر ال ي .الم .٢٠٠٩/ ٦/ ٢٦ف
http://journal.cybrarians.info/no18/web2.0.htm.
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ادي  )٧( د الھ دین عب ن ال نظم  . زی ا ال دث تكنولوجی ات أح ي المكتب ة ف م  : الآلی ة لأھ مراجع
. ٧،   ص )٢٠٠١یولیو، أغسطس (٨، ٧، ع ٢مج .نت. مكتبات. التطورات الجاریة

شر  )٨( شا ل ي وتری د المعط ف عب ر یوس ات   . یاس وم المكتب ي عل شارح ف اموس ال الق
ات زي: والمعلوم ي   -إنجلی شاف عرب ع ك ي م زي-عرب اھرة . إنجلی ت، الق دار : الكوی

. ٣٥٩ص ، ٢٠٠٨الكتاب الحدیث، 
وض ) ٩( د مع د الحمی د عب ة . محم ات"RFID"تقنی ي المكتب ي .ف ٢٠٠٩/ ٦/ ٢٧ف

http://informatics.gov.sa/modules.php?name=Sections&op=viewar
ticle&artid=185

ارة  . __________)١٠( ات الإع ستقبل  : تقنی ى الم ي إل ن الماض ات   . م ة المكتب شرة جمعی ن
. ٢٤-٢٣،   ص )٢٠٠٩أبریل (٢، ع ١٤، مجفرع الخلیج العربي-المتخصصة

شبكات             . مشیرة أحمد صالح محمد   )١١( ة وال نظم الآلی ي ال ات ف أسالیب حمایة وأمن المعلوم
راھیم    / دراسة میدانیة: في المكتبات ومراكز المعلومات بالقاھرة الكبرى  اء إب راف ثن إش

ة  -شمس جامعة عین : القاھرة -)ماجستیر(أطروحة  . فرحات وزین الدین عبد الھادي     كلی
. ٢٠٠٧قسم المكتبات والمعلومات، -الآداب

عده   )١٢( و س ین أب د أم و   . أحم ات الرادی ات موج ز   "RFID"تطبیق ات ومراك ي المكتب ف
ات ل       . المعلوم ات الجی ات، تقنی ات والمعلوم ا المكتب ث لتكنولوجی ي الثال ى العرب الملتق

ث صائي      : الثال بكة أخ ات، ش ات والمعلوم ع المكتب ي مجتم دخلاتھا ف ات  وم المكتب
. ٢٠٠٩مارس ٢٤-٢٢والمعلومات، القاھرة،  

)١٣(BUTTERS, Alan. "RFID Systems, Standards and Privacy Within

Libraries". The Electronic Library, 25 (4), 2007, pp. 430- 439.

)١٤(REITZ, Joan M. ODLIS: Online Dictionary for Library and

Information Science. 29/ 6/ 2009. http://lu.com/odlis/index.cfm.
)١٥(BARNETT-ELLIS, Paula. "Wireless Networks in Medium- sized

Academic Libraries: A National Survey". Information Technology

and Libraries, 24 (1), March 2005, pp. 13- 21.
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صر    خدمات المعلومات في شبكات     . علاء عبد الستار مغاوري   )١٦( ي م ول ف اتف المحم : الھ
ة  ة مقارن ة تحلیلی ة  . دراس ات العربی ات والمعلوم ة المكتب ایر (١، ع ٢٧س .مجل ین

.١٥٠، ص ٢٠٠٧)
ادي    ) ١٧( ول           . زین الدین عبد الھ اتف المحم ر الھ ة عب ة الإلكترونی ات والحكوم بكة  . المكتب ش

ات    ات والمعلوم صائي المكتب اریخ .أخ .٢٠٠٩/ ٥/ ١٥بت
www.librariannet.net/main.asp?P=Mag .

. ١٦١-١٦٠ص .المصدر السابق. علاء عبد الستار مغاوري)١٨(
د)١٩( د الحمی ار عب اء مخت ات . لمی ي المكتب ة ف ف المحمول ة الھوات تخدام تقنی یط لاس التخط

ة    صر العربی ة م داخل جمھوری ة ب ات    . العام ا المكتب ث لتكنولوجی ي الثال ى العرب الملتق
ث     بكة       و: والمعلومات، تقنیات الجیل الثال ات، ش ات والمعلوم ع المكتب ي مجتم دخلاتھا ف م

.٢٠٠٩مارس ٢٤-٢٢أخصائي المكتبات والمعلومات، القاھرة،  
)٢٠(HERMAN, Sonia. "SMS Reference: keeping up with Your

Clients". The Electronic Library, 25 (4), 2007, pp. 401- 408.

: أغلب المادة العلمیة من المصدر التالي)٢١(
BREEDING, Marshall. "Automation System Marketplace 2008: Opportunity

Out of Turmoil." Library Journal. 133 (6), April 2008.

لامة  )٢٢( د س افظ محم د الح ي عب و مغل میح أب ل س ات  . ووائ ي المكتب وب ف ات الحاس تطبیق
.٦٦ص ،٢٠٠٢دار صفاء للنشر والتوزیع، : عمّان. ومراكز المعلومات

.٥٦-٥٥ص .  المصدر السابق. یاسر یوسف عبد المعطي)٢٣(
دیلجي)٢٤( راھیم قن امر إب سامرائيع ل ال ان فاض ا.وإیم ات وتطبیقاتھ ا المعلوم . تكنولوجی

. ٤١-٣٨ص ،٢٠٠٢عمّان، مؤسسة الورّاق، 
. ٤٨١ص . المصدر السابق.یاسر یوسف عبد المعطي)٢٥(
د )٢٦( الح محم سى ص اد عی ة. عم ات الرقمی س ا: المكتب ةالأس ات العملی ة والتطبیق . لنظری

. ٥١ص . ٢٠٠٦الدار المصریة اللبنانیة، : القاھرة
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صرفیة           . أسماء بشیر أبو لویفة   ) ٢٧( سات الم ي المؤس ة ف ة الرقمی و المكتب ول نح ة  : التح دراس
زي      ا المرك صرف لیبی ة م ع مكتب و  ٥ع ،   Cybrarians Journal. حالة لواق ، یونی

وافر . ٢٠٠٥ ي ٢٠٠٩/ ٥/ ٣٠مت اح ف ، مت
http://journal.cybrarians.info/no5/index.htm .

اض . بین التخطیط والتنفیذ: المكتبات الرقمیة. فاتن سعید بامفلح )٢٨( د    : الری ك فھ ة المل مكتب
ة؛         (.٢٧-٢٤ص  . ٢٠٠٨الوطنیة،   سلة الثانی ة، السل د الوطنی ك فھ ة المل مطبوعات مكتب

٥٩.(
راج)٢٩( رحمن الف د ال ات. عب ادة: البواب ي الإف ا ف ى ودورھ ة عل ات المتاح ن المعلوم م

.  ٦، ص )٢٠٠٤ینایر (٥، ع )الریاض(المعلوماتیة. الإنترنت
یم  )٣٠( عید فھ رو س ة  . عم ات الجامعی ات المكتب ا  : بواب صمیمھا، بنائھ رھا، ت ة . عناص مجل

. ١٢٦-١٢٣، ص)٢٠٠٧ینایر (١، ع ٢٧، س المكتبات والمعلومات العربیة
ة  : لمعلومات المتاحة على شبكة الإنترنتبوابات المكتبات وا. محمد یوسف مراد  )٣١( مراجع

ات،          . علمیة ات والمعلوم ي المكتب ة ف ج  الاتجاھات الحدیث و  (٢٥، ع ١٣م ، )٢٠٠٦یولی
. ٢٣٢-٢٣١ص 

یم)٣٢( عید فھ رو س ات . عم صادر المعلوم ة م ي إتاح ا ف ات ودورھ ا المعلوم . تكنولوجی
ات،     ات والمعلوم ي المكتب ة ف ات الحدیث ج الاتجاھ و ی(٢٥، ع ١٣م ، ص )٢٠٠٦ولی

٣٠١-٢٩٣ .
ت "البوابات الأكادیمیة والبحثیة على شبكة      . ناصر أبو زید محجوب   )٣٣( ة  ": الإنترن دراس

ي          / مقارنة ود عفیف ود محم ة   .إشراف محمد فتحي عبد الھادي ومحم وراه (أطروح -)دكت
. ٢٠٠٩قسم المكتبات والمعلومات، -كلیة الآداب-جامعة حلوان: القاھرة

د ا )٣٤( دین عب ن ال اديزی یة  . لھ ات المدرس ي المكتب رة ف نظم الخبی ذكاء : ال ات ال تطبیق
. ٩٣، ص )١٩٩٣(١١، ع ٤س ). الكویت(مجلة التربیة. الاصطناعي

ات    . رولي، جنیفر )٣٥( ة المعلوم رش         / أسس تقنی د العك رحمن حم د ال ة عب اض . ترجم : الری
. ١٤٨ص ، ١٩٩٣مكتبة الملك فھد الوطنیة، 

ادي)٣٦( د الھ دین عب ن ال اء نم. زی ز بن ة مرك ي مكتب ة ف دمات المرجعیّ ر للخ وذج خبی
ة      / المعلومات ودعم اتخاذ القرار رئاسة مجلس الوزراء       إشراف شعبان عبد العزیز خلیف
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ب   و طال وفي أب د ص ة . وأحم ستیر(أطروح اھرة -)ماج ة الق ة الآداب-جامع سم -كلی ق
. ٥٥، ص ١٩٩٥المكتبات والوثائق والمعلومات، 

)٣٧(DURKIN, John. Expert Systems: Design and Development. New
Jersey (USA): Englewood Cliffs, 1994, p. 7.

الم )٣٨( وقي س ات . ش ناعة المعلوم ورة    : ص ات المتط ا المعلوم اھر تكنولوجی ة لمظ دراس
. ٧ص ،١٩٩٠شركة المكتبات الكویتیة، : الكویت. وآثارھا على المنطقة العربیة

. ١٢٥-١٢٤ص . قالمصدر الساب. زین الدین عبد الھادي)٣٩(
رة . یسریة زاید )٤٠( ات     . النظم الخبی ات والمعلوم ي المكتب ة ف ات الحدیث ایر  (٥ع .الاتجاھ ین

. ٤٢، ص )١٩٩٦
ات . علاء عبد الرزاق السالمي   )٤١( ان . تكنولوجیا المعلوم ون  : عمّ ة  (كحل ة الأردنی ، )الجامع

. ٥٣٩، ص١٩٩٧
ع وآم. محمد محمود مكاوي  ) ٤٢( لبیات الواق ین س ة ب ة الرقمی ستقبل  البیئ ي  . ال الم / ٨/ ٩ف

٢٠٠٨ .www.cybrarians.info/journal./no3/digitize.htm .
صباغ     )٤٣( اب ال ات   . عماد عبد الوھ م المعلوم ان . عل ع،       : عمّ شر والتوزی ة للن ، ٢٠٠٤دار الثقاف

. ٢٢١ص 
قر )٤٤( شحات ص دوح ال ات . مم ن المعلوم ات. أم ت. مكتب ج .ن ر،  (١، ع ٩م ایر، فبرای ین

. ٧-٦، ص )٢٠٠٨مارس 
رى          . فاتن سعید بامفلح  )٤٥( ة أم الق ات بجامع بكة المكتب ي ش ات ف ة  : حمایة أمن المعلوم دراس

ات     . حالة ج   . الاتجاھات الحدیثة في المكتبات والمعلوم و   (١٨، ع   ٩م ، ص  )٢٠٠٢یولی
٢٦٤-٢٥٣ .

شبكات             . مشیرة أحمد صالح محمد   )٤٦( ة وال نظم الآلی ي ال ات ف أسالیب حمایة وأمن المعلوم
. ٢٢٥-٢٢٢ص .  ز المعلومات بالقاھرة الكبرىفي المكتبات ومراك

. ٢٧٦ص .المصدر السابق. فاتن سعید بامفلح)٤٧(
ك )٤٨( ة ذل ات،  : أمثل ة المعلوم ة لتقنی ة الكویتی ات  الجمعی ن المعلوم ت الأول لأم ى الكوی ملتق

البیئة جمعیة المكتبات والمعلومات السعودیة،     . ٢٠٠٩مایو   ٦-٥، الكویت،   والاتصالات
ة ا ةالمعلوماتی ات : لآمن اھیم والتطبیق شریعات والمف ة  الت سادس لجمعی ؤتمر ال ، الم

. ٢٠٠٩نوفمبر ٤-٣المكتبات والمعلومات السعودیة، الریاض، 
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الي  )٤٩( صدر الت ن الم ة م ادة العلمی ب الم ود : أغل سید محم امة ال م  . أس ي نظ اس الأداء ف قی
بتمبر       (٣، ع   ٧مج  . نت. مكتبات. ومراكز المعلومات  سطس، س و، أغ ، ص  )٢٠٠٦یولی

٣٢-٢٨ .
شھربلي )٥٠( ق ال ى توفی ام عل سبة . إنع ات المح م المعلوم ي نظ ودة ف ات الج وم : اتجاھ المفھ

. ٤٣-١١، ص )٢٠٠٦یونیو (٢، ع ٦، س 3000العربیة . والتطبیق


