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التعليويت  اثلتطىيش عوليت اتخار القشاس بالإداسإجشاءاث هقترحت 
 باستخذام النظن الخبيرة كأحذ تطبيقاث الزكاء الاصطناعي

 

 أساهت صالح عبذ العظين صالح
 

 :هستخلص
التعليمية باستخدام النظم  اتتطوير عملية اتخاذ القرار بالإدار هدفت الدراسة الحالية إلى      

الخبيررررة د حرررد تطبيقرررات الرررذداو احقرررطناعيل ولتحقيررر  هرررذا الىرررد  اعتمررردت الدراسرررة علرررى 
المررنىا الوقررفيل دمررا اعتمرردت علررى احسررتبانة درر داة لجمررن البيانرراتل وتدونررت الدراسررة مرر  

حديررد ملرردلة الدراسررة واسررنلتىا ومنىجىررال حيررث ثلاثررة محرراور بالإ ررافة إلررى الجررزو المتعلرر  بت
ا سرررررس النظريرررررة والفدريرررررة للرررررنظم الخبيررررررة د حرررررد تطبيقرررررات الرررررذداو ت رررررم  المحرررررور ا و  

ل بينمرا ت رم  المحرور الثراني دور الرنظم الخبيررة فري عمليرة احقطناعي في الإدارة التعليمية
 اتعمليرة اتخراذ القررار برالإدار لتطروير  ةمقترحراتخاذ القرارل وت م  المحور الثالرث إجرراوات 

 .التعليمية بمحافظة المنيا باستخدام النظم الخبيرة د حد تطبيقات الذداو احقطناعي
 .النظم الخبيرةل اتخاذ القرارل الإدارة التعليميةل الذداو احقطناعي الكممات المفتاحية:
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Proposed measures to develop the decision-making process in the 
educational administration in Minya governorate using expert 

systems as an application of artificial intelligence 

 

Osama Saleh Abdel Azeem 

Abstract: 
    The current study aimed to develop the decision-making process 
in the educational administration using expert systems as one of the 
applications of artificial intelligence لand to achieve this goal the 
study relied on the descriptive approach لas well as on questionnaire 
as a tool for collecting data لand consisted of three sections in 
addition to the part related to identifying the problem of the study and 
its questions and method لwhere the first section included the 
theoretical and intellectual foundations of expert systems as one of 
the applications of artificial intelligence in educational administration ل
while the second included the role of expert systems in the process 
of Decision-making, and the third section included proposed 
measures to develop the decision-making process of the educational 
administration in Minya governorate using expert systems as an 
application of artificial intelligence . 
Keywords: Expert Systems, Decision-Making, Educational 
Management, Artificial Intelligence  
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 قذهت:هـ
ل وتدنولوجيرررا ةيتسرررم العقرررر الحرررالي  بالتقررردم الىانررر  فررري مجرررا  التدنولوجيرررا بقرررفة عامررر     

المعلومررات واحتقرراحت بقررفة خاقررةل حيررث انتلرررت نظررم المعلومررات الذديررة واحتقرراحتل 
ليدترونيرة قرريرةل و رد اثررت إوتطبيقات الذداو احقرطناعي   ممرا جعر  العرالم مدينرة دونيرة 

ثورة المعلومرات واحتقراحت والتدنولوجيرا الذديرة فري جميرن منراحي الحيراة  ا مرر الرذ  جعر  
الردو  تلررعر ب هميررة تلرر  الررنظم فرري تحقيرر  التقرردم المنلررود فرري دافررة المجرراحت ل دمررا ا  هررذا 

ةل و تُعررد موادبررة تلرر  التقرردم التدنولرروجي الىانرر  احرردث تريرررات دثيرررة فرري انمرراط العمرر  والإدار 
 إدارةالتحررررديات الترررري تواجرررر   اهررررمالتطررررورات النوعيررررة السررررريعة فرررري تقنيررررات المعلومررررات مرررر  

دارةو  ةالمؤسسات بقفة عام  .ةالتعليم  ب  الجامعي بقفة خاق ا 
فرعي ررا نسررق ا  دارةالتعليميررة  حيررث تُعررد الإ دارةوانعدسررت تلرر  التطررورات والتحررديات علررى الإ     

تلررد  جررزوام مىمررام مرر  نسرريا المجتمررنل وهررو و يتفاعرر  مررن دافررة المتريرررات المحليررة والعالميررةل 
تريرررات دوليررة يقررن ت ثيرهررا علررى المجتمررن  فرر  بذاترر  جررزو مرر  نسرر  فرعرري ادبررر وهررو العررالمل 

تررؤثر وتترر ثر بدرر  مررا يرردور حولىررا مرر   دارةالإدارةل فررالإ الررذ  يتررر  ترر ثير  علررىل ا مررر الواحررد
  لذا بدات  (2006زينب محمد حقي ل) العقرتريرات متريرات فىي تتداخ  وتترابط من د  

التدنولوجيرررا ت خرررذ مدانىرررا فررري الإدارات التعليميرررة للمسررراعدة فررري جميرررن العمليرررات الإداريرررةل وح 
 قلاح زهرا ) تتحق  ا هدا  التي تققدها ىومساندت  حت  سيما عملية قنن القرار ودعم

 .(2002، الخولي

التعليميرررة حلقرررة الوقررر  بررري  المرررديريات التعليميرررة بالمحافظرررة مررر  ناحيرررةل  دارةالإ مثررر تُ و     
والمردارس مر  ناحيررة اخرر  حيررث تقرنن  رارتىررا فيمرا يخرص الإلرررا  علرى درر  نلراط يتعلرر  

حسر  سررير  علرىبالخدمرة التعليميرة والتربويررةل واللرنو  الماليرة والإداريررةل دمرا تقروم بالإلرررا  
الررمم مر  الردور الرذ   وعلرىل  (2000لعاد  عبد الفتاح سلامة ) العملية التعليمية بالمدارس

مررر   عديررردام بينرررت القررررار التعليمررريل  فقرررد  واتخررراذ التعليميرررة فررري عمليرررة قرررنن دارةتقررروم بررر  الإ
التري التعليمية تعراني مر  بعرض القرعوبات والمعو رات  دارةا  الإ الدراسات والبحوث التربوية

تررؤثر علررى القيررام بوظانفىررا علررى الوجرر  ا دمرر ل ممررا يررؤثر علررى مسررتو  ا داو الإدار  بىررا 
: مردزيررررة القرررررار   فررررالوزارة تقرررروم بو ررررن دافررررة القرررررارات المتعلقررررة بالعمليررررة التعليميررررة ل امنىرررر

الررمم مر  جىرود  علرىالرمم مر  التوجر  نحرو اللامردزيرةل ودرذل   على ةيتنفيذوالإدارات جىة 
القررررار بقرررف   واتخررراذفررري العمليرررة الإداريرررة بقرررف  عامرررة ل  االتدنولوجيرررالررروزارة فررري اسرررتخدام 



 م 2022 يوليو  3العدد  37المجلد       مجلة البحث في التربية وعلم النفس                             
 

 
1358 

اسررراليب  إلررىالقررررار ح تررزا  تسرررتند اتخرراذ  خاقررةل فررد  عديررردام مرر  الدراسرررات تؤدررد ا  عمليرررة
ت مسررنولي الإدارا إلررىالخبرررة والحدررم اللخقرريل وعنررد تفررويض السررلطة  علررىتقليديررةل وتعتمررد 

القرررارات ل فرر نىم ح يجرردو  المعلومررات الترري يررتم احعتمرراد عليىررا فرري ظرر  اتخرراذ  التعليميررة فرري
 .(2006لبسطا زدر  )لورانس  الحالينظام المعلومات 

رر    التعليميررة ا  تنررتىا قرريرما إداريررة حديثررة وتطبيقررات  دارةة لمررا سررب ل اقرربا علررى الإونتيجم
 رارتىررال ولعرر  تطبيقررات الررذداو احقررطناعي المتمثلررة فرري الررنظم اتخرراذ  التدنولوجيررا الذديررة فرري

الخبيرررررة  ررررد تمثرررر  إحررررد  الحلررررو  للملرررراد  السررررابقة المتعلقررررة باتخرررراذ القرررررارل فيىررررد  الررررذداو 
فىررم طبيعررة الررذداو الإنسرراني عرر  طريرر  عمرر  بررراما للحاسررب ا لرري  ررادرة  إلررىاحقررطناعي 

محادراة السرلو  الإنسراني المتسرم بالرذداول وتعنري  ردرة برنراما الحاسرب ا لري علرى حر   على
إ  البرنرراما  -وقرر  لىررذا المو رر  علررىبنرراوم  -اتخرراذ  رررار فرري مو رر  معرري  او مسرر لة مررال

العديرررد مررر  العمليرررات  إلرررىنفسررر  يجرررد الطريقرررة التررري يجرررب ا  تتبرررن للتوقررر  للقررررار برررالرجوع 
ل وتُعرد الرنظم الخبيررة مر   (1993لآح  بونيرة ) لتي مُذ   بىرا البرنرامااحستدحلية المتنوعة ا

عامرة واتخراذ القررار  ةتطبيقات الذداو احقرطناعي اسرتخدامام فري العمليرات الإداريرة بقرف اهم
 .ةبقفة خاق

تُّعر  الرنظم الخبيررة ب نىرال ذلر  النظرام الرذ  يمتلر  القردرة علرى محادراة الإنسرا  الخبيرر و     
عطرراو النقررا ل دمررا يقرروم هررذا  (2012لعثمررا  الديلانرري )والمخررتص فرري تقررديم احستلررارات وا 

النظرررام باسرررتقطاب وتمثيررر  وخرررز  المعرفرررة الخاقرررة بمجرررا  علمررري مرررال ثرررم اسرررتخدامىا لررردعم 
القراراتل ولدي يقوم النظام الخبير بىذ  الوظيفة حبرد ا  يحترو  علرى مدونرات جوهريرة مثر : 

سررررعد مالررررب ياسرررري  ) البينيررررةاحسررررتدح ل تسررررىيلات التفسررررير والواجىررررة   اعرررردة المعرفررررةل آلررررة
 . (2017ل

دمررا ا  دور الررنظم الخبيرررة فرري قررنن واتخرراذ القرررار الإدار  يفررو  ا  دور لىررا فرري ا        
مجررا  اخررر  فررالنظم الخبيرررة ترروفر الفرقررة الواسررعة لتوثيرر  المعرفررة والخبرررة الإنسررانية الترري  ررد 
تدررو  عر ررة لل ررياع والنسرريا ل و ررد تدررو  عر ررة للررزوا  بقررورة نىانيررة عنررد مرروت الخبيررر 

القررررارات القرررعبة التررري يقررروم بىرررا الخبيرررر اتخررراذ    ناحيرررة اخرررر   فرررد  عمليرررةالإنسرررانيل ومررر
علرى اتجرا  ونروع القررار الرذ   ةالإنساني  د تدرو  معر رة للعوامر  الإنسرانيةل والنفسرية المرؤثر 

يمي  إلي  الخبير حعتبارات ذاتية بالدرجة ا ولى وليس للاعتبارات المو وعية فقطل فالخبير 
وظروف  النفسرية   وعواطف  وميول  ين في د  ا حوا  ا  يتجرد ع  ملاعر الإنساني ح يستط
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نوعيررة القرررار الررذ  يتخررذ ل وهررذا مررا يجعرر   علررىالقرررار ل والترري تررؤثر دلىررا اتخرراذ  فرري لحظررة
احعتبررارات   عرر ةبعيررد رررارات مو رروعية اتخرراذ  النظررام الخبيررر لرر  ادبررر  رردرة و موثو يررة علررى

 الذاتية الخاقة
 . (2005ياسي  لسعد مالب )

 دارةالقرار تمث  جوهر العملية الإدارية ومحورها في الإاتخاذ  ومما سب  يت ا ا  عملية    
 ةالقرار بعيدام ع  ا سراليب التقليديرة الروتينيراتخاذ  التعليميةل وا  ثمة  رورة لتحسي  عملية

تطوير باستخدام احد تطبيقات الذداو احقطناعيل متمثلة في النظم الخبيرة مما يترتب علي  
د حرررد -الرررنظم الخبيررررة دور احسرررتفادة مررر  تحررراو  الحاليرررة فرررد  الدراسرررةلرررذا    قرررورهاوعرررلاج 

القررررار لرررد  القيرررادات الإداريرررة برررالإدارات اتخررراذ  فررري عمليرررة -تطبيقرررات الرررذداو احقرررطناعي
 بمحافظة المنيا.التعليمية 

 :البحجهشكلت 
عديدام م  الدراسات تلير إلى ا  عملية اتخاذ القرار التعليمي ح تزا  تعراني  تلير  

 :(1) اهمىام  ملدلات متنوعة على مستو  الإدارة التعليمية 
القررررارات علرررى اتخررراذ  المردزيرررة السررراندة داخررر  الإدارات التعليميرررة  والتررري ترررؤثر علرررى فاعليرررة .1

    (.2016لمحمد المرسي )فات  التعليمية دارةمستو  الإ

 ررع  الدفايررات المىنيررة عنررد بعررض القيررادات الإداريررة بالمررديريات والإدارات التعليميررة  وعرردم  .2
 (.2016لمحمد حس  رسمي  ) إلمامىم بالإجراوات الإدارية القحيحة

 ع  البنية التحتية المتداملة لبناو لبدات المعلومات في الإدارة والمدارس التابعة لىال و لة  .3
وجرررود نمررراذج مقرررممة حتخررراذ القررررارات التعليميرررة للتررردريب عليىرررال إلرررى جانرررب إدخرررا  الررردا  

                                                 
 ( تن الرجْع إلٔ: 1)

مجلة  (. استخذام التخط٘ط الإسترات٘جٖ لتحق٘ك هتطلباث الجْدة. رؤٗا هستقبل٘ت لتطْٗر هٌظْهت الأداء الإدارٕ بالإداراث التؼل٘و٘ت. 2016هحوذ الورسٖ ) فاتي -

 .459(، 19، )بورسعيد بجامع  كلي  التربي 

 .404(،106)27، بنها بجامع  التربي  كلي   مجلالأداء. فْٗض السلطت فٖ الإداراث التؼل٘و٘ت ّأثرٍ ػلٔ فاػل٘ت (. ت2016)هحوذ حسي رسوٖ  -

رسةةال  ماتيةةتير  يةةر . الوؼاقاارة الإدارٗااتضااْء التوٌْلْج٘ااا  فااٖالتؼل٘و٘اات الوحل٘اات  بااالإداراثآل٘اااث تفؼ٘اال ػول٘اات قااٌغ القاارار  (.2009)ُشااام ساا٘ذ ػباااش  -

 .219-217، كل٘ت الترب٘ت جاهؼت بٌٖ سْٗف،منشورة

، كل٘ات ماتيةتير  يةر منشةورة  رسةالالوؼلْهاث ّدّرُا فٖ قٌغ ّدػن اتخار القرار التربإْ فاٖ الإدارة التؼل٘و٘ات.  س(. هراك2002قلاح زُراى الخْلٔ ) - 

 .184الترب٘ت جاهؼت الفْ٘م،

، رسةال  ماتيةتير  يةر منشةورة(. تطْٗر بؼض الؼول٘اث الإدارٗت فٖ هذٗرٗاث الترب٘ت ّالتؼل٘ن فٖ ضْء الفور الإدارٕ الوؼاقر. 2006)قفاء هحوذ شاُ٘ي  -

 .134كل٘ت الذراساث الإًساً٘ت جاهؼت الأزُر، 

مجلة  كلية  (. ًظن الوؼلْهاث الإدارٗت التربْٗت ّتْظ٘فِا فٖ دػن القرار ّحل الوشولاث بوذارش التؼل٘ن الؼاام: رؤٗات هٌظْه٘اَ. 2008)ػبذ الرازق هحوذ زٗاى -

 .272(،59)، السقازيق التربي  بجامع 

 .121(،2)16،حلوان مجل  كلي  التربي  تامع ل٘و٘ت. (. تصْر هقترح لووارست إدارة التغ٘٘ر لذٓ القادة الإدارٗ٘ي بالإداراث التؼ2010)الس٘ذ أحوذ ػبذ الغفار  -

 



 م 2022 يوليو  3العدد  37المجلد       مجلة البحث في التربية وعلم النفس                             
 

 
1360 

التدنولوجيررا بررالإدارة فرري قررورة مرادررز منفقررلة )مردررز التطرروير التدنولرروجيل  اعرردة البيانررات 
 (.2009لهلام سيد عباس ) (اوميره

 لرة خبررة العراملي  فري المجررا  التربرو  فري مجرا  قررنن القررارل و رع  اسرتخدام التدنولوجيررا  .4
 (.2006لقفاو محمد لاهي  ) التربو التوق  إلى نتانا القرار  فيالحديثة 

 ررع  الثقررة فرري نتررانا ومخرجررات نظررم المعلومررات الإداريررةل والميرر  نحررو اسررتمرار اسررتخدام   .5
المدتبيررررة الور يررررةل ودررررذل  انخفرررراض دافعيررررة القيررررادات الإداريررررة فرررري  دارةالطررررر  التقليديررررة والإ

 المت خرذةاستخدام نظم المعلومات الإدارية التربويرة بقرفة عامرة  ممرا يقلر  مر  جرودة القررارات 
 (.2010السيد احمد عبد الرفار ل)

 في السؤا  الرنيس التالي: البحثوم  ثَّم تتبلور ملدلة 
يمحافظااة المايااا مااا اراااتااات المةتتحااة لتمااةيت خمميااة ات اااد الةااتات يااار اتات الت ميميااة 

 ؟ياست  ام الاظم ال ييتة كأح  تمييةات الدكاا الاصمااخي

 الفتخية التالية: الأسئمةةيتفتع من السؤال التئيس 
فرري ا دبيررات  د حررد تطبيقررات الررذداو احقررطناعي مررا ا سررس النظريررة والفدريررة للررنظم الخبيرررة -1

 الإدارية المعاقرة؟

ل ومررا دور الررنظم القرررار دمررا حررددتىا ا دبيررات الإداريررة المعاقرررةاتخرراذ  مررا طبيعررة عمليررة -2
 ؟الخبيرة فيىا

الرررنظم  ررروو  علرررى برررالإدارات التعليميرررة القرررراراتخررراذ  عمليرررة لتطررروير الإجرررراوات المقترحرررةمرررا  -2
 ؟الخبيرة

 :اليحث ه افأ
  :يليللدراسة الحالية فيما  الفرعية ا هدا تتمث  

فرري  د حررد تطبيقررات الررذداو احقررطناعي الفدريررة للررنظم الخبيرررةو تع ررر  ا سررس النظريررة  -1
 .ا دبيات الإدارية المعاقرة

ودور الررنظم الخبيرررة  لدمررا حررددتىا ا دبيررات المعاقرررةالقرررار اتخرراذ  عمليررةطبيعيررة ر  تع رر-2
 .د حد تطبيقات الذداو احقطناعي فيىا

بررررالإدارات الإداريررررة القيررررادات   القرررررار لررررداتخرررراذ  عمليررررة لتطرررروير إجررررراوات مقترحررررة تقررررديم-3
 .النظم الخبيرة  وو علىالتعليمية 

 :اليحث أهمية
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ودورهرا فري اتخراذ القررار   إلرى تحديرد الإطرار النظرر  للرنظم الخبيررة يىد  البحرث الحرالي    
ممرررا  رررد يفيرررد متخرررذ  القررررار فررري تحسررري  جرررودة القررررارات المتخرررذة ممرررا يرررنعدس علرررى العمليرررة 

دمرررا سرررريقدم إجرررراوات مقترحررر  يمدرررر  ا خرررذ برررر  فررري تطبيررر  الررررنظم الخبيررررة د حررررد  التعليميرررةل
قررارات تطبيقات الذداو احقطناعي فري الإدارة التعليميرة بمقرر بوجر  عرام  لتحسري  جرودة ال

 المرتبطة بالوظان  الإدارية. 
 :اليحث  ة اااااح
 يالح ة  الآتية: اليحثتح   ي

اتخراذ  عمليرة لتطروير إجرراوات مقترحر و رن علرى  الحرالي البحرث ا تقرر: الح  المةضةخي
الرنظم الخبيررة د حرد  باسرتخدام برالإدارات التعليميرة بمحافظرة المنيرا  القرادة الإداريري  لرد القرار

 .المعرفة تطبيقات الذداو احقطناعي
 :اليحثماهج 

 البحررثسررنلت ل وتحقيقررام  هدافرر ل فررد  اومحاولررة لاجابررة عرر   لالبحررثمرر  طبيعررة  انطلا ررام     
 .احستبانة د داة لجمن البيانات على البحث اعتمدل دما ستخدم المنىا الوقفيا

 مصممحات ال تاسة:
  Decision-Taking الةتات:ات اد  خممية-1

  ثبرت اقرطنع  اامرر  ال والمفعو  مُت خرذ: اتخرذ اتخاذ   ليتمخذ: اتمخذ الغةي  اتخاذ  دلمة تُع ر      
ا بحر  المجلرس دو  ا  ي رام ات خرذ المردير  ررار  ال ومن  اات خذ مو ف   -واستقر خاطر إرادت  علي  

 ررار مفررد جمعىرا  رراراتل  مر امرا دلمرة  ررار ل (2008ل احمرد مخترار عمرر )لمستلاري يرجن 
امررر يقرردر عرر   ل وهرروال قررمم بلرردة: اتخررذ  رررار  ال و رررر اللررخص امررر  وتعنري المسررتقر الثابررت

 دلمرة) Decision)القرار ل وفي اللرة الإنجليزية قاحب النفوذل اعلنت لجنة التحديم  راراتىا
 ,Simon )ا خر على( ا  ترليب احد الجانبي  cut off)والفق  معناها القطن  ةحتيني

 (1994  .  
ب نىررالل عمليررة اختيررار انسررب ولرريس امثرر  البرردان    ااصاام ح   رالقرررااتخرراذ  ع ررر  عمليررةتُ      

حررر   او ا هررردا  المرجررروة او لمتطلبرررات المو ررر  لإنجررراز الىرررد  وفقرررام المتاحرررة امرررام المقررررر 
 الملردلة التري تنتظرر الحر  المناسربل

(Tarawneh, 2012) ر ل  الرواعي ل احختيراراوهري اي  
المدر  بي  البدان  المتاحة في مو   معي   ا  عمليرة المفا رلة بري  حلرو  بديلرةل واختيرار 

القررار: اتخراذ  ساسريا  لعمليرةام  بينىا  لمواجىة ملردلة معينرةل وهنرا  ردنرا   ا نسبالح  
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مر  زاو مو ر  معري ل وا  يخترار اللرخص وبرددرا  إ  يدو  هنا  ادثر م  بردي  متراح اهو 
ا ب نىال القردرة وتع ر  اي    .(2006لزيد منير عبود   (بي  البدان  المتاحة لمواجىة الملدلةل

 إلررىالفىررم دمررا يحترراج  إلررىللفررردل وهررو يحترراج  تحررديام  او مواجىررة مو رر  مررا يمثرر  ملرردلة علررى
الترري تسررما بمنا لررة الحلررو  والبرردان  وترتيبىررا وفرر  ا ف ررليةل واتخرراذ القرررار هررو  المعلومرراتل

 .(1999احمد حسي  اللقانيل واحمد الجم  ل) خر مرحلة في عملية قنن القرارلآ
احختيررار ا مثرر  مرر  برري  البرردان  المتاحررة فرري  اب نىرر اإاتائي اا القررراراتخرراذ  عمليررة ع ررر تُ و      

و علررى المعلومررات والبيانررات القرررارات السررليمة فرري الو ررت المناسرربل بنررا   رمو رر  معرري  لإقرردا
 تتيحىا النظم الخبيرة بالإدارات التعليمية. سالتي 
 Expert Systemالاظم ال ييتة: -2

الحاسررب ا لرريل تتدررو   علررىنظررم معلومررات مبنيررة  "ب نىرا ااصاام ح  تع رر  الررنظم الخبيرررة      
للتفاعرر  مررن المسررتخدم واداة احسررتدح  والخبرررات المخزنررة والررررض مرر   اداةهرري  اجررزاولمرر  

تُماثر  هرذ   معري لالنظام الخبير هو تقرديم النقرانا والحلرو  بلر   الملراد  الخاقرة بمجرا  
 علىالنقانا تل  التي يمد  ا  يقدمىا الخبير البلر  في هذا المجا ل والنظام الخبير  ادر 

لوقو  لىذا الح ل وتوفير ا دوات التي يمدر  احعتمراد عليىرا ح  الملاد  وتو يا ديفية ا
 .في ح  ملاد  مماثلة

 الإنسررا  الخبيررر( فررري)ا نظمررة الترري تحررادي العقرر  البلررر  ب نىررا  اإاتائي ااوتُع ررر            
نىرا اللخبررات والبيانرات الم رافة فري  اعردة المعرفرةل دمرا  وفقام وح  الملدلات  تالقرارااتخاذ 

القررررارات القرررحيحة فررري الو رررت اتخررراذ  القيرررادات الإداريرررة فررري الإدارات التعليميرررة علرررىتسررراعد 
 ة القرارات التي تتطلب خبرات و درات عالية حتخاذها. المناسبل وخاق  

 ال تاسات السايةة:   
المدتبررة التربويررة بلررد  عررام  ونرردرة الحرراليل البحررث تناولرر  الررذ نظرررا لحداثررة المو رروع       

ت اعرض مجموعة م  الدراسات ذ فتم التعليملللدراسات التي تناولت  بلد  مبالر في مجا  
 عر رىا وترم لتيا منىرال وفي  وو ما اُ مير مبالر او بلد  مبالر البحثالقلة بمتريرات 

للتعر  على ما  دم للأحدث  م  ا  مرتبة زمنيام  اجنبيةلودراسات  ةدراسات عربي إلىمقسمة 
 احتفرا اوجر   ابررزفي ختام هذا الجزو عرض  تمثم  المجا لالدراسات في هذا  إليىاتوقلت 

النحرررو  علرررىالإفرررادة منىرررال وذلررر    واحخرررتلا  بررري  الدراسرررة الحاليرررة والدراسرررات السرررابقة ومرررد
 ا تي:
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 ال تاسات ال تيية:-المحةت الأةل
  .(2002ال ةلى، تاسة )ص ح زهتان -1

ار التربرو  ر القراتخراذ  تع ر  دور مردرز المعلومرات فري قرنن ودعرم إلىهدفت الدراسة        
ل ودور التعليميررة دارةمفىرروم القرررار التربررو  واهميترر  بررالإ تع ررر و  التعليميررة بمقرررل دارةفرري الإ

ل  الوقرررررفيالتعليميرررررةل واسرررررتخدمت الدراسرررررة المرررررنىا  دارةالإ رمرادرررررز المعلومرررررات فررررري تطررررروي
( فرررد مرر  ودررلاو الرروزارةل 300وتدونررت عينررة الدراسررة مرر  ) البيانرراتللجمررن درر داة  احسررتبانةو 

ل ومردير  مرادرز المعلومرات بالمرديريات والإدارات ومدير  العمومل ومردير  الإدارات التعليميرة
الدراسرة ا  لمرادرز  إليىاالنتانا التي توقلت  اهموم  ل التعليمية في بعض محافظات مقر

القرار التربرو ل دمرا اتخاذ  وقنن ودعمالتعليمية  دارةالمعلومات دور دبير في تطوير اداو الإ
 الققور في دور مرادز المعلومات فري قرنن ودعرمجوانب وجود بعض  إلى توقلت الدراسة

و لرة  ةلالتعليمير دارةوسران  احتقرا  داخر  وخرارج الإ رحيرث:  قرو القررار التربرو  مر  اتخاذ 
خبررررة العررراملي  فررري المجرررا  التربرررو  فررري مجرررا  قرررنن القررررارل و رررع  اسرررتخدام التدنولوجيرررا 

 نتانا القرار التربو . إلىالحديثة في التوق  
 .(2005صيتي فايق خي  الاةا ،) تاسة -2

 لرد تقيريم دور نظرم المعلومرات الإداريرة فري عمليرة قرنن القررارات  إلرىهدفت الدراسرة        
وجررود فرررو  برري   مررد واستدلررا    بقطرراع مررز ل ةمتخررذ  القرررارات فرري الجامعررات الفلسررطيني

احتقرراحت و واعررد -البرمجيررات-مدونررات نظررم المعلومررات الإداريررة فرري الجامعررات )المعرردات
(ل و ياس العاملي  في النظام ا فراددفاوة -التنظيمي لدانرة نظم المعلومات المستو -البيانات

ل فررررري عمليرررررة قرررررنن القرررررراراتعلومرررررات واسرررررتخدام نظرررررم المعلومرررررات الإداريرررررة دور جرررررودة الم
( 195للمرنىا الوقرفي ل وتدونرت عينرة الدراسرة مر  ) طبقرام  احستبانة اداةواستخدمت الدراسة 

 إلىل وتوقلت نتانا الدراسة بقطاع مزة ةالجامعات الفلسطيني علىم  متخذ  القرار موزع  
وجررود فرررو  فرري مدونررات نظررم المعلومررات الإداريررة لقررالا الجامعررة الإسررلامية ل وا  هنررا  

التنظيمرري لرردانرة نظررم المعلومررات وجررودة اسررتخدام المعلومررات فرري  المسررتو علا ررة  ويررة برري  
عمليرررة قرررنن القررررارل واثبترررت الدراسرررة ا  هنرررا  علا رررة طرديرررة  ويرررة بررري  جرررودة المعلومرررات 
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 رالدمية( واستخدام نظم المعلومات في عمليرة قرنن القررا- يت المناسبالتو -الملاومة-)الد ة
 .النظم الخبيرة حيث ح تعطي حلو  للملدلة  إلى  ل وا  نظم المعلومات الحالية ح ترت

 
 . (2002خي  الله صالح، فاتن) تاسة -3

اتخررراذ  تع رررر  دور الرررذداو احقرررطناعي والررذداو العررراطفي فررري إلررىهرردفت هرررذ  الدراسرررة       
ا ردنيرررة واسرررتخدمت الدراسرررة المرررنىا الوقرررفيل وترررم الإداريرررة فررري البنرررو  التجاريرررة القررررارات 

ودا   ا رد ل( م  مدير  البنو  التجارية في 102) وامىا عينة  على تقميم استبانة طُبقت
نترانا الدراسرة ا  ثمرة علا رة ذات دحلرة إحقرانية بري  اسرتخدام الرذداو احقرطناعي  اهمم  

وجرود علا رة ذات دحلرة إحقرانية  إلرىالإداريةل ودذل  توقلت النتانا القرارات اتخاذ  وجودة
 القرارات الإدارية.اتخاذ  بي  استخدام اساليب الذداو العاطفي وجودة

 . (2002 تاسة )هشام سي  خياس،-4

بررالإدارات عمليررة قررنن القرررار التعليمرري اسررس ومراحرر  تع ررر   إلررىهرردفت هررذ  الدراسررة        
بمحافظررات  اسررتطلاع آراو القيررادات الإداريررة بررالإدارات التعليميررة المحليررةو ل التعليميررة المحليررة

بنررى سرروي  والإسرردندرية واسرريوط والفيرروم بلرر   مررد  اسررتخدام التدنولوجيررا الإداريررة ب بعادهررا 
معو ررات تفعيرر  عمليررة  اهررم تع ررر ل و التعليميررةقررنن القرررار التعليمرري بررالإدارات  فرريتلفررة المخ

 رروو ابعرراد  فرريتلرر  العمليررة  التوقرر  لو ررن آليررات لتفعيرر   ول بىررا   التعليمرريقررنن القرررار 
للمررنىا الوقررفيل  طبقررام  سررتبانةحا اداة الدراسررة  تاسررتخدمل و  المعاقرررةالتدنولوجيررا الإداريررة 

ل وديرر  إدارةمردير ” المحليرة  القيرادات التعليميرة برالإدارات التعليميررةوتمثلرت عينرة الدراسرة فرري 
ل مرديرو ” ل والثانو  العام ل والثانو  الفني والإعداد احبتدانيل ” ل مديرو إدارات التعليمإدارة

التعليميررة علررى  ن القررراراتباعتبررارهم المسررنولي  عرر  قررن  سررامالمراحرر  المختلفررة ل رؤسرراو ا 
المعو ات التي تواج  عملية  اهم  ا إلىالدراسة  وتوقلتل مستو  الإدارات التعليمية المحلية

قررورة مرادررز منفقررلةل و ررع   فرري دارةالتدنولوجيررا بررالإ إدخررا قررنن القرررار التعليمرري هرري 
 لرررة وجررررود نمرررراذج ل ودررررذل  ة اعرررردة البيانررررات برررالإدار  علرررىالمىرررارات المناسرررربة لرررد  القررررانمي  

 مقممة حتخاذ القرارات التعليمية للتدريب عليىا.
 .(2015 تاسة )حكم تشي  اخسيمة،-5

تع رر  اثرر ا نظمرة الخبيرررة علرى جرودة القررارات مر  حيرث الدفرراوةل  إلرىهردفت الدراسرة       
برررالقرارات المتخرررذة وحالرررة ا نظمرررة الخبيررررة ونررروع القرررراراتل ودرررذل   والفاعليرررةل ومسرررتو  الثقرررة



 م 2022 يوليو  3العدد  37المجلد       مجلة البحث في التربية وعلم النفس                             
 

 
1365 

الخبرة الدافية حتخاذ القررارات   تع ر  دور ا نظمة الخبيرة في دعم الموظفي  الذي  ح يملدو 
المىيدلة ولبة المىيدلة والتي يتطلرب اتخاذهرا وجرود خبرراو متخققري ل واسرتخدمت الدراسرة 

 دارةللمرنىا الوقرفيل وتمثلرت عينرة الدراسرة  فري مردير  الإ وفقام ات احستبانة لجمن البيان اداة
والمروظفي  ل وبلرم مجمروع العينرة التري ترم  ل سرامالوسطىل ورؤساو ا  دارةالعليا ل ومدير  الإ

إيجرررابي وجرررود اثرررر  إلرررىالدراسرررة ل وتوقرررلت نترررانا لخقرررام (120اختيارهرررا بلرررد  علرررواني )
وذلر  حسرب  ةب بعادهرا فري لرردة احتقراحت الفلسرطينيللأنظمة الخبيررة علرى جرودة القررارات 

 وجىة نظر عينة الدراسة.
 .(2011، محم تقية خي   تاسة ) -6

هرردفت الدراسررة إلررى محاولررة تفعيرر  دور نظررم المعلومررات الإداريررة فرري عمليررة اتخرراذ القرررار     
مررر  خبررررات بعرررض  سرررتفادةحوالرررد  القيرررادات بجامعرررة المنيرررا علرررى  ررروو الإدارة الإلدترونيرررة 

الجامعات ا جنبيةل والتعر  على آراو عينة الدراسة حرو  اسرتخدامىم لتلر  الرنظم فري عمليرة 
اتخرراذ القرررارل والمعو ررات الترري تواجرر  نظررم المعلومررات الإداريررة بجامعررة المنيررال ومرر  ثررم تقررديم 

 وا تقرررت الدراسررة علررى رقررد ثررلاث خبرررات لرربعض الجامعرراتتقررور مقترررح لتفعيرر  دورهررا. 
ا جنبيررررة فررررري مجرررررا  نظرررررم المعلومرررررات الإداريرررررة هررررري: جامعرررررة سرررررتانفورد بالوحيرررررات المتحررررردة 

ل وفررري سررربي  ا سرررتراليةا مريديرررةل وجامعرررة مانلسرررتر بالمملدرررة المتحررردةل والجامعرررة الوطنيرررة 
تحقيرر  اهرردا  الدراسررة تررم اسررتخدام المررنىا الوقررفيل واحعتمرراد علررى احسررتبانة درر داة لجمررن 

ت الدراسررة إلرى عرردة نتررانا اهمىرا: ا  دور نظررم المعلومررات الإداريرة فرري درر  وتوقررلالبيانراتل 
م  )مرحلة تحديد الملدلة وقيامتىال ومرحلة تحديد الخيرارات البديلرةل ومرحلرة المقارنرة بري  

تنفيررذ ”ل ومرحلررة و ررن البرردي  مو ررن التنفيررذ الملانررمالبرردان  وتقييمىررال ومرحلررة اختيررار البرردي  
متابعة و ياس النتانا( تحقر  بدرجرة منخف رةل عردا دورهرا فري مرحلرة جمرن ل ومرحلة ال”القرار

المعلومرررات والرررذ  تحقررر  بدرجرررة متوسرررطةل دمرررا توقرررلت نترررانا الدراسرررة إلرررى وجرررود معو رررات 
تنظيميررررةل ومعو ررررات فنيررررة وتقنيررررةل ومعو ررررات بلررررريةل ومعو ررررات ماديررررة تحررررو  دو  اسررررتخدام 

  .يا لنظم المعلومات الإدارية في عملية اتخاذ القرارالقيادات ا داديمية والإدارية بجامعة المن
 ال تاسات الأاايية:-المحةت الثااي-2

 .(Sanchez & Sanchez-Marin,2005 تاسة )-1

احتجررا  احسررتراتيجيل وخقررانص  علررىاثررر الررنظم الخبيرررة  تع ررر  إلررىهرردفت الدراسررة        
واسرتخدمت ل الإسربانيةالإدارةل وا داول وذل  م  خرلا  دراسرة الملرارين القرريرة والمتوسرطة 
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مردير   مر  (1351) للمرنىا الوقرفيل وتدونرت عينرة الدراسرة مر  وفقرام احستبانة  اداةالدراسة 
ا  مدونات النظم الخبيررة هري انظمرة قرنن  ررارل  إلىالملارينل وتوقلت نتانا الدراسة تل  

يتعرد  الخبرراو البلرريي  فري او  معري  فري ا داول  رد يتسراو مسرتو   إلىوتستطين ا  تق  
 فري تطبيقرات الرذداو احقرطناعي اهرمبعض التخققاتل وادردت الدراسرة ا  الرنظم الخبيررة 

 إدارةة مثر : التلرخيص الطبريل القرارات وح  الملدلات المعقدة فري المجراحت المختلفراتخاذ 
 المؤسسات والعقاراتل استدلا  المعاد ل وتدوينات الدمبيوتر.

 . (Heise,2006) تاسة  -2 
القررررار برررالتعليم العرررالي بالوحيرررات المتحرررردة اتخررراذ  تع رررر  اسررراليب إلرررىهررردفت الدراسرررة        

مؤسسات التعلريم العرالي فري والمعلومات المقدمة لمتخذ  القرار في ودور البيانات  ا مريديةل
واسررتخدمت الدراسررة اسررلوب اسررتطلاع الرررا  عبررر اللرربدة الدوليررة  القرررارلاتخرراذ  فاعليررة عمليررة
مرررر  رؤسرررراو الجامعررررات والدليررررات بالوحيررررات المتحرررردة ا مريديررررة ل  فررررردام  (510لعينررررة ت ررررم )

دور هررام فرري ا  لقاعرردة البيانررات ومقررادر المعلومررات  وتوقررلت الدراسررة لعرردة نتررانا اهمىررا 
فالعديرررد مررر  دمرررا انىرررا ح تسرررتخدم فررري دررر  مؤسسرررات التعلررريم العررراليل  ل رالقررررا تخررراذا عمليرررة

اتخرراذ  ل وح تسررىم بفاعليررة فرري عمليررةةميررر مطررور  واعررد بيانررات  علررىالمعاهررد والدليررات تعتمررد 
يتم  هدا  عمليرة  المتحدةبالجامعات والدليات بالوحيات  تالبيانا  استخدام  اعدة او  القرارل

 ستراتيجية تدتيدية.إلتحقي  اهدا   استخدامىايومية ادثر م  
 .(Ajayi& Fadekemi,2007 تاسة )-3

القررارات اتخراذ  استخدام نظم المعلومات الإدارية في مد التحق  م   إلىهدفت الدراسة      
ل لمررنىا الوقررفيل وفقررام احسررتبانة  اداةل اسررتخدمت الدراسررة ريررايفرري جامعررات جنرروب مرررب نيج

وتمثلرررت عينرررة الدراسرررة فررري اربرررن جامعرررات فررري جنررروب مررررب نيجريرررال  علرررىوطُبقرررت الدراسرررة 
الرررمم مرر  تطبيرر  نظررم  علررى(  يرراد  إدار  وادرراديميل وتوقررلت نتررانا الدراسررة انرر  1200)

القررارات فري اتخراذ  بفاعليرة فرينىا ح تسرتخدم إالمعلومات الإدارية في الجامعات النيجرية إح 
معلوماتىررررا عنررررد  عاو اسررررترجا ة  حيررررث تقنيررررة المعلومررررات المتاحررررة ح يمدرررر  تخزينىررررالجامعررررا

  االقررارات فري الو رت المناسربل دمرا اظىررت نترانا الدراسرة اتخاذ  مما يعو  عملية الحاج  
 فري اتخراذ القررار الةرية يتم بقورة مير فع  ياستخدام نظم المعلومات الإدارية بالجامعات النيج
فلرر  البررراما ا داديميررة بىررال ودررذل   لررة  إلررىفرري بعررض جامعررات عينررة الدراسررة  ممررا يررؤد  

 العاملة.القو   التقدير الد ي  ححتياجات
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  .(Asemi, 2011 تاسة )-5

ل ونظم دعم  (MIS)تع ر  دور د  م  نظم المعلومات الإدارية  إلىهدفت الدراسة         
اللررنو  الإداريررة بجامعررة  إدارةالقرررار التنظيمرري لمرردير  اتخرراذ  ( فرري دعررم عمليررةDSSالقرررار)

اقرررررفىا  برررررديرا ل واسرررررتخدمت الدراسرررررة المرررررنىا الوقرررررفيل دمرررررا اسرررررتخدمت ادوات المقابلرررررة 
( فرردام مر  مردير  اللرنو  الإداريرة 50وتدونت عينة الدراسة مر  ) والملاحظة لجمن البياناتل

( هررو MIS  نظررم المعلومررات الإداريررة )اعرردة نتررانا منىررا   إلررىوتوقررلت الدراسررة بالجامعررةل 
القررررارل ولدنىرررا ح اتخررراذ  فىرررم عمليرررة علرررى دارةا نسرررب فررري تحديرررد الملررردلاتل ومسررراعدة الإ

 ( تردعم المرديري  فريDSSل بينما نظم دعم القررار) الجماعية تالقرارااتخاذ  تساهم في عملية
( DSS( ونظم دعرم القررار)MISوبالتالي نظم المعلومات الإدارية ) القرارات الجماعيةلاتخاذ 

( DSSا  نظرررم دعرررم القررررار) إلرررىالقررررارل بالإ رررافة اتخررراذ  يمترررد دعمىمرررا عبرررر جميرررن مراحررر 
 في ح  الملدلات واتخاذ القرارات الجماعية. تساعد

 ت ميق خمى ال تاسات السايةة:
لمررا دررا  الىررد  مرر  عرررض الدراسررات السررابقة لمجررا  الدراسررة الحاليررةل لرريس مجرررد سرررد     

ل إنمررا محاولررة لتحديررد مو ررن الدراسررة الحاليررة مرر  الدراسررات إليىررا هرردا  ونتررانا تررم التوقرر  
 احتفرا اوجر   ثرلاث نقراط اساسرية: علرىمر  خرلا  إلقراو ال روو  إحالسابقةل ولر  يتر تى ذلر  

ل ثرررم مرررد  احسرررتفادة منىرررا فررري خدمرررة خرررتلا حااوجررر   الحاليرررةلوالدراسرررة بررري  تلررر  الدراسرررات 
 .الدراسة الحاليةل وفيما يلي تو يا ذل 

 :الاتفاقأةاه  -1

مر  خرلا  اسررتقراو الدراسرات السررابقة العربيرة منىرا وا جنبيررةل يمدر  ملاحظررة النقراط الترري     
 تل  الدراساتل وم  اهمىا: منفيىا الدراسة الحالية  ىتتلا 

الررررنظم الخبيرررررة فرررري المتمثلررررة فرررري لتطبيقررررات الررررذداو احقررررطناعي  المىررررمالت ديررررد علررررى الرررردور  -
 .االمؤسسات على اختلا  نلاطاتى

الت ديد علرى اهميرة دور الرنظم الخبيررة فري تحسري  عمليرة قرنن القررارل وهرذا مرا اددتر  معظرم  -
 الدراسرة هرذ  ت تي الدراسات السابقةل مما يؤدد على ا  هذا المو وع جدير بالبحثل وم  ثم

القررررار برررالإدارات التعليميرررة اتخررراذ  دمررر  مسررريرة تلررر  الدراسرررات فررري محاولرررة لتحسررري  عمليرررةتل
النظم الخبيرةل مقارنة احقطناعي المتمثلة في بمحافظة المنيا باستخدام احد تطبيقات الذداو 

 .اخر بما اثبتت  البحوث والدراسات السابقة في مجاحت 
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 أةاه الا ت ف: -2

يمدر  ا  يميز الدراسة الحالية ع  ميرها مر  دراسرات ومرا ما  ت تي اوج  احختلا  لتظىر  
 اوج  احختلا : اهمل وم   في  في نفس المجا ت

القرررار فرري اتخرراذ  ححرظ الباحررث تعرردد الدراسررات الترري تناولررت دور الررنظم الخبيرررة فرري عمليررة -
للررررررررطية والطبيرررررررة والربحيرررررررة ل والمنظمررررررراتل والىينرررررررات اا عمرررررررا دريرررررررادة اخرررررررر  مجررررررراحت 

دور الرنظم الخبيررة  علرىلقت ال روو ادرة البحوث والدراسات التي ظ نُ لاح  يُ  واح تقاديةل بينما
ل ومررر  ثرررم تررر تي الدراسرررة التعليميرررةالقيرررادات الإداريرررة برررالإدارات  لرررد القررررار اتخررراذ  فررري عمليرررة

 المو وع.لتدعم هذا الحالية 
:ستفا ةلااأةاه   
فري  ةمىمرابعرادام استفادت الدراسة الحالية مر  الدراسرات السرابقة فري عردة جوانرب ا رافت     

دراسرررةل وتحديرررد د يررر  لملررردلتىا واهررردافىال ودرررذل  سررراهمت فررري و رررن للو رررن تقرررور عرررام 
 .التقور العام لمحاور الإطار النظر  للنظم الخبيرة

تطبيقـاث الـزكاء  الأسس النظشيت والفكشيت للنظن الخبيرة كأحذالخطىة الأولى: 
 إطاس نظشي -الاصطناعي في الإداسة التعليويت

يتنررراو  المحرررور ا و  مررر  الدراسرررة الحاليرررة الرررنظم الخبيررررة فررري ا دبيرررات التدنولوجيرررة 
اسرباب اسرتخدامىا و  لفري الإدارة التعليميرة خقانقرىاو مفىومىرال )ويلرم    المعاقرةالإدارية 

(  وفيمررا اسررتخدامىا فرري عمليررة اتخرراذ القرررار بررالإدارة التعليميررةومبررررات فرري الإدارة التعليميررةل 
 يلي تفقي  ذل :

 أولاً: هفهىم النظن الخبيرة:
علرررى الررررمم مررر  حداثرررة مقرررطلا الرررنظم الخبيررررة  وفررر  مرررا تلرررير إليررر  ادبيرررات الفدرررر 

مرر  المفرراهيم والتعريفررات الترري  رردمت لىررذا  عررددام الإدار  التدنولرروجي المعاقررر  إح ا  هنررا  
 المقطلال وفيما يلي عرض لبعض التعريفات للنظم الخبيرة:

تع رررر  الرررنظم الخبيررررة ب نىرررا ل نررروع مررر  برررراما الحاسرررب ا لررري التررري يمدنىرررا ا  ترلرررد 
وتحلرر  وتلررير وتفحررص وتتنبرر  وتتقررور وتعررر  وتفس ررر وتررتعلم وترردبر وتمسررا وتحفررظ وتقرردم 

 لتع لرررررمل وتسررررتخدم فرررري حررررر  الملرررردلات الترررري تحتررررراج إلررررى خبررررراو لحلىررررراوتجرررردد وتختبررررر و 

Mockler& Dologite,2003) (ا ل برنراما مقرمم لينفرذ مىرام متعلقرة برالخبرة  ل وهي اي  
البلررريةل يحرراو  القيررام بعمليررات تعتبررر عررادة مرر  اختقرراص البلررر ويت ررم  الحدررم واتخررراذ 
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الترري تعتمررد علررى الخبرررة البلرررية  ل وهرريل الررنظم (Turban& Mclean ,2002)القررراراتل
النررادرة مرر  خررلا  بررراما متداملررة تسررتفيد مرر  تلرر  الخبرررات والمعررار  البلرررية فرري إعرردادهال 
وتمثررر  تلررر  الخبررررات والمعرررار  والتجرررارب  واعرررد لحررر  الملررراد  واتخررراذ القررررارات فررري بعرررض 

راز  السالمي علاو عبد ال( ”المجاحت المتخققة مث  المجا  الطبي وميرها م  المجاحت
 (.2005ل

وفرري  رروو التعريفررات السررابقة يت ررا ا  الررنظم الخبيرررة عبررارة عرر  تطبيقررات وبررراما 
حاسرروبية تحررادي طريقررة تفديررر الإنسررا  البلررر  الخبيررر فرري عمليررة اتخرراذ القرررارات فرري مجررا  
ا معي ل وتعتمد على دم البيانات والمعلومات والمعار  المخزنة لديىا بقاعردة المعرفرةل وتسرم

بحوار متباد  بي  المستخدم والنظام ع  طري  واجىة المستخدمل وتمد  موظ   لير  الخبررة 
 م  اتخاذ القرارات القعبة دو  الحاجة إلى وجود خبراو متخققي .

 :خصائص النظن الخبيرة في الإداسة التعليويت :حانياً 
يمكن تح يا   صاائا الااظم ال يياتة التاي يمكان أن تةا مها لممسات  مين ةلمةاا ة 

 ار اتيين مت دي الةتات ة صةصا في ييئة ار اتة الت ميمية، كما يمي: 

تتقرر  الررنظم الخبيرررة بالمو رروعية والحياديررة والتجرررد مرر  الملرراعر المةضااةخية ةالحيا يااة:  .1
حتخررراذ القرررراراتل    الرررنظم الخبيررررة ح تتعرررب وح والميرررو  النفسرررية عنرررد تقرررديم بررردان  الحلرررو  

تمررررضل وح تقررر  بال رررد مررر  مررردراوها او ا  عوامررر  اخرررر ل دمرررا إنىرررا  رررد تتعرررد  الخبرررراو 
 البلريي  في اتخاذ القرار وح  الملدلات في بعض التخققات.

و تتقرر  الررنظم الخبيرررة بالمرونررة فرري تقررديم النقررانا فرري مجرراحت اسررتخدامىال فبنررا المتةاااة: .2
علرررى نررروع المررردخلات مررر  المعلومرررات تتحررردد القواعرررد المسرررتخدمة فررري حررر  الملررردلاتل دمرررا 
تتق  بمرونة الزما  والمدا  التي يتيحىا النظام الخبير حيث يمد  استخدام النظام في ا  

 و ت وفي ا  مدا .

وبررنفس تتميررز الرنظم الخبيرررة بتقررديم نفررس برردان  الحلرو  لحرر  ملرردلة معينررة  الاتساااق: .3
وا ماد  مما يجع  المدير او متخذ  القرار  ادرام علرى اعتمراد قة مىا اختلفت الظرو  الطري

 .((O'Brien, 2013 بدان  ادثر في عملية ح  الملدلة

وعلررررى  رررروو مررررا سررررب  يت ررررا ا  اسررررتخدام القررررادة الإداريرررري  للررررنظم الخبيرررررة بررررالإدارة        
التعليمية يسىم في اتخاذ  رارات مو وعية بعيردة عر  احعتبرارات اللخقريةل دمرا إنىرا تعرزز 
القرردرة علررى حرر  الملرردلات داخرر  الإدارة التعليميررةل ف ررلام عرر  إنىررا تحررتفظ بررالخبرات النررادرة 
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فيد منىررا الإدارة التعليميررة  لررذا اسررتخدام الررنظم الخبيرررة بررالإدارة التعليميررة وتخزينىررا وبررذل  تسررت
يمث  نق  نوعية لادارة التعليمية وذل  نظرام لما تقدم  م  فوانرد للقرادة الإداريري  داخر  الإدارة 

 التعليمية وبما تتسم ب  م  خقانص تميزها ع  النظم التقليدية.
 
ا
ً
 بيرة بالإداساث التعليويت:أسباب استخذام النظن الخ: حالخ

يعررز  احهتمررام بررالنظم الخبيرررة فرري المؤسسررات بقررفة عامررة والإدارة التعليميررة بقررفة 
  خاقة للأسباب التالية:

اقبا الذداو احقطناعي  رورة  نظرام حعتماد مختل  القطاعات علي ل دمرا اقربا سررين  .1
مختلر  الملراد  واتخراذ  ررارات التطور بجمين مجراحت الحيراة لقدرتر  علرى تلرخيص وعرلاج 

 بسريطة واجىرة وجرود ودرذل  والمرونرةل احسرتخدام بسرىولة مو وعيةل علاوة على انىرا تتميرز
 المطلروب القررار نمروذج حختيرار المقدمة التسىيلات إلى بالإ افة النىانيل للمستفيد وقديقة
  (.2009لستار العلي عبد ال) وسببىا للملدلة اف   فىم وتحقي  اح تراحاتل وتعدي 

إنلراو  اعردة معرفيرة تردعم الرذادرة التنظيميرة  بحيررث يرجرن إليىرا العراملو  فري حقرولىم علررى  .2
المعرفةل ودذل  إلراو نظام ا رلي  الور ي واستبدال  بنظرام ارلري  إلدترونري مرن مرا يحملر  

 وتعمر  القرارل ومتخذ  للمديري  والإسناد الدعم م  سىولة التعام  من الوثان ل ودذل  تقديم
ماجرد  ) المختلفرة الإداريرة الوحردات بري  الرربط طرير  ع  الإدار  التدام  عنقر توفير على

  (.2018ل الىالمي احمدل وند 
يجاد الحلو  للملردلات يثرر  القاعردة المعرفيرة للمؤسسرة .3  تقرحيا علرى القردرة ودرذل  لتوليد وا 

 احسررتفادة يمدرر  دمررا ممدرر ل و ررت ا رر  فرري جىررة مرر   دثررر الوثرران  ونلررر بسرررعةل ا خطرراو
ل ودذل  تقديم الدعم والإسناد للمديري  ومتخذ  القرارل وتعمر  علرى ومدا  و ت ا  في منىا

سررونا عبررد  ) تروفير عنقررر التدامرر  الإدار  عرر  طرير  الررربط برري  الوحرردات الإداريرة المختلفررة
  .(2012لالله إبراهيم 
دارة التعليميرررة علرررى الرررنظم الخبيررررة د حرررد                   يت رررا ا  اعتمررراد الإ  مررر  خرررلا  مرررا سرررب        
الذداو احقطناعي في ا عما  الإدارية يدسبىا عردة مزايرا تنافسرية ابرزهرا: تحسري   تطبيقات

عملية اتخاذ القرارات م   ب  متخذ  القرار ) القادة الإداريي (ل تحسي  اداو المروارد البلرريةل 
دسررراب العررراملي  المبترردني  فررري الوحررردات الإداريرررة  بالإ ررافة إلرررى حررر  الملرردلات المعقررردة ل وا 

الخبرة الدافية لإداو مىامىم بدفاوة وفاعلية مما ينعدس على جودة المخرجات ور ا  المختلفة
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المسرتفيدي  مرر  الخردمات المقدمررةل ومر  ثررم فرد  الررنظم الخبيررة تزيررد مر  دفرراوة وفعاليررة الإدارة 
 التعليمية.

 
 

 
ً
 :هبرساث استخذام النظن الخبيرة في عوليت اتخار القشاس –ا سابع

عدد م  المبررات التي تظىر الحاجة إلرى تطبير  الرنظم الخبيررة فري عمليرة  يمد  تحديد         
 اتخاذ القرار في الإدارة التعليمية. ومنىا ما يلي:

تخررربط الإدارة فررري عمليرررة قرررنن واتخررراذ القرررراراتل وعررردم اعتمادهرررا علرررى المعلومرررات السرررليمة  -1
دة مرر  وسرران  التقنيررة الدافيررة والوا ررحة والمناسرربةل ودررذل  عرردم حرررص الإدارة علررى احسررتفا

عررررداد افررررراد  ررررادري  علررررى التعامرررر  مررررن  الحديثررررةل الترررري تسررررى  اداو العمرررر ل بدفرررراوة اعلررررىل وا 
 تدنولوجيا المعلومات واحتقا 

O'Brien, 2013).) 

وتردعيم الملراردة المجتمعيرة فري  ةمردزية القرارل حيث بالرمم م  اتجا  الدولة نحو اللامردزي -2
 التعليميرةجىرود لرم تتجراوز حردود التحسري ل وحيرث حترزا  الإدارات قنن القرارل إح ا  هذ  ال

تعتمرد علررى التسريير ادثررر مرر  التجديرد واحبتدررارل واعتمرراد هرذ  الإدارات علررى اسرراليب وادوات 
زيادة وتعقد الإجراوات تقليدية ونظم معلومات بدانية في اتخاذ الدثير م   راراتىال ف لام ع  

 (.2009لهلام سيد عباس ) التعليميةرية المختلفة داخ  الإدارات المتعبة في الوحدات الإدا
المميررزات العديرردة حسررتخدام الررنظم الخبيرررة فرري عمليررة اتخرراذ القرررار والترري منىررا  ترروفير الو ررت  -3

والجىرردل دمررا تتقرر  بالمو رروعية والحياديررة فرري اتخرراذ القرررارل دمررا تتقرر  بمرونررة الزمررا  
 (.2018ل)احمد احمد إبراهيم  اتخاذ  رارات رليدةوالمدا ل وتساعد مير الخبراو على 

 فرري  رروو مررا سررب  يمدرر  القررو  برر   جميررن المبررررات السررابقة دافعمررا لررادارة التعليميررة          
حستخدام النظم الخبيرة في عملية اتخاذ القرارل حتى يتسنى لىا التخلص م  الملدلات التي 

 لقرارل ودذل  موادبة تريرات العقر وتحديات .تواج  القيادات الإدارية في عملية اتخاذ ا

:عوليت اتخار القشاس : دوس النظن الخبيرة فيالخانيتالخطىة   

يتنررراو  هرررذا المحرررور: مفىررروم عمليرررة اتخررراذ القررررارل وخقانقرررىال واهميتىرررال وانواعىرررال          
 التالي:وذل  على النحو النظم الخبيرة في مراحلىال  ودورتواجىىال والمعو ات التي 

 هفهىم عوليت اتخار القشاس:أولاً ـــ 
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تعددت المفاهيم التي تناولت اتخاذ القرار نظرام لتعدد واختلا  آراو علماول وخبراو          
 ل وفيما يلي لعرض بعض منىا:الإدارة واختلا  نظرياتىا

اتخاذ القرار ب نىرا ل احختيرار بري  مسرارات بديلرة للعمر  مر  اجر  تحقير  ا هردا  عملية  تع ر   
(Ernest& Mary2002)والرايات المنلودةل 

ل وهي ل عملية اختيار بدي  واحرد مر  برديلي   
محتملي  او ادثر لتحقير  هرد  او مجموعرة مر  ا هردا  خرلا  فتررة زمنيرة معينرة فري  روو 

 لياسرررر فتحررري الىنرررداو  ل)الداخليرررة او الخارجيرررة المتاحرررة للمؤسسرررةمعطيرررات دررر  مررر  البينرررة 
ل وعُرفت على انىرال عمليرة اختيرار بردي  مر  عردة بردان   لمعالجرة وحر  ملردلة مرال  (.2009

 ويعتمد القرار القانب على مقدار المعلومات والبياناتل ومد  د تىا وعلا تىا بتل  الملردلةل

وهرري ل اختيررار انسررب برردي  لحرر  ملرردلة معينررةل او هررو ل  (.2009لقررلاح زهرررا  الخررولي )
انلطة يتم إتباعىا لتحديد الملدلةل بدان  الح ل واختيار البدي  المناسب لح  الملدلةل واهرم 

نجررررررو  يوسرررررر  جمررررررا   )خطرررررروة تلررررررير إلررررررى اتخرررررراذ القرررررررار هررررررو اختيررررررار البرررررردي  المناسرررررربل
تت رم  السررعي لجمرن ادبرر عرردد ل وعمليرة اتخرراذ القررار ل عمليرة ذهنيررة متقدمرة (2015الردي ل

ممد  م  المعلومات المتعلقة بالبدان  الممدنة للح ل ثم اختيار البدي  المناسب للوقو  إلى 
 الحرررر  المناسرررربل

ررررا ل عمليررررة عقليررررة مردبررررة تىررررد  إلررررى  (2010نايفررررة  طررررامي ل) ل وهرررري اي م
مترتبررة علررى درر  احختيررار الررواعي برري  البرردان  المتاحررة فرري مو رر  مررا ل بعررد دراسررة النتررانا ال

ررا (2012لسررناو ر رروا   )برردي ل واختبررار آثارهررا علررى ا هرردا  المررراد تحقيقىررال ل وعُرفررت اي م
ب نىا ل ناتا عمليرة قرنن القررارل ا  تلر  المرحلرة المتعلقرة بدنىراو عمليرة احختيرار واحسرتقرار 

الذ  يمل  السلطة والقردرة والرمبرة والمعلومراتل   على بدي  وهو القرارل ويقدر ع  المسؤو 
ررا بعينرر  او جىررة مختقررةل  سررواو دررا  هررذا المسررنو  لخقم

عبررد الحميررد عبررد الفترراح المرربرري )
 (.2004ل

يت ا م  التعريفات السابقةل ا  عملية اتخاذ القرار تتطلرب مىرارات عقليرة مر  متخرذ            
اسررررتخدام معررررايير معينررررة فرررري  رررروو البينررررة الداخليررررة القرررررار للمفا ررررلة برررري  البرررردان  المتاحررررة ب
برردي  لحرر  ملرردلة  انمررةل او لمواجىررة مو رر   انسرربوالظرررو  الخارجيررة للمؤسسررةل حختيررار 

لتحقي  هد  معي ل ويتم هرذا احختيرار بعرد دراسرة مت نيرة لجوانرب الملردلة مو روع   محتم 
 ملرردلة او او ادثررر مررن وجررود وجررود بررديلي  علررىا  عمليررة اتخرراذ القرررار تعتمررد  القرررارل دمررا

. دما وجود مجا  للاختيار وذل  لعدميمد  اتخاذ  رار من وجود بدي  واحدل  حهد   حيث 
 .تمث  عملية اتخاذ القرار المرحلة ا خيرة لعملية قنن القرار
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ا ـــ 
ً
 خصائص عوليت اتخار القشاس:حاني
تعد عملية اتخراذ القررار عقرب العمر  الإدار  فري ايرة مؤسسرةل حيرث انىرا متداخلر  مرن          

جمين الوظان  الإدارية ا خر ل وتعتمد علرى معلومرات مر  مقرادر متعرددة ومتلرابدةل دمرا 
انىررا عمليررة مسررتمرة وتررربط برري  ما رري المؤسسررة وحا رررها وتستلررر  مسررتقبلىال لررذا تتطلررب 

ار فررررري سررررريا  تنظيمررررري إدرا  متخرررررذو القررررررار لطبيعرررررة القررررررارات المتخرررررذة عمليرررررة اتخررررراذ القرررررر 
 التي تتمث  في انىا: .وخقانقىا

  .واحيانما تدو  عميقة ومردبة ومعقدة حسيما في القرارات المىمة عوليت عقليت:-1
حيث انىا تتق  باحستمرارية فىي تتق  بعوام  واو اع حقلت  عوليت هستوشة: -2

 في الما ي ويتم الوقو  إليىا في الحا ر ويمتد ت ثيرها للمستقب .
ــت-3 ــت داد  : حيررث إ  عمليررة اتخرراذ القرررار وسرريلة لتحقيرر  هررد  معرري  بخقرروص عولي

ذ لىررا هررد  ملرردلة او مو رر  معرري ل دمررا ا  اتخرراذ القرررارات قررفة ملازمررة لعمرر  المررديري ل إ
 .المديرو  إلى تحقيق  ىمعي  يسع

حيث إنىا معقدة بمعايير احختيار وبالبينة المحيطة برالقرار ومتطلباتىرا  عوليت هعقذة: -4
عثمرا  دىرلا  ) وملابساتىال وبا لخاص الذي  هم محور القرار فري احتخراذ والتنفيرذ والتر ثير

 .(2116لفرحا  
 التعليميرةيت ا مما سب ل ا  عملية اتخاذ القرار في المؤسسات بقفة عامرة والإدارة        

متخرررذ القررررار  فلابرررد ا    مررر بقرررفة خاقرررة عمليرررة معقررردةل دمرررا انىرررا تتطلرررب مىرررارات خاقرررة 
القرردرة علررى التنبررؤ ل والتلررخيص ل واختيررار البرردي  ا مثرر  لحرر  ملرردلة او لتحقيرر   لديرر يدررو  

بري   القررارات المتخرذة وا هردا  المرراد تحقيقىرال  المواومرةالقدرة على   لدي هد  مال ودذل  
عرررلاوة علرررى ظررررو  المؤسسرررة وا فرررراد المتررر ثرة برررالقرارات المتخرررذة  حيرررث إنىرررا عمليرررة عقليرررة 

نسرررانية بالمقرررر ام ا و ل دمررررا انىررررا عمليررررة هادفرررة  حيررررث إ  هرررردفىا الرنيسرررري تحقيرررر  اهرررردا  وا 
ل دمرا انىرا عمليرة ديناميديرة   ةالمؤسسة وح  الملدلات القانمةل او مجابىة ملردلات محتملر

حيررث إنىررا نترراج عمرر  جمرراعي مرر  جميررن العرراملي  داخرر  الوحرردات الإداريررة بالمؤسسررة  مرر  
يلىال ولد  م  يتخذ القرار فرد واحد وهو المسؤو  ع  جمن معلومات وبيانات وتنظيمىا وتحل

دافة نتانا القرارات المتخذة  فقد يتو   نجاح اية مؤسسة بدرجة دبيرة على  درة  يادتىا على 
اتخاذ  رارات رليدة مر  لر نىا تحقير  اهردا  المؤسسرةل دمرا انىرا عمليرة تتسرم برالعموم ل مر  
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 برراختلا اد تدرو  واحرردة فري جميررن المؤسسرات حيرث نروعل واسرراليب واسرس اتخاذهررال فىري تدرر
 .  دالتعليمنلاطاتىا سواو دانت مؤسسات ربحية ل ام خدمية 

ا ـــ 
ً
 :التعليويت اثفي الإداس أدويت عوليت اتخار القشاسحالخ
محررور العمليررة الإداريررة   حيررث إنىررا متداخلررة فرري جميررن عمليررة اتخرراذ القرررارات  تعرردو           

ونلرراطاتىال فعنرردما تمررارس الإدارة وظيفررة التخطرريط فدنىررا تتخررذ  رررارات معينررة وظرران  الإدارة 
فررري دررر  مرحلرررة مررر  مراحررر  و رررن الخطرررة ل وعنررردما ت رررن الإدارة التنظررريم الملانرررم لمىامىرررا 
المختلفة وانلطتىا المتعددةل فدنىا تتخذ  رارات بل   الىيد  التنظيمري ونوعر  وحجمر  واسرس 

عندما يتخذ المدير وظيفت  القيادية فدن  يتخذ مجموعة م  القرارات تقسيم الإدارات وا  سامل و 
سواو عند توجي  مرؤوسي ل وتحفيزهم على ا داو الجيد وح  ملدلاتىمل ودرذل  عنردما ترؤد  
ررا تتخررذ  رررارات بلرر   تحديررد المعررايير الملانمررة لقيرراس نتررانا  الإدارة وظيفررة الر ابررة فدنىررا اي م

  (.2115لا لىبنوا  عبد الدريم  )ا عما 
دما تلعب عملية اتخاذ القرار دورام بارزام في إدارة المؤسسات التعليميرة فسياسرات التعلريم       

وخطط ل ونظم الر ابة والإلرا ل ونظم احتقا  والمعلوماتل والبرراما وا نلرطةل والتريررات 
لتحقر  بعرض ا هردا   والتحديثات التي يتم ا تراحىرا او تبنيىرا مرا هري إح  ررارات ترم اتخاذهرا

المققودة والمرموبةل وتعتمد عملية اتخاذ القرار على مرتدزات اساسية لعر  اهمىرا  المنطر ل 
والررروعيل والإدرا ل والمعلومررراتل والمىررراراتل والمفا رررلة واحختيرررار بررري  مجموعرررة دبيررررة مررر  

 (.2112ل)على عبد الراز  محمد زيا   البدان  المطروحة
وبىررذا تت ررا اهميررة اتخرراذ القرررار فرري المؤسسررات بقررفة عامررةل والإدارة التعليميررة علررى       

وجرر  التحديرردل ودورهررا فرري رفررن دفرراوة الإدارة التعليميررة مرر  خررلا  تحقيرر  ا هرردا  المرجرروةل 
ودررذل  الترلررب علررى الملرردلات القانمررة  حيررث إنىررا عنقررر فعررا  فرري تنفيررذ جميررن الوظرران  

 الإدارية.
ا
ً
 :في الإداساث التعليويت هعىقاث عوليت اتخار القشاس- سابع
بالإدارات التعليمية على اتخاذ القرارات  هنا  بعض ا سباب التي تعو  القيادات الإدارية        

الرليدة التري تحقر  ا هردا  المرجروةل وهري متعرددة فري قرورهال ومختلفرة فري نتانجىرا. ومر  
 بي  هذ  المعو ات ما يلي:

إذ مالبمرا مرا يلرد   الييااات ةالم مةمات المتاحاة خاا  ات ااد الةاتات لا ذ مت اد الةاتات:اةا  -1
افتقار المدير او الرنيس للبيانات والمعلومات المتوافرة العديد م  العقبات فري تحقير  القررارات 
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الىادفررة فرري المعالجررةل ويرجررن عرردم ترروافر المعلومررات والبيانررات إلررى ا  القررانمي  علررى جمعىررا 
تيبىا مير مؤهلي  للقيام بىذ  العمليةل ف ملا ع   ع  نظم المعلوماتل وعردم احسرتفادة وتر 

 .(2003ل)إبراهيم عقمت مطاوع  م  امدانات التدنولوجيا الحديثة

حيررث إ   ررع  اسررتخدام  ضاا ف اساات  ام التكاةلةايااا الح يثااة فااي خمميااة ات اااد الةااتات: -2
تقنيرررات تدنولوجيرررا المعلومرررات المعاقررررةل واحعتمررراد علرررى وسررران  بدانيرررة فررري الحقرررو  علرررى 

ذ   (.2014لمحمود حس  الىواسي ) المعلومات اللازمة يؤثر على جودة القرار المتخ 

ويت ررا مرر  العرررض السرراب  ا  هنررا  معو ررات تتعلرر  بررنقص المعلومررات والبيانررات         
حتخررراذ  ررررار رلررريدل وذلررر  ل رررع  اسرررتخدام التدنولوجيرررا الحديثرررة للمعلومرررات داخررر   اللازمرررة

الإدارة التعليميةل ومعو ات مرتبطة ببينة القررار الداخليرة والخارجيرةل ومعو رات مرتبطرة بمتخرذ 
القررررار ومىارتررر  فررري المفا رررلة بررري  البررردان  واختيرررار انسرررب بررردي ل وعررردم إلمامررر  بدررر  البررردان  

لا ع  معو ات مرتبطة بتو يت القررارل وفري  روو المعو رات السرابقة لعمليرة المطروحةل  ف م 
اتخرراذ القرررار بررالإدارة التعليميررة ينبررري اسررتخدام التدنولوجيررا الذديررة المتمثلررة فرري الررنظم الخبيرررة 
د حد تطبيقات الذداو احقطناعي التي  د تترلب على تل  المعو ات والتحرديات التري تواجر  

 ة في عملية اتخاذ القرار.القيادات الإداري
ا
ً
 هشاحل عوليت اتخار القشاس:في النظن الخبيرة دوس –خاهس
ت تي اهمية ا نظمة الخبيرة في عملية اتخاذ القرارات نتيجة التحروحت التري حردثت فري        

مختل  العوام  البينة واح تقرادية فري المؤسسراتل ودرذل  التحرديات العالميرة التري تواجىىرال 
وف ملا ع  تعقد الملاد  التي تواجىىال ودذل  التطرور الىانر  فري المجرا  التدنولروجيل دمرا 

  العديد م  الباحثي  على ا  دور النظم الخبيرة في عملية اتخاذ القرار يفو  ا  دور لىا اتف
 في ا  مجا  آخر. وسو  يظىر لنا هذا الدور م  خلا  المراح  التالية:

يمدر  ا  تفيرد متخرذ القررار فري هرذ  الخطروة   ةت الاظم ال يياتة فاي متحماة تح يا  المشاكمة: -1
ترم تخزينر  سررابقما فري  اعردة المعرفرةل دمرا تسراعد متخرذ القرررار مر  خرلا  درم المعلومرات الرذ  

ظىرار مرد  خطورتىرا مر  خرلا   في عملية تقني  الملدلة مر  خرلا  تحديردها وتقرنيفىا وا 
 (.2017لياسي  سعد مالب ) الخبير اعدة المعرفة التي تعد احد ابرز مدونات النظام 

ويبرررز دور الررنظم الخبيرررة فرري هررذ    ةت الاااظم ال ييااتة فااي متحمااة اليحااث خاان الياا ائل:-2
المرحلررة فرري إظىررار برردان  الحرر  المناسرربة للملرردلةل دمررا يمدرر  ا  تسررىم فرري إجررراو عمليررات 
التنبررؤ بنررواتا هررذ  البرردان ل دمررا ا  الررنظم الخبيرررة تسرراعد فرري تحديررد المعررايير الترري يجررب ا  
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  المترادمة التي تحويىا نستند إليىا عند البحث ع  البدي  المناسبل م  خلا   اعدة المعار 
الررنظم الخبيرررةل دمررا ا  نظاميررة الررنظم الخبيرررة فرري تبويررب المعلومررات مرر  لرر ن  ا  يسرراعد فرري 
احختيرار الررد ي  للمعررايير  ممررا يسراعد متخررذ القرررار فرري عمليررة تقيريم البرردان ل ومرر  ثررم اختيررار 

 (.2112ل نطاس عبلة ) البدي  المناسب للملدلة مو وع البحث

 ظم ال ييتة في متحماة المةاتااة ياين اليا ائل ةتةييمهاا ةا تياات اليا يل المااساب: ةت الا-3
وتقوم النظم الخبيرة في هذ  المرحلرة بتنميرة بردان  الحلرو  وتقييمىرا  فعنردما يقروم متخرذ القررار 
دخرررا  المعلومرررات حرررو  الملررردلة فررري الرررذادرة العاملرررةل تترررولى آلرررة  باستلرررارة النظرررام الخبيرررر وا 

مليررة مقارنرررة ومقاربررة هرررذ  المعلومررات بالمعرفررة التررري يحتويىررا النظرررام فرري  اعررردة احسررتدح  ع
المعرفة حسرتنتاج حقران  جديردةل ثرم يقروم النظرام بددخرا  الحقران  الجديردة إلري الرذادرة العاملرة 
ررال  وبعررد  بالإ رافة إلررى احسررتنتاجات الترري يخررج بىررا النظررام والترري تردخ  الررذادرة العاملررة اي م

مزياني نرور ) النظام الخبير البدي  المناسب لح  الملدلة من تبرير سبب احختيارذل  يقترح 
 (.2012ل وبلاسدة قالا   يالد

ويبرررز دور الررنظم الخبيرررة فرري هررذ  المرحلررة مرر    ةت الاااظم ال ييااتة فااي متحمااة التافيااد:-4
خلا  عمليات التفسير المقاحبة للقرار الرذ  ترم اتخراذ  حترى يسرى  تنفيرذ ل حيرث ا  للنظرام 
الخبيررر خاقررية اسررتثنانية وهرري  رردرتىا علررى تفسررير التفديررر او الإدرا ل او تفسررير المقترررح او 

 ح والتفسير. الح  الذ  ينقا ب  النظام وذل  م  خلا  وحدة اللر 

يتجلرى دور ا نظمرة الخبيررة فري تروفير   ةت الااظم ال يياتة فاي متحماة المتاي اة ةالتةيايم:-5
البيانررراتل حيرررث ا  اهرررم عامررر  لنجررراح هرررذ  المرحلرررة هرررو تررروافر هرررذ  البيانرررات برررالدم والديررر  

زمررة المناسرربي ل ودررذا السرررعة فرري تحليلىررا لتحديررد حجررم الفجرروات الحاقررلة واتخرراذ الترردابير اللا
حيالىال دما ا  النظم الخبيرة تقوم بتحلي  البيانات وتتسم بالسرعة في عملية التحلير  اعتمرادام 
على  اعدة المعرفة  حيث تساعد متخذ القرار على تحديد احختلاحت في تنفيذ القرار ل ومر  

والرفرن ثم اتخراذ القررار المناسرب فري التو يرت المناسرب ممرا يرؤد  إلرى تحقير  النترانا المرجروة 
 .(2111لمعىد التنمية البلرية ) م  مستويات ا داو داخ  المؤسسة

مما سب  يت ا ا  النظم الخبيرة لىا دور دبير في تحسي  عملية اتخاذ القرار في       
ومرورام بتحديد البدان  واحختيار بينىا وتقيمىال  الملدلةلمراحلىا المختلفة بدوام م  تحديد 

 .ووقوحم حختيار البدي  المناسب وو ع  مو ن التنفيذ
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لتطىيش عوليت اتخار القشاس بالإداسة التعليويت  تهقترح إجشاءاث: الخالختالخطىة 
  كأحذ تطبيقاث الزكاء الاصطناعي بمحا ظت المنيا باستخذام النظن الخبيرة

انطلا ام م  الملدلات التي تعاني منىا الإدارة التعليمية بمحافظة المنيا في عملية اتخاذ      
ل واستنادام على النظم الخبيرة د حرد تطبيقرات الرذداو احقرطناعيل تقُردم الدراسرة الحاليرة القرار

لمنيررا عررددام مرر  الإجررراوات المقترحررة لتطرروير عمليررة اتخرراذ القرررار بررالإدارة التعليميررة بمحافظررة ا
 وذل  على النحو التالي:

و ن استراتيجيات لاملة لنلر الروعي ب هميرة اسرتخدام الرنظم الخبيررة فري عمليرة اتخراذ القررار -1
بالإدارة التعليميةل وتت م  تعري  القيادات الإدارية برالإدارة التعليميرة بمميرزات الرنظم الخبيررة 

لقرررارل وا  نرراعىم بىررا وانىررا ستسرراعدهم د حررد تطبيقررات الررذداو احقررطناعي فرري الإدارة واتخرراذ ا
فررري الترلرررب علرررى الملررردلات الإداريرررة برررالإدارةل وتسررراعدهم علرررى اتخررراذ  ررررارات مناسررربة فررري 
التو يترررات المناسررربة  ومررر  ثرررم إنجررراز اعمرررالىم بررر على جرررودةل وا ررر  و رررت وجىررردل وا ررر  تدلفرررةل 

 وتتمالي من التريرات العالمية والمحلية.
د لتطبيررر  الرررنظم الخبيررررة فررري الإدارة التعليميرررة ظنرررام مرررنىم انىرررا تلرررري الحرررد مررر  مقاومرررة ا فررررا -2

لخقررياتىمل او انىررا ستسرراعد فرري احسررترناو عرر  عرردد مرر  المرروظفي ل او انىررم ح يثقررو  فرري 
القرررارات المتخررذة مرر   برر  النظررامل او لمجرررد مقاومررة الترييررر فرري حررد ذاترر ل بمررا يسررى  عمليررة 

راد فرري الوحرردات الإداريررة المختلفررة بفعاليررة وحمرراس فرري التطبيرر ل وي ررم  ملرراردة دافررة ا فرر
 استخدام النظم الخبيرة. 

الجاهزة للاستخدامل م  ميزانية د  إدارةل او  النظم الخبيرة المبنية على امليةتوفير تطبيقات -3
مرر  خررلا  المررنا الترري تقرردمىا وزارة احتقرراحت لرروزارة التربيررة والتعلرريمل او مرر  تبرعررات رجررا  

 ا عما .
تقميم  اعدة بيانرات خاقر  بدر  إدارة تعليميرة عر  طرير  فرير  نظرم المعلومرات فري در  -4

 إدارة يتم تحديثىا باستمرار.
 مىندس معرفة لبرمجة  اعدة المعرفة للنظم الخبيرة.احستعانة ب-5
بناو  اعدة المعرفة الخاقة بالنظام الخبير  م  خلا  تجمين المعلومات والمعار  المدتسبة  -6

مرر  التجررارب العمليررة لحرر  الملرردلات واتخرراذ القرررارات مرر  خبررراو الإدارة التعليميررةل او يمدرر  
مجا  الإدارة التعليميةل و واعد البيانرات التربويرةل الحقو  على تل  الخبرة م  الدراسات في 

و واعررررد البيانررررات الترررري تررررم تقررررميمىا داخرررر  درررر  إدارةل وتقررررارير ا بحرررراث فرررري مجررررا  الإدارة 
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التعليميرررةل ثرررم يقررروم مىنررردس المعرفرررة بو رررن تلررر  المعرفرررة والخبررررات فررري لرررد   واعرررد معرفرررة 
 عرفة مرة واحدة فقط عند التقميم.تت م  اللروط والنتانال ويمد  احستعانة بمىندس الم

تررردريب فريررر  نظرررم المعلومرررات فررري دررر  إدارة عررر  طريررر  مىنررردس المعرفرررة علرررى التعامررر  مرررن -7
الملاد  الفنية التي يمد  ا  تواج  النظام الخبير  حيث يلدلو  الدعم الفني للنظامل ودذل  

ترررردريب القيررررادات الإداريررررة والعرررراملي  داخرررر  الإدارة التعليميررررة علررررى اسررررتخدام الررررنظم  ةمسررررؤولي
 الخبيرة.

ترروفير برنرراما نظررام الخبيررر علررى حاسررب آلرري درر   يررادة إداريررة داخرر  الإدارة التعليمررةل ودررذل  -2
علررررى الموبايرررر  الخرررراص برررر ل ثررررم ربررررط جميررررن تطبيقررررات القيررررادات بررررالإدارة معررررامل وتسررررما لىررررم 

ببع ررىم الرربعض فرري ا  و ررت وا  مدررا  وفقررام لقواعررد العمرر  مرر  خررلا  دلمررة سررر باحتقررا  
 معينة.

تررردريب القيرررادات الإداريرررة برررالإدارة التعليميرررة علرررى اسرررتخدام النظرررام الخبيرررر فررري عمليرررة اتخررراذ  -9
 القرار.

 .تدريب القيادات الإدارية بالإدارة التعليمية على آلية عم  النظم الخبيرة-11

نظم المعلومات بد  إدارة تعليمية على تحديث انظمة وبراما الحماية  تدريب فري -11
 الملازمة للنظم الخبيرة باستمرار.

يتم تجريب واختبار النظام تجريبام استطلاعيام م  خلا  تطبيق  على مجموعة م   -12
 .القيادات الإدارية داخ  الإدارات التعليمية بمحافظة المنيا لبيا  مد  فاعليت 

مرحلة تجريب النظام استطلاعيما ومراعاة نتانجىا يتم تثبيت النظام في حالة نجاح   بعد-13
في تحقي  الىد  م  تقميم ل والعم  على تعميم  داخ  الإدارات التعليمية بمحافظة المنيا 

 .ليلد  مدونام اساسيما م  مدونات الإدارة التعليمية وادواتىا
:البحىث والذساساث المقترحت  

التدام  بي  النظم الخبيرة ونظم دعم القرار في تحسي  جودة اتخاذ القرارات في وزارة دور -1
 التربية والتعليم.

 متطلبات تطبي  النظم الخبيرة في مديرية التربية والتعليم بمحافظة المنيا. -2
 .دور النظم الخبيرة في تطوير ا داو الإدار  بالإدارات التعليمية بجمىورية مقر العربية-3
 دور النظم الخبيرة في إدارة ا زمات بمديرية التربية والتعليم بمحافظة المنيا.-4
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 عــــشاجــــالم
 أولاً: المشاجع العشبيت:

(. اهمية نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار بالمؤسسة 2018)احمد ابراهيم احمد 
 .393(. 116) 29ل مامة كمية التتييةالتعليمية: دراسة تحليلية. 

. أةتاق ختيية ةخالميةفي الةمن ال تيي  ار اتة الت ميمية( 2003إبراهيم عقمت مطاوع )
 والتوزين. دار الفدر للنلر: القاهرة

م ام المصمحات التتيةية الم تفة في  (.1999احمد حسي  اللقانيل واحمد الجم  )
 (.  القاهرة: عالم الدتب.2ط)المااهج ةمتق الت تيس

 .69. القاهرة: عالم الدتابلم ام المغة ال تيية الم اصتة(. 2008احمد مختار عمر )
)ترجمة على قبر  فرملي(. الدكاا الاصمااخي ةاق ه ةمستةيمه.  (.1993آح  بونية )

الدويت: المجلس الوطني للثقافة والفنو  وا داب. )الدتاب ا قلي منلور 
1993.) 

ا نظمة الخبيرة على جودة القرارات في لردات (. اثر 2015حدم رليد اعسيلة )
دلية ا عما  جامعة عما   تسالة مااستيت غيت ماشةتة،احتقاحت الفلسطينية. 

 http://search.mandumah.com/Record/792560مسترجن م   العربية. 
 .10/5/2019ل تاريخ الدخو 

(. تفعي  دور نظم المعلومات الإدارية في عملية اتخاذ القرار لد  2017ر ية عيد محمد )
ل تسالة  كتةتاة غيت ماشةتة .القيادات بجامعة المنيا على  وو الإدارة الإلدترونية

 دلية التربية جامعة المنيا.
 المعرفة.دنوز  ات  :عما . م ام مصممحات ار اتة ال امة(. 2006زيد منير عبود  )

ار اتة ةمتغيتات ال صت يين الاظتية ةالتمييق في ماالات (. 2006زينب محمد حقي )
 القاهرة: خوارزم العلمية.الحياة اراسااية. 

عما : دار المناها للنلر تحميل ةتصميم اظم الم مةمات.  (.2005سعد مالب ياسي  )
 والتوزين.
بعات التفدير في تنمية المفاهيم العلمية (. اثر استخدام استراتيجية  2012سناو ر وا  )

تسالة مااستيت ومىارات اتخاذ القرار لد  طالبات الق  الثام  ا ساسي برزة. 
. مسترجن م  70لغيت ماشةتة الاام ة ارس مية يغزة

http://search.mandumah.com/Record/792560
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http://hdl.handle.net/20.500.12358/18395  ل تاريخ الدخو
6/3/2020. 

(. دور ا نظمة الخبيرة في تنمية اداو الموظفي  في مؤسسات 2012سونا عبد الله إبراهيم )
-38ل تسالة مااستيت غيت ماشةتة اام ة الة سالقطاع الخاص الفلسطيني. 

ل استرجعت م  40
https://dspace.alquds.edu/handle/20.500.12213/3681?show=f

ul15/2/2020لدخو  ل تاريخ ا. 
(. تقور مقترح لممارسة إدارة التريير لد  القادة الإداريي  2010السيد احمد عبد الرفار )

 .121(ل2)16لحمةان مامة كمية التتيية اام ةبالإدارات التعليمية. 
(. تقييم دور نظم المعلومات الإدارية في قنن القرارات 2005قبر  فاي  عبد الجواد )
ل ماشةتة تسالة مااستيت غيت امعات الفلسطينية في  طاع مزة.الإدارية في الج

 دلية التجارة الجامعة الإسلامية برزة. مسترجن م 
 http://search.mandumah.com/Record/542740 ل تاريخ
 .10/5/2019الدخو 

(. تطوير بعض العمليات الإدارية في مديريات التربية والتعليم 2006قفاو محمد لاهي  )
ل دلية الدراسات تسالة مااستيت غيت ماشةتةفي  وو الفدر الإدار  المعاقر. 

 الإنسانية جامعة ا زهر.
(. مرادز المعلومات ودورها في قنن ودعم اتخاذ القرار 2002قلاح زهرا  الخولى )

ل دلية التربية جامعة تسالة مااستيت غيت ماشةتةفي الإدارة التعليمية. التربو  
 الفيوم.

(. نظام التعليم في جمىورية مقر العربية. في عبد الرني 2000عاد  عبد الفتاح سلامة )
ةالتتيية ةالاظام ال المي  التتيية المةاتاة ةالألفية الثالثة: الأي لةايةعبود)محرر(. 

 ار الفدر العربي.. القاهرة: دالا ي 
السمةك التاظيمي: سمةك الأفتا  ةالاماخات في (. 2004عبد الحميد عبد الفتاح المرربي )

 . المنقورة: دلية التجارة جامعة المنقورة.الماظمات

http://hdl.handle.net/20.500.12358/18395
http://hdl.handle.net/20.500.12358/18395
http://search.mandumah.com/Record/542740
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(. نظم المعلومات الإدارية التربوية وتوظيفىا في دعم القرار 2008عبد الراز  محمد زيا  )-
 مامة كمية التتيية ياام ةليم العام: رؤية منظومي . وح  الملدلات بمدارس التع

 .272(ل59ل )الزقازيق
(. نظم المعلومات الإدارية التربوية وتوظيفىا في دعم القرار 2008عبد الراز  محمد زيا  )

التتيية يالاام ة  كمية مامةوح  الملدلات بمدارس التعليم العام: رؤية منظومي . 
.  مسترجن م  241(ل 59ل )الأسمتية ارس مية

http://www.asmarya.edu.ly/journal/  19/3/2020ل تاريخ الدخو. 
عما : دار المناها للنل ر  الم  ل إلى اظم الم مةمات ار اتية.(. 2012عثما  الديلاني )
 والتوزين.

(. اثر إستراتيجية اتخاذ القرار في تنمية مىارات ا داو 2016عثما  دىلا  فرحا  )
. مسترجن 459(ل 66) 12ل مامة الفتحالتعبير  لد  طلاب الق  الرابن ا دبي. 

ل تاريخ https://www.iasj.net/iasj?func=search&uiLanguageم  
 .  3/3/2020الدخو  

 وان  للنلر.. عما : دار اظم  خم الةتات (.2005علاو عبد الراز  السالمي )
 الإسدندرية: الدار الجامعية. ار اتة الم اصتة.(. 2000على لري  )

ين . ا رد : دار المسيرة للنلر والتوز الم تفة إ اتة إلى الم  ل(. 2009العلي عبد الستار )
 والطباعة.

(. اثر تطبي  الذداو احقطناعي والذداو العاطفي على جودة 2009فات  عبد الله قالا )
دلية ا عما  جامعة اللر  ا وسط. مااستيت غيت ماشةتة  اتخاذ القرارات. رسالة

ل تاريخ  http://search.mandumah.com/Record/587687 مسترجن م 
 .10/5/2019الدخو 

(. استخدام التخطيط الإستراتيجي لتحقي  متطلبات الجودة. رؤيا 2016فات  محمد المرسي )
مامة كمية التتيية مستقبلية لتطوير منظومة ا داو الإدار  بالإدارات التعليمية. 

 .459(ل 19ل )يةتس ي  ياام ة
يحث مة م (. النظم الخبيرة دمدخ  لعملية قنن القرار في المؤسسة. 2012عبلة )  نطاس

خممية صاع الةتات  إلى الممتةي الةماي ال اشت حةل  ةت الاظم ال ييتة في
. مسترجن م  11-2ل8/10-7: سديددة بالجزانرل1955. جامعة اوت يالمؤسسات

http://www.asmarya.edu.ly/journal/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/
http://www.asmarya.edu.ly/journal/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/
http://search.mandumah.com/Record/587687
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http:// fesecg.univ-skika.dz/php/ar/2012لدخو  ل تاريخ ا
19/3/2020. 

تف يل اظام إ اتة الم مةمات التتيةية لتميية احتيااات (. 2006لورانس بسطا زدر  )
 المردز القومي للبحوث التربوية والنفسية.: القاهرةلامتكزية الت ميم في مصت. 

. الدكاا الاصمااخي ي ةلة ارماتات ال تيية المتح ة(. 2018) الىالمي ماجد احمدل وند 
 ت العربية المتحدة: إدارة الدراسات والسياسات اح تقادية.الإمارا

(. درجة استخدام النظم ا لية لإدارة المعرفة في المدينة 2007متولي محمود النقيب )
. 137(ل1)1ل الس ة ية -مامة اخممالتعليمية بقطر دراسة وقفية تحليلية. 

ل تاريخ https://search.emarefa.net/detail/BIM-296961مسترجن م    
 .21/2/2020الدخو  

(. تفويض السلطة في الإدارات التعليمية واثر  على فاعلية 2016محمد حس  رسمي )
 .404(ل106)27ل ياها ياام ة التتيية كمية مامةا داو. 

 دار الدتب والوثان .. برداد: ميا ئ خمم ار اتة الح يثة(. 2014محمود حس  الىواسي )
(. نظام المعلومات المدرسية. في لادر محمد فتحي)محرر(. 1998مرفت قالا ناق  )

 . القاهرة: دار النى ة العربية.ار اتة الم تسية: في متحمة الت ميم الأساسي
(. مساهمة ا نظمة الخبيرة في تقييم اداو 2012ل وبلاسدة قالا )الدي  مزياني نور 

 حث مة م إلى الممتةي الةماي ال اشت حةل  ةت الاظم ال ييتة فيي 9المؤوسساتل
-7: سديددة بالجزانرل1955. جامعة اوت خممية صاع الةتات يالمؤسسات

-http:// fesecg.univ.   مسترجن م  11-2ل8/10
skika.dz/php/ar/2012  19/3/2020ل تاريخ الدخو. 

. مزة: مؤسسة إبداع د الةتاتاتحل المشك ت ةات ا(. 2010معىد التنمية البلرية )
 للدراسات وا بحاث والتدريب.

عما : دار المسيرة  ةأساليب ت تيس المةهةيين ةالمتفةقين. مااهج(. 2010نايفة  طامي )
 للنلر والتوزين.

(. 2015نجو  يوس  جما  الدي ل وعبد الله عبد القادر الدماليل ومحمود حسا  سعيد )
. 9(ل 1) 23ل مامة ال مةم التتيةيةاحتجاهات الحديثة في قنن القرار التربو . 
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ل rd?ID=111342http://search.shamaa.org/FullRecoمسترجن م  
 .5/3/2020تاريخ الدخو  

دار العرا :  ات اد الةتاتات ار اتية أاةاخها ةمتاحمها.(. 2015نوا  عبد الدريم ا لىب )
 امجد للنلر والتوزين.

آليات تفعي  عملية قنن القرار بالإدارات التعليمية المحلية في  (.2009هلام سيد عباس )
ل دلية التربية تسالة مااستيت غيت ماشةتة. رة وو التدنولوجيا الإدارية المعاق

 جامعة بني سوي .
. إ اتة الم تسة ةا  اتة الفصل أصةل اظتية ةقضايا م اصتة(. 2009ياسر فتحي الىنداو  )

 القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنش.
 : المراجن ا جنبية:ثانيما
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