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 ة المساعد في جامعة حائلأستاذ الإدارة التربوي
 انًخهص

َ ٓسفش اهسضاغٞ اهسعطف جلى زٗض اهسٌلين الإزاضٜ هسععٙع اهقٚازٝ اهترخ٘ٙٞ   في ًساضؽ اهسعوٍٚ اهعاا

زضغاٞ  ، ًّ خ٩ي زضاغٞ ًٚساُٚٞ، كٌا ٓسفش اهسضاغاٞ اهسعاطف جلى   ًّ ٗغٔٞ ُعط اهقازٝ اهترخ٘ٙين ا٪ضزْفي 

ْ ٍ اهعااَ  مماضغٞ اهسٌلين الإزاضٜ في ًساضؽ اهسعوٚ ، عواٟ بخعااز اهاسٌلين    ًاّ ٗغٔاٞ ُعاط دٚازازٔاا     في عٌاا

( 152)اهعٌى خطٗح اهفطٙق، المؿاضكٞ في اتخاش اهقطاض، اهطقافٞ اهسِعٌٚٚٞ(، ٗزلُ٘ش عِٚاٞ اهسضاغاٞ ًاّ )   

ًااّ اهقااازٝ اهترخاا٘ٙين، كٌااا اغااسدسًش اهداؾطااٞ ا٨غااسداُٞ كااةزاٝ هسضاغااسٔا، ٗاغااسدسًش الماأِؼ اه٘ اافٛ     

 ش اهسضاغٞ جلى تزٌ٘عٞ ًّ اهِسا٢ؼ ًفازٓا:اهسؿوٚوٛ، ٗز٘ و

 (3.44) اهعٌاى خاطٗح اهفطٙاق خسضغاٞ ًطزفاغ ٗخواؾ      خعاس  غا١ص ًس٘غاااص جغاخااص بفاطاز اهعِٚاٞ عواٟ       .1

  ؾػذ المحم المعسٌس في اهسضاغٞ.  (،68%-84%ٗظٌّ ُػدٞ ٣ً٘ٙٞ زتراٗح خين )

 (3.35) اض خسضغٞ ًس٘غط ٗخوؾالمؿاضكٞ في اتخاش اهقطخعس غا١ص ًس٘غااص جغاخاص بفطاز اهعِٚٞ عوٟ  .2

  (، ؾػذ المحم المعسٌس في اهسضاغٞ. 52%-68%ٗظٌّ ُػدٞ ٣ً٘ٙٞ زتراٗح خين )

ٗظٌّ  (3.53) اهطقافٞ اهسِعٌٚٞ خسضغٞ ًطزفغ ٗخوؾ خعسغا١ص ًس٘غااص جغاخاص بفطاز اهعِٚٞ عوٟ  .3

  (، ؾػذ المحم المعسٌس في اهسضاغٞ. 68%-84%ُػدٞ ٣ً٘ٙٞ زتراٗح خين )
َّٞ ز٘غس٨  .4 خين اغسػاخاص اهقازٝ اهترخ٘ٙين هسضغاٞ مماضغاسٍٔ ٪خعااز اهاسٌلين      فطٗق شاص ز٨هٞ جؾصا٢

 زعااع٠ هوٌااسؽ اص عٌاااْفي ًااساضؽ اهسعوااٍٚ اهعاااَ  سِٙااٞ الإزاضٜ ٗزٗضٖ في زععٙااع اهقٚااازٝ اهترخ٘ٙااٞ 

  اهِ٘ػ ا٨غسٌاعٛ، غِ٘اص اتربرٝ، المػٌٟ اه٘ظٚفٛ(.) اهساهٚٞ:
 اهقازٝ اهترخ٘ٙين. –اهقٚازٝ اهترخ٘ٙٞ  –سٌلين الإزاضٜ اه اهلوٌاص المفساؾٚٞ:
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Abstract 
The study aimed to identify the role of administrative 

empowerment to promoting the educational leadership in public 

education schools in Jordan from the point of view of the 

educational leaders in a field study. The study also aimed at 

identifying the degree of administrative empowerment practicing 

in public education schools in Amman from the point of view of 

their leaders on the dimensions of empowerment (teamwork, 

participation in decision making, organizational culture).The 

study sample consisted of (152) educational leaders. A 

questionnaire was used. The descriptive analytical method was 

used in this study. The study concluded with the following results: 
1. The means of responses of the sample on the dimension of 

teamwork was high (3.44), the percentage ranged between 

(68% - 84%) according criteria of the study. 

2. The means of responses of the sample on the dimension of 

participation in decision making was medium (3.35), the 

percentage ranged between (52% - 68%) according criteria 

of the study. 

3. The means of responses of the sample on the dimension of 

organizational culture was high (3.53), the percentage 

ranged between (68% - 84%) according criteria of the 

study. 

4. There are no statistically significant differences among the 

responses of educational leaders related to the degree of 

their practicing the dimensions of administrative 

empowerment and its role in promoting the educational 

leadership in public education schools in Amman due to the 

following variables: (sex, years of experience, job title). 

Educational  -: Administrative Empowerment Keywords

Leadership - Educational Leaders. 
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 انًقذيت

ٗاهسعااااْٗ  ،خاااين تشسواااح اهدااااؾطين هترغاااٚذ ضٗح المػااا٧ٗهٚٞ آسٌااااَاهاااسٌلين الإزاضٜ ً٘ظاااغ  ُٙعاااس

ٞ    ُٗٙٗاهس٘ا ى ٗا٨زصاي في الم٧غػاص اهترخ٘ٙٞ،  اهقٚاازٝ   عسبر ا٪غاؽ هسٌلين اهقاازٝ اهترخا٘ٙين ًاّ مماضغا

اهسؿااسٙاص ٗاهسااا٘ضاص ٗزااد  ػاا٧ٗهٚٞ المِٔٚااٞ لم٘اغٔااٞ المتحٌااى اهترخ٘ٙااٞ خاهؿاالى ا٪ًطااى، خالإظااافٞ جلى 

هوقاازٝ  ٙع  اهسٌلين ٗظاغ ا٪ٓاساف ٗاهػاٌاح     اهترخ٘ٙين، ًّٗ ٓصٖ اهعاٗٙٞ غو٘كٚاص زس١٩َ ًغ عٌى اهقازٝ

ج ساض بؾلااَ   هوقازٝ عِٟ بْ اهسٌلين الإزاضٜ ًّ ؾةُٕ بْ ٙعٙس زافعٚٞ اهعٌى ٗٙ٘فط  ،خالمؿاضكٞ اهترخ٘ٙين

 في ٧ًغػاص اهسعوٍٚ اهعاَ. ًّ خ٩ي مماضغازٍٔ لمٔأًٍٗؾطٙٞ زصطف في اهقعاٙا اهتي ز٘اغٍٔٔ 

عٌى الم٧غػاص اهترخ٘ٙاٞ   عّ فؿى بٗ تصاح اهترخ٘ٙين في ظى ًػ٧ٗهٚٞ اهقازٝٗتجسض الإؾاضٝ جلى بُٕ 

خالإُػاْ ٗخحزاضزٕ ٗز٘غٕٚٔ ٗتحفٚعٖ ٙف٘ق ؼا ٖ ًاّ ا٪ًا٘ض ا٪خاط٠ المسعوقاٞ       ا٨ٓسٌاَ، ب دح ٗاهسعوٌٚٚٞ

الهٚاكى اهسِعٌٚٚٞ، ٗشهم هلُٕ٘ ٙعخط خقسضاص كط ٝ ًوٌ٘غٞ، فٔ٘ بحط ًاّ الم٘اداح،   خالماي، ٗاهسقِٚٞ، ٗ

ٗاهؽطا٢ع ٗاهسٗافغ، هصهم خطظ ًّ خين الم٘ظا٘عاص المسعوقاٞ خاهدعاس اهدؿاطٜ ً٘ظا٘ػ اهاسٌلين        ٗا٨ُاداعاص

 ،فااا٩قكةؾاااس المفاااآٍٚ الإزاضٙاااٞ اتذسٙطاااٞ في ا٪هفٚاااٞ اهطاهطاااٞ )  ، ٗع٩دسااإ خاهقٚاااازٝ اهترخ٘ٙاااٞالإزاضٜ

 .(2011ٗدسٗضٝ،

ؾٚاظ ٙعٌاى عواٟ  لاين      في الم٧غػٞ اهترخ٘ٙٞ ٗاهسعوٌٚٚٞ، عّ زِعٍٚ ٗٙعسبر اهقا٢س اهترخٜ٘ ًػ٧ٗي

جخاسا١ تضا٢ٔاٍ بحطٙاٞ ٗ لٚأٍِ خالمعطفاٞ      ، ٗشهم ًاّ خا٩ي   ضقٞ ًصسض ٍخالإؾػاؽ خةُٔ المعوٌين ٗالإزاضٙين

 ،سازازٍٔ  اا ققاق لهاٍ اهٌِا٘ عوٌٚاال ًِٗٔٚاال      اه٩ظًٞ ٗز٘ظٙغ ا٪ُؿاٞ اهسسضٙدٚاٞ ٗفقاال هقاسضازٍٔ ٗاغاسع    

 .(2008 خالإظافٞ جلى جعاا١ اهفطز ًعٙسال ًّ المػ٧ٗهٚٞ هوقٚاَ خعٌوٕ )اهقاظٛ،

َ     الإزاضٜ اهسٌلين ًّٗ ٓصا المِاوق فحْ  ًاّ   ا٪ضزْفي  هس٠ اهقاازٝ اهترخا٘ٙين في ًاساضؽ اهسعواٍٚ اهعاا

٘   ٍٓ ٙسػواٟ في  ٗغٔاٞ ُعاط    هسٌِٚاٞ الم٧غػاٞ اهترخ٘ٙاٞ ٗاهسعوٌٚٚااٞ،   ًاٞ ؾااًوٞ   تحػاين اهقاسضاص عٌوٚاال كٌِع

ٗٓ٘ ًا ٙؿاض جهٕٚ خاهدس١ خاهسٌلين  ،اهسصطف ٗالإخساػ ٗتحٌى المػ٧ٗهٚٞخًداؾطٝ  زسصىزلّ٘ٙ  ٩ؾٚاص ٗ

 .   هو٧ٌغػاص اهترخ٘ٙٞ غترازٚػٛخاعسداضٖ ضكِال بغاغٚال في اهدِا١ الإزاضٜ الإ

فاعوٚاٞ اغاسؽ٩ي    ًاّ خا٩ي فاعوٚااٞ ا٪زا١، ٗكااصهم    الم٘ظح  ٠كٌا زلٌّ بٌٓٚٞ اهسٌلين الإزاضٜ هس

ٗبكطط تحفٚعال، ٗهقس ب دؿش عٌوٚٞ  الم٘اضز اهدؿطٙٞ عوٟ بفعى ٗغٕ، كٌا ٧ٙزٜ جلى غعى اهعٌى بكطاط ًطُٗاٞ

َ  فالمِعٌاص الإزاضٙٞ زعٌى ا٬ْ اهسٌلين الإزاضٜ ًٌٔٞ في ظى اهسقاسَ اهسلِ٘ها٘غٛ، ، عوٟ زد  ٓصا المفٔا٘

 خااةكبر دااسض في تحقٚااق بٓااساف  هٚػااآٌ٘ا هوقااازٝ اهترخاا٘ٙين اهفااطط  ؾاغااٞ جلى زػااأٚىٗهااصهم فحُٔااا في

 (.Lau, 2010) ٗؼاٙاص الم٧غػٞ اهترخ٘ٙٞ ٗاهسعوٌٚٚٞ
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ّ ٗفي ٓصا اهػٚاق ٙسػوٟ زٗض اهسٌلين الإزاضٜ هسععٙع اهقٚازٝ اهترخ٘ٙٞ،  ا٪غااهٚذ الإزاضٙاٞ    خا٩ي  ًا

ٞ  اهقازٝ اهترخ٘ٙين اهفاعوٞ اهتي  ِح جْ اهاسٌلين  ٗ ،اتذطٙٞ في اهسصطف عِس بزا٢ٍٔ ًػ٧ٗهٚازٍٔ اه٘ظٚفٚا

ْ     الإزاضٜ ٙعٌى عوٟ جعااا١   اهصا٩ؾٚاص ٗالمػا٧ٗهٚاص،    اهقاازٝ اهترخا٘ٙين في ًاساضؽ اهسعواٍٚ اهعااَ في ا٪ضز

 .بعٌالهٍ خاطٙقسٍٔ زْٗ زسخى ًداؾط ًّ ٗظاضٝ اهترخٚٞ ٗاهسعوٍٚ بزا١ٗاتذطٙٞ في 

في دح اهدؿااظ في ًعطفااٞ زٗض اهااسٌلين الإزاضٜ هسععٙااع اهقٚااازٝ اهترخ٘ٙااٞ ٗخِااا١ع عوااٟ كااى ًااا غاادق ٙصاا

هٕ ًبرضازإ في ظاى ًاا ُٙااطح عواٟ اهػااؾٞ        ًّ ٗغٔٞ ُعط اهقازٝ اهترخ٘ٙين ا٪ضزْفي  ًساضؽ اهسعوٍٚ اهعاَ

خلى ًلُ٘ازٔاا اتجااٖ    الم٧غػٞ اهترخ٘ٙٞ ٗاهسعوٌٚٚٞ اهترخ٘ٙٞ ٗاهسعوٌٚٚٞ ًّ غٚاغاص زسصى خعطٗضٝ ز٘غٕٚ

اهعٌوٚٞ اهترخ٘ٙٞ ٗاهسعوٌٚٚٞ داازضٝ  ; ٗؾسٟ زصدح تشطغاص تهٚاص ٗبخعاز اهسٌلين الإزاضٜز٘ظٚح ٗزفعٚى 

  عوٟ ًػاٙطٝ ًٗ٘اكدٞ ًا يجطٜ عوٟ المػطح اهترخٜ٘ ًّ زؽٚ اص ٗزا٘ضاص. 

 يشكهت انذراست -أولا 

غٔ٘زال ؾطٚطاٞ ًاّ   صي زداهعسٙس ًّ اهسٗي ب دح ًّ المعوَ٘ هوٌاوعين في اهؿةْ اهترخٜ٘ ٗاهسعوٌٚٛ بْ 

ج٨ بْ ٓصٖ اتدٔ٘ز ٨ زعاي تساسٗزٝ ٗؼا  كافٚاٞ هسؿقٚاق ٓاصا       ،هوقازٝ اهترخ٘ٙين بغى ظٙازٝ اهسٌلين الإزاضٜ

ٗادعال  اهترخٚٞ ٗاهسعوٍٚالهسف، ًٗغ شهم فحْ ٓصٖ اتدٔ٘ز زسفعِا خا٪ًى ٪ْ ُط٠ اهسٌلين الإزاضٜ هقٚازاص 

ٞ  الم٧غػٞ اهترخًوٌ٘غال في مماضغازِا كْ٘  بْ ٙاسٍ جعااا١ دٚازازٔاا اهػاواٞ      زُسااهاذ اهٚاَ٘   ٘ٙاٞ ٗاهسعوٌٚٚا

ٌلأٍِ ًاّ ً٘اكداٞ اهساا٘ض،     الماو٘خٞ، ٗاهص٩ؾٚاص اهتي زسِاغذ ًغ طدٚعٞ عٌؤٍ، ٗاغسق٩هٚٞ ًػا٧ٗهٞ زُ 

 (.2014 ٗتحػين اترسًاص اهترخ٘ٙٞ المقسًٞ )اتدطاٙسٝ، المِ٘ضٜ،

هاتي ضكاعص عواٟ بٌٓٚاٞ زٗض اهاسٌلين الإزاضٜ في      ٗتجسض الإؾااضٝ جلى بْ ِٓاان اهلاط  ًاّ اهسضاغااص ا     

(، 2003(، ٗ)ا٪ؼابرٜ،  2008(، ٗ)اتذطخاٛ،  2009)اهاطاُٗاٞ، زععٙع اهقٚاازٝ اهترخ٘ٙاٞ ًطاى زضاغاٞ كاى ًاّ       

ٗٙسػوااٟ ٓااصا اهااسٗض في ز٘غااٚغ المػاا٧ٗهٚاص ٗجعاااا١ ٓاااًـ ًااّ اتذطٙااٞ هوقااازٝ         (.2006ٗ)اهطدٚاااٛ، 

ْ  اٝ عوٟ عازقب دؿش المػ٧ٗهٚاص الموق اهترخ٘ٙين، ٗعوٕٚ  اهقٚازٝ اهترخ٘ٙٞ في ًساضؽ اهعوٍٚ اهعااَ في ا٪ضز

اهعسٙس ًّ اهقعاٙا اهتي تحساؽ جلى دطاض، ج٨ بْ اهو٘ا٢ح ٗا٪ُعٌٞ، اهقازٝ اهترخ٘ٙين ؾٚظ ٙ٘اغٕ  اظزٙازفي 

ٗٓاصا   بؾٚاُاال ًاّ بغاى اتخااش داطاضازٍٔ،      ٗظاضٝ اهترخٚٞ ٗاهسعوٍٚ اهع٘زٝ جلى عوٍٚٔ ٗا٪عطاف الإزاضٙٞ زُؿسٍ

اهعٌوٚاٞ   ًّ غٔٞ، ٗخاا٤ في غا    خػدذ ٓاًـ اتذطٙٞ اهعٚق في اتخاش اهقطاضاص ٙترزذ عوٕٚ ظٙازٝ ا٪عدا١

ُٙعس اهسٌلين الإزاضٜ اهسعوٌٚٚٞ اهسعوٌٚٞ ًّ غٔٞ بخط٠ بؾس بٍٓ اتذو٘ي اهتي يملّ  هوقازٝ اهترخ٘ٙين، ٗعوٕٚ 

ٚاص في اتخاااش اهقااطاضاص المسعوقااٞ خالمٔاااَ  عاابر ًااِؿٍٔ اهصاا٩ؾ الم٧غػااٞ اهترخ٘ٙااٞ خطًسٔااا بْ زػااسفٚس ًِٔااا

  .يجاخٚٞ قققٔا اهسٌلين الإزاضٜجًٚعاص  ًّ الُمػِسٝ جهٍٚٔ زْٗ اتذاغٞ هوطغ٘ػ لها، لما تحٌوٕ
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 ، فحْ ًّ ا٪ٌٓٚٞ  لاْٗزٗضٖ في زععٙع اهقٚازٝ اهترخ٘ٙٞ اهسٌلين الإزاضٜ ٗجزضاكال لما غدق ًّ بٌٓٚٞ

َ في ًساضؽ اه طدٚعٞ ٓصا اهسٗض بحظ ٗشهام زوٌػاال    ،ًاّ ٗغٔاٞ ُعاط اهقاازٝ اهترخا٘ٙين      ا٪ضزْفي  سعوٍٚ اهعاا

 هادٚعااٞ ٓااصٖ اهع٩دااٞ، ًااّ خاا٩ي زضاغااٞ بخعاااز اهااسٌلين الإزاضٜ ًِٗٔااا اهعٌااى خااطٗح هدِااا١  ااٚاؼٞ غسٙااسٝ

، ٗاهطقافااٞ اهسِعٌٚٚااٞ، خالإظااافٞ جلى فٔااٍ ٗزؿاادٚض غااٚاق اه٘ظااغ  اهقااطاض اتخاااش فيالمؿاااضكٞ ٗاهفطٙااق، 

ازٝ اهترخ٘ٙٞ في ًساضؽ اهسعوٍٚ اهعاَ، ٗغسقَ٘ اهداؾطٞ خسؿوٚاى ٗزفػا  ٗزقاسٍٙ جغاخااص عاّ      هوقٚاهطآّ 

 غ٧اي اهدؿظ اهط٢ٚؼ ا٬زٛ:

َ   ًا زٗض اهسٌلين الإزاضٜ هسععٙع اهقٚازٝ اهترخ٘ٙٞ  ًاّ ٗغٔاٞ ُعاط     ا٪ضزْفي  في ًاساضؽ اهسعواٍٚ اهعاا

 ؟ اهقازٝ اهترخ٘ٙين

 .ٚٞ اهساهٚٞٗٙسفطػ ًّ اهػ٧اي اهط٢ٚؼ ا٪غ٣وٞ اهفطع

 ؟  اهقازٝ اهترخ٘ٙينًّ ٗغٔٞ ُعط  ا٪ضزْ في ًا زضغٞ مماضغٞ اهسٌلين الإزاضٜ في ًساضؽ اهسعوٍٚ اهعاَ -1
2- َّٞٚ خين اغاسػاخاص اهقاازٝ اهترخا٘ٙين لمٌاضغاسٍٔ هواسٌلين الإزاضٜ هسععٙاع        ٓى ز٘غس فطٗق شاص ز٨هٞ جؾصا٢

 ٞ َ  اهقٚااازٝ اهترخ٘ٙاا اهِاا٘ػ ا٨غسٌاااعٛ،  ) اهساهٚااٞ: ع٠ هوٌااسؽ اصزعاا ا٪ضزْ في في ًااساضؽ اهسعوااٍٚ اهعااا

   غِ٘اص اتربرٝ، المػٌٟ اه٘ظٚفٛ(.
 أهذاف انذراست -ثبَُبا 

َ   جلى زٗض اهسٌلين الإزاضٜ في زععٙع اهقٚازٝ اهترخ٘ٙٞ اهسعطف  .1 ًاّ ٗغٔاٞ ُعاط     ا٪ضزْفي  في ًاساضؽ اهسعواٍٚ اهعاا

 .اهقازٝ اهترخ٘ٙين
 ًّ ٗغٔٞ ُعط دٚازازٔا. في ا٪ضزًْساضؽ اهسعوٍٚ اهعاَ زضغٞ مماضغٞ اهسٌلين الإزاضٜ في جلى اهسعطف  .2
َّٚٞعٌااا جشا كاااْ ِٓااان  اهلؿااح .3 خااين اغااسػاخاص اهقااازٝ اهترخاا٘ٙين لمٌاضغااسٍٔ هوااسٌلين   فااطٗق شاص ز٨هااٞ جؾصااا٢

اهِا٘ػ  ) اهساهٚاٞ:  زعع٠ هوٌاسؽ اص  في ا٪ضزْفي ًساضؽ اهسعوٍٚ اهعاَ  الإزاضٜ ٗزٗضٖ في زععٙع اهقٚازٝ اهترخ٘ٙٞ

   سٌاعٛ، غِ٘اص اتربرٝ، المػٌٟ اه٘ظٚفٛ(.ا٨غ
ٗز٘ظٚااح تهٚاااص اهااسٌلين الإزاضٜ في الم٧غػااٞ اهترخ٘ٙااٞ ٗاهسعوٌٚٚااٞ في     زقااسٍٙ ةوااٞ ًااّ المقترؾاااص هسفعٚااى   .4

 ا٪ضزْ، هو٘ ٘ي لمساوداص اهقٚازٝ اهترخ٘ٙٞ المطاهٚٞ.
 أهًُت انذراست -ثبنثبا 

 ض في ا٬زٛ:زسدو٘ض بٌٓٚٞ اهسضاغٞ ًّ خ٩ي تزٌ٘عٞ ًّ اهِقاط زسود

ظٙاازٝ اها٘عٛ خةٌٓٚاٞ اهاسٌلين الإزاضٜ هاس٠ اهقاازٝ اهترخا٘ٙين، ٗهفاش         ػٍٔ ٓاصٖ اهسضاغاٞ في   زُدس -1

 ُعطٍٓ جلى ظطٗضٝ اتخاش جغطا١اص زععظ ٓصا اهسٌلين. 

اهقاازٝ اهترخا٘ٙين في ًاساضؽ    دس زُػٍٔ ٓصٖ اهسضاغٞ في اهلؿح عّ طدٚعٞ فلاط بفاطاز اهعِٚاٞ )    -2

َ في ا٪ضزْ ٍ اهعا سصى (، اهسعوٚ ٝ زطخ٘ٙٞفٌٚاٙ  ٜ هو٘ ٘ي جلى دٚاز ٍ ٬هٚاص اهسٌلين الإزاض  .ًطاهٚٞ خسدِٚٔ
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 ٗزةض ٖ اهسٌلين الإزاضٜ ٗزٗضٖ في زععٙع اهقٚازٝ اهترخ٘ٙٞ، ًّ ً٘ظ٘ػ ٞاهسضاغزِاوق بٌٓٚٞ  -3
اهااطٗزين ظااى زفؿااٛ  في ُعاُٚاإ ًااا ٗخا ااٞاهعوٌٚااٞ اهترخ٘ٙااٞ ٗاهسعوٌٚٚااٞ،  غ٘اُااذ ةٚااغ عوااٟ

 .لم٧غػاص اهترخ٘ٙٞ ٗاهسعوٌٚٚٞٗاهد ٗدطاطٚٞ في ا
الإزاضٝ بخاا ال زػااسٌس ٓااصٖ اهسضاغااٞ بٌٓٚسٔااا ًااّ جًلاُٚااٞ جغاأأًا في زااا٘ٙط ُعااٍ ٗخااطاًؼ          -4

 بخعاز اهسٌلين الإزاضٜ في عٌى اهقازٝ اهترخ٘ٙين في ا٪ضزْ. ًّ خ٩ي ز٘ظٚح اهترخ٘ٙٞ
 انذراست يذذداث -رابؼبا 

 زْ، ًسٌطوٞ  ساضؽ ًسِٙٞ عٌاْ.في ا٪ض : ًساضؽ اهسعوٍٚ اهعاَاتذسٗز الملاُٚٞ

  2017/  2016 اهفصى اهسضاغٛ ا٪ٗي هوعاَ اهسضاغٛ: اتذسٗز اهعًاُٚٞ

 عٌاْ.ًساضؽ اهسعوٍٚ اهعاَ في ًسِٙٞ  اهقازٝ اهترخ٘ٙين في: اتذسٗز اهدؿطٙٞ

ساضؽ في ًا زٗض اهسٌلين الإزاضٜ هسععٙع اهقٚازٝ اهترخ٘ٙٞ  ادسصطص اهسضاغٞ عوٟ ًعطفٞ: اتذسٗز الم٘ظ٘عٚٞ

ٜ ًّ ٗغٔٞ ُعط اهقازٝ اهترخ٘ٙين، ٗتحسٙس ا٪خعاز ا٪غاغٚٞ  ًسِٙٞ عٌاْ في اهسعوٍٚ اهعاَ ، هواسٌلين الإزاض

 فيالمؿااضكٞ   -2اهفطٙاق،   اهعٌاى خاطٗح   -1ٗاهتي غاسلْ٘ تسااٗض هوسضاغاٞ المٚساُٚاٞ ٗٓاصٖ ا٪خعااز ٓاٛ:        

 اهطقافٞ اهسِعٌٚٚٞ. -3، اهقطاض اتخاش

 يصطهذبث انذراست -خبيسبا 

 سٗضاه 
اه٘اغذ بٗ المػ٧ٗهٚٞ اهتي يجذ اهقٚاَ خٔا، فٚقااي: زٗضن بْ زفعاى   خةُٕ "( 2003)عفٚفٛ،ُٗٙعطفٕ

( خةُإ "تزٌ٘عاٞ ا٪طااط    Spooner, 2009. ُٗٙعطفإ ) "كصا. بٜ ًػ٧ٗهٚسم ٗٗاغدم بْ زقَ٘ خٔاصا اهعٌاى  

 اهطقافٚٞ اهتي زطزدط  طكع ًعين ٗٓٛ زؿٌى ا٨تجآاص ٗاهقٍٚ ٗاهػو٘ن".

اهقٚاازٝ  في زطغاٚذ ٗزععٙاع    اهسٌلين الإزاضٜ هوقازٝ اهترخا٘ٙين  هداؾطٞ اهسٗض خةُٕ ًٌٔاصٗزُعطف ا

ٞ  ٗزعااطٙفٍٔ  اهترخ٘ٙااٞ المطاهٚااٞ،  . ُٗٙعاابر عااّ اهااسٗض جغطا٢ٚااال   خةٌٓٚااٞ اهااسٌلين الإزاضٜ في اهعٌوٚااٞ اهترخ٘ٙاا

 المػسدسَ. خاهسضغٞ اهتي قصى عوٚٔا المػسػٚذ ًّ بفطاز اهعِٚٞ في اهدِ٘ز الم٘غ٘زٝ في المقٚاؽ

 اهسٌلين 

ٟ ) ٕعطفا ُٙ ٕ  (2005، ًصااف ٞ  ُقاى " خةُا ٞ  المػا٧ٗهٚ ّ  ًسلااف٤  خؿالى  ٗاهػاوا ّ  ًا  جلى الماسٙطٙ
ٝ  خاهػواٞ، المط٦ٗغين زعٍ بُٕ كٌا المط٦ٗغين، ٞ  ٗزعا٘ ٞ  هوعااًوين   اازد ٞ  خالمِعٌا ٞ  في هوٌؿااضك  غاوا

 ".ز٧ٕٙٙ بٗ ٙقطضٖ ًا غ٘زٝ عّ ًػ٨ٗ٧ل المسٌلّ المط٦ٗؽ ٙلْ٘ اهسٌلين ٗفي اهقطاض،

طٞ جغطا٢ٚال خةُٕ اهسضغاٞ اهاتي قصاى عوٚٔاا اهقاازٝ اهترخا٘ٙين عواٟ المقٚااؽ المعاس          اهداؾ ٕعطفزٗ

 اتخااش  فياهفطٙاق، المؿااضكٞ    )اهعٌاى خاطٗح   لهصٖ اهسضاغٞ ًٗاّ خا٩ي ا٪خعااز اهاتي زدِسٔاا اهسضاغاٞ ٗٓاٛ:       

 (.، اهطقافٞ اهسِعٌٚٚٞاهقطاض
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 ٞٙ٘اهقٚازاص اهترخ 

َّااٞ،    ةٍُٔ "ا٪فااطاز اهااصّٙ ٙسٌٚااعْٗ خ  خاا (2013 )اهؿاأطٜ،ُٗٙعطفٍٔ صاافاص دٚازٙااٞ ًٗٔاااضاص عٌو

ز٧ٓؤٍ هقٚازٝ تزٌ٘عٞ ًّ اهترخ٘ٙين اهصّٙ ٙعٌوْ٘ هسادٚق ًداز٥ اهترخٚٞ ٗزِؿ٣ٞ غٚاى غسٙاس، ٗيمطواْ٘    

 ".عِا ط اهسٌِٚٞ المػسساًٞ ٪ٜ تزسٌغ طٌ٘ح

طاضاص المعسٌسٝ هاس٠ اتدٔااص   خةٍُٔ ا٪فطاز اهصّٙ ٙسٌسعْ٘ خح ساض اهق جغطا٢ٚال اهداؾطٞ عطفٍٔزُٗ

ٞ اهترخ٘ٙٞ ٝ هوعٌوٚ ٍ تحقٚق ا٪ٓساف المِؿ٘ز ؼاٙسٔ  ٗ،ٌٛ اٗهسعوٚ  ٜ ٍ زةض  في اه٘غط اهترخ٘ له  اهسعوٌٚٚٞ. المػ٧ٗهٞ،ٗ 

 اهقازٝ اهترخ٘ٙين 
َ( اهقازٝ اهترخ٘ٙين خةٍُٔ اهقازضْٗ عوٟ دٚازٝ اهق٘ٝ اهعاًواٞ في اهعٌوٚاٞ   2004ُٙعطف )الهعايمٞ، 

٧غػٞ زعوٌٚٚٞ، ٗز٘غٚٔٔا تضا٘ ا٪ٓاساف اهترخ٘ٙاٞ، ٗتحػاين اهسفاعاى خاين اهعااًوين خااطق         اهترخ٘ٙٞ، في ً

ٞ في خِا١ اتدٌاعٞ غ المحافع ٟ ؾس مملّ،ً  ػس٠٘ بزا٢ٍٔ، جلى بدص ضفغً  ٝ تحقق زعاٍُٗٔ،ٗ   ٗ اغلٔا. ٧ًضط

خحخعاازٖ   ٗزُعطف اهداؾطٞ اهقازٝ اهترخ٘ٙين جغطا٢ٚال خةٍُٔ اهقازضْٗ عوٟ اغسدساَ اهسٌلين الإزاضٜ

في طدٚعٞ عٌؤٍ هوؿص٘ي عوٟ اهؽاٙاص ٗا٪ٓساف المِؿا٘زٝ هوعٌوٚاٞ اهترخ٘ٙاٞ ٗاهسعوٌٚٚاٞ، ًاّ خا٩ي زاد         

 (.، اهطقافٞ اهسِعٌٚٚٞاهقطاض اتخاش فياهفطٙق، المؿاضكٞ  تهٚاص اهسٌلين اهتي زسػوٟ في )اهعٌى خطٗح

 انذراسبث انسببقت -سبدسبا 

 انذراسبث انؼربُت -1

ٗادغ اهسٌلين الإزاضٜ لمسٙطاص الماساضؽ اهطاُ٘ٙاٞ في    جلىاهسعطف  (2015هؿطٙح، زضاغٞ )آسفش  

ٞ   ،ًلٞ الملطًٞ ًسِٙٞ  ٗع٩دسٔا خاهسٌِٚٞ المِٔٚٞ في ٓصٖ المساضؽ، جلى غاُذ اهلؿح عّ بٜ فاطٗق في ع٩دا

     ٛ  ٗاترابرٝ،  ،اهسٌلين الإزاضٜ هوٌسٙطاص خاهسٌِٚٞ المِٔٚٞ عوٟ ًاسؽ اص اهاسٗضاص اهسسضٙدٚاٞ، ٗالم٧ٓاى اهعوٌا

ز٘ظٙعٔاا عواٟ    ٗاغسدسًش اهداؾطٞ المِٔؼ اه٘ فٛ المػؿٛ، ٗاغسدسًش ا٨غسداُٞ كةزاٝ هوسضاغاٞ، ؾٚاظ    

ْ  ،عِٚٞ اهسضاغٞ الملُ٘ٞ ًّ المسٙطاص ٗالمعوٌاص خسضغاٞ كاد ٝ غاسال     ٗبظٔطص ُسا٢ػٔا بْ  لين المسٙطاص كاا

  ّ بٙعاال. ٗداس ٗغاسص     كااْ خسضغاٞ كاد ٝ غاسال     خؿلى عاَ، ٗبْ زضغٞ تحقق اهسٌِٚٞ المِٔٚٞ لمعوٌااص ًساضغأ

اهسٌِٚااٞ المِٔٚااٞ  اهسضاغااٞ ع٩دااٞ اضزداطٚاإ ً٘غدااٞ خااين زضغاااص زاا٘افط اهااسٌلين الإزاضٜ ٗزضغاااص تحقٚااق   

ٝ في هوٌعوٌاص. خٌِٚا لم تجس اهسضاغاٞ بٜ فاطٗق زعاع٠ لماسؽ اص الم٧ٓاى اهعوٌاٛ        اهاسٌلين الإزاضٜ، خٌِٚاا    اٗترابر

 ٝ ِان فطٗق زعع٠ هودبر  المِٔٚٞ. في تحقٚق اهسٌِٚٞكاُشٓ 
ّ  ( 2013زضاغاٞ )اهاعااُٛ ٗاهػا٘ٙعٛ،     كٌا غا١ص  ًػاس٠٘ اهاسٌلين الإزاضٜ ٗع٩دسإ     هولؿاح عا

( ًسٙطال ًٗسٙطٝ ًّ اهعاًوين في ًساضؽ تسافعٞ اهسًاَ 350) ًّ ، ٗزلُ٘ش عِٚٞ اهسضاغٞخاهطظا اه٘ظٚفٛ

، ٗا٨غسداُٞ كةزاٝ هوسضاغٞ، ٗداس ز٘ اوش   المِٔؼ اه٘ فٛ المػؿٛ هوسضاغٞ اهداؾظ في اهػع٘زٙٞ، ٗاغسدسَ

ٞ    ُسٚػٞ ًفازٓا اهسضاغٞ جلى ٗبْ ًػاس٠٘ اهطظاا اها٘ظٚفٛ     ،بْ ًػس٠٘ اهسٌلين الإزاضٜ غاا١ خسضغاٞ ًطزفعا
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غا١ خسضغاٞ ًس٘غااٞ، ٗبْ ِٓاان فطٗداال في ًػاس٠٘ اهاسٌلين الإزاضٜ ًٗػاس٠٘ اهطظاا اها٘ظٚفٛ زعاع٠ جلى           

في ؾين لم زعٔط ًطى ٓاصٖ اهفاطٗق عواٟ ًاسؽ اص الم٧ٓاى اهعوٌاٛ        ًسؽ  اهِ٘ػ ا٨غسٌاعٛ )هصالح الإُاع(،

ٗاتربرٝ. كٌاا ٗبظٔاطص اهسضاغاٞ ٗغا٘ز ع٩داٞ اضزداطٚإ ً٘غداٞ د٘ٙاٞ خاين زضغاٞ اهاسٌلين الإزاضٜ ٗزضغاٞ             

 اهطظا اه٘ظٚفٛ.
لإيجاااز اهع٩دااٞ خااين اهااسٌلين الإزاضٜ ٗزضغااٞ مماضغااٞ المااسضا١   (2011زضاغااٞ )غاا٩ًٞ، ٗزاطدااش  

( خِااسال ً٘ظعااٞ عوااٟ ضاا٩ع تزااا٨ص ٓااٛ   111ؾٚااظ داًااش اهداؾطااٞ خدِااا١ اغااسداُٞ زلُ٘ااش ًااّ )   ٪زٗاضٓااٍ، 

المِٔؼ اه٘ افٛ   ش اهداؾطٞٗاغسدسً )اهسٌلين الإزاضٜ، ٗ ا٪زٗاض الإزاضٙٞ هوٌسٙط، ٗا٪زٗاض اهفِٚٞ هوٌسٙط(.

، ٗخِٚاش اهِساا٢ؼ بْ   ًاّ الماسٙطّٙ ٗالماسٙطاص ٗالمعوٌاين ٗالمعوٌااص     ( 150ٗزلُ٘ش عِٚٞ اهسضاغاٞ ًاّ )  هوسضاغٞ 

ًػس٠٘ اهسٌلين الإزاضٜ كاْ ًطزفعال ًّ ٗغٔٞ ُعط المسٙطّٙ ٗالمسضغين. كٌا كاُش زضغاص مماضغاٞ الماسٙطّٙ   

٪زٗاضٍٓ الإزاضٙٞ ٗبزٗاضٍٓ اهفِٚٞ كاْ ًطزفعال. كٌا ٗغسص اهداؾطٞ ع٩دٞ اضزداطٚإ ً٘غداٞ خاين ًػاس٠٘     

ضٙٞ ٗاهفِٚاٞ ًاّ ٗغٔاٞ ُعاط الماسٙطّٙ، ٗكاصهم اتذااي ًاّ         اهسٌلين الإزاضٜ ٗزضغٞ مماضغسٍٔ ٪زٗاضٍٓ الإزا

ؼ،      ٗلم تجاس   ،ٗغٔٞ ُعط المسضغين ٜ فاطٗق زُعاع٠ لماسؽ اص اتداِ ٞ ب ي     اٗلم٧ٓاى  اهسضاغا ٝ ؾا٘ ا٘ص اترابر غاِ  ٗ،ٜ اهترخا٘

عط  ُٞ غٔ  ّٗ  ًٜ  المسٙطّٙ. اهسٌلين الإزاض
ا٪كاازيمٚين   قازٝزضغٞ اهسٌلين اه٘ظٚفٛ هس٠ اه هدٚاْ( 2010زضاغٞ )اتذٌ٘ضٜ ٗاهػع٘ز، ٗغعش  

( 116عِٚٞ اهسضاغاٞ ًاّ)   شٗزةهف، في اتداًعاص ا٪ضزُٚٞ اهطسمٚٞ ٗخٚاْ ع٩دسٔا خسافعٚٞ الإتصاظ هسٍٙٔ

  اخسٚااضٍٓ خاهاطٙقاٞ اهادقٚاٞ اهعؿا٘ا٢ٚٞ، ٗاغاسدسًش المأِؼ اه٘ افٛ اهصافٛ المػاؿٛ، ٗبؾااضص            فطزال

ضزُٚٞ اهطسمٚٞ ٙسٌسعْ٘ خسضغاٞ  لاين ًس٘غااٞ    ُسا٢ؼ اهسضاغٞ جلى بْ اهقازٝ ا٪كازيمٚين في اتداًعاص ا٪

كٌا ٙسٌسعاْ٘ خسضغاٞ زافعٚاٞ كاد ٝ ٗبْ ِٓاان ع٩داٞ اضزداطٚإ ايجاخٚاٞ شاص ز٨هاٞ جؾصاا٢ٚٞ خاين زضغاٞ             

 اهسٌلين  اه٘ظٚفٛ هس٠ اهقازٝ ا٪كازيمٚين في اتداًعاص ا٪ضزُٚٞ اهطسمٚٞ ًٗػس٠٘ زافعٚٞ الإتصاظ هسٍٙٔ 

ٕ  الإزاضٜ اهاسٌلين هوسعاطف جلى   (2009زضاغٞ )اهاطاُٗاٞ، ٗغا١ص   ٛ  خالمِاار  ٗع٩دسا  اهسِعٌٚا
ٞ  ٗخوؽش ٗاغسدسَ المِٔؼ اه٘ فٛ المػؿٛ هوسضاغٞ، اهلطن، تسافعٞ المساضؽ في ًسٙطٜ هس٠  (119) اهعِٚا

 الإزاضٜ اهسٌلين ًػس٠٘ جْ بخطظٓا: كاْ اهِسا٢ؼ ًّ تزٌ٘عٞ جلى ز٘ وش اهسضاغٞ ٗدس ًٗسٙطٝ، ًسٙطال
ٜ  هاس٠  ٞ  في الماساضؽ  ًاسٙط ٞ   اهلاطن،  تسافعا ٍ  ٗاْ ًس٘غااٞ،  كااْ خسضغا  المِاار  ٪طااط  زصا٘ضازٔ

ٞ  ٗغا٘ز  بٙعاال  اهِساا٢ؼ  بظٔاطص  كٌاا  ًس٘غاٞ، خسضغٞ كاْ اهسِعٌٚٛ ٞ  ع٩دا ٞ  شاص ز٨ها  خاين  جؾصاا٢ٚ
 .المِار اهسِعٌٚٛ ٗبطاط الإزاضٜ اهسٌلين ًػس٠٘

ٕ  الإزاضٜ اهاسٌلين  جلى اهسعاطف ) 2008زضاغٞ )اهدواٜ٘، كٌا ٓسفش   ٛ  خاا٪زا١  ٗع٩دسا  اها٘ظٚف
الماأِؼ  اهسضاغااٞ ٗاغااسدسَ اهعطخٚااٞ اهػااع٘زٙٞ، المٌولااٞ في اتذلً٘ٚااٞ المااساضؽ في اهعاااًوين المعوٌااين هااس٠
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 ًػاس٠٘  جْ اهِساا٢ؼ  ٗداس بظٔاطص   ًٗعوٌاٞ،  الًعوٌا  (372) ًّ اهسضاغٞ عِٚٞ ٗزلُ٘شالمػؿٛ،  اه٘ فٛ
ٞ  شاص ٞع٩د ِٓان ٗجْ ًطزفعين، اه٘ظٚفٛ غا١ا ٗا٪زا١ الإزاضٜ اهسٌلين ٞ  ز٨ها  خاين اهاسٌلين   جؾصاا٢ٚ
َ  بٙعال اهِسا٢ؼ بظٔطص كٌا اه٘ظٚفٛ، ٗا٪زا١ الإزاضٜ ٞ  شاص فاطٗق  ٗغا٘ز  عاس ٞ  ز٨ها  هواسٌلين  جؾصاا٢ٚ
ٜ   الإزاضٜ ٛ  اهِا٘ػ  زعاع٠ لماسؽ  ٛ  اٗلم٧ٓاى  ا٨غسٌااع ا ْ  خٌِٚاا  اهعوٌ ٞ  شاص ِٓاان فاطٗق   كاا ٞ  ز٨ها  ها٫زا١  جؾصاا٢ٚ

 .اهِ٘ػ لمسؽ  زعع٠ اه٘ظٚفٛ
( زضغااٞ مماضغااٞ اهااسٌلين الإزاضٜ هااس٠   2008 اهعٌااطٜ، اهععاااٙوٞ، ٞ )الإخااطآٍٚ،زضاغااٗخِٚااش  

اهعاًوين في غاًعٞ اه ًا٘ن في ا٪ضزْ ٗطدقاش بزاٝ اهسضاغاٞ )ا٨غاسداُٞ( خعاس اهسؿقاق ًاّ ز٨٨ص  اسدٔا         

     ً ٞ ٗضدازٔا طدقش عوٟ)ًسضا١ اهعٌازاص ٗالإزاضٙاين ٗاهفِاٚين ٗض٦غاا١ اهاساٗٙين(، ٗاغاسدس ٔ  ش اهسضاغا ؼ الماِ

، ٗدااس ز٘ ااوش اهسضاغااٞ جلى تزٌ٘عااٞ ًااّ اهِسااا٢ؼ ٗكاااْ ًااّ بخطظٓااا: بْ زضغااٞ مماضغااٞ  اهسؿوٚوااٛ اه٘ اافٛ

كٌا خِٚش ُسا٢ؼ اهسضاغٞ كصهم ٗغا٘ز   ،اهسٌلين الإزاضٜ هس٠ اهعاًوين في غاًعٞ اه ً٘ن في ا٪ضزْ ًس٘غاٞ

ٛ ،لمسؽ اص اتدِؼفطٗق شاص ز٨هٞ جؾصا٢ٚٞ زعع٠  ٟ ا ،اٗلم٧ٓى اهعوٌ ٞ    ،ه٘ظٚفٛاٗلمػٌ غ٘ز فاطٗق شاص ز٨ها  َٗ ٗعس

ا٘ص اتربرٝ ٞ زعع٠ لمسؽ  عسز غِ  .جؾصا٢ٚ
ٗاداغ اهاسٌلين اها٘ظٚفٛ هوٌاطبٝ اهعٌاُٚاٞ في ٗظاضٝ      هدٚااْ  ( 2008 زضاغٞ )اهفاضغٛ،ٗبخ ال غعش  

 ْ ( اًااطبٝ ًااّ اهِػااا١ اهعااا٩ًص في ٗظاضٝ  56ًااّ) عِٚااٞ اهسضاغااٞ زلُ٘ااشٗ ،اهترخٚااٞ ٗاهسعوااٍٚ خػااواِٞ عٌااا

ٗدس  في اهػواِٞ، المِاطق ٗالمحافعاص خعض ٗاهسعوٍٚ ٗالمسٙطٙاص ًٗلازذ الإؾطاف اهساخعٞ لها في اهترخٚٞ

( ًفطزٝ. ٗدس ز٘ وش اهسضاغٞ جلى ُسا٢ؼ كاْ ًّ بخطظٓا ا٬زٛ: 57اغسدسًش اهداؾطٞ اغسداُٞ زلُ٘ش ًّ )

طبٝ ًسؿقق خسضغٞ ًطزفعٞ ٙسعح ًّ المس٘غااص اتذػاخٚٞ بْ ؼاهدٚٞ بفطاز عِٚٞ اهسضاغٞ ٙطْٗ بْ  لين الم

ال في ٗظاضٝ  ٞ جؾصاا٢ٚ ِان فطٗق زاه  ّٓ لم زل  ٍٗ اٗهسعوٚ  ٞ ٝ        اهترخٚ اسؽ  اترابر ٛ ؾػاذً  ظٚف ٞ اهاسٌلين اها٘  لمحااٗض اغاسداُ

فطٗق زاهٞ جؾصا٢ٚٞ ؾػذ ًسؽ  المػٌٟ اه٘ظٚفٛ هصاالح ًِصاذ   اهِسا٢ؼ عسَ ٗغ٘ز الإزاضٙٞ ٗهقس بظٔطص 

 عاَ ًٗػاعسٖ.  ًسٙط

 بُتالأجُانذراسبث -2

ٞ   ( Kelly, 2015) زضاغٞٓسفش   الماسضا١   ُعاط  عوٟ اغسلؿاف ًػس٠٘  لين المعوٍ ًاّ خا٩ي ٗغٔا

 خثهٚااص اهاسٌلين   لى ًعطفٞ ًػاس٠٘ المعوٌاين  جٗغعش  ، كٌا غعش اهسضاغٞ جلى ًعطفٞ ؾػذ غِؼ ًسٙط المسضغٞ

ٞ زا٘افط اهاسٌلين   ، كٌا غعش هلؿح ًػس٘ٙاص اهسٌلين ؾػذ المطؾوٞ اهسضاغٚٞ، ٗاهسعاطف عواٟ زضغا   الإزاضٜ 

الملاْ٘ ًاّ     (SPES) ٗ  اغاسدساَ ًقٚااؽ اهاسٌلين   اهسؿوٚوٛ،  ٗ  اغسدساَ المِٔؼ اه٘ فٛ ،خين المعوٌين

38  ٕ ( هقٚاااؽ 1992عاااَ ) Short and Rinehart غاا٧اي ٗفااق ًقٚاااؽ هٚلااطص ياغااٛ اهااصٜ ٗظااعس
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، ٗز٘ وش  ًقاطعٞ هٚم، بٗٓاٙ٘الإزاضٙين في، ٗطدقش اهعِٚٞ عوٟ المعوٌين ًٗػس٘ٙاص اهسٌلين عِس المعوٌين 

 اهسضاغٞ جلى ُسٚػٞ ًفازٓا بْ المعوٌين يمسولْ٘ دسضاص اهسٌلين الإزاضٜ ٗفق المقٚاؽ المعس.
زٗض اهسعوااٍٚ كعٌوٚااٞ زسضيجٚااٞ ًااّ خاا٩ي   جلى خٚاااْ( Kimwarey, 2014كٌااا ٓااسفش زضاغااٞ ) 

ٗ   تجاضخٍٔ اهًٚ٘ٚٞ، ٝزضاجٗ لاُٚازٍٔاً سزٖ اهتي زسٚح لهٍ زا٘ٙطالمحلمعطفٞ ٗالمٔاضاص ااكسػار المعوٌين 

كٌا ًّ خ٩ي اهسةكٚس عوٟ زٗض المعوٍ اهصٜ يجذ عسَ جؼفاهٕ،  الإزاضٜ اهسٌلين بٌٓٚٞعٌى اغسداُاص هقٚاؽ 

 ٞ اهعٌوٚااٞ  تجاااٖا ٞالمعٙااس ًااّ المعاااضف ٗالمٔاااضاص ٗالم٘دااح اهصااؿٚؿ   المعوٌااين اكسػااار خِٚااش اهسضاغااٞ بٌٓٚاا

بْ اهسٗض اتد٘ٓطٜ هوسعوٍٚ ٙسٌطكع ؾ٘ي جزضان المعوٌين هؤٌااضاص ٗالمعااضف    اهسعوٌٚٚٞ، ٗز٘ وش اهسضاغٞ جلى

اهاتي  لِٔاا ًاّ ا٨غاسػاخٞ     المسصوٞ ٙعٌوٚٞ اهسٌلين الإزاضٜ، خالإظافٞ جلى ُسٚػٞ زسصى خفلفا١ٝ المعوٌين 

 الم٢٩ٌٞ هوسؿسٜ ٗالمااهدٞ خاؾسٚاغاص المجسٌغ اتذسٙظ. 

، ٗا٨ؾااترافلؿاااف تضاااض اهااسٌلين، ٗا٨خسلاااض،   اغس( Holliman, 2012كٌااا غااعش زضاغااٞ )  

ٍ  عِس اهسِعٌٚٛ ا٨هسعاَٗاهصطاػ، ٗالمؿاضكٞ في  ٞ   المعوا زصا٘ضاص المعوٌاين ظاٌّ خ٣ٚااص      ، كٌاا خِٚاش اهسضاغا

عٌوأٍ، ٗزاةض  خعاض المااسؽ اص عواٟ ا٨هساعاَ اهسِعٌٚااٛ هاسٍٙٔ، ٗطدقاش اهسضاغاٞ عوااٟ عِٚاٞ ًلُ٘اٞ ًااّ           

َ ٘ وش ُسا٢ؼ اهسضاغٞ الى ٗغ٘ز ع٩دٞ د٘ٙاٞ خاين   (، ٗز2،732( ًعوٍ ًّ ب ى )1،463) اهسِعٌٚاٛ   ا٨هساعا

 ا٨هسااعاًَػااس٠٘ ًااِدفض في   جلى ٗغاا٘زاهِسااا٢ؼ  بغاافطص، ٗاهلفااا١ٝ المِٔٚااٞ، كٌااا   ٗا٨خسلاااضٗاهااسٌلين، 

 .المجسٌغ بفطازاهسِعٌٚٛ هس٠ 

ٚػااٛ اهط٢ ٗا٨غااسدساَهع٩دااٞ خااين  لااين المعوااٍ ا( هدٚاااْ Lintner, 2008كٌااا غااعش زضاغااٞ ) 

ٗزؿا  اهاسا٢طٝ    ،ٓسفش جلى زعطٙاح اهع٩داٞ خاين جزضان المعواٍ هواسٌلين ٗاغاسدساَ الماسٙط هوِفا٘ش        ٗهوػواٞ: 

المػسٌطٝ تدٔ٘ز تحػاين اهسعواٍٚ جلى بْ ِٓاان ؾاغاٞ هوٌاسضا١ في زقٚاٍٚ ٗجعاازٝ تحسٙاس بزٗاضٓاٍ اهقٚازٙاٞ           

ضاغٞ ض٩ع ًساضؽ ًاّ ًقاطعاٞ   ٗدس ؾاضكش في ٓصٖ اهس ،المِٔؼ اه٘ فٛ ش اهسضاغٞخؿلى ًػسٌط، ٗاغسدسً

(Alabama  ،ٝفي اه٨٘ٙااص المسؿاس )   ٞ بْ بكطاط المعوٌاين ًاّ ا٪دااهٍٚ المؿاااضكٞ      جلى ٗبؾااضص خٚاُااص اهسضاغاا

ا٩دالٙعٌوْ٘  المسضا١ٙسضكْ٘ بْ  ف٘ش اهؿطعٚٞ اُ ٝ اهِ ّ داعس ً،  ْ ين خة ّ المعوٌ ّ المسضا١ ٗدس شكط اهعسٙسً   ًْ ِاوق٘  ٙ٨

ف٘ش في  ٝ  زفعٚى اهِ سماص داعس  ٗٝ ا٘عاس شاص اهساةض        اهػواٞسماص الملافة ّ خاين اهق ا ٟ ا٪داىً  ٌا عو ٗٓازين اهػٌسينٓ 

ٍ في   لين المعوٍ. المٔ
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  ػلاقت انذراست انذبنُت ببنذراسبث انسببقت-3

ٙسعح ًّ خ٩ي بٓساف اهسضاغاص اهػاخقٞ ُٗسا٢ػٔاا ٗالمِاآؼ اهاتي اعسٌاسزٔا، بُٔاا تخسواح ًاغ        

فقااس ازفقااش اهسضاغااٞ اتذاهٚااٞ ًااغ ًععااٍ      .ٗزسفااق ًعٔااا في غ٘اُااذ بخااط٠   ،ذاهسضاغااٞ اتذاهٚااٞ في غ٘اُاا  

اهسضاغااٞ )ا٨غااسداُٞ(، ٗاخسوفااش ًعٔااا في اهعِٚااٞ،   ٝٗبزااهػاااخقٞ ًااّ ؾٚااظ الماأِؼ المػااسدسَ،  اهسضاغاااص 

 ا٪ؾٚاْ. ٗالهسف  في خعض

قٞ ًّ ؾٚظ ًّ اهسضاغاص اهػاخ صاغسفاز ِٞفٛ بْ اهداؾطٙٗمما ٙػسؿق اهصكط بْ ٓصا ا٨خس٩ف ٨ 

طدٚعااٞ اهع٩دااٞ خااين اهقٚااازٝ اهترخ٘ٙااٞ  ٗا٪زٗاص المػااسدسًٞ في خٚاااْ ًاأِؼ اهسضاغااٞ )اه٘ اافٛ اهسؿوٚوااٛ(

ًّ اهِسا٢ؼ اهتي ز٘ وش جهٚٔا زوم اهسضاغاص ٗططٙقٞ عطظٔا في  ٞاهداؾط ص، كٌا اغسفازٗاهسٌلين الإزاضٜ

، ٗٓصا ٙع  بْ اهسضاغاٞ اتذاهٚاٞ غاا١ص    ضٜعوٟ ًفَٔ٘ اهسٌلين الإزا ط٩ػزا٘ٙط بزاٝ اهدؿظ، جلى غاُذ الإ

    ٞ اهترخ٘ٙاٞ ٗاهسعوٌٚاٞ هس٘ظٚاح تهٚااص اهاسٌلين       اًسسازال هوسضاغاص اهػاخقٞ ًّ ؾٚاظ بٌٓٚاٞ ز٘غٚإ الم٧غػا

  الإزاضٜ لى اهقازٝ اهترخ٘ٙين في ًساضؽ اهسعوٍٚ اهعاَ في ا٪ضزْ.

 إجراءاث انذراست انًُذاَُت:

ٌ داًش اهداؾطٞ  طاى في تحسٙاس المأِؼ، ٗٗ اح تزسٌاغ اهسضاغاٞ، ٗا٪زاٝ       خعسز ًّ الإغاطا١اص، زس

اهتي اغسدسًش فٚٔا، ٗكٚح   اهس٘ اى جلى خِا٢ٔاا، ًٗاا تحقاق لهاا ًاّ ز٨٨ص  اسق ٗضدااص، ٗاهاطٙقاٞ          

اهتي ةعش ًّ خ٩لها المازٝ اهعوٌٚٞ هوسضاغٞ، فع٩ل عّ ز٘ظاٚح ا٪غااهٚذ الإؾصاا٢ٚٞ اهاتي اغاسدسًش في      

 .اهِسا٢ؼ ًِٗادؿسٔاهلٚفٚٞ اهتي   خٔا تحوٚى زوم تحوٚى ًعوً٘اص اهسضاغٞ، ٗا

 :يُهج انذراست -أولا 

 ّ ٞ   تحقٚاق  بغاى  ًا ٛ خاغاسدساَ المأِؼ اه٘ افٛ    ش اهداؾطاٞ  داًا  بٓاساف اهسضاغا ٜ  ،المػاؿ  ٗاهاص
 وٚى خٚاُازٔا، ٗاهع٩دٞ خين ًلُ٘ازٔا.ٗتح اهسضاغٞ، ً٘ظ٘ػ طٝٓاهعا ٗ ح ٕخ٩ه ًّ اٗيتح

 انذراست  يجتًغ -ثبَُبا 

 ْ اهقااازٝ اهترخاا٘ٙين في ًسٙطٙااٞ ًااساضؽ اهسعوااٍٚ اهعاااَ  ؿافعااٞ  ةٚااغ ًااّ اهسضاغااٞ تزسٌااغ زلا٘

 اهسضاغٞ.  تزسٌغ ٙ٘ظح اهساهٛ ٗاتدسٗي، 2016/2017( هوعاَ اهسضاغٛ 292) ٍٓعسز ٗاهداهؾعٌاْ، 
 (1انجذول )

 َبٍُ يجتًغ انذراست يٍ انقبدة انتربىٍَُ

انًسًً 

 انىظُفٍ

 فٍ يذبفظت ػًبٌ يذَرَت يذارش انتؼهُى انؼبو

 ًجًىعان إَبث ركىر
مدراء 
 :35 262 9: المدارس

رؤساء 
 الأقسام

32 33 54 

 292 173 119 انًجًىع
 (6102/6102الدراسي لمديرية تربية عمان الكبرى  الرسمية السجلات(:المصدر

 انذراست ػُُت  -ثبنثبا 
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1-  ٞ ُّ٘اااش: اهسضاغاااٞ ا٨غاااسا٩عٚٞ عِٚاا ( ًاااّ اهقاااازٝ 28ًاااّ ) اهسضاغاااٞ ا٨غاااسا٩عٚٞ عِٚاااٞ زل

ٞ ضٍٓ اخسٚا   ؾٚظ ،اهترخ٘ٙين ًّ اهصك٘ض ٗالإُاع ٞ  خاطٙقا ٞ  عؿا٘اُٚ بزاٝ  زقاِين  خؽاط   طدقٚا

ٔا هوسادٚق عوٟ اهعِٚٞ ا٪ وٚٞ،   اغسدسَ ٓصٖ اهعِٚٞ فقط في  ٩ؾٚس ًّ ٗاهسؿقق ،اهسضاغٞ

  سق ٗضداص ا٨غسداُٞ ٗلم زسخى في اهسؿوٚى ا٨ؾصا٢ٛ ًطى اهعِٚٞ ا٪ وٚٞ.
( ًاّ اهقاازٝ   160:   ز٘ظٙغ بزاٝ اهسضاغٞ )ا٨غسداُٞ( عوٟ عِٚاٞ خواؾ ؾػٌٔاا )   هعِٚٞ ا٪ وٚٞا -2

هوسضاغااٞ ٗاهسؿوٚااى، ٗ طوااش ُػاادٞ اهعِٚااٞ      اااتذٞ ( اغااسدا152ُٞاهترخاا٘ٙين، ٗ  اغااترزاز ) 

 عسٌسزٔا اهساضغٞ.ا(، ٗٓٛ اهعِٚٞ ا٪غاغٚٞ اهتي %52.06خاهِػدٞ هوٌػسٌغ اهلوٛ )
 :الأونُت انبُبَبث وفق انؼُُت لأفراد دصبئٍالإ انىصف -رابؼبا 

   :اهِ٘ػ ا٨غسٌاعٛ ؾػذ ًسؽ  اهعِٚٞ بفطاز ز٘ظٙغ -1

%( ًّ عِٚاٞ اهسضاغاٞ ٓاٍ ًاّ اهقاازٝ اهترخا٘ٙين اهاصك٘ض،        41.45( بْ ًا ُػدسٕ )2) سٗياتد ٙدين

 %( ًّ اهعِٚٞ ًّ اهقازٝ اهترخ٘ٙين الإُاع.58.55خٌِٚا ًا ُػدسٕ )

 اد انؼُُت دسب انُىع الجتًبػٍتىزَغ أفر (2انجذول )

انُىع 

 الجتًبػٍ
 انؼذد

انُسبت 

 انًئىَت %

 %41.45 74 ذكور

 %58.55 :9 إناث
 %111 152 انًجًىع

   :غِ٘اص اتربرٝ ؾػذ ًسؽ  اهعِٚٞ بفطاز ز٘ظٙغ -2

%( ًّ عِٚٞ اهسضاغٞ ٓاٍ ًاّ اهاصّٙ ٙدواؾ عاسز غاِ٘اص       21.72( بْ ًا ُػدسٕ )4) ضدٍ غسٗي ٙدين

%( ٓاٍ ًاّ   78.28(  ًّ اهقازٝ اهترخ٘ٙين، خٌِٚا ًا ُػادسٕ ) 33غِ٘اص( ٗٙدوؾ عسزٍٓ ) 5دى ًّ خسًسٍٔ )ب

 ( ًّ اهقازٝ اهترخ٘ٙين  119غِ٘اص(، ٗٙدوؾ عسزٍٓ ) 5اهصّٙ غِ٘اص خسًسٍٔ )بكطط ًّ 

 ( تىزَغ أفراد انؼُُت دسب سُىاث انخبرة3انجذول )

سُىاث 

 انخبرة
 انؼذد

انُسبت 

 انًئىَت %

 %21.72 33 نواتس 6أقل من 
 %78.28 119 سنوات 6أكثر من 

 %100 152 انًجًىع
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   :المػٌٟ اه٘ظٚفٛ ؾػذ ًسؽ  اهعِٚٞ بفطاز ز٘ظٙغ -3
%( ًّ عِٚٞ اهسضاغٞ ٍٓ ًّ ًسضا١ المساضؽ، خٌِٚا ًا 57.90( بْ ًا ُػدسٕ )5) ضدٍ غسٗي ٙدين

 %( ٍٓ ًّ ض٦غا١ ا٪دػاَ. 42.10ُػدسٕ )

 نؼُُت دسب انًسًً انىظُفٍ( تىزَغ أفراد ا4انجذول )

انًسًً 

 انىظُفٍ
 انؼذد

انُسبت 

 انًئىَت %

 %57.90 88 مدراء المدارس
 %42.10 37 رؤساء الأقسام
 %100 152 انًجًىع

 انذراست أداة  -خبيسبا 

ٞ    ض٩ضاٞ بخعااز  اغاسداُٞ زعاٌِش    ٞاهداؾطا  صهسؿقٚق بٓساف اهسضاغٞ بعس  خٔاسف اهسعاطف جلى ٗغٔا

ٞ جعاساز  اهداؾطا  شٗخِاا١ع عواٟ شهام زِاٗها    في ًساضؽ اهسعوٍٚ اهعاَ  ؿافعٞ عٌااْ.  ُعط اهقازٝ اهترخ٘ٙين 

  بزاٝ اهسضاغٞ ًّ خ٩ي ا٬زٛ:

 :(ا٨غسداُٞ) بزاٝ اهسضاغٞ جعساز خا٘اص -1
 :اترا٘ٝ ا٪ٗلى - ب

زسعٌّ:  -  ٗٞ ٞ اهسضاغ ّ بفطاز عِٚ ٞ ع ٞ اهدٚاُاص ا٪ٗهٚ ٘ػ ا٨غسٌاعًٛعطف ا٘ص اتربرٝ، المػٌٟ، اهِ  فٛ.اه٘ظٚ غِ
 تضا١ اهقازٝ اهترخ٘ٙين في ًساضؽ اهسعوٍٚ اهعاَ في تسافعٞ عٌاْ. اغسا٩ػ -
، ٗشهام في ظا١٘ بغا٣وٞ اهسضاغاٞ     المسعوقاٞ خٔاا   ٗالمعوً٘ااص  خعس ًّ بخعاز اهسضاغاٞ، اغسد٩ط عداضاص كى  -

  .ٗا٪ٓساف اهتي زػعٟ جهٚٔا ٓصٖ اهسضاغٞ

اهاسٌلين الإزاضٜ ٗع٩دسإ خاهقٚاازٝ     ٗهش ً٘ظ٘ػًطاغعٞ ا٪زر اهِعطٜ، ٗاهسضاغاص اهػاخقٞ اهتي زِا -

زضاغاٞ )اهاعااُٛ ٗاهػا٘ٙعٛ،    ، ٗ(2015سضاغٞ )اهؿاطٙح،  كاهترخ٘ٙٞ خاطٙقٞ ًداؾطٝ بٗ ؼ  ًداؾطٝ، 

( 2009زضاغااٞ )اهاطاُٗااٞ، ٗ ،(2010زضاغااٞ )اتذٌاا٘ضٜ ٗاهػااع٘ز،   ، ٗ(2011زضاغااٞ )غاا٩ًٞ،  ، ٗ(2013

ٞ ٗ ،(2008اهعٌاطٜ،  اهععااٙوٞ،  زضاغٞ )الإخطآٍٚ،(، 2008ٗ زضاغٞ )اهدوٜ٘،ٗ  (Kelly, 2015) زضاغا

 (. Holliman, 2012ٗزضاغٞ )
 اترا٘ٝ اهطاُٚٞ -ر

  بخعاز ٓٛ: ض٩ضٞفي ٓصٖ اترا٘ٝ   تحسٙس ا٪خعاز ا٪غاغٚٞ ٪زاٝ اهساضغٞ، ٗاهداهؾ عسزٓا 

 .اهفطٙق اهعٌى خطٗح -

 .اهقطاض اتخاش فيالمؿاضكٞ  -

 اهطقافٞ اهسِعٌٚٚٞ.  -
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  تحسٙس ًقٚاؽ ا٨غسػاخٞ عوٟ عداضاص ا٪خعاز ٗفق ًقٚاؽ هٚلاطص اترٌاغاٛ كٌاا     ٗفي خا٘ٝ زاهٚٞ -

 ٓ٘ ً٘ظح في اتدسٗي ا٪زٛ:

َبٍُ درجت انًىافقت نهقبدة انتربىٍَُ ػهً  (5انجذول )

 انًقُبشيذتىي 

درجت 

 انًىافقت

كبُرة 

 جذاا 
 قهُهت يتىسطت كبُرة

قهُهت 

 جذاا 

 2 3 4 5 6 الدرجة
خُصِّاض   اؼٞ خِ٘ز ا٨غسداُٞ في  ٘ضزٔا ا٪ٗهٚٞ، ؾٚظ زلُ٘ش ًاّ دػاٌين:  صٚخ ٞاهداؾط شضٍ داً

اهقػاٍ اهطااُٛ    اهقػٍ ا٪ٗي هوٌقسًَّٞ اهتي   ًّ خ٩لها ز٘ظٚح ٓسف اهسضاغٞ ًٗسؽ ازٔا، في ؾين خُصِّض

 غاخقٞ اهصكط.اهط٩ع ( خِسال، ً٘ظَّعٞ عوٟ ا٪خعاز 15هدِ٘ز ا٨غسداُٞ، اهداهؾ عسزٓا )

 :دٚاْ سق ا٨غس -2
 ٓٛ:  ٙقسيناطخ  ؾػار  سق ا٨غسدٚاْ 

 اهصسق اهعآطٜ ) سق المحلٌين(  -

( تسلٌاال ًاّ   8  عط  ا٨غسداُٞ في  ٘ضزٔا ا٪ٗهٚاٞ عواٟ تزٌ٘عاٞ ًاّ المحلٌاين خواؾ عاسزٍٓ )       

عٌوٚااااص اتذااصف ٗاهسعاااسٙى   ٗشهاام خٔااسف   ين،( تسلٌااا5صااين في كوٚااٞ اهترخٚاااٞ، اغااسػار ًاأٍِ )    صدسسالم

خٞ، اغسػٗالإظافٞ، ٗدس  بٗغطص اهسعس٩ٙص الماو٘  ٞ ٞ غآعٝاخش اهداؾط ٔا٢ٚ ٞ في  ٘ضزٔا اهِ ٍ ب دؿش ا٨غسداُ ّ ض ًٗ 

 .هوسادٚق

  سق ا٨زػاق اهساخوٛ -

ٗٓ٘ ًس٠ ازػاق عداضاص كى خعس ًّ ا٪خعاز ا٪غاغٚٞ ها٫زاٝ ٗزطاخأاا ًاغ خععأا اهادعض، ٗٙاسٍ       

ٞ اهّ خاا٩ي خٚاُاااص دٚاغإ بحػااار ًعاًااى اضزداااط كااى خعااس خاهسضغااٞ اهلوٚااٞ هوٌقٚاااؽ ًاا  ٞ ا٨عِٚاا غااسا٩عٚ

ٛ ،ٗ (2005)فٌٔٛ،  اهساخوٛ. ٘ظح جغطا١اص ؾػار  سق ا٨زػاقٙاتدسٗي ا٬ز

 (6انجذول )

وقُى وانذرجت انكهُت  يجبل كم بٍُ الرتببط يؼبيم َىضخ

 دلنتهب

يؼبيم  اسى انبؼذ

 قًُت انذلنت الرتببط

 1.111 1.764** الفريق العمل بروح
 1.111 1.7:1** خاذ القرارتإ فيالمشاركة 

 1.111 1.829** الثقافة التنظيمية
 ( باتجاهين      1.12عند مستوى دلالة ) **معامل الارتباط دال إحصائيا   
 ( باتجاهين1.16عند مستوى دلالة ) *معامل الارتباط دال إحصائيا   
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خاهسضغاٞ اهلوٚاٞ    هط٩ضٞاٙسدين ًّ اتدسٗي اهػاخق بْ ًعا٩ًص اضزداط زضغاص كى خعس ًّ ا٪خعاز 

، كٌاا بُٔاا زاهاٞ    ًقد٘هاٞ جؾصاا٢ٚال  ( زضغٞ، ٗٓٛ ًعا٩ًص اضزداط 0.718 – 0.653ه٩غسداُٞ زطاٗؾش خين )

 (، ٗٓصا ٙسي عوٟ بْ ةٚغ ٓصٖ ا٪خعاز زسٌسغ خصسق ا٨زػاق اهساخوٛ.0.05( بٗ)0.01عِس ًػس٠٘ ز٨هٞ )

 :ضداص ا٨غسدٚاْ -3

 اهاطق اهساهٚٞ: ٞاهداؾط شعهوسؿقق ًّ ضداص ا٨غسداُٞ ازد

 Cronbach's Alpha ططٙقٞ بهفا كطُٗدار -

 (. ُٗٙعٔاط اتداسٗي  2006ٗٓٛ ططٙقٞ زساوذ ؾػار اضزدااط اهدِا٘ز ًاغ خععأا خععاال)ًٚدا٢ٚى،      

ٞ بهفا كطُٗدار 7) عازه  ًَ ّ بخعازٓا خاغسدسا كى خعسً   ٗٞ عا٩ًص ضداص ا٨غسداُ  ً) Cronbach's Alpha. 

يؼبيم أنفب كروَببر نقُبش ثببث  ميؼبي َىضخ (7انجذول )

 الستببَت

 يؼبيم ثببث أنفب اسى انبؼذ

 0.703 اهفطٙق اهعٌى خطٗح
 0.816 اهقطاض اتخاش فيالمؿاضكٞ 

 0.791 اهطقافٞ اهسِعٌٚٚٞ
 1.922 انثبـبث انؼـبو

 كرونباخ ألفا لمعامل الموجب التربيعي الجذر = الثبات 
-0.703ٙسدين ًّ اتدسٗي اهػااخق بْ ًعاا٩ًص بهفاا كطُٗداار ٪خعااز ا٨غاسداُٞ زطاٗؾاش خاين )        

اُٞ خوااؾ (، ٗٓااٛ ًعااا٩ًص ضداااص عاهٚااٞ. كٌااا ٙسعااح ًااّ اتدااسٗي بْ ًعاًااى اهطداااص اهعاااَ ه٩غااسد       0.816

(، ٗٓ٘ ًعاًى ضداص عايٍ ٙسي عوٟ بْ ا٨غسداُٞ زسٌسغ خسضغٞ عاهٚٞ ًاّ اهطدااص ٗيملاّ ا٨عسٌااز     0.922)

 عوٚٔا في اهسادٚق المٚساُٛ هوسضاغٞ.

 ططٙقٞ اهسػع٢ٞ اهِصفٚٞ -

ٗزسٍ ٗفق ٓصٖ اهاطٙقٞ تجع٢ٞ المقٚاؽ جلى ُصفين، ٗبفعى بغاؽ هوسقػٍٚ ٓٛ بْ قسٜ٘ اهقػاٍ  

زاص اهفطزٙااٞ، ٗاهقػااٍ اهطاااُٛ عوااٟ المفااطزاص اهعٗغٚااٞ، ضااٍ ؾػااار ًعاًااى ا٨ضزداااط خااين  ا٪ٗي عوااٟ المفااط

اهِصفين )عًٌ٘ال ًّ خ٩ي ًعازهٞ خ غْ٘(، ًّٗ ضٍ جزخاي عاًى ًصؿح عوٕٚ ًّ خا٩ي اهصاٚؽٞ اهطٙاظاٚٞ    

 (.2006( )بخ٘ ع٩َ، Guttman) ، ٗغ٘ اْ(Spearman-Brownهػد ًاْ خطاْٗ )

 (8انجذول )

 نقُبش ثببث الستببَتيلاث ثببث انتجسئت انُصفُت َبٍُ يؼب

 اسى انبؼذ
يؼبيم ثببث سُريبٌ 

 براوٌ

يؼبيم ثببث 

 جىتًبٌ

 1.765 1.723 الفريق العمل بروح
 1.743 1.718 تخاذ القرارإ فيالمشاركة 
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 اسى انبؼذ
يؼبيم ثببث سُريبٌ 

 براوٌ

يؼبيم ثببث 

 جىتًبٌ

 :1.71 1.729 الثقافة التنظيمية
 1.682 1.662 انثبـبث انؼـبو

ا٩ًص غااد ًاْ خااطاْٗ هوسػع٢ااٞ اهِصاافٚٞ ٪خعاااز ا٨غااسداُٞ     ٙساادين ًااّ اتدااسٗي اهػاااخق بْ ًعاا   

( ٗٓااٛ ًعااا٩ًص ضداااص ًقد٘هااٞ، كٌااا خوااؾ   0.654-0.609(، ٗغ٘ اااْ )0.618-0.607)  زطاٗؾااش خااين

(، ٗٓٛ ًعا٩ًص ضداص 0.682) ٗغ٘ اْ( 0.662هوسػع٢ٞ اهِصفٚٞ هػد ًاْ خطٗاْ ) ًعاًى اهطداص اهعاَ

 ًقد٘هٞ ٗزاهٞ اؾصا٢ٚال.

 َتبئج انذراست وتفسُرهب  -سبدسبا 

بغاا٣وسٔا، خسؿوٚااى فقااطاص ا٨غااسداُٞ    عااّ الإغاخااٞ خاا٩ي ًااّ اهسضاغااٞ ُساااُؼش اهداؾطااٞ عطظاا

ٗبخعازٓا، ٗاعسٌسص في زفػ  ُسا٢ؼ اهسضاغٞ عوٟ تسم ًعسٌس، ًّٗ خ٩ي ط٘ي اتر٩ٙا في ًقٚاؽ هٚلاطص  

ضاٍ زقػإٌٚ عواٟ بكابر دٌٚاٞ في      ، ًٗاّ  (4=1-5اترٌاغٛ، ًّٗ خا٩ي ؾػاار الماس٠ خاين زضغااص المقٚااؽ )      

(، ٗخعس جظافٞ ٓصٖ اهقٌٚٞ جلى بدى دٌٚٞ في المقٚااؽ،  0.80=4/5المقٚاؽ هوؿص٘ي عوٟ ط٘ي اتروٚٞ بٜ )

ٗشهاام هسؿسٙااس اتذااس ا٪عوااٟ لهااصٖ اتروٚااٞ، ٗدااس ب اادح طاا٘ي اتر٩ٙااا كٌااا ٓاا٘ ً٘ظااح في اتدااسٗي اهساااهٛ   

   (:2004)اهسٌٌٚٛ، 
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 (9انجذول )

 فٍ انذراستانًذك انًؼتًذ َبٍُ 

 طىل انخهُت
انىزٌ انُسبٍ 

 انًقببم نه

درجت 

انًىافق

 ة

 قميمة جدا   20% - 36%  من 2.9 - 2من 
 قميمة 36% - 52% من أكبر 3.71 - 2.9أكبر من 
 متوسطة  52% - 68%من أكبر 4.51 - 3.71أكبر من 
 كبيرة 68% - 84% من أكبر 5.31 - 4.51أكبر من 

 كبيرة جدا   84% - 100% نم أكبر 6 - 5.31أكبر من 
 ُسا٢ؼ اهػ٧اي ا٪ٗي:  -1

ْ ًا زضغٞ مماضغٞ اهسٌلين الإزاضٜ في ًساضؽ اهسعواٍٚ اهعااَ  سِٙاٞ     اهقاازٝ  ًاّ ٗغٔاٞ ُعاط     عٌاا

؟ هلإغاخاٞ عاّ ٓاصا اهػا٧اي ؾُػ ادتش المس٘غاااص اتذػااخٚٞ        اهترخ٘ٙين، فٌٚا ٙسصى خدعس اهعٌى خطٗح اهفطٙاق 

ٗفاق  اهعٌى خطٗح اهفطٙاق،  )بفطاز اهعِٚٞ( عّ كىِّ عداضٝ ًّ عداضاص خعس  ٗا٨تضطافاص المعٚاضٙٞ ٨غسػاخاص

 اهترزٚذ اهسِاظهٛ، ٗاتدسٗي ا٬زٛ ٙ٘ظح شهم.

 (11انجذول )

انًتىسطبث والإَذرافبث انًؼُبرَت وانرتب لستجبببث أفراد انؼُُت 

 انؼًم بروح انفرَق ػهً ػببراث بؼذ

انًتىسط  انؼببرة و

 انذسببٍ

الَذر

 اف

انًؼُ

 ارٌ

انتر

 تُب
انذرج

 ة

3 
ى ُٙ َ اهعٌ تحػا    خطٗح اهفطٙققس ّ الهاسضٗ  ا ٨ل زقوىً  ٠   ينؾو٘ ػاس٘  ًّ ا  ً

سُاغٞٚ ٌٞٚ الإ ٞ اهسعوٚ ٙ٘ ٞ اهترخ وٌٚ  . في اهع
 ًطزفغ 1 1.109 3.59

2 
ٍ اهعٌاى خاطٗح اهفطٙاق     سعٍز اٗهسعواٚ  ٞ ٝ اهترخٚ اسٙطٙاص   ٗظاض فيً 

ٞ عٌاْ. اٗلمساضؽ في تسافع  ٞ  اهترخٚ
 ًطزفغ 2 0.685 3.53

1 
َ  ٙساا٘افط بغاا٘ا١ اهسعاااْٗ في  تذااى  ًااساضؽ اهسعوااٍٚ اهعااا

 . اهترخ٘ٙٞ ٗاهسعوٌٚٚٞ المؿل٩ص
 ًس٘غط 3 0.612 3.39

5 
    ٞ في عٌااى  زػا٘ز المصاوؿٞ اهعاًااٞ عواٟ المصااوؿٞ اهؿدصاٚ

 اهقازٝ اهترخ٘ٙين.
 ًس٘غط 4 1.678 3.37

4 
 اهقاااازٝ اهترخاااا٘ٙين ضبٜ ٗظاضٝ اهترخٚاااٞ ٗاهسعواااٍٚ   قاااسض  زُ

 ضؽ اهسعوٍٚ اهعاَ.في ًساٗالمجاهؼ 
 ًس٘غط 5 0.794 3.32

 ًطزفغ 1.859 3.44 المس٘غط الم٘ظْٗ هودعس كلى
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َّ المس٘غط اتذػاخٛ ٨غسػاخاص 10) ًّ ًطاغعٞ اتدسٗي  بفطاز اهعِٚٞ )اهقازٝ اهترخ٘ٙين(( ٙسعح ب

المحم المعسٌس ق ( ٗفالمطزفغ ( ٗٓ٘ ٙقغ في )المػس3.44٠٘كؤُّا دس خوؾ ) اهعٌى خطٗح اهفطٙقعّ عداضاص خعس 

خاين بزُاٟ    ،(3.59-3.32ًاا خاين )   ٓصا اهدعاس ، ٗزطاٗؾش المس٘غااص اتذػاخٚٞ هعداضاص (9في اتدسٗي )

   ٛ %(، 68%-84. ٗكاُااش اغاسػاخاص بفاطاز اهعِٚاٞ ظااٌّ ُػادٞ ٣ً٘ٙاٞ زاترٗاح خااين )      ٗبعواٟ ًس٘غاط ؾػااخ

خاطٗح  ٙقسَ اهعٌاى  وٟ اهس٘اهٛ )( ٗاهتي ُصٌٔا ع2( ٗ)3ٗخاهِعط جلى اتدسٗي اهػاخق ٩ُؾغ بْ اهعداضزين )

ٞ   اهفطٙق ٗظاضٝ  سعٍفي اهعٌوٚاٞ اهترخ٘ٙاٞ اهسعوٌٚٚاٞ( )زا     ؾو٨٘ل زقوى ًّ الهسض ٗتحػّ ًّ ًػاس٠٘ الإُساغٚا

في ًسٙطٙاص اهترخٚٞ ٗالمساضؽ في تسافعٞ عٌاْ(، داس ؾصا٩زا عواٟ     اهترخٚٞ ٗاهسعوٍٚ اهعٌى خطٗح اهفطٙق

 %(، 68%-84خين )ًس٘غط خسضغٞ ًطزفغ ٗخِػدٞ ٣ً٘ٙٞ زتراٗح 

 خااطٗح اهعٌااى ٪ٌٓٚااٞ اهترخاا٘ٙين اهقااازٝ ٗٗعااٛ زضانج جلى ٙعاا٘ز شهاام في اهػاادذ بْ ٞاهداؾطاا ط٠زااٗ

ّ  ٗشهام  اهفطٙاق،  ٞ  ًعااٙ   زا٘ف   خا٩ي  ًا ٟ  زعسٌاس  ٗاظاؿ ٞ  عوا ٞ  ا٪ُعٌا ٟ  المساا٘ضٝ،  الإزاضٙا  تهٚااص  ٗزسدِا

 اهترخٚٞ ٗظاضٝ ٗزؿػٚغ آسٌاَ بٙعال الم٩ؾغ ًّٗ ،في اهعٌوٚٞ اهترخ٘ٙٞ اهسعوٌٚٚٞ الإُساغٚٞ ًػس٠٘ هسؿػين

 ا٪ُؿاااٞ خاا٩ي ًااّ خطًسٔااا اهترخ٘ٙااٞ اهعٌوٚااٞ عوااٟ اُعلاااؽ هاإ لمااا اهفطٙااق خااطٗح اهعٌااى عوااٟ ٗاهسعوااٍٚ

ٞ  ٪فطاز اهفط ٞ ٗز٘ف  اهسٗضٙٞ، ا٨غسٌاعاص ٗعقس ا٨غسٌاعٚٞ، ٜ  ا٪ًاط  ه٩هسقاا١  اهفطٙاق  ةاعا  اهاص
ٛ  الإزاضٜ ٗاهلازض اهترخ٘ٙين اهقازٝ ًّ كى خين المؿترن ٗاهعٌى اهسافعٚٞ ظٙازٝ جلى ٧ٙزٜ  ًاساضؽ  في ٗاهسعوٌٚا

 اهعاَ. اهسعوٍٚ

-68%بًا فٌٚا ٙسصى خدادٛ اهعداضاص فقس غا١ص خسضغٞ ًس٘غاٞ ٗخِػادٞ ٣ً٘ٙاٞ زاتراٗح خاين )    
(، ٗزااطغح اهداؾطااٞ ٓااصٖ اهِسٚػااٞ جلى بْ ٗظاضٝ اهترخٚااٞ ٗاهسعوااٍٚ زطكااع عوااٟ اهعٌااى خااطٗح اهفطٙااق      %52

عٌوٚااٞ اهترخ٘ٙااٞ ًااّ خاا٩ي  ٗظااغ اتراااط اهع٩غٚااٞ هوٌؿاال٩ص اهترخ٘ٙااٞ ٗاهسعوٌٚٚااٞ، ٗٓااصا  ٗز٘ظٚفاإ في اه

 خادٚعٞ اتذاي ُازؼ عّ ا٪ُعٌٞ الإزاضٙٞ المسصوٞ خاهد ٗدطاطٚٞ ٗاهطٗزين.

زضاغااٞ )اهاعاااُٛ ، ٗ(2015)اهؿااطٙح، ٗدااس غااا١ص ُسااا٢ؼ ٓااصا اهدعااس ًسفقااٞ ًااغ زضاغااٞ كااى ًااّ   

. ًااّ ؾٚااظ جخااطاظ بٌٓٚااٞ اهسعاااْٗ  (Kelly, 2015) زضاغااٞٗ ،(2011، زضاغااٞ )غاا٩ًٞ، ٗ(2013ٗاهػاا٘ٙعٛ، 

 خطٗح اهفطٙق.
 

 : اهطاُُٛسا٢ؼ اهػ٧اي  -2

ْ ًا زضغٞ مماضغٞ اهسٌلين الإزاضٜ في ًساضؽ اهسعواٍٚ اهعااَ  سِٙاٞ     اهقاازٝ  ًاّ ٗغٔاٞ ُعاط     عٌاا

ػ اادتش المس٘غااااص  ؟ هلإغاخااٞ عااّ ٓااصا اهػاا٧اي ؾُ  اهترخاا٘ٙين، فٌٚااا ٙسصااى خدعااس المؿاااضكٞ في اتخاااش اهقااطاض   

ّ عداضاص خعاس  المعٚاضٙٞ ٨غسػاخاص )بفطاز اهعِٚٞ( عّ كىِّ عداضٝ  ٗا٨تضطافاصاتذػاخٚٞ  ٞ في اتخااش   ً المؿااضك

٘ظحاهقطاض،   ٙٛ اٗتدسٗي ا٬ز  شهم. ٗفق اهترزٚذ اهسِاظهٛ، 



 

ة البحث في التربية وعلم مجل
 النفس

 جامعة المنيا –كلية التربية 
 

 

 
 صدرها كلية التربية جامعة المنيات

E-mail: gamel_abdo59@yahoo.com                                           01002702115 

2:1 

 ( 11انجذول )

انًتىسطبث والإَذرافبث انًؼُبرَت وانرتب لستجبببث أفراد انؼُُت 

 انًشبركت فٍ اتخبر انقرار اث بؼذػهً ػببر

انًتىسط  انؼببرة و

 انذسببٍ

الَذر

 اف

انًؼُ

 ارٌ

انتر

 تُب
انذرج

 ة

غااسفازٝ ًااّ اهسؽصٙااٞ اهطاغعااٞ في  ااِغ اهقااطاضاص زاخااى       الإ 10

 .ًساضؽ اهسعوٍٚ اهعاَ
 ًطزفغ 1 0.425 3.43

اهقااازٝ اهترخاا٘ٙين ه٘ظااغ تهٚاااص اهااسٌلين الإزاضٜ ٙااسٍ جؾااطان  9

 في الم٧غػٞ اهترخ٘ٙٞ ٗاهسعوٌٚٚٞ. هدادٛ اهعاًوين
 ًس٘غط 2 1.297 3.39

في ٗظاضٝ اهترخٚااٞ  ًااغ المػاا٧ٗهين ٗاهقااطاضاص زدااازي المعوً٘اااص 6

 ٗاهسعوٍٚ ٗالمسٙطاص.
 ًس٘غط 3 1.754 3.35

7 
ًاااّ اهقاااازٝ اهترخااا٘ٙين في اتخااااش    طاااطافجؾاااطان ةٚاااغ ا٪ 

اهقاااطاضاص المسصاااوٞ خاتداُاااذ الإزاضٜ في اهعٌوٚاااٞ اهترخ٘ٙاااٞ   

 هسعوٌٚٚٞ.ٗا
 ًس٘غط 4 0.836 3.31

اص اهصاازضٝ  زلْ٘ ِٓان خاسا٢ى غسٙاسٝ ٗمملِإ ؾا٘ي اهقاطاض      8

 . عّ ٗظاضٝ اهترخٚٞ ٗاهسعوٍٚ
 ًس٘غط 5 1.384 3.28

 ًس٘غط 0.628 3.35 المس٘غط الم٘ظْٗ هودعس كلى

َّ المس٘غط اتذػاخٛ ٨غسػاخاص 11ًّ ًطاغعٞ اتدسٗي ) عّ عداضاص خعاس   خ٘ٙين(بفطاز اهعِٚٞ )اهقازٝ اهتر( ٙسعح ب

، ٗزطاٗؾاش  (9المحم المعسٌس في اتدسٗي  )( ٗفق المس٘غط ( ٗٓ٘ ٙقغ في )المػس3.35٠٘كؤُّا دس خوؾ ) المؿاضكٞ في اتخاش اهقطاض

ٛ      ،(3.43-3.28ًاا خاين )   ٓصا اهدعاس المس٘غااص اتذػاخٚٞ هعداضاص  . ٗكاُاش اغاسػاخاص   خاين بزُاٟ ٗبعواٟ ًس٘غاط ؾػااخ

( ٗاهاتي  10(، ٗخااهِعط جلى اتداسٗي اهػااخق ٩ُؾاغ بْ اهعدااضٝ )     52%-68%ُػدٞ ٣ً٘ٙاٞ زاترٗاح خاين)   بفطاز اهعِٚٞ ظٌّ 

ًاساضؽ اهسعواٍٚ اهعااَ(، داس ؾصاوش عواٟ ًس٘غاط خسضغاٞ         ا٨غسفازٝ ًّ اهسؽصٙٞ اهطاغعٞ في  ِغ اهقطاضاص زاخاى  ُصٔا عوٟ )

اهقاازٝ   بغ٘ا١ اهسفاعى اهػا٢سٝ خينػٞ جلى بْ %(، ٗزطغح اهداؾطٞ ٓصٖ اهِس68ٚ%-84ًطزفغ ٗخِػدٞ ٣ً٘ٙٞ زتراٗح خين )

خاطٙقٞ اهسؽصٙٞ اهطاغعٞ، ٗٓاصا ٙعا  بْ    ِادؿٞ اهقطاضاص ٙسعوق فقط  اهترخ٘ٙين ٗاهقا٢ٌين في ٗظاضٝ اهترخٚٞ ٗاهسعوٍٚ فٌٚا

 .خسا٢ى ًِاغدٞ، هس٘ف  اغسق٩هٚٞ في اتخاش اهقطاض ٗٓٛ اهتي زقترح ، ٚاؼٞ اهقطاضاص زطغغ هو٘ظاضٝ

-68%ٌا ٙسصى خدادٛ اهعداضاص فقس غا١ص خسضغٞ ًس٘غاٞ ٗخِػدٞ ٣ً٘ٙٞ زتراٗح خاين ) بًا فٚ
(، ٗٗزعاعٗ اهداؾطاٞ ٓاصٖ اهِسٚػاٞ جلى المطكعٙاٞ في اتخااش اهقاطاضاص مماا قاس ًاّ عٌوٚااص اهااسٌلين            %52

٢ى الإزاضٜ هوقازٝ اهترخ٘ٙين، خالإظافٞ جلى زفؿٛ اهد ٗدطاطٚٞ ٗاهطٗزين ، كى شهام قا٘ي زْٗ ٗغا٘ز خاسا    

 غسٙسٝ، بٗ  لين جزاضٜ ًّ اتخاش اهقطاض ًِٗادؿسٕ ٗزعسٙوٕ ٗفق ض٦ٙٞ زطخ٘ٙٞ غسٙسٝ.
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ٗ  ،(2010)اتذٌ٘ضٜ ٗاهػاع٘ز،  ، ٗ(2011)غ٩ًٞ، ٗدس غا١ص ُسا٢ؼ ٓصا اهدعس ًسفقٞ ًغ زضاغٞ كى 

 ,Hollimanٗزضاغٞ ) ،(2008اهعٌطٜ، اهععاٙوٞ، )الإخطآٍٚ،(، 2008ٗ )اهدوٜ٘،(، 2009ٗ)اهاطاُٗٞ،
 (. ًّ ؾٚظ زدازي المعوً٘اص ٗاتخاش اهقطاضاص.2012

 : اهطاهظُسا٢ؼ اهػ٧اي  -3

ْ ًا زضغٞ مماضغٞ اهسٌلين الإزاضٜ في ًساضؽ اهسعواٍٚ اهعااَ  سِٙاٞ     اهقاازٝ  ًاّ ٗغٔاٞ ُعاط     عٌاا

 ٞ ؟ هلإغاخاٞ عاّ ٓاصا اهػا٧اي ؾُػ ادتش المس٘غاااص اتذػااخٚٞ        اهترخ٘ٙين، فٌٚا ٙسصى خدعس اهطقافٞ اهسِعٌٚٚا

ٗفاق  اهطقافٞ اهسِعٌٚٚاٞ،  المعٚاضٙٞ ٨غسػاخاص )بفطاز اهعِٚٞ( عّ كىِّ عداضٝ ًّ عداضاص خعس  فاصٗا٨تضطا

 اهترزٚذ اهسِاظهٛ، ٗاتدسٗي ا٬زٛ ٙ٘ظح شهم.

 (12انجذول )

انًؼُبرَت وانرتب لستجبببث أفراد انؼُُت  والَذرافبثانًتىسطبث 

 انثقبفت انتُظًُُت ػهً ػببراث بؼذ

 انًتىسط انؼببرة و

 انذسببٍ

الَذر

 اف

انًؼُ

 ارٌ

انتر

 تُب
انذر

 جت

14 
اهؿااااع٘ض خاهطداخااااٞ   الإزاضٜ زٌِااااٛ ضقافااااٞ اهااااسٌلين 

 .عٌى اهقازٝ اهترخ٘ٙيناهصازٚٞ في بزا١ 
 ًطزفغ 1 1.572 3.62

13 
اهقااازٝ ػاأٍ ضقافااٞ اهااسٌلين في ظٙااازٝ اهسعاااْٗ خااين    زُ

 .اهترخ٘ٙين
 ًطزفغ 2 0.619 3.59

15 
الإزاضٙٞ اهتي زعسٌس عواٟ   زػاعس اهسعوٌٚاص ٗا٪ُعٌٞ

 اهقازٝ اهترخ٘ٙين.عوٟ زا٘ٙط ًٔاضاص  اهسٌلين الإزاضٜ
 ًطزفغ 3 1.462 3.53

11 
ضقافٞ ٧ًغػٚٞ زسعٍ اهاسٌلين   ٙسدِٟ اهقازٝ اهترخ٘ٙين

 في الم٧غػٞ اهترخ٘ٙٞ. الإزاضٜ
 ًطزفغ 4 0.643 3.49

12 
هقاااا١اص زٗضٙاااٞ هِؿاااط  ٗظاضٝ اهترخٚاااٞ ٗاهسعواااٍٚعقاااس ز

 لين خين اهعاًوين.ضقافٞ اهسٌ
 ًطزفغ 5 1.701 3.43

 ًطزفغ 0.728 3.53 المس٘غط الم٘ظْٗ هودعس كلى

َّ المس٘غط اتذػاخٛ ٨غسػاخاص 12ًّ ًطاغعٞ اتدسٗي )  بفطاز اهعِٚٞ )اهقازٝ اهترخ٘ٙين(( ٙسعح ب

المحاام  ق( ٗفااالمطزفااغ ( ٗٓاا٘ ٙقااغ في )المػااس3.53٠٘كؤُّااا دااس خوااؾ ) اهطقافااٞ اهسِعٌٚٚااٞعااّ عداااضاص خعااس 

 ،(3.62-3.43) ًاا خاين   ٓصا اهدعاس ، ٗزطاٗؾش المس٘غااص اتذػاخٚٞ هعداضاص (9المعسٌس في اتدسٗي  )

، ٗكاُش اغسػاخاص بفطاز اهعِٚٞ )اهقاازٝ اهترخا٘ٙين( عواٟ كافاٞ ًس٘غاااص      خين بزُٟ ٗبعوٟ ًس٘غط ؾػاخٛ

فػااط اهداؾطاٞ ٓااصٖ  %(، ٗز68%-84عدااضاص ٓاصا اهدعااس خسضغاٞ ًطزفعااٞ ٗخِػادٞ ٣ً٘ٙاٞ زااتراٗح خاين )      

ٜ  اهلاازض  خين المٔاَ ز٘ظٙغ في اهترخ٘ٙين هوقازٝ اهلد  ضطٗا٪ اه٘اظح اهسٗض ًِٗٔا غدارب جلىاهِسٚػٞ   اهترخا٘
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ٞ  خطقافٞ هوعٌى اهعاًوين ٙسفغ مما ًلاْ،الإ دسض خعساهٞ ٗالإزاضٜ ٞ  زِعٌٚٚا ٝ  ٗاظاؿ ْ  المعاالم،  ٗتساسز  هسلا٘

 خاهطداخٞ اهؿع٘ضٗ  الإزاضٜ اهسٌلين ضقافٞ ٌُِٙٛ ًِاغذ زِعٌٚٛ رًِا ظٌّ بٙعال ٗاهسعوٌٚٚٞ اهترخ٘ٙٞ اهعٌوٚٞ

  كلى. اهترخٜ٘ ٗاهلازض اهترخ٘ٙين اهقازٝ عٌى بزا١ في اهصازٚٞ

)اتذٌاا٘ضٜ ٗاهػااع٘ز، ، ٗ(2011)غاا٩ًٞ، ٗدااس غااا١ص ُسااا٢ؼ ٓااصا اهدعااس ًسفقااٞ ًااغ زضاغااٞ كااى ًااّ   

ٗ  ،(2008اهعٌاااااااطٜ، اهععاااااااٙوٞ،  )الإخااااااطآٍٚ، (، 2008ٗ )اهدوااااااٜ٘، (، 2009ٗ)اهاطاُٗااااااٞ، ٗ  ،(2010

(Holliman, 2012 ٗ،)  ،ٙعٛ،   ،ٗ (2015)اهؿاطٙح اٗهػا٘  ٛ ّ ؾٚاظ    (Kelly, 2015)،ٗ (2013)اهاعااُ ا  ً.

 اهسِعٌٚٚٞ. زععٙع اهطقافٞ

اهسٌلين الإزاضٜ هسععٙع اهقٚاازٝ اهترخ٘ٙاٞ هاس٠ اهقاازٝ      ٗاغسلٌا٨ل هسؿوٚى اهِسا٢ؼ المسعوقٞ خةخعاز

 عاّ بخعااز ا٨غاسداُٞ، ٗاتداسٗي     اهقاازٝ اهترخا٘ٙين  ٘غااص اتذػاخٚٞ لإغاخااص  ،   اغسدطاؽ المساهترخ٘ٙين

 زوم اهِسا٢ؼ. اْٙ٘ظّؿٗاهؿلى اهدٚاُٛ 

 (13انجذول )

 أفراد انؼُُت ػٍ أبؼبد انذراستيتىسطبث إجبببث َبٍُ 

أبؼبد انتًكٍُ الإدارٌ نذي 

 انقبدة انتربىٍَُ 
انًتىسط 

 انذسببٍ
انؼُُت 

 انكهُت
 3.44 يقالفر  العمل بروح

 3.35 تخاذ القرارإ فيالمشاركة  152
 3.53 الثقافة التنظيمية

 

 

 
 

 

 
 

 
 

انتًكٍُ الإدارٌ ػُذ َبٍُ يتىسطبث أبؼبد   (1 )انشكم

 انقبدة انتربىٍَُ
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ٌٚٞ هس٠ اهسٌلين الإزاضٜ المسصى خاهطقافٞ اهسِعٚ( بْ 1( ٗاهؿلى اهدٚاُٛ )13ٙسعح ًّ اتدسٗي )

اهسٌلين الإزاضٜ ( ٙوٕٚ 3.53ؾصى عوٟ بعوٟ ًس٘غط ؾػاخٛ خوؾ )اهقازٝ اهترخ٘ٙين في ًساضؽ اهسعوٍٚ اهعاَ 

اهسٌلين الإزاضٜ المسصى خالمؿااضكٞ في اتخااش اهقاطاض     ال( ٗبخ 3.44ؾٚظ خوؾ ) المسصى خاهعٌى خطٗح اهفطٙق،

 .(3.35)، ؾٚظ خوؾ المس٘غط اتذػاخٛ هٕ ؾصى عوٟ بدى ًس٘غط ؾػاخٛ
 اهفطظٚٞ  ؿٞ خاخسداض المسعوقٞ اهِسا٢ؼ -4

ٞ  شاص فطٗق ز٘غس ٓى ٞ  ز٨ها َّ ٝ  اغاسػاخاص  خاين  جؾصاا٢ ٞ  اهترخا٘ٙين  اهقااز ٍ  هسضغا  ٪خعااز  مماضغاسٔ

ٝ  زععٙع في ٗزٗضٖ الإزاضٜ اهسٌلين ٞ  اهقٚااز ٍ  ًاساضؽ  في اهترخ٘ٙا َ  اهسعواٚ ٞ  اهعاا ْ   سِٙا  هوٌاسؽ اص  زعاع٠  عٌاا

  اه٘ظٚفٛ(. المػٌٟ اتربرٝ، ِ٘اصغ ا٨غسٌاعٛ، اهِ٘ػ) اهساهٚٞ:
 ٞ  الإزاضٜ اهاسٌلين  مماضغااٞ هسضغااٞ اتذػاااخٚٞ المس٘غااااص ؾػااار   اهػاا٧اي، ٓااصا عااّ هلإغاخا

مماضغااٞ  زضغااٞ لمعطفااٞ اهسِعٌٚٚااٞ(، اهطقافااٞ اهقااطاض، اتخاااش في المؿاااضكٞ ،اهفطٙااق خااطٗح اهعٌااى) ٗبخعااازٖ

 ًاسؽ   ؾػاذ  ٗشهام  ،اهقازٝ اهترخ٘ٙينٗغٔٞ ُعط  ًّ عٌاْاهسٌلين الإزاضٜ في ًساضؽ اهسعوٍٚ اهعاَ  سِٙٞ 

  ٛ  المس٘غااااص في اهفااطٗق ٓااصٖ ز٨هااٞ عااّ ٗهولؿااح ،اهِاا٘ػ ا٨غسٌاااعٛ، غااِ٘اص اتراابرٝ، المػااٌٟ اهاا٘ظٚف

ّ  تحوٚى اخسداض اغسدساَ   اتذػاخٚٞ ٞ  ٗهسؿسٙاس  ،)MANOVA( المسعاسز  اهسدااٙ  المػاسقوٞ،  الماسؽ اص  بضاط  ز٨ها

هلؼ اخسداض اغسدساَ    .المسعسز اهسداّٙ تحوٚى ُسا٢ؼ ا٬زٛ اتدسٗيٗ (،Lambda Wilk's) ا"٨ًدس ٗ"

 َتبئج تذهُم انتببٍَ انًتؼذد َبٍُ  (14)انجذول 

(MANOVA) (N= 152) 

 الأبؼبد انًتغُر
يجًىع 

انًربؼ

 اث
درجبث 

 انذرَت
يتىسط 

انًربؼ

 اث
قًُت 

F 

  P قًُت
دتًبنالإ

 َت 

 المػٌٟ اه٘ظٚفٛ

W = 0.67 

 0.143 3.162 33.800 1 33.800 اهعٌى خطٗح اهفطٙق
 0.248 0.904 11.144 1 11.144 اهقطاض اتخاشالمؿاضكٞ في 

 0.900 0.016 0.205 1 0.205 اهطقافٞ اهسِعٌٚٚٞ
 0.970 0.001 0.338 1 0.338 اهلوٛ

 اهِ٘ػ ا٨غسٌاعٛ

W = 0.09 

 0.483 0.502 5.365 1 5.365 اهعٌى خطٗح اهفطٙق
 0.140 0.935 11.530 1 11.530 ضالمؿاضكٞ في  ِغ اهقطا
 0.433 3.172 4.050 1 4.050 اهطقافٞ اهسِعٌٚٚٞ

 0.227 1.506 353.611 1 353.611 اهلوٛ

 غِ٘اص اتربرٝ

W= 0.025* 

 0.501 2.435 26.030 1 52.061 اهعٌى خطٗح اهفطٙق
 0.135 0.957 11.796 1 23.591 المؿاضكٞ في  ِغ اهقطاض

 0.821 0.198 2.527 1 5.054 اهطقافٞ اهسِعٌٚٚٞ
 0.366 1.033 242.422 1 484.843 اهلوٛ
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 (Lambda Wilk's) لإختبار الإحتمالية القيمة :W (،0.05) عند إحصائيا   دال *
 ًااّ بكاابر كاُااش المػااسقوٞ المااسؽ اص تدٌٚااغ (Lambda Wilk's) دٌٚااٞ بْ اهػاااخق اتدااسٗي ًااّ ٙسعااح

 ًػاس٠٘  عِاس   اؾصا٢ٚٞ ز٨هٞ شاص فطٗق ز٘غس ٨ بْ عوٟ زِض اهتي اهصفطٙٞ اهفطظٚٞ ُقدى ِٗٓا ،(0.05)

ٝ  ،المػااٌٟ اهاا٘ظٚفٛ لمااسؽ  زُعااعت٠ (0.05) اهس٨هااٞ  مماضغااٞ هسضغااٞ ،ٗاهِاا٘ػ ا٨غسٌاااعٛ، ٗغااِ٘اص اتراابر

ٞ  ،اهفطٙاق  خاطٗح  اهعٌاى ) ٗبخعازٖ اهترخ٘ٙين، اهقازٝ هس٠ اهترخ٘ٙٞ اهقٚازٝ هسععٙع ا٨زاضٜ اهسٌلين  ٗالمؿااضك

 ٙوٛ: كٌا اهسضاغٞ ًسؽ اص ٗزفػ  ًِادؿٞ ٗ  ،اهسِعٌٚٚٞ( ٗاهطقافٞ ،اهقطاض شاتخا في

 ٛاهِ٘ػ ا٨غسٌاع: 

ٖ  اهداؾطٞ زععٗ ٞ  ٓاص ّ  كاى  جزضان جلى اهِسٚػا ّ  ٗالإُااع  اهاصك٘ض  ًا ٝ  ًا ٟ  اهترخا٘ٙين  اهقااز ٞ  عوا  بٌٓٚا

ٞ  اهعٌوٚٞ في اهترخ٘ٙٞ هوقٚازٝ ٗزععٙعٖ الإزاضٜ اهسٌلين  ُٙ٘ اى  اهسععٙاع  ٓاصا  ْ٪ ٗشهام  اهسعوٌٚٚاٞ،  اهترخ٘ٙا

ٍ  جخساعٛ جزاضٜ عٌى جلى ٞ  ٙسػا ْ  خالمطُٗا ٞ  اهفطٙاق،  خاطٗح  ٗاهعٌاى  المػا٧ٗهٚاص  ٗتحٌاى  ٗاهسعااٗ  في ٗالمؿااضك

 هوقا٢ااس ا٨غسٌاااعٛ خاااهِ٘ػ ٙااطزدط ٨ اتذاااي خادٚعااٞ ٗٓااصا اهسِعٌٚٚااٞ، اهطقافااٞ ٗزااد  اهقااطاض، اتخاااش

 زاطدش اهتي (2011 )غ٩ًٞ، زضاغٞ ًغ ًسفقٞ هِسٚػٞا ٓصٖ غا١ص ٗدس .جُاضال بَ شك٘ضال بكاُ٘ا غ٘ا١ اهترخٜ٘

 .٪زٗاضٍٓ المسضا١ مماضغٞ ٗزضغٞ الإزاضٜ اهسٌلين خين اهع٩دٞ جلى

 ٝغِ٘اص اتربر: 
ٝ  زادٚاق   س٠ زسعوق الإزاضٜ اهسٌلين مماضغٞ زضغٞ تهٚاص بْ اهِسٚػٞ ٓصٖ اهداؾطٞ زطغح  اهقااز

 اهطقافٞ ٗزد  اهفطٙق، خطٗح ٗاهعٌى اهقطاض،  ِغ في ضكٞالمؿا في زسػوٟ ٗاهتي اهسٌلين، ٪خعاز اهترخ٘ٙين

 فٍٔ ٗتهٚاص ا٬خطّٙ، ًغ ٗا٨زصاي ٗاهس٘ا ى ٗاهسعاْٗ اهعٌى في اهلفا١ٝ لمػس٠٘ بٙعال ٗعا٢س اهسِعٌٚٚٞ،

 اهترخ٘ٙااٞ خاهعٌوٚااٞ المسصااوٞ ٗاهػٚاغااٚاص اهقااطاضاص  طااى جلى خالإظااافٞ الإزاضٜ، اهعٌااى هادٚعااٞ ٗجزضان

 ٓااصٖ غااا١ص ٗدااس اتراابرٝ، غااِ٘اص عااّ اهِعااط خؽااض اهترخاا٘ٙين اهقااازٝ هااس٠ ٙسٌطااى طدعااال صٖٗٓاا اهسعوٌٚٚااٞ،

ٞ  ؾا٘ي  (2008 اهعٌطٜ، اهععاٙوٞ، )الإخطآٍٚ، كى زضاغٞ ًغ ًسفقٞ اهِسٚػٞ ٞ  زضغا  الإزاضٜ اهاسٌلين  مماضغا

ٞ  جلى زاطدش اهتي (2011 )غ٩ًٞ، ٗزضاغٞ ،ا٪ضزْ في اه ً٘ن غاًعٞ في اهعاًوين هس٠  اهاسٌلين  ينخا  اهع٩دا

 .٪زٗاضٍٓ المسضا١ مماضغٞ ٗزضغٞ الإزاضٜ

 ٛالمػٌٟ اه٘ظٚف 

 اهقااازٝ  لااين ٗزضؾاااص الإزاضٜ اهعٌااى بْ جلى زعاا٘ز دااس اهداؾطااٞ ُعااط ٗغٔااٞ ًااّ اهِسٚػااٞ ٗٓااصٖ  

ٞ  اهعٌاى  ٗؾػّ ٗاهلفا١ٝ ٗالإزاضٙٞ اهفِٚٞ خالمٔاَ زطزدط اهترخ٘ٙين  جشا اهِعاط  خؽاض  ا٪ًا٘ض،  زاسخ   ٗططٙقا

ٞ  زععٗ كٌا ًسضغٞ، ًسٙط بٗ ٍ،دػ ض٢ٚؼ كاْ ٖ  بٙعاال  اهداؾطا ٞ  ٓاص ٝ  بْ جلى اهِسٚػا ْ  اهترخا٘ٙين  اهقااز  ٙاسضك٘

 اهترخ٘ٙاااٞ الم٧غػااااص زاخاااى الإخساعٚاااٞ خاهاطٙقاااٞ الإعٌااااي جُسااااح عٌوٚااااص في الإزاضٜ اهاااسٌلين بٌٓٚاااٞ
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ٖ  غاا١ص  ٗداس  الم٧غػااص،  زوم عٌى تصاح في ٗزٗضٖ ٗاهسعوٌٚٚٞ، ٞ  ٓاص ٞ  اهِسٚػا ٞ  ًاغ  ًسفقا  اضغاٛ، )اهف زضاغا

 .ٌاْعُ خػواِٞ ٗاهسعوٍٚ اهترخٚٞ ٗظاضٝ في اهعٌاُٚٞ هوٌطبٝ اه٘ظٚفٛ اهسٌلين ٗادغ خِٚش اهتي (2008

  انذراست:تىصُبث 

 ز٘ ٛ اهداؾطٞ ٗخِا١ع عوٟ ًا ز٘ وش جهٕٚ ُسا٢ؼ ٓصٖ اهسضاغٞ  ا ٙوٛ:

 عٌاْ. في اهعاَ اهسعوٍٚ ًساضؽ في اهعٌى ٗفطق اهترخ٘ٙٞ اهقٚازٝ زعٍ ظطٗضٝ .1
ٞ خ٘ظغ اهقٚاَ .2 ًاصٗ اٗهقطاضاص ا٬ضا١ هسدازي تهٚ  ٗاهسعوٍٚ. اهترخٚٞ ٗظاضٝ في المػ٧ٗهين ًغ المعو٘
 اهسِعٌٚٚٞ. اهطقافٞ ٗزد  اهفطٙق خطٗح اهعٌى عوٟ هسؿفٚعٍٓ اهترخ٘ٙين اهقازٝ هس٠ اٗهسافعٚٞ اهعٌى ضٗح زٌِٚٞ .3
 اهعٌى عوٟ زفعٚى تهٚاص اهسٌلين الإزاضٜ هس٠ اهقازٝ اهترخ٘ٙين. .4

زضان اهقااازٝ اهترخاا٘ٙين ٪ٌٓٚااٞ اهااسٌلين الإزاضٜ هو٘ اا٘ي في اهعٌوٚااٞ اهترخ٘ٙااٞ ٗاهسعوٌٚٚااٞ       ظااطٗضٝ ج .5

 هسضغاص الإخساػ الإزاضٜ.
ٗجخاطاظ اهاادااص ٗاؾاتراَ     خالمػا٧ٗهٚٞ اتجااٖ ا٪عٌااي الإزاضٙاٞ هوقاازٝ اهترخا٘ٙين،       الإؾػااؽ  زٌِٚٞ .6

 اهعٌى ٗزقسٙػٕ.
ٌاى المػا٧ٗهٚٞ في كافاٞ ا٪عٌااي اهاتي ٙقاَ٘ خٔاا        زلطٙؼ اهعٌى خطٗح اهفطٙق ٗاهسعاْٗ اتدٌااعٛ ٗتح   .7

 اهقازٝ اهترخ٘ٙين تروق غ٘ ًّ اهسِاؼٍ ٗاهس٘ا ى ٗا٨زصاي في ًلُ٘اص اهعٌوٚٞ اهترخ٘ٙٞ ٗاهسعوٌٚٞ.
 زفعٚى تهٚاص المؿاضكٞ في  ِغ ٗاتخاش اهقطاضاص اهتي ًّ ؾةُٔا بْ زُػٍٔ في زا٘ٙط الم٧غػٞ اهترخ٘ٙٞ. .8
 ًِٗاغذ. ًطاهٛ زِعٌٚٛ غ٘ ٗتروق الإزاضٜ، اهعٌى زا٘ٙط في عاَ دسبكٌ اهسِعٌٚٚٞ خاهطقافٞ ا٪خص .9

 اهتركٚع عوٟ اهعٌى خطٗح اهفطٙق هو٘ ٘ي جلى اهسٌلين الإزاضٜ خفاعوٚٞ ٗدسضٝ هس٠ اهعاًوين. .10
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 ، ا٪ضزْ.غاًعٞ اه ً٘ن (،ًِؿ٘ضٝ
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