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 تأمل لدور المزأج فى المؤسساخ التزتىيح

 تجاه التغيزاخ الحاليح

 أ.د/ عاشة لذٌد أحمد ضلاَ

 المقدمح:

بأُإ   ىأٌُٔاا أغاعستا كاى ًصاس     2013 ُٙ٘ٚ٘ 30، 2011ِٙاٙس 25ًّ أٍٓ اهِتائخ الإيجابٚة هث٘زتى  

طئ٘هٚتٕ تموى عوٕٚ أْ يحااظغ   بأًْ  جاًعتٕ،ٗ  ًؤضطتٕٗ  ًدزضتٕٗ  غازعٕٗ  طِٕٗ  عٚف اا     يمومٗ   ُّ ط ارا اها٘ عواىٓ 

اهدظاع عّ طسح المطاهبٗ  المحاضبةٗ  المطاءهةٗ  ى المػازكةٗ  ضٚوتٕ هرهمٓ  أْٗ   الحق٘ق. قً٘ٙا جمٚلا ،ٗ 

اهث٘زتاْ بإزادة غعبٚة هوٌطاهبة بحق٘ق ًػسٗعٕ ذٚث غازن ظٌٚٔاا اهسجااي ٗاهِطااء ًعًاا     قاًت  

 دٙات ٗاهتغيرات المتطازعة.هوتعبير عّ ٗطّ يحاٗي أْ يجد هٕ ًلاًُا ظى عالم يم٘د باهتر

ٗلسّ ظى ٗقت ِٙبغى ظٕٚ الحفاظ عوى الزاشات اهث٘زتين ظإذا كِا قد ذققِا الحسٙة ظٚحب عوِٚا  

أخسى هوتٌِٚة ٗاضتعادة زٗح ًصس الحطازٙة ٗع٘دة ُػاط الاقتصاد المصسى  بِٔطةأْ ُلٌى ًطيرة الحسٙة 

هتعواٍٚ ٗاهتاى   ُا ٙتعااظى ٗتعاهات حاٚرات ححالاح ا    هطبٚعتٕ، ٗقد بدأُا ًػ٘از اهتٌِٚة ظعلا  ٗبادأ اقتصااد  

ًػاسق، ٗقااد أ ااست كااى ٓارٖ اهااتغيرات عوااى أدٗاز المااسأة ضا٘اء ظااى امضااسة أٗ المؤضطااات    بعثات امًااى ظااى  اادً  

ًٌاا هدزاضاة ًاا ٙطاسأ عواى أدٗازٓاا ًاّ تغايرات            اهترب٘ٙة، ٗظسضت عوٚٔا ًتطوبات عدٙدة، مماا ٙادعُ٘ا دائ

 امدٗاز لما مدٗازٓا ًّ تأ ير عوى المحٚطين بٔا ٗعوى المجتٌع بأضسٖ هِلْ٘ ًٔٚأ بين لإعدادٓا لهرٖ

حتاذاة      اهترٚاص،ٗ  َ اهتٌٚٚاصٗ  ٘ اهتفسغ هوعٌى الجاد،ٗ  وق اهباب أًا ا لستاجٕٓ  را الإطاز ظإْ كىً  ٗظىٓ 

تٚح لها خدًة لماٙ  لاُةٗ   ًّ الازتقاء بٔا لما تطترقًٕ  ٔازاتٔاٗ  حقىً   أبِائٔا. ٗحعداد جمٚع اهفسص لإعدادٓاٗ 

عوى كى أَ ٗكى ًعوٌة ظى أى ًؤضطة تعوٌٚٚة أْ تؤكد  ظإُٕ يجب ات المتلاذقةيرٗظى ظى ٓرٖ اهتغٚ 

مبِائٔا ٗطلابٔا عوى اهعدٙد ًّ اهقٍٚ ًثى ذب اه٘طّ ٗالحفاظ عوٕٚ ٗاعتبازٖ أًاُة، اهبعد عّ اهِفاق، 

، اهترظاع عاّ اهصاغائس، ٗعوٚٔاا     عدَ أخر ًا هٚظ ًّ ذقٍٔ، ٗاهبعد عّ اهلرب ظٌّ )ٙلرب ٙطسق ٗيخطئ(

ًٚا ًٗعًِ٘ٙاا بالمؤضطاات اهتعوٌٚٚاة لإعا      داد جٚاى قا٘ى ٙاؤًّ باا      أْ تطتثٌس امج٘اء اهصرٚة ُفطًٚا ٗجطاٌ

 ق ظى ُفطٕ ٗقدزاتٕ.ثٙٗاه٘طّ ٗ

ظاهػعب ظاى ذاجاة ا     ، حرٚح أْ اهػباب قد قاً٘ا بإُطلاقٕ ظى اهث٘زتين ٗهلِٔا هٚطت كاظٚة 
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ّ    اهتأٓٚى تأتى ًّ ًساجعة اهقٍٚ ٗتصرٚرٔا، ِٗٓحعادة تأٓٚى ٗحعادة   ا ٙازش دٗز المؤضطاات اهترب٘ٙاة ًٗا

 تطٌٕ ًّ زجاي ُٗطاء.

حْ اهتربٚة ٓى ٗضٚوة المجتٌع ظى الحفاظ عوى ُفطٕ ٗاضتٌسازٖ عّ طسٙق ُقى  قاظتٕ ٗتِاٗلهاا   

ًٚاا، ٗتغاٚير ضاو٘كٍٔ    باهتِقٚة ٗالإضاظة، كٌا أُٔا ظى اه٘قت ُفطٕ ٗضٚوة المجتٌع هتػالٚى أظاسادٖ اجتٌا   ع

بما ٙطٌّ نم٘ قدزاتٍٔ ٗاًلاُاتٍٔ ٗتلٚفٍٔ ًع لدتٌعٍٔ ٗبٚئتٍٔ، ٗالمؤضطات اهترب٘ٙة عًًٌ٘ا ًّ ًدازع 

ْ ٗجاًعااات  ّ المفااتر  أ اا  ًٕ ّ الا آااات    ظإُاا اا ٖ باااهلثيرً  تمااد  ٕٗ َ لإغااباع بعااه ذاجاتاا تٔاائ هوفااسد اه٘ضاام اهاالاش

تحفصٖ تتٚ ٗاهقٍٚ،ٗ  تعصٙصٖ،ٗ  ساجعة ضو٘كٕ،ٗ  اكتػاا        عوىً   ٕٗ حًلاُاتا  ٕٗ ح هٕ اهعاسٗ  المِاضابة هتٌِٚاة قدزاتا

ّ  المٔازات. اهعدٙدً 

ًٌا ظى ظترات ضابقة ًّ ذٚاتِا ظإْ دٗزٓا الآْ أحبح أخطس ٗأكثس أٌٓٚة ًٔٗحذا كاْ دٗز المؤضطات  

 يرات حيجابٚة ظى لرتوف ُ٘اذى ذٚاتِا اهطٚاضٚة ٗالاقتصادٙةٚبعد أذداث  ٘زتين، ًٗا أذد تاٖ ًّ تغ

، ٗٙبقى دٗزٓا اهباهغ امٌٓٚة ظى حذاداث اهاتغيرات اهطاو٘كٚة ظاى ضاو٘ن اهػاباب بماا ٙ٘اكاب         ٗالاجتٌاعٚة

 ٓرٖ اهتغيرات ٗٙعٌق آ ازٓا الإيجابٚة.

تربٚة ٗخدًة اهفاسد ٗالمجتٌاع ٗٙقاَ٘ بالإعاداد ظٚٔاا ًعوٌاْ٘       حْ ٓرٖ المؤضطات ٗظٚفتٔا امٗ  اه 

 ٚ اجتٌاااعٚين قاادزّٙ عوااى اهااتفلير ٗاهعٌااى ٗالإُتاااد   د أظااسادٍٔ المجتٌااع ًطائ٘هٚة حعاادا ًٗعوٌاات ٙوقااى عواا

 ًّ أجى بِاء ٓرا المجتٌع الجدٙد. أظسد لدتٌعٍٔ ٗالمػازكة ًع 

ٓااا ٗتعاادٍٓ لم٘اجٔااة  ٌااة ٗامَ اهتااى تسعااى طلابٔااا ٗأبِاء ٗتمثااى المااسأة ظااى ٓاارٖ المؤضطااات المعو  

طٚاضاٚة ٗالاقتصاادٙة ٗالاجتٌاعٚاة.    يرات الحادة اهطسٙعة اهتى ذد ت ظى لدتٌعِاا ًاّ اهِا٘اذى اه   ٚاهتغ

 ٗٓرا ٙفس  عوٚٔا عدة أدٗاز ُركس ًِٔا:

ت٘عٚة امظساد بامذداث الجازٙة ٗحعادادٍٓ هوقٚااَ بادٗز حيجاابى ذٚالهاا ًاّ تبِاى اهقاٍٚ اهتاى           -أٗلا

 تدع٘ هلإيجابٚة ٗاهتعاْٗ ٗعدَ اهترٚص ٗتقبى امخس ٗتقبى اهرات ُٗبر اهعِف ٗاهتطوم.

ّ اهترسٙف أٗذفغ اهترا - اُٚا ٕ اهعسبٚةً  كرهم الحفاظ عوى هغت  اهتػٕ٘ٙ. ث اهثقاظى هوٌحتٌع المصسى،ٗ 

حضاظة الخازات الجدٙادة اهتاى قادًٔا غاباب اهثا٘زتين باعتبازٓاا أظلاازًا خلاقإ ٗحباداعات ًاّ            - اهثا

حِعٍٔ مماا ٙػاحع اهطالاب عواى امااذٍٓ قادٗة ظاى تحدٙاد الهاد  ٗاهتصاٌٍٚ عواى اه٘حا٘ي حهٚإ              
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 المحاظعة عوى اهِعاَ ٗامًّ.ٗالجسأة ٗ

تصٗٙد أظساد ٓارٖ المؤضطاات بالمٔاازات الاجتٌاعٚاة ٗالمِٔٚاة ٗالخازات الجدٙادة ٗتادزٙبٍٔ عواى           -زابعا

الحس  ٗالمّٔ الجدٙدة ًّ أجى اه٘ظاء باذتٚاجات اه٘ظائف الجدٙدة ذتى تطتطٚع ٓرٖ المؤضطات 

 ة امٗضاع اهتى ظسضٔا اهتغٚير.أْ تقدَ هوٌحتٌع ًا تحتاجٕ ًّ ق٘ى عاًوة ًدزبٕ لم٘اجٔ

يرات اهتااى ٚاهتػااحٚع ٗاهتاادزٙب عوااى اضااتدداَ اهتلِ٘ه٘جٚااا الحدٙثااة ٗالمتقدًااة ٗتقبااى اهتغاا   -خاًطااا

تحدث ظى أضو٘ب ذٚاتٍٔ ذتى لا ٙلْ٘ أظساد المجتٌع عقبة ظى ضبٚى تقدًٕ، ٗٓرا ٙفس  عوى ٓرٖ 

ظس ا      تاا٘ ظس كااى أضاااهٚب اهتلِ٘ه٘جٚااا الحدٙثااةٗ  ْ تاا٘ بٔاارا    المؤضطااات أ لمتدصصااين ظااى اهتاادزٙب عوٚٔااا،ٗ 

ّ تػحٚعً  لائٍ امٗضاع الجدٙدةٗ   .امضسة تطتطٚع المؤضطة أْ تحدث اهتغٚير اهطو٘كى ظى أظسادٓا بماٙ 

ضسٗزة أْ ُصكى ظى طلابٔا اهػع٘ز اه٘طِى ٗالاُتٌاء ا  اه٘طّ ٗحماى قٌٚإ ٗأظلاازٖ ٗاهادظاع      -ضادضا

ى داخااى المؤضطااات اهترب٘ٙااة ٗظااتح باااب الحاا٘از      عِاإ ٗٓاارا ٙتطوااب اهتاادزٙب عوااى ٓاارا اهاادٗز ظاا      

 كطب ٗلاء امظساد لمجتٌعٍٔ. ٙطاعد ظىٌا قػات ٗقب٘ي اهتعددٙة ظى الآزاء، ٓٗالمِا

كٌا ٙترتٍ عوى المعوٌة أْ تقدَ الخزات المتِ٘عة هوطلاب ًّ أجى حعدادٍٓ هورٚااة الجدٙادة ٗأْ    -ضابعا

ًٗطت٘ى ذكاائٍٔ أى أْ تقادَ الخازات ظاى حا٘زة      ٙلْ٘ ذهم بص٘زة تتٌػى ًع حًلاُاتٍٔ ٗقدزاتٍٔ 

الجدٙدة، ٗحًلاُات اهطالاب  قسٙبة ًبططة تساعى ًساذى اهٌِ٘ ًٗساذى اهعٌس ٗاهعسٗ  الحٚاتٚة 

 .ضابقة ضآٌت امضسة ظى حقؤا ا اكتطبٖ٘ ًّ ًٔازاتًٗقداز ً

ًِا ة اهصر - ا ٍ اهسعاٙ تٗقدٙ فطٚة هوطاهب  اٗهِ ا٘ذى اهصرٚة  َ باهِ ا تٌٓ زٗة الا اعٚة اهتى يحتاجٔاضس اٗلاجتٌ داخاى    ٚة 

ع امضسة  ًْ  .المؤضطة باهتعاٗ

 ٌة كرهم اهعِاٙة باهٌِ٘ اهعقوى هوطاهب اهرى ٙتأتى ًّ خلاي اكتطابٕ هوغة امَ، ًّٔٗ امدٗاز الم 

ًٗا ٙتبع ذهم ًاّ ت٘ضاٚع لمدازكإ ٗشٙاادة     ٗالآتٌاَ بمحالات اهعوَ٘ ٗاهسٙاضٚات ٗحعدادٖ لمجتٌع المعسظة، 

زظٕ، كرهم ظإْ ًّ أٍٓ امدٗاز اه٘ظٚفٚة اهتى تمازضأا المعوٌاة ٓاى حغاباع ذاجاات اهطاهاب اهِفطاٚة،        لمعا

 :هًّٕٗ خلالها ٙترقق 

 اهِطخ الاُفعا . -1

ٙت٘اظق ًع المتغيرات اهعالمٚة ٗاهتغيرات المحوٚة اهتى ذد ت ظى ًصس ٗاهعاالم   ٗج٘د ًِآخ دزاضٚة -2
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 .ٗتحقق حغباع ذاجات اهطاهب اهِفطٚة ٌ٘ اهبػسىاهعسبى، ٗبما ٙتٌػى ًع ًساذى ٗطبٚعة اهِ

امًاْ اهِفطى بحٚث لا ٙتعس  اهطاهب هتِاقطات بين ًا تقدًٕ المؤضطات اهتعوٌٚٚة ًٗا ٙقدًٕ  -3

 .امعلاَ ٗت٘عٚتٕ ٗتدزٙبٕ عوى الاُتقاء

 ٗظى اهِٔاٙة يجب ألا ُتحآى دٗز المسأة ظى المؤضطات الاجتٌاعٚة امخسى ًّ ًساكص غباب ُٗ٘ادى

ٗدٗز عبادة ًِٗعٌات لدتٌع ًدُى ظى ًطاعدة ًٗػازكة المدازع ٗالجاًعات ظى اهقٚاَ بأدٗازٓا اهتى ضبق 

ذكسٓا، ظاهلى أظسادًا ٗجماعات يجب أْ ٙػازن ٗٙترٌى ًطئ٘هٚة بِاء غدصٚات غبابِا ٗهٚظ ظقم لمسذوة 

 اٗز المااسأة عوااى كُ٘ٔااا أًاالا قبااى مذااد بتدٚواأا، ٗلا ٙت٘قااف د زذاهٚااة، بااى لمطااتقبى يماا٘د بأذااداث ٗأدٗا

 ًٗعوٌة، بى ٙتعداٖ ا  دٗزٓا امضاضى ظى تٌِٚة لدتٌعٔا. 

أهميةةح رور المةةزأج فةةى تلميةةح المجتمةة  مةة   ةة    -

 المؤسساخ التزتىيح:

ًٚااا ظااى ًصااس ٓاا٘ اهتٌِٚااة ٗٓاا٘ ضااعادة اهبػااس ٗتوبٚااة ذاجاااتٍٔ،       ٗحذا كاااْ الهااد  امضاضااى ذاه

تط٘ز ٗتعٌٚق حُطاُٚتٍٔ، ظاهتٌِٚة ظى ذد ذاتٔا، لا تقَ٘ حلا باهبػاس  ٗاه٘ح٘ي بٍٔ ا  دزجة ًلائٌة ًّ اه

 أُفطٍٔ اهرّٙ ٍٓ أٍٓ ٗضائى تحقٚقٔا.

ٗظى حطاز الآتٌاَ بقطٚة اهتٌِٚة الحاهٚة، ٗاُطلاق ا ًّ أْ اهتٌِٚة تستلص ظى ًِطوقاتٔا عوى  

، ٙصابح الآتٌااَ باالمسأة    ذػد اهطاقاات اهبػاسٙة الم٘جا٘دة ظاى المجتٌاع دْٗ تمٚٚاص باين اهِطااء ٗاهسجااي         

ًٚا ظاى عٌوٚاة اهتٌِٚاة ذاتٔاا، بالإضااظة ا  تأ يرٓاا المباغاس ظاى             ٗبدٗزٓا ظى تٌِٚة المجتٌاع جاصءًا أضاضا

ًًا  اهِصف الآخس، ذهم اْ اهِطاء ٙػلوّ ُصف المجتٌع، ٗباهتا  ُصف طاقتٕ الإُتاجٚة، ٗقد أحبح هصا

ًاع اهسجااي، باى هقاد أحابح تقادَ أى لدتٌاع ًستبط اا          أْ ٙطٌّٔ ظاى اهعٌوٚاة اهتٌِ٘ٙاة عواى قادَ المطااٗاة      

ازتباط ااا ٗ ٚق ااا بماادى تقاادَ اهِطاااء ٗقاادزتّٔ عوااى المػااازكة ظااى اهتٌِٚااة الاقتصااادٙة ٗالاجتٌاعٚااة،     

ًٚاا       ٗبقطاء ٓرا المجتٌع عوى كاظة أغلاي اهتٌٚٚص ضدّٓ، ٗقد  طد آتٌاَ اهدٗهاة ظاى ًصاس باالمسأة ذاه

ٗشازٙة ٗٓى ًّ أٍٓ اه٘شازات ا  جاُب ازتفاع ُطبة تمثٚؤا ظى  ى ذقائبثماُظى حتاذة اهفسص لها هػغى 

اهزلماْ المصسى ٗغغؤا هلثير ًّ ًِاحب الإدازة اهعوٚا ظى أ وب المؤضطات، ٗتػحٚعٔا عوى اهعٌى ٗالإُتااد  

ظى ًؤضطات المجتٌع المدُى ًٗؤضطات اهتٌِٚة ٗتطٔٚى عٌوٚاات امقاسا  لحفاصّٓ عواى عٌاى المػاسٗعات       



 

 لدوة اهبرث في اهتربٚة ٗعوٍ اهِفظ

 جاًعة المِٚا –كوٚة اهتربٚة 

ًُعتٌدة ًّ الهٚئة اهقً٘ٚة هطٌاْ ج٘دة اهتعوٍٚ  كوٚة 
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ٗتتحطد ق٘ة تاأ ير الماسأة ظاى تعادد      صغيرة هصٙادة اهدخى ٗالمطآٌة ظى تٌِٚة لدتٌعٔا ٗتحطين أذ٘اهٕاه

 .أدٗازٓا ٗتػعبٔا ًٗا ٙفسضٕ ٓرا ًّ ًتطوبات

 تعدر أروار المزأج ومتطلثاخ أرائها: -

الماسأة ظاى أضاستٔا تػاغى ًلاُاة اجتٌاعٚاة ًعِٚااة، ٗٙت٘قاع ًِٔاا اهقٚااَ بمحٌ٘عاة ًاّ امنماااط             

 طو٘كٚة تمثى اهدٗز المطو٘ب ًِٔا كٌا أْ دٗزٓا ظى المؤضطات اهترب٘ٙة ٙفس  عوٚٔا أنماط ضو٘كٚة أخسىاه

ٗتعتٌد دزجات حضأاًات الماسأة اهترب٘ٙاة ٗالاجتٌاعٚاة عواى ًادى الخادًات المقدًاة ًاّ المجتٌاع            

 اهتى تطاعدٓا عوى اهقٚاَ بٔرٖ امدٗاز.

ٗهلِٔاا ظاى ذاجاة أٙطًاا ا  حعادادٓا الإعاداد الجٚاد        ٗهٚطت المسأة ظى ذاجة ا  الخدًات ظقم،  

ٗتملِٚٔا ًّ اهقٚاَ بلى ٓرٖ الإضٔاًات، ظإذا كاْ المجتٌع ٙسٙد الاضتفادة ًّ ًطاآٌة اهِطااء كاًواة ظاى     

اهتٌِٚاااة، ظعوٚااإ أْ ٙطااااعدّٓ عواااى أداء دٗزٓاااّ بالإعاااداد ٗالإجاااساءات اهتاااى تطااااعدّٓ عواااى تحٌاااى    

حلمأًّ بالمعوً٘ات اهلاظٚة ظاى اهِا٘اذى اهصارٚة ٗاهثقاظٚاة ٗاهبٚئٚاة،      ًطئ٘هٚتّٔ، ٗٙتطٌّ ٓرا الإعداد 

كٌا ٙتطاٌّ ٓارا الإعاداد تٌِٚاة ًٔاازتّٔ عواى اضاتدداَ ٓارٖ المعوً٘اات ظاى كاى ُا٘اذى الحٚااة، ٗتادعٍٚ               

ا آاتّٔ، ٗحيمأُّ بأٌٓٚة دٗزّٓ ظى تٌِٚة لدتٌعّٔ ٗتٌِٚة اه٘عى اهثقاظى هدّٙٔ هتتعسظّ عوى ًاا  

ظى اهعالم المحواى ٗالخاازجى، ٗهتعاسظّ ذقا٘قّٔ ٗٗاجبااتّٔ، ٗٓارا لا ٙتاأتى حلا عاّ طسٙاق           ٙدٗز ذ٘لهّ

 المصٙد ًّ الخدًات اهتعوٌٚٚة ٗاهزاًخ اهثقاظٚة المقدًة هوٌسأة ٗاهتدزٙب المطتٌس عوى ًطترد ات اهعصس.

الماسأة،  ٗظى ٓرا المجاي أٙطًا ِٓان لدٌ٘عة ًّ اهع٘اًى تطاعد ظى تٌِٚاة اها٘عى اهثقااظى هادى      

ًِٔااا اُفتاذٔااا عوااى  قاظااات اهعااالم، ًٗػااازكتٔا الجااادة ظااى كااى المِاضاابات اهثقاظٚااة، ٗتػااحٚع اهفِااْ٘   

 ٗالآداب ٗ سع ٓرٖ اهت٘جٔات ظى ُف٘ع اهػباب 

ًًاا  دٗزًا اقتِائٔا، ًٗدى ٗالإعلاَ الاتصاي ٗضائى ٗتوعب    قاظاات  عواى  الماسأة  اُفتااح  شٙاادة  ظاى  ٓا

 المصدٗد. دٗزٓا أداء ظى تطاعدٓا اهتى ٗالمعاز  ً٘اتالمعو تدظق ضسعة ٗظى جدٙدة

ًٚااا ٗٙعٔااس   ٓااى اهطااو٘كٚة ظاهتربٚااة طلابٔااا، أٗ مبِائٔااا اهطااو٘كٚة اهِاا٘اذى ظااى المااسأة تااأ ير جو

 اهطااو٘كٚات تبِااى ظاى  المِااصي أٌٓٚاة  ٙؤكااد ممااا امب، تعٌٚقٔاا  ظااى ٙطااعدٓا  امَ ًطاائ٘هٚة امٗ  باهدزجاة 

٘  كاز  تتطح ِٗٓا اهطٚبة، َ  ًاا  ةهًٚطائ ٕ  تقا٘ ٍ  دٗزٓاا  تفعٚاى  عواى  ٙػاحعِا  مماا  الماسأة  با ٖ  شزع ظاى  اهععاٚ  ٓار



 

 لدوة اهبرث في اهتربٚة ٗعوٍ اهِفظ

 جاًعة المِٚا –كوٚة اهتربٚة 

ًُعتٌدة ًّ الهٚئة اهقً٘ٚة هطٌاْ ج٘دة اهتعوٍٚ  كوٚة 
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 ًطازٖ. عّ ِٙرس  ضو٘ن أى ٗتٔرٙب اهترب٘ٙة، ذدٙقتٔا ظى ِٙػأ ضٚئ ضو٘ن اى ٗقوع اهطو٘كٚات،

٘  كٌا اهدٗز، ذهم ظى المسأة ًٔاَ حْ  ّ  اهترب٘ٙاة  ًٔأًاا  جمٚاع  ظاى  ٓا ّ  اهطاو٘ن  بارز  ًا ّ  الحطا  ٗتلا٘ٙ

ْ  هرهم ٗتبعًا اهتعوٍٚ. عّ ٗالمطئ٘هين الآباء بمػازكة ُٙدعٍ أْ بدلا اهصالحة اهقدٗة ّ  ظاإ  توام  تطبٚقاات  ًا

 اهترب٘ٙة: المٌٔة

 اهط٘ء. قسُاء ًّ اهطفى ذفغ -1

 ٗتع٘ٙااد باه٘اجبااات، ٗاهعِاٙااة ٗاهقااٍٚ اهفطااائى  ااسع ظااى بااإخلاص لمٌٔتٔااا المااسأة ممازضااة -2

 ٗاهطٌاذة. الآخس ٗتقبى الإيجابى اهطو٘ن عوى اهصغاز

 آتٌأًااا ا  ٙتعااداٖ بااى الإيجابٚااة اهقااٍٚ ٗ ااسع اهطااو٘كٚة اهِاا٘اذى عوااى المااسأة دٗز ٙت٘قااف ٗلا

 ٗطلابٔا. مبِائٔا اهِفطى بالجاُب

 اللفسيح: التزتيح -

 حظااساط باالا ٗالحِاااْ اهعطااف أْ ٓااى اهِفطااٚة اهصاارة ظااى ذقٚقااة حقااساز عوااى المٌٔااة تواام تعتٌااد

  اهصرة بٔرٖ ًترظوْ٘ ٍٗٓ اهِؼء ٗٙػب امطفاي ظِٚػأ د،امظسا هدى اهِفطٚة اهصرة أضاع ٌٓا ٗلاتفسٙم

َ  اهتاى  هاددٗاز  المجتٌاع  ًؤضطاات  بعه دعٍ ًّ اهس ٍ ٗعوى ٕ  ًاشاهات  أُٔاا  حلا الماسأة  بٔاا  تقا٘  ت٘اجا

 لدٔ٘دٓاا،  أ س ٙبطئ أٗ ٙعسقى مما اهترب٘ٙة أدٗازٓا أداء ظى المع٘قات بعه المسأة تصاد  ظقد المع٘قات بعه

 ً٘اجٔتٔا: عوى تعٌى ذتى المع٘قات ٓرٖ بعه ا  الإغازة ِٓا ٗيملّ

 التزتىيح: لأروارها المزأج أراء معىقاخ تعض-

 ًع٘قات ذاتٚة تتٌثى ظى: -1

 قص٘ز ظى الإعداد اهِعسى ٗاهعٌوى هوٌسأة لمٌازضة دٗزٓا اهترب٘ى. -

 قوة ٗعى المسأة بأٌٓٚة دٗزٓا اهترب٘ى ٗأٌٓٚة ُا ٔا عوى المجتٌع. -

 ٚة تتٌثى ظى:ًع٘قات خازج -2

 عدَ قٚاَ المؤضطات اهتعوٌٚٚة بأدٗازٓا ظى حعداد المسأة امَ ٗتػحٚعٔا لمٌازضة دٗزٓا اهترب٘ى. -

 اشدذاَ قائٌة المِآخ اهدزاضٚة بم٘اد بعٚدة اهصوة عّ الحاجات اهفعوٚة هوٌسأة. -

 ٗلم٘اجٔة بعه ٓرٖ المع٘قات يملّ اقتراح الاتى: 



 

 لدوة اهبرث في اهتربٚة ٗعوٍ اهِفظ

 جاًعة المِٚا –كوٚة اهتربٚة 

ًُعتٌدة ًّ الهٚئة اهقً٘ٚة هطٌاْ ج٘دة اهتعوٍٚ  كوٚة 
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 كفاءة تلاظؤ اهفسص. -1

 ى اهتٌٚٚص ٗاهترٚص.اهقطاء عو -2

 تحطين حًلاُٚة ذص٘ي اهػباب ًّ الجِطين عوى اهتدزٙب المِٔى ٗاهتلِ٘ه٘جى ٗاهتعوٍٚ المطتٌس. -3

 حيجاد تعوٍٚ ٗتدزٙب ًلف٘هين هوحٌٚع عوى ًدى اهعٌس. -4

 مصٚص الم٘ازد اهلاظٚة هلإحلاذات اهتعوٌٚٚة ٗالجدٙة ظى تِفٚرٓا. -5

 تحطين ُ٘عٚة اهتعوٍٚ. -6

 ِات ًّ اهتعوٍٚ امضاضىاهقطاء عوى تطسب اهب -7

 تٌِٚة قدزات ٗالازتقاء بمٔازات المعوٌين ٗالمعوٌات ظى المساذى اهتعوٌٚٚة المدتوفة. -8

تط٘ٙس الخطم ٗامُعٌة اهتعوٌٚٚاة ٗالمِاآخ ٗاهلتاب المدزضاٚة ٗطاسق اهتادزٙظ بماا ٙطاٌح          -9

 بعدَ اهتٌٚٚص بين الجِطين ًٗا ٙػبع ذاجات اهطلاب ٗٙ٘ ق علاقتٍٔ باه٘اقع.

اْ عوى المجتٌع دٗز ظى ًطاعدة المسأة هتأدٙاة ادٗازٓاا ظعوٚٔاا أْ تطاآٍ ظاى تِػائة أبِائإ        حذا ك

تِػئة ٙٔٚئ لهٍ ضلاًة اهِفظ ٗالجطٍ، ٗلا تِطى ظى ٓرا اهطاٚاق حْ ُػاير ا  بعاه المٌازضاات الخاطئاة      

ِبٔاا ذتاى   ًّ قبى بعه المعوٌات  اٖ طلابٍٔ ٗاهتى تؤ س باهطوب عوى بِااء غدصاٚاتٍٔ ٗاهتاى ُسجا٘      

 ُعد جٚى ٙطتطٚع المطآٌة ظى بِاء ٗتقدَ لمجتٌعٕ.

 شعىر الطالة تأنه غيز مزغىب فيه: -أولا

ٙتصف ضو٘ن بعه المعوٌين ٗالمعوٌات بطسٙقة تدظع اهطلاب ا  اهػع٘ز بأٍُٔ  ير ًس ا٘ب ظاٍٚٔ،    

ٙٔادد أًااْ اهطالاب     ٗكوٌا تلسز ٓرا اهطو٘ن، أ س ذهم تاأ يًرا باهغًاا ظاى تلاٍِ٘ٙٔ اهِفطاى، ٗٓارا اهطاو٘ن       

 ٗٙتركٍٔ ظسٙطة هوػع٘ز باهػم بأٍُٔ ًِعصهين.

 ٗظٌٚا ٙوى بعه المٌازضات الخاطئة اهتى تػعس اهطاهب بإُٔ  ير ًس ٘ب ظٕٚ: 

 حٌٓاي اهطاهب ٗعدَ الآتٌاَ بأضئوتٕ أٗ اضتفطازاتٕ. -

 بعد اهطاهب عّ ًعوٌٕ مما ٙػعسٖ باهقوق. -

 هب اهِعاَ ٗاهطاعة.اهتٔدٙد باهعقاب اهبدُى بقصد تع٘ٙد اهطا -

 اهتٔدٙد باهطسد ًّ اهفصى أٗ الحسًاْ ًّ اهِػاط أٗ اهسذلات. -



 

 لدوة اهبرث في اهتربٚة ٗعوٍ اهِفظ

 جاًعة المِٚا –كوٚة اهتربٚة 

ًُعتٌدة ًّ الهٚئة اهقً٘ٚة هطٌاْ ج٘دة اهتعوٍٚ  كوٚة 
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 اهِقد ٗاهطدسٙة ٗاهوَ٘ ٗالمقازُات  ير المِصفة ًع اهغير. -

ًٚا عوى اهطاهب. -  عصبٚة المعوٍ أٗ المعوٌة ظٌٚا ِٙعلظ ضوب

ْ٘ ذهام عاّ   كٌا ت٘جد بعه المٌازضاات الخاطئاة اهتاى تعتٌاد عواى ح اازة املم اهِفطاى ٗقاد ٙلا         

طسٙق حغعاز اهطاهب باهرُب كوٌا أتى ضو٘ك ا  ير ًس ٘ب ظٕٚ أٗ عاز عاّ ز باة لذسًاة كٌاا قاد ٙلاْ٘ عاّ         

ًٙاا كااْ المطات٘ى اهارى ٙصاى حهٚإ ضاو٘كٕ أٗ أداعٖ، بعاه المعوٌاين              طسٙق تحقير اهطاهب ٗاهتقوٚاى ًاّ غاإُٔ أ

هطاو٘كٕ، مماا ٙفقاد اهطاهاب  قتإ      ٗالمعوٌات ٙبرثْ٘ عّ أخطاء اهطاهب ٗٙبدْٗ ًلاذعاات ُقدٙاة ٓداًاة    

ُٙقدَ عوٕٚ خ٘ظ ا ًّ ذسًإُ ًّ زضا اهلباز ٗذبٍٔ.  براتٕ ٗيجعوٕ ًترددًا ظى أى عٌى 

 الإفزاط فى التسامخ والتساهل م  الط ب: -ثانيا

ٙؤدى الإظساط اهصائد ظى اهتطاًح ٗاهتطآى ٗاهصفح ًّ جاُاب المعوٌاين ٗالمعوٌاات ا  آ ااز ضاٚئة      

 فطى هوطاهب، كٌا ٙؤ س عوى ًِعً٘ة اهقٍٚ هدٕٙ ذاهٚا ًٗطتقبلا.ظى اهتلّ٘ٙ اهِ

 الصزامح والقسىج فى المعاملح: -ثالثا

تأخر حساًة المعوٌات ظى ًعاًوتٍٔ هطلابٔاٍ ًعاآس لرتوفاة ًاّ امًاس ٗاهِٔاى ٗاهِقاد ٗاهعقااب          

ٚاااة اهتطبٚاااع ٗالمقاًٗاااة هس بااااتٍٔ، أى كاااى ًاااا ٙاااؤدى ا  أ اااازة املم الجطاااٌى كأضاااو٘ب أضاضاااى ظاااى عٌو

َ عوااى     قاا٘  ٍٙ ْ أضااو٘ب تااسبٚتٔ ٍ اهطاالاب م ٍ مبِااائٔ عاااًلاتٔ ة ظااىً  ْ باهقطاا٘ تصااف٘ ٓااؤلاء المعوٌااينٙ  الاجتٌاااعى،ٗ 

َ بأعٌااي حاعبة غااقة، كٌاا            ٍ اهقٚاا ّ طلابٔا ا  ًْ طوبا٘ ااٙ  ٍ كاثيًراً  ّ أُٔ اهترلٍ اهصائد، ظطلا  ع أضاضظ اهطٚطسةٗ 

   ْ ػااعسٗ  ٍٙ ااا يجعواأ المطاائ٘هٚاتً   َٗ ّ المٔااا اا  ًٍ ُٔ طاااعد ذهاام عوااى غااع٘ز اهطاهااب     يحٌواا٘ ز، كٌاااٙ  اهقصاا٘ باااهعحصٗ 

ْ اٌاعاة اهاصًلاء      ٖ ا  الاقاترا اضاطساز ّ اهعقابٗ  سبًاً  ابتعادٖ عّ المدزضةٓ  اقتراْ ضو٘كٕ باهعدٗاْٗ  بالإذباطٗ 

قوى ظسحة مماٙ   تِػئتٕ تِػئة تسب٘ٙة ضوٌٚة. ٗامحدقاء اهتى قد لا تلْ٘ ض٘ٙة اهطو٘ن ظى بعه امذٚاْ،ٗ 

 لتسلط م  قثل المعلماخ:ا -راتعا

كٌا أْ أذد امضااهٚب الخاطئاة أضاو٘ب اهتطاوم ذٚاث ٙتطاح أْ أضاو٘ب اهتطاوم عباازة عاّ ضاو٘ن            

جاًد  ير ًسْ لا ٙتقبى ظٕٚ اهفسد اختلا  الآخسّٙ عِٕ ٗلا ٙطتحٚب ظٕٚ هوتغير أٗ اهٌِ٘، ظٚتحآى ز بات 

أضو٘ب اهتطوم )تحدٙاد تفاحاٚى اهِػااط     الآخسّٙ ٗٙوحأ بامًس ٗاهِٔى هترقٚق أٓداظٕ، ًّٗ أٍٓ ًعآس

 الحسًاْ( –اهعقاب  –اهتحآى  –اهتررٙس  –اهوَ٘  –اهسظه المباغس هس باتٕ  –هوطاهب 

ٗٓرا امضو٘ب الخاطئ ًّ قبى المعوٌين ٗالمعوٌات ظى اهتربٚة  اهبًا ًا ٙؤدى ا  تلّ٘ٙ طلاب ذٗى 
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ى ُفطأا أٗ ظاى  يرٓاا، ٗذٌِٚاا ٙلاز ٓاؤلاء       غدصٚة خائفة دائٌا ٗخح٘هة ٗذطاضة، ٗتػعس بعدَ اهثقة ظ

 اهطلاب  اهبًا ٙلُْ٘٘ ظى عٌؤٍ دائٌى الإٌٓاي حلا ظى ٗج٘د اهسقابة عوٍٚٔ.

 الطمىح الزائد للمعلمي  والمعلماخ: - امسا

يحاٗي بعه المعوٌين ٗالمعوٌات تحقٚق أٓداظٍٔ ظى اه٘ح٘ي بطلابٍٔ ا  أقصاى دزجاة ًاّ اهلٌااي      

عه اهطلاب ًطت٘آٍ اهعقوى ًت٘ضم أٗ ًِدفه، ٗعوى اهس ٍ ًّ ذن لزد أُإ ًطوا٘ب   ٗاهتف٘ق ظى ذين أْ ب

ًاأٍِ الحصاا٘ي عوااى دزجااات ًستفعااة ٗتحقٚااق ًسكااص ًتقاادَ بااين أقااسأٍُ ًااّ اهطاالاب ظلااى ذهاام ٙسجااع ا   

 اهطٌ٘ح اهصائد هوٌعوٌين ٗالمعوٌات ٗعدَ ًساعاتٍٔ هوفسٗق اهفسدٙة بين اهطلاب.

 لح:التذتذب فى المعام -سارسا

ٗٙتٌثى ظى عدَ اضتقساز المعوٍ أٗ المعوٌة ًّ ذٚث اضتدداَ أضاهٚب اهثا٘اب ٗاهعقااب، ٗٓارا ٙعِاى     

ًِا ٙثاب عوٕٚ اهطاهب ًسة ٗٙعاقب عوٕٚ ًسة أخسى.  أْ ضو٘ك ا ًعٚ

     ْ أ، م فُطا ة عواى  قِطاٌ ًٗ جاة  صًدٗ تًقوبةٗ  ى غدصٚة  اٌت ا  خوق طلاب ذٗ اٗلمعو ين  ّ قبى المعوٌ نً  را اهطو٘ ؤٙدىٓ  ٗ

.ّ عً الآخسٙ  ٕ وًت عًا تًربرباً ظى  د اهػدصٚةٗ  صًدٗ صبح  اًٙ  ٕ،  اهباً  وًت عًا  ٕٗ ػئت ّ اهتربرب ظى تِ ىً   ٓرا اهطاهب اهرى عاُ

ٗٓلرا ٙتطح أْ عوى المسأة كأَ ٗكٌعوٌة دٗزًا تسبً٘ٙا ض٘اء ظى داخاى امضاسة أٗ ظاى المدزضاة، ٗٓارا      

المصسى ًّ تغيرات ذاهٚة أ ست عواى قاٍٚ غابابٕ    اهدٗز اتطعت ذدٗدٖ ٗتعٌقت جرٗزٖ ًع ًا حُتاب المجتٌع 

ًًااا عوااى المجتٌااع الآتٌاااَ بالإعااداد الجاااد هوٌااسأة هوقٚاااَ بأدٗازٓااا     ٗت٘جٔاااتٍٔ المطااتقبوٚة، ٗجعواات هصا

المصدٗجااة هو٘حاا٘ي بٔاارا الجٚااى ا  بااس امًاااْ ظااى ظااى تقاادَ عوٌااى ٓائااى، ٗتلِ٘هاا٘جى ٗ اا٘زة ظااى ٗضااائى  

ع٘لمة بلى أبعادٓا ٗلذاٗلات ظسص حساع الحطازات ٗاهثقاظاات، ٗلساّ   الاُتقاي ٗالاتصاي ٗالمعوً٘اتٚة ٗ

 كتربْ٘ٙ٘ ًطئ٘هْ٘ ًطئ٘هٚة ًباغسة عّ ٓرا الإعداد ٙػازكِا ظٕٚ جمٚع ًؤضطات المجتٌع.

ٗظى اهِٔاٙة ُت٘جٕ بدعٖ٘ كى ًؤضطات المجتٌع اهترب٘ٙة ٗالاجتٌاعٚة هوٌػازكة ظى دعٍ قدزات 

ص الاُفتاح عوى  قاظات اهعالم عاّ طسٙاق اهتعواٍٚ ٗاهتادزٙب ٗتملِٚٔاا      المسأة ٗحقى ًٔازاتٔا ٗحتاذة ظس

 ًّ أداء أدٗازٓا المصدٗجة اهتى  تتطوب ت٘ظير الخدًات ٗامج٘اء اهتى تطاعدٓا عوى ذهم.

 ٗعوى ا  قصد اهطبٚى.
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