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هًٕظفٍٛ الأداء الإدار٘ نانؼذانت انتُظًٛٛت ٔ

 بجايؼت حائم

Organizational Justice and Administrative 

 Performance of Staff at Hail University 
 إعذاد 

 أمل بيت فَذ العيضٖ أ/

 ذامع٘ شاٜلـ كلٔ٘ التربٔ٘ بطالب٘ الذساطاث العلٔا 

 انًهخض:

ٖ للنــْين ع مامعــ٘ ّالأداٛ الإداس ،العلاقــ٘ بــع العذالــ٘ الةي ٔنٔــ٘ تعــش ٍــذفت الذساطــ٘ إ  

شاٜل مً خلال الةعش  علٙ دسذ٘ تْافش مظةْٓاث العذال٘ الةي ٔنٔـ٘، ّالةعـش  علـٙ ّاقـد الأداٛ الإداسٖ     

مً ّذَ٘ ى ـش المـْين ع، ّمعشفـ٘ مـا إرا كاىـت ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ د بضـاّس الذساطـ٘ ّف  ـا             

الذساط٘ الميَز الْص ٕ، شٔـخ   إعـذاد اطـةباى٘     لمةػيراث اليْع ّابشبرٗ ّالمؤٍل ّالشاتب الؼَشٖ. اتبعت

الأداٛ الإداسٖ. تكـٌْ بصةنـد    ّبضـْس ( ف شٗ مْصع٘ علٙ بضْسًٓ، بضْس العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘،   42مؤل ٘ مً )

ٍـــ(، ّٓبلــؼ عــذدٍه 1438كلٔــاث ذامعــ٘ شاٜــل عــاو) بإىاجــا (  -الذساطــ٘ مــً المــْين ع الإداسٓــع )ركــْسا  

( مْين  ــا ّمْين ــ٘ مــً 280ث الذساطــ٘ علــٙ عٔيــ٘ عؼــْأٜ٘ مكْىــ٘ مــً ) ( مْين ــا  ّمْين ــ٘. اعةنــذ1034)

العــاملع الإداسٓــع مامعــ٘ شاٜــل. ّتْصــلت الذساطــ٘ إ  أٌ دسذــ٘ تــْافش مظــةْٓاث العذالــ٘ الةي ٔنٔــ٘    

٘  للنــْين ع مامعــ٘ شاٜــل  ، ّأٌ ّاقــد الأداٛ الإداسٖ مامعــ٘ شاٜــل مــً ّذَــ٘ ى ــش   ذــاٛ بذسذــ٘ مةْطــ 

بذسذ٘ مةْط ٘، ّأٌ ٍيا  علاقـ٘ طشدٓـ٘ راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ عيـذ مظـةْٚ الذالـ٘         أٓطًا المْين ع ذاٛ

(0001≥ α       ٘ين ع مامعـ ( بع العذال٘ الةي ٔنٔ٘ ّأبعادٍا ال شعٔـ٘ ّالأداٛ الإداسٖ ّأبعـادِ ال شعٔـ٘ لـذٚ المـْ

و بَــا  شاٜــل. اّصــت الذساطــ٘ بطــشّسٗ ااٍةنــاو بــابسْافض المعيْٓــ٘ ّالمادٓــ٘، ّأٌ تةياطــب مــد المَــاو     الــيٓ  ـْـ

 الإذشاٛاث. المْين ٌْ بابزامع٘، ّالعنل علٙ إبػاد بٔٝ٘ عنل عادل٘، ّالمظاّاٗ بع المْين ع عيذ ت بٔق

Abstract: 
The study aimed to identify the relationship between 

organizational justice and the administrative performance of Hail 
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ggaammeell__aabbddoo5599@@yyaahhoooo..ccoomm            http://ms.minia.edu.eg/edu/journal.aspx 

581 

University staff by identifying the degree of availability of 

organizational justice levels, identifying the reality of administrative 

performance from the point of view of employees and finding out 

whether there are statistically significant differences in the study axes 

according to gender variables Experience, qualification and monthly 

salary. The study followed the descriptive approach. A questionnaire 

was prepared consisting of (42) paragraphs divided into two axes, the 

axis of organizational justice and the axis of administrative 

performance. The study population consists of administrative staff 

(males and females) at the faculties of Hail University in 1438H, and 

they number 1034 employees and employees. The study was based on 

a random sample of 280 employees and administrative staff at Hail 

University. The study found that the degree of availability of 

organizational justice levels at Hail University, and that the 

performance of the administrative staff at Hail University from the 

point of view of the employees was medium, and that there is a 

statistically significant relationship at the level of (0.01 ≥) between 

organizational justice, Administrative and its subdivisions among 

employees at Hail University. The study recommended the need to 

pay attention to the moral and material incentives, and to suit the 

functions of the university staff, and to create a fair work environment 

and equality of staff when applying procedures. 
 :يمذيت

تعذ المْاسد البؼشٓ٘ مً أٍه مْاسد المي ن٘، فَٕ المحش  الأطاغ لكل اليؼاطاث الي ٓيةز عيَـا  

بذْٓــل المــذخلاث إ  بطشذــاث، ّمــد أٌ المي نــ٘ تؼــنل عياصــش مةعــذدٗ كالأعنــال ّاليؼــاطاث ّالمــْاسد     

المةاش٘ ّالآاث، إا أٌ العيصش الإىظاىٕ ٓعةبر أٍـه ٍـزِ العياصـش علـٙ الإطـلالا; فَـْ الـزٖ ٓـي ه ّٓـْصع          

ىةاس، ّى ه الشقاب٘، الأعنال، ّمَنا بلػت المي ن٘ مً الة ْس د تصنٔنَا للَٔكل الةي ٔنٕ ّخ ْط الإ

إا أٌ المي ن٘ قذ ت ؼل بظبب تعٔٔيَا لأفشاد غير مياطبع، أّ لطعف قذستَا علٙ ش ض مْين َٔا لةص ٔق 

 (.146، ص2012 أٍذافَا )أبْ تآُ،

ّتظعٙ مع ه ابزامعاث إ  بذذٓذ ىْعٔ٘ ّكنٔ٘ أداٛ الأفشاد العاملع فَٔا، ّبذذٓذ ال ابلٔـاث  
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ا كل فشد، فابزامعاث تعةبر أشذ الي ه ال شٓذٗ د أٖ بصةند، شٔخ إىَا مؤطظاث ّالإمكاىاث الي يمةلكَ

تشبْٓ٘ ّأكاديمٔ٘ ّبححٔ٘ ّتينْٓ٘ د آٌ ّاشذ، ّبزلك، فإىَا تةظه بخصاٜص ممٔضٗ بدعلَا راث طـابد  

خاص ّفشٓذ د أٍذافَا ّأىؼ ةَا، ّمكْىاتَا ّبطشذاتَـا، ممـا بػعـل علاقةَـا بـااةند المحلـٕ الـزٖ        

ةطيَا راث طبٔع٘ ششكٔ٘ ّمؤجشٗ، ّٓشقٙ بمكاىةَا إ  مظةْٚ الشٓادٗ ّالةنٔض بـع مؤطظـاث ااةنـد    بؼ

الأخشٚ، ّتؤدٖ ابزامعاث دّسًا مَنًّا ّأطاطًا د تينٔ٘ ااةنعاث البؼـشٓ٘ ّت ْٓشٍـا، فَــٕ الـي تصـيد      

لنرةنعـاث البؼـشٓ٘   شاضشٍا، ّبر ط معـا  مظـة بلَا، باعةباسٍـا تؼـكل ال اعـذٗ ال كشٓـ٘ ّال ئـ٘ ل       

 (.139، ص2009)الظعْد ّآخشٌّ، 

; الظعْد ّآخـشٌّ،  )2013(; الضٍشاىٕ )Cheng ,2014ّتؼير عذٓذ مً الذساطاث كذساط٘ )

( إ  أٌ ػـْٔع العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘ د    (Bakhshi ,2009(; 2009(; اللـْصٖ) 2012ابسنٔذٖ) (;2009)

عٔ٘ الم لْب٘، ّكنا أٌ تشكٔـض ابزامعـ٘ علـٙ مْين َٔـا     أٖ مؤطظ٘ ٓؤدٖ إ  أداٛ أفطل ٓةنٔض بالكنٔ٘ ّاليْ

ّأداَٜه، ّطبٔع٘ العلاق٘ بٔيَه، ٍـْ أمـش ٓظـةصق الذساطـ٘، ّتعةـبر العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘ مـً أٍـه مكْىـاث           

الهٔكل ااذةناعٕ ّالي ظٕ للني ن٘، شٔـخ تعةـبر قٔنـ٘ ّا  ـا اذةناعًّـا، ّااعةـذاٛ علَٔـا مـً ذاىـب          

ٔه ّالعلاقاث ااذةناعٔ٘ للعاملع، ّعلُٔ فإٌ عـذو العذالـ٘ ٓترتـب علٔـ٘ اتبـاع      المي ن٘ يمحل تذميًرا لل 

 العاملع طلْكٔاث ضاسٗ بالمي ن٘.

إٌ العذال٘ الةي ٔنٔ٘ تعذ مً الم أٍه اليظبٔ٘ باليظب٘ للعاملع د المؤطظاث المدةل ٘، شٔخ إٌ 

ٓكٌْ إذشاٛ مةصٔضًا أّ غير مْضْعٕ د  الإذشاٛ الةي ٔنٕ الزٖ ٓي ش إلُٔ فشد ما علٙ أىُ إذشاٛ عادل قذ

ى ــش فــشد آخــش، ّلــزا فــإٌ العذالــ٘ الةي ٔنٔــ٘ تةصــذد د ضــْٛ مــا ٓذسكــُ ال ــشد مــً ىضاٍــ٘ ّمْضــْعٔ٘       

 .Rahim,2000,123)الإذشاٛاث ّالمدشذاث. )سشٔه 

ٓةطــم مــً رلــك أٌ بذ ٔــق العذالــ٘ الةي ٔنٔــ٘ ٍــْ ابشٔــاس الأفطــل لشفــد مظــةْٚ أداٛ المــْين ع،  

العلاقـ٘   تعـش   العلاقاث داخل المؤطظاث التربْٓ٘، ّد ضْٛ رلك فإٌ الذساط٘ ابسالٔ٘ طـةصاّل ّبذظع 

 بع العذال٘ الةي ٔنٔ٘، ّالأداٛ الإداسٖ للنْين ع مامع٘ شاٜل.
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 :يشكهت انذراطت
أػاسث ىةاٜز عذٓذ مً الذساطـاث إ  أٌ ٍيـا  علاقـ٘ بـع العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘، ّأداٛ العـاملع،        

ًٔا بــع دسذــ٘ مماسطــ٘   2012٘ )ابسنٔــذٖ، محـل دساط ــ ( الــي أطـ شث ىةاٜرَــا إ  ّذــْد علاقــ٘ دالـ٘ إشصــاٜ

العذال٘ الةي ٔنٔ٘ لذٚ مذٓشاث المذاسغ، ّكل مً دسذ٘ الشضا الـْينٔ ٕ ّاالةـضاو الةي ٔنـٕ للنعلنـاث،     

لةي ٔنٔـ٘ علـٙ   ( إ  أٌ ٍيـا  أجـشًا لمناسطـ٘ ال ٔـادٗ للعذالـ٘ ا     2013كنا أط شث ىةاٜز دساطـ٘ )الـذٍلْغ،   

( إ  أٌ 2007الـْاٛ الةي ٔنــٕ لـذٚ العــاملع د المؤطظــاث العامـ٘، كــزلك أػــاسث ىةـاٜز دساطــ٘ )علــْاٌ،     

ٍيا  أجشًا للعذال٘ الةي ٔنٔ٘ بأبعادٍا الحلاج٘ )الةْصٓعٔ٘، الإذشأٜ٘، الةعاملٔ٘( علـٙ اىةؼـاس ينـاٍشٗ    

ذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘ لهـا الـذّس الأكـبر د ت ظـير       ال ظاد الإداسٖ، ّأكـذ الباشـخ أٌ ٍـزا ٓعـ  أٌ ابغ ـا  الع     

 اىةؼاس ال ظاد الإداسٖ.

     ً  Greenّدساطـ٘    (Bise, 1986)ّدساطـ٘    (Organ, 1990)كنـا أكـذث دساطـ٘ كـل مـ
Berg, 1900)      إ  أىُ إرا ما تْافشث مبادئ العذال٘ للإداسٓع فإٌ ٍزا ٓيعكع بالإبػاب علـٙ أداَٜـه

فعيذما  ا   تةْفش مبادئ العذال٘، فإٌ ٍزا ٓيعكع بالظلب علٙ أداَٜه.مً شٔخ الكه ّالكٔف، ّالعكع إر

ٓذس  المْين ٌْ بأىُ ْٓذذ تبآً د عبٛ العنل الميـاط بَـه إبظـاصِ، أّ د ابسـْافض الـي بؼصـلٌْ علَٔـا        

 م ابل العنل، أّ اخةلا  د الإذشاٛاث الشسمٔـ٘ المةبعـ٘ لصـش  ابسـْافض، أّ  ٔٔـض د تعـاملاث الإداسٗ مـد       

العاملع، فإٌ رلك قذ ْٓلذ لذَٓه الؼعْس بعذو ااطنٝياٌ بداِ مي ْم٘ العنل، ممـا قـذ ٓـؤجش طـلبًا علـٙ      

أداَٜه. ّتأطٔظا  علٙ ما ت ذو ّأٍنٔ٘ العذال٘ الةي ٔنٔ٘ ّاستباطَا بالأداٛ الإداسٖ بشصث أمـاو الباشحـ٘   

ةي ٔنٔــ٘ ّالأداٛ الإداسٖ للنــْين ع العذالــ٘ ال ّاقــدالظــؤال الةــالٕ: مــا مؼــكل٘ الذساطــ٘ الــي تةبلــْس د 

 ؟د ضْٛ بعض المةػيراث مامع٘ شاٜل

 ْٔذا انتظاؤل ٚتفزع انٗ انتظاؤنٍٛ انتانٍٛٛ:

ٍل تْذذ فشّلا راث دال٘ إشصأٜ٘ بع المْين ع مامع٘ شاٜل د العذال٘ الةي ٔنٔ٘ تعـضٚ لمـةػيراث   ( 1)

 الشاتب الؼَشٖ(؟ -المؤٍل الأكاديمٕ -ابشبرٗ -)اليْع
ٍــل تْذــذ فــشّلا راث دالــ٘ إشصــأٜ٘ بــع المــْين ع مامعــ٘ شاٜــل د الأداٛ الإداسٖ تعــضٚ لمــةػيراث    ( 2)

 الشاتب الؼَشٖ(؟ -المؤٍل الأكاديمٕ -ابشبرٗ -)اليْع
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 أْذاف انذراطت:
ــش 1) ــ٘          ( تع ــةػيراث الذساط ــ٘ ّم ــ٘ الةي ٔنٔ ــع العذال ــ٘ إشصــأٜ٘ ب ــشّلا راث دال ــا  ف ــت ٍي ــا إرا كاى م

 الشاتب الؼَشٖ(. -المؤٍل -ٗابشبر -)اليْع
 -ما إرا كاىت ٍيا  فشّلا راث دال٘ إشصـأٜ٘ بـع الأداٛ الإداسٖ، ّمـةػيراث الذساطـ٘ )اليـْع      ( تعش 2)

 الشاتب الؼَشٖ(. -المؤٍل -ابشبرٗ
 :انذراطت حذٔد

 إىاد( د ذامع٘ شاٜل. -المْين ع الإداسٓع )ركْس علٙ الذساط٘ اقةصشث ٍزِ :البؼشٓ٘ ابسذّد -
 ٍـ(.1438 -ٍـ1437  ت بٔق الذساط٘ المٔذاىٔ٘ خلال ال صل الذساطٕ الأّل ) :الضمئ٘ ابسذّد -

 ذامع٘ شاٜل د المنلك٘ العشبٔ٘ الظعْدٓ٘. علٙ الذساط٘ : طب تالمكاىٔ٘ ابسذّد -

 .: اقةصشث الذساط٘ علٙ العذال٘ الةي ٔنٔ٘، ّعلاقةَا بالأداٛ الإداسٖ للنْين عابسذّد المْضْعٔ٘ -
 يظطهحاث انذراطت:

 :"Organizational Justice" العذال٘ الةي ٔنٔ٘ -

مذٚ إشظاغ المْينف بالإىصا  ّالمظـاّاٗ، ّشصـْلُ علـٙ مـا ٓظـةصق مـً عْاٜـذ         :الةعشٓف الإذشاٜٕ -

ّىْاتز، ّالةعامل معُ بمْضْعٔ٘ مـً قببـل إداسٗ المي نـ٘ د تْصٓـد المَـاو ّإذـشاٛاث العنـل، ممـا ٓـؤجش          

ًّا علٙ  أداَٜه، ّبالةالٕ بذ ٔق أٍذا  المي ن٘. إبػاب

 :"Administrative Performance" الأداٛ الإداسٖ -
-  ٕ ــ ــف الإذشاٜـ ــُ        :الةعشٓـ ــف لأعنالـ ــاص المْينـ ــْ إبظـ ــالأداٛ الإداسٖ: ٍـ ــ٘ بـ ــ٘ ابسالٔـ ــذ الذساطـ ّت صـ

 ّمظؤّلٔاتُ، ّالة اىٕ د تي ٔز الْاذباث المْكْل٘ إلُٔ علٙ الْذُ الأكنل.

 :نذراطاث انظابمتالإطار انُظز٘ ٔا

 انًبحث الأٔل: الإطار انُظز٘

أًـا، ٓـؤدٖ غٔاب ـ    إ  بطـاطش ذظـٔن٘    ُتعةبر العذال٘ الةي ٔنٔ٘ قٔن٘ اذةناعٔ٘ ّا  ـا اذةناع

تَذد المؤطظ٘ ّال شد معًـا، إر إٌ إدسا  العـاملع لعـذو تـْافش العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘ ٓـؤدٖ بَـه إ  مماسطـاث          

ّطةةياّل الباشح٘ د ٍـزا المبصـخ العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘ مـً       ٍه الإداسٖ.طلْكٔ٘ طلبٔ٘، مما قذ ٓطعف أداٛ

شٔخ م َْمَا ّأٍنٔةَا، ّأبعادٍا، ّاارذَا، ّبؽةه بالي شٓاث الي ذاٛث فَٔا. جـه تية ـل إ  بضـْس    



 

مجلة البحث في التربية وعلم 
 النفس

 جامعة المنيا –كلية التربية 
 

 

 

 تصذسٍا كلٔ٘ التربٔ٘ ذامع٘ المئا
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الأداٛ الإداسٖ فةة شلا إ  م َْمُ ّأٍنٔةـُ ّأبعـادِ، ّكـزلك طـةة شلا الباشحـ٘ إ  العلاقـ٘ بـع العذالـ٘         

 ٔنٔ٘ ّالأداٛ الإداسٖ.الةي 

 :(Organizational Justice) م َْو العذال٘ الةي ٔنٔ٘ :أّا  -

الــزٖ  (Adams,1964)تعــْد ذــزّس م َــْو العذالــ٘ الةي ٔنٔــ٘ إ  ى شٓــ٘ العذالــ٘ لآدمــض     

عشفَا بأىَا "المظاّاٗ، الي تطنً لل شد أّ المْاطً م اسى٘ معذل بطشذاتُ ىظـب٘ إ  مذخلاتـُ مـد معـذل     

اث الضملاٛ الآخشًٓ د العنل ىظب٘ إ  مذخلاتَه، إر ٓةص ق العذل عيـذما ٓةظـاّٚ المعـذاٌ، ّٓ ـد     بطشذ

 (.17، ص2012ابسٔف ّٓؼعش ال شد بال له عيذما ا ٓةظاّٚ المعذاٌ" )البكاس، 

( العذال٘ الةي ٔنٔ٘ بأىَا "ال شٓ ٘ الي بؼكه مً خلالها ال شد 12، ص2010ّعش  )أبْ ذاطش، 

٘ الأطلْب الزٖ ٓظةدذمُ المذٓش د الةعامل معُ علٙ المظةْٓع الْينٔ ٕ ّالإىظاىٕ، ٍّٕ م َْو علٙ عذال

د  ىظبي ٓةصذد د ضْٛ ما ٓذسكـُ المْينـف مـً ىضاٍـ٘ ّمْضـْعٔ٘ المدشذـاث ّالإذـشاٛاث داخـل المي نـ٘".         

بالإىصــا  ضـْٛ العـش  الظــابق يمكـً الي ـش إ  العذالــ٘ الةي ٔنٔـ٘ علــٙ أىَـا: "مـذٚ إشظــاغ المْينـف         

ّالمظاّاٗ، ّشصْلُ علٙ ما ٓظةصق مً عْاٜذ ّىْاتز، ّالةعامل معُ بمْضـْعٔ٘ مـً قببـل إداسٗ المي نـ٘ د     

 .تْصٓد المَاو ّإذشاٛاث العنل ّت ذٓه المبرساث

 :ى شٓاث العذال٘ الةي ٔنٔ٘ -

 علٙ ت ظيرٍا الباشحع ذَْد اىصبت ف ذ الأٍنٔ٘; ٍزِ محل الةي ٔنٔ٘ للعذال٘ كاٌ ّلما
 (.203، ص 2009)الظعْد، طل اٌ،  أٍنَا مً الي الي شٓاث، مً انْع٘ عشضَه خلال مً

 (Adams : Equity Theory).لآدمض  المظاّاٗ ى شٓ٘ .أ 

 (Fredrickson: Social Equity Theory).ل شدسكظٌْ  ااذةناعٔ٘ المظاّاٗ ى شٓ٘ .ب 

 . (Vroom : Expectancy Theory)ل شّو  الةْقد ى شٓ٘ .س 

 .(Porter & Lawler: Model)ّلْلش  ْستشب ى شٓ٘  .د 

 .(Rawls : A Theory of Justice)بزٌْ سّلض  العذال٘ ى شٓ٘  .ِ 
سكضث ٍزِ الي شٓاث علٙ الآلٔ٘ ّابش ْاث اخةٔاس الظلْ  الـزٖ ٓك ـل بذ ٔـق أٍـذا  الأفـشاد      
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الـي تظـعٙ إ    ّأٍذا  المي ن٘، كنا تعةبر ى شٓاث العذال٘ الةي ٔنٔ٘ ّجٔ ٘ الصل٘ بي شٓاث الذافعٔ٘ 

تْضٔم الكٔ ٔ٘ الي ٓيذفد بَا الأفشاد إ  العنل، ّتطنً تكٔ َه، ّت ْد ذَْدٍه بعْ بذ ٔـق الأٍـذا    

 (.241، ص2006الي تيؼذٍا المي ن٘ )ابزطعٕ، 

ًٔا: الأداٛ الإداسٖ -  :جاى

ٍيــا  عياصــش أطاطــٔ٘ لــدداٛ، ّبــذّىَا ا يمكــً الةصــذد عــً ّذــْد أداٛ فعــال، تةيــْع ٍــزِ       

ًٛ علَٔــا ٓــةه قٔــاغ ك ــاٛٗ   الع ياصــش، ّابــذ للعــاملع مــً معشفةَــا، ّالــةنكً ميَــا بؼــكل ذٔــذ; لأىــُ بيــا

 (:9، 8، ص2012المْينف ّأداُٜ، ّٓؼير كحير مً الباشحع إ  أٌ أٍنَا ما ٓلٕ: )ابسشبٕ، 

ّ          كنٔـ٘ العنـل الميرـض   ّ ىْعٔ٘ العنـل  - مـا  : ّتةنحـل د مـذٚ مـا ٓذسكـُ ال ـشد عـً عنلـُ الـزٖ ٓ ـْو بـُ، 

علٙ الةي ٔه، ّتي ٔز العنل دٌّ الْقْع د الأخ اٛ.أٖ  ٗيمةلكُ مً سغب٘ ّمَاساث فئ٘ ّبشاع٘ ّقذس

 م ذاس العنل الزٖ ٓظة ٔد المْينف إبظاصِ د ال شّ  العادٓ٘ للعنل، ّم ذاس طشع٘ ٍزا الإبظاص.
٘ ّ المحابشٗ ّالْجْلا - عنـل، ّقـذسٗ المْينـف    : ّتؼـنل ابزذٓـ٘ ّالة ـاىٕ د ال   المعشف٘ بمة لباث الْينٔ ـ

علــٙ بذنــل مظــؤّلٔ٘ العنــل ّإبظــاص الأعنــال د أّقاتَــا المحــذدٗ، ّمــذٚ شاذــ٘ ٍــزا المْينــف للإسػــاد       

ــُ.    ّتؼــنل المعــاس  العامــ٘، ّالمَــاساث ال ئــ٘ ّالمَئــ٘     ّالةْذٔــُ مــً قببــل المؼــشفع ّت ٔــٔه ىةــاٜز عنل

ً   ّابشل ٔ٘ العامـ٘ عـً الْينٔ ـ٘ ّااـااث المـشتبط بَـا.       صـيف عياصـش الأداٛ الـي بػـب علـٙ       ٍّيـا  مـ

 (:47، ص2012العاملع بالمي ن٘ معشفةَا كنا ٓلٕ: )ال ص اىٕ، 

 :أىؼ ٘ العنل ّابزْاىب الحابة٘ ّالمةػيرٗ فَٔا الةصئف الأّل: -
َٓذ  إ  بذذٓـذ أىؼـ ٘ العنـل، ّالأٍـذا  الـي برـذمَا، ّالأٍنٔـ٘ اليظـبٔ٘ لهـا، مـد عيصـش            

أىؼ ٘ تةػير بمشّس الضمً: لأىَا تةأجش بالْقـت، فعنـل فـشد بـ خش      لَٔا، ٍّٕ:الْقت ّالآجاس المترتب٘  ع

أىؼ ٘ تةػير بةػير الأفشاد ال اٜنع بَا: فَيا  مً الأىؼ ٘ مـا  محلا ، العاو غير أّلُ; لما اكةظبُ مً خبرٗ 

٘ ا ْٓذذ بَا تكٌْ بُ ششٓ٘ كبيرٗ، ّبالةالٕ تةأجش تأجشًا كبيًرا بؼدصٔ٘ ال اٜه بَا، كنا أٌ ٍيا  أىؼ 

أىؼـ ٘ تـةػير بـةػير ال ـشّ  أّ     ، ٍزا ال ذس مً ابسشٓ٘، ّإاا ٓةبد فَٔـا الأفـشاد بصنْعـ٘ مـً الةعلٔنـاث     

المْاقف المحٔ ٘ بالأداٛ: محل البٔٝـ٘ المادٓـ٘ كالإضـاٛٗ، ّينـشّ  الةَْٓـ٘، ّغـير رلـك، ّتػـير الأفـشاد أّ          

ٗ إ  شل الأصم٘(، ّتػير  الكٔ ٔ٘ محل طبٔعـ٘ ضـػْط   تػير أدّاسٍه )كةػير دّس مذٓش ما د أصم٘ ما مً الإداس
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 العنل ّالمةػيراث الي تكؼف الأداٛ.
 : مة لباث العنل، ك آاث المْينف: ّمعاسفُ ّمَاستُ ّابداٍاتُ ّقٔنُ الةصئف الحاىٕ: -

 ٘ بٔٝـ٘ الةي ـٔه: ّتؼـنل العْامـل     ، ّتؼنل المَاو ّالمظؤّلٔاث ّالأدّاس الم لْب٘ مً ّينٔ ٘ معٔيـ

خلٔ٘ ّابشاسذٔ٘، أما العْامل الذاخلٔ٘ فةؼنل المي ن٘، ٍّٔكلَا الإداسٖ، ّتي ٔناتَا الذاخلٔ٘، أما الذا

 العْامل ابشاسذٔ٘ فةؼنل العْامل ااقةصادٓ٘ ّالةكيْلْذٔ٘ ّابسطاسٓ٘ ّالظٔاطٔ٘ ّال اىْىٔ٘.
 جالحًا: العلاق٘ بع العذال٘ الةي ٔنٔ٘ ّالأداٛ الإداسٖ -

اث بــأٌ العذالــ٘ الةي ٔنٔــ٘ لهــا علاقــ٘ إبػابٔــ٘ بعذٓــذ مــً المــةػيراث  بٔيــت عذٓــذ مــً الذساطــ

الةي ٔنٔ٘ محل الْاٛ الةي ٔنٕ، الح ٘ الةي ٔنٔ٘، طلْ  المْاطي٘ الةي ٔنٔ٘ ّالشضا الـْينٔ ٕ، بحٔـخ   

تظَه د بذظع أداٛ العاملع مً خلال تْفير الإمكاىـاث المادٓـ٘ ّالمعيْٓـ٘; ممـا ٓـؤدٖ إ  صٓـادٗ ال اعلٔـ٘        

 .ةي ٔنٔ٘، ّبالةالٕ صٓادٗ الإىةاسال

ّى شًا لأٌ مْضْع العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘ مـً مْضـْعاث الظـلْ  الةي ٔنـٕ الـي ش ٔـت باٍةنـاو          

كبير; اشةْاَٜا علٙ قٔه العذل ّالمظاّاٗ الي تعةبر مً أٍـه قـٔه العنـل الإداسٖ، ّاستباطَـا بمرنْعـ٘      

زٖ ٓةْقـف علـٙ المـذٚ الـزٖ بػـذ فٔـُ ال ـشد مي ـزًا         مً المةػيراث الةي ٔنٔ٘، ّميَـا الشضـا الـْينٔ ٕ ّال ـ   

مياطبًا ل ذساتُ ّمْٔلُ ّسماتُ الؼدصـٔ٘; ممـا ٓضٓـذ مـً دسذـ٘ لاطـُ للعنـل، ّدسذـ٘ ّاٜـُ ّاىةناٜـُ           

 (.2013للني ن٘، ّٓيعكع رلك علٙ است اع اىةاذٔةُ ّأداُٜ )العنٔاٌ، 

٘ المّتشٚ الباشحـ٘ أٌ العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘ مـً الم ـأٍه الإداسٓـ٘        الـي ٓيبػـٕ فَنَـا، ّإدسا      َنـ

معاىَٔا ّأٍنٔةَا د بظاح العنل الإداسٖ، فبةص ٔق العذال٘ د المي ن٘ مـً خـلال إع ـاٛ كـل رٖ شـق ش ـُ       

بال ظط ّالمظـاّاٗ اطـةيادًا إ  إجباتـاث ّبـشاٍع، طـْ  ٓؼـعش المْين ـٌْ بال نأىٔيـ٘ ّااطـة شاس، ٍّـزا           

 . ً ّالظلٔهطٔص ضاٍه علٙ العنل ّالإىةاس بالؼكل المة

 :انًبحث انثاَٙ: انذراطاث انظابمت

بعيـْاٌ أجـش العذالـ٘ الةي ٔنٔــ٘ د دعـه ت بٔـق معـآير ذـاٜضٗ المْينــف         (2016دساطـ٘ )كصـْل،   

المحــالٕ د ّصاسٗ الصــياع٘ ّالةنــًْٓ الأسدىٔــ٘ ّالــذّاٜش الةابعــ٘ لهــا مــً ّذَــ٘ ى ــش ػــاغلٕ الْينــاٜف      

 ذـاٜضٗ المْينـف   ٓيرلا معای٘ ّمظةْٚ ت بٔنٔلعذال٘ الةي مظةْٚ ا تعش الإػشافٔ٘، ٍذفت الذساط٘ إ  
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٘ ّالــذّاٜش الةابعــ٘ لهــا مــً ّذَــ٘ ى ــش الْينــاٜف ٔــً الأسدىٓالمحــالٕ د ّصاسٗ الصــياع٘ ّالةرــاسٗ ّالةنــْ

٘ ٔ ـذاىٔ٘. اعةنذث الذساطـ٘ علـٙ المـيَز الْصـ ٕ للإذابـ٘ عـً أطـٝل٘ الذساطـ٘ مـً خـلال دساطـ٘ م           ٔالإػشاف

أفـشاد. ّمـً أٍـه اليةـاٜز      )208 البـالؼ عـذدٍه )  ع٘ مً المبصْجٔاىاث الأّلٔد البباطةدذاو ااطةباى٘ بزن

٘ بذسذـ٘ مةْطـ ٘ ّبمةْطـط شظـابٕ بلـؼ      ٔ ـنٔق العذالـ٘ الةي  ٔ ـالي ذاٛث بَا الذساط٘ كـاٌ مظـةْٚ ت ب  

٘ ٘، جـه العذال ـ ٔ ـ٘، جـه العذالـ٘ الةعامل  ٔ ـعٓلٕ: العذال٘ الةْصٓا كنا ٔ، ّكاىت الأبعاد مشتب٘ تياصل)15.3)

ٜ     ٔالإذشاٜ ( د مظـةْٚ العذالـ٘   α ≤0005٘ عيـذ مظـةْٚ الذالـ٘ )   ٔ٘. ّتـبع ّذـْد فـشّلا راث دالـ٘ إشصـا

٘ ٔ ـ ٔ٘ ّالْينٔ ـْغشافيماث الذيرا فـشّلا تعـضٚ للنـةػ   یينـا   ت َـش أ  ٔ الـذاٜشٗ، ب ير٘ تعـضٚ لمـةػ  ٔنٔالةي 

ّعذد طـيْاث ابشذمـ٘(.     ٕ،ٔ٘، ّالمظنٙ الْينٔ ٔالأخشٚ )ابزيع، ّالعنش، ّالمؤٍل العلنٕ، ّال ٝ٘ الْين

عـ٘ عنـل ّقـذساث كـل     ٔ ااعةبـاس طب ع، مـد الأخـز بع ـ  عد الإداسٗ للنَـاو علـٙ المـْين    ٓ ـةْصبالذساطـ٘   اّصت

د ی٘ بـم ٔ ـ ٔد العْاٜـذ الْين ٓ ـإعـادٗ تْص ُّ، ٔ ـصـل عل بؼةياطب ذَذ المْينـف مـد الشاتـب الـزٖ     ٔمْينف ل

 .اط٘ المؤطظ٘ٔد شظب طٔتظةيذ إ  ى او عادل للرن
بعيْاٌ عنلٔ٘ الةص ٔض ّعلاقةَا بالعذال٘ الةي ٔنٔ٘، ٍذفت الذساطـ٘   (2017سٖ، دساط٘ )الػنا

إ  الةعش  علٙ عنلٔ٘ الةص ٔض ّعلاقةَا بالعذال٘ الةي ٔنٔ٘ لذٚ مؤطظ٘ الؼـشط٘ ال لظـ ٔئ٘ ب  ـاع    

ــ٘ الةي ٔنٔــ٘ بمؤطظــ٘       غــضٗ "دساطــ٘ مٔذاىٔــ٘"، ّالةعــش  علــٙ إدسا  المــْين ع لم ــأٍه الةص ٔــض ّالعذال

ؼــشط٘ ال لظــ ٔئ٘، ّالمظــاٍن٘ د تػــٔير الْاقــد مــً خــلال صٓــادٗ فاعلٔــ٘ ّك ــاٛٗ مؤطظــ٘ الؼــشط٘،      ال

اطةدذمت الذساط٘ الميَز الْص ٕ، ّأداٗ ااطةباى٘، اػةنل بصةند البصخ علٙ جمٔد المْين ع العـاملع د  

د البصخ شٔخ بلـؼ  مشاكض ّإداساث الؼشط٘ ب  اع غضٗ علٙ اخةلا  مظنٔاتَه الْينٔ ٔ٘، ّلكبر شره بصةن

ػــشطأًا ّضــاب  ا، ف ــذ   اخةٔــاس عٔيــ٘ طب ٔــ٘ عؼــْأٜ٘ لةنحــل جمٔــد ال ٝــاث. ّمــً أٍــه ىةــاٜز    8132

% بمعيـٙ مْاف ـ٘   52.4البصخ: أٌ ىظب٘ مْاف ٘ أفشاد العٔي٘ علـٙ جمٔـد ف ـشاث العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘ بلػـت       

سٗ إ  ضـعف ّاضـم د تْصٓـد الأدّاس    %، ٍّزا إػـا 53بذسذ٘ مةْط ٘، فٔنا بلػت ىظب٘ العذال٘ الإذشأٜ٘ 

ّالأعباٛ ّالمضآا بالؼكل الصصٔم. ّكاٌ مً أٍه تْصٔاث البصخ ضشّسٗ ااٍةناو بةؼكٔل بزاٌ مةدصص٘ 

بالةينٔ٘ البؼشٓ٘ لإعادٗ ت ْٓه مَاساث ال ٔاداث د اطةدذاو ابسْافض لشفد مظـةْٚ الأداٛ، ّقٔـاغ مـذٚ    

 .فعالٔةَا لةص ٔق أقصٙ فاٜذٗ مشذْٗ ميَا
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بعيْاٌ أجش العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘ علـٙ     (&Burns Dipaola،(2013ّدٓباّا   دساط٘ بيرىض،

طلْ  المْاطي٘ الةي ٔنٔ٘ للنعلنع د المذاسغ الحاىْٓ٘ الأمشٓكٔ٘، ٍذفت الذساط٘ إ  معشف٘ أجش العذال٘ 

ٙ الةصصـٔل العلنـٕ   الةي ٔنٔ٘ علٙ طلْ  المْاطي٘ الةي ٔنٔ٘ للنعلنع د ّآ٘ فشذٔئا ّتأجير رلـك عل ـ 

ــ٘          ــٙ عٔي ــ٘ عل ــذث الذساط ــةباى٘، اعةن ــ٘ ااط ــيَز الْصــ ٕ ّأداٗ الذساط ــ٘ الم لل ــلاب، اطــةدذمت الذساط

مذسط٘ جاىْٓ٘، ّأط شث ىةاٜز الذساط٘ عً أىُ تْذذ علاق٘ إبػابٔ٘ بع العذال٘  34عؼْأٜ٘ طب ت علٙ 

 ــ     ــذث التراب ــذاسغ. ّأك ــ٘ د الم ــ٘ الةي ٔنٔ ــلْ  المْاطي ــ٘ ّط ــلْ     الةي ٔنٔ ــ٘ ّط ــ٘ الةي ٔنٔ ــع العذال ط ب

المْاطي٘ الةي ٔنٔ٘، ّالآجاس المترتب٘ علٙ ت ْٓش ّتعضٓض ج اف٘ العذال٘ د المذاسغ. ّأٌ مذٓش المذسط٘ لُ 

تأجير علٙ ىةاٜز الةعله مً خلال تؼكٔل ّتعضٓض ج اف٘ المذسط٘ الي تؼعش بعذو العذال٘، ّٓةه رلك خلال 

 ٔـز الظٔاطـاث، ّأٌ العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘ ٍـٕ عامـل ٓظـاعذ علـٙ ت ظـير          الة اعل مد المعلنع ّت بٔق ّتي

طلْ  المْاطي٘ الةي ٔنٔ٘، ّأىُ ا تْذذ علاق٘ بـع العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘ ّالةصصـٔل العلنـٕ لل ـلاب. ّأٌ       

العْامل ااذةناعٔ٘ ّااقةصادٓ٘ تلعب دّسًا د الةصصٔل العلنـٕ لل ـلاب. أّصـت الذساطـ٘ بـابسشص علـٙ       

تْصٓد المَاو، ّالظناح للنعلنع بالمؼاسك٘ د عنلٔاث صـيد ال ـشاس، ّإع ـاَٜه فشصـ٘ للةعـبير       العذال٘ د

 عً ابشلا  مد اشتراو ال شاساث.

بعيـْاٌ مظـةْٚ تـْافش معـآير الصـص٘ الةي ٔنٔـ٘ ّعلاقةَـا         (2012دساط٘ ابسرآـا ّالكـشيمع )  

لةعــش  علـٙ مظــةْٚ ت بٔـق مــذٓشٖ   بـالأداٛ الــْينٔ ٕ د مـذاسغ بضــاف ي معـاٌ ّال  ٔلــ٘، ٍـذفت إ  ا    

المذاسغ ّمذٓشاتَا د بضاف ي ال  ٔل٘ ّمعاٌ د إقلٔه ذيْب الأسدٌ لمعآير الصص٘ الةي ٔنٔ٘ ّالمةنحل٘ 

د الْينٔ ٘ ّالعنل، ّشال٘ المذسط٘ الذاخلٔ٘، ّقذستَا علٙ الينْ ّالةػٔير، ّعلاقةَا بـالأداٛ الـْينٔ ٕ   

ت الذساط٘ الميَز الْص ٕ، ّصـننت أداتـع: الأّ  ل ٔـاغ مظـةْٚ     مً ّذَ٘ ى ش العاملع لذَٓه، اطةدذم

           ٘ مـً   الصـص٘ الةي ٔنٔـ٘، ّالحاىٔـ٘ ل ٔـاغ مظـةْٚ الأداٛ الـْينٔ ٕ، ّطب ـت الذساطـ٘ علـٙ عٔيـ٘ مكْىـ

( معلنًا ّمعلن٘ د بضاف ي ال  ٔل٘ ّمعاٌ. أط شث ىةـاٜز الذساطـ٘ عـً أٌ مظـةْٚ الأداٛ الـْينٔ ٕ      982)

لمذاسغ ابسكْمٔ٘ د بضاف ي ال  ٔل٘ ّمعاٌ مً ّذَ٘ ى ش المعلنع، مةْطط، ّّذْد لذٚ معلنٕ ّمعلناث ا

ًّا بــع مظــةْٚ تــْافش أبعــاد الصــص٘ الةي ٔنٔــ٘ ّالأداٛ الــْينٔ ٕ. ّقــذ أّصــت   مُعامــل استبــاط دال إشصــاٜ

  ٘ لـذَٓه،   الذساط٘ بةذسٓب مذٓشٖ المذاسغ علٙ مي ْم٘ الةعامل الإىظاىٕ مد العاملع لشفد الـشّح المعيْٓـ
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 .ّااست اٛ بمظةْٚ الح ٘ بٔيَه
 انتؼهٛك ػهٗ انذراطاث انظابمت: -
         ٘ــد مع ــه الذساطــاث الظــاب ٘ د اطــةدذامَا ااطــةباى٘ كــأداٗ للذساطــ ــ٘ م ات  ــت الذساطــ٘ ابسالٔ

 ّالبصخ، الي اطةدذمت أداٗ الم ابل٘ إ  ذاىب ااطةباى٘.

 ٘ٔمً شٔخ اطةدذاو الميَز الْص ٕ تؼابَت جمٔد الذساطاث الظاب ٘ مد الذساط٘ ابسال. 
         ٘اخةل ت الذساط٘ ابسالٔ٘ عً الذساطاث الظـاب ٘ د دساطـةَا اةنـد ّبٔٝـ٘   تةياّلهـا أٓـ٘ دساطـ

ٍّْ بصةند المـْين ع الإداسٓـع مامعـ٘ شاٜـل بالمنلكـ٘ العشبٔـ٘        -علٙ شذ عله الباشح٘-طاب ٘ 

ااــال، ّتكــٌْ ى  ــ٘ اى ــلالا لبصــْد الظــعْدٓ٘، مــً ٍيــا تــأتٕ ٍــزِ الذساطــ٘ لةظــذ جػــشِ د ٍــزا 

 مظة بلٔ٘ د بصال العلاق٘ بع العذال٘ الةي ٔنٔ٘ ّالأداٛ الإداسٖ، ّما ٓشتبط بَنا مً مةػيراث.
 :اطة ادث الذساط٘ ابسالٔ٘ مً الذساطاث الظاب ٘ فٔنا ٓلٕ -
    ٔـ٘ ّالأداٛ  إجشاٛ ابزاىب الي شٖ مً خلال تْينٔف تلك الذساطاث د بذذٓـذ أبعـاد العذالـ٘ الةي ٔن

 الإداسٖ، طْاٛ ب شٓ ٘ مباػشٗ أّ غير مباػشٗ.ّ بذذٓذ ميَز الذساط٘، ّتصنٔه أداٗ ااطةباى٘.
           اخةٔاس مةػيراث الذساط٘ )اليـْع، المؤٍـل الأكـاديمٕ، طـيْاث ابشـبرٗ، الشاتـب الؼـَشٖ(، إضـاف٘ إ

 بذذٓذ أطالٔب المعابز٘ الإشصأٜ٘ المياطب٘.
  ٘الظاب ٘ مً ىةاٜز ّتْصٔاث، ّاعةبرتَا أطاطًا ى شآًا لها الذساطاث مًاطة ادث الذساط. 

 :يُٓجٛت انذراطت ٔئجزاءاتٓا -

  يُٓج انذراطت: -

اعةنــذث ٍــزِ الذساطــ٘ علــٙ المــيَز الْصــ ٕ د الةعامــل مــد مع ٔاتَــا، ّمعابزــ٘ المعلْمــاث           

  ٛ الإداسٖ بمرةنــد  ّالبٔاىــاث الــي شصــلت علَٔــا، ّرلــك لشصــذ ّاقــد كــل مــً العذالــ٘ الةي ٔنٔــ٘، ّالأدا

الذساط٘، شٔخ ٓعةنذ الميَز الْص ٕ "علٙ دساط٘ الْاقد، َّٓةه بْص َا ّص  ا دقٔ  ا، ّٓعبر عيَـا تعـبيًرا   

ًّــا، فــالةعبير الكٔ ــٕ ٓصــف ليــا ال ــاٍشٗ، ّْٓضــم خصاٜصــَا، أمــا الةعــبير الكنــٕ        ــا أّ تعــبيًرا كن ًّ كٔ 

ًّــا ْٓضــم م ــذاس ٍــزِ ال ــاٍشٗ أّ ش رنَــا، ّدسذــاث استباطَــا مــد ال ــْاٍش المدةل ــ٘ فٔع ٔيــا ّصــ  ا سقن

 (. 180، ص2013الأخشٚ". )عبٔذاث ّآخشٌّ، 

  يجتًغ انذراطت: -



 

مجلة البحث في التربية وعلم 
 النفس

 جامعة المنيا –كلية التربية 
 

 

 

 تصذسٍا كلٔ٘ التربٔ٘ ذامع٘ المئا
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شمل بصةند الذساط٘ جمٔد المـْين ع الإداسٓـع مـً الـزكْس ّ الإىـاد منٔـد كلٔـاث ذامعـ٘ شاٜـل          

( مــً الإىــاد 403ه )( مْين  ــا ّ مْين ــ٘ فــ1034َٔمنٔــد الأقظــاو الإداسٓــ٘ ّالأكاديمٔــ٘، ّٓبلــؼ عــذدٍه ) 

  .( مً الزكْس631ّ)

  ػُٛت انذراطت: -
معادلــ٘ طــةٔ ً  مــً خــلال( فــشدا    اخةٔــاسٍه بال شٓ ــ٘ العؼــْأٜ٘، 280عٔيــ٘  مــً )التكْىــت 

( ٍـْ  1034جامبظٌْ لةصذٓذ شره العٔي٘، شٔخ بٔيت اليةاٜز بالمعادل٘ أٌ شره العٔيـ٘ الم ابلـ٘ للنرةنـد )   

ٓد العٔي٘ بع الزكْس ّالإىاد ّف  ا ليظب٘ الزكْس ّالإىاد مـً ااةنـد بْاقـد    (، ّقامت الباشح٘ بةْص281)

 .%(39.0( مً الإىاد بيظب٘ )109%(، ّ)61.0( مً الزكْس بيظب٘ )171)

 أداة انذراطت:  -

:   تصنٔه بضـاّس ّف ـشاث ااطـةباى٘ د صـْستَا الأّلٔـ٘ بعـذ       بياٛ أداٗ الذساط٘ د صْستَا الأّلٔ٘( 1)

علٙ الأطش الي شٓ٘ ّالذساطاث الظاب ٘ د ااال ى ظُ، ّمشاذع٘ الأدّاث المظةدذم٘ فَٔا ااطلاع 

 .بذت إػشا  ّتْذُٔ مً المؼش  علٙ الذساط٘
(2 )  ٘ : عُشضـت ااطـةباى٘ د صـْستَا الأّلٔـ٘ علـٙ بصنْعـ٘ مـً        اعةناد أداٗ الذساط٘ د صـْستَا اليَأٜـ

ساث ّمـذٚ ملاٜنةَـا لمـا ّضـعت لأذلـُ، ّمـذٚ مياطـب٘        بذاٛ الشأٖ شْل مـذٚ ّضـْح العبـا   لإالمحكنع، 

قامــت الباشحــ٘ بــإذشاٛ الةعــذٓلاث اللاصمــ٘ الــي ات ــق علَٔــا   العبــاساث للنصــْس الــزٖ تيةنــٕ إلٔــُ،

غالبٔــ٘ المحكنــع، مــً تعــذٓل بعــض العبــاساث، ّشــز  عبــاساث أخــشٚ، شةــٙ أصــبصت ااطــةباى٘ د   

 عةنادٍا علٙ الأذضاٛ الةالٔ٘:صْستَا اليَأٜ٘، ّقذ اشةْث ااطةباى٘ بعذ ا
: ٍّــْ ٓةيــاّل البٔاىــاث الأّلٔــ٘ ابشاصــ٘ بــأفشاد عٔيــ٘ الذساطــ٘ محــل: اليــْع، طــيْاث      ال ظــه الأّل -

 ابشبرٗ، المؤٍل الذساطٕ، الشاتب الؼَشٖ.
 ( عباسٗ م ظن٘ علٙ بضْسًٓ كنا ٓلٕ:42: ٍّْ ٓةكٌْ مً )ال ظه الحاىٕ -

( عباسٗ، م ظن٘ علٙ أسبع٘ أبعاد، ّرلـك  19ي ٔنٔ٘، ٍّْ ٓةكٌْ مً ): ٓةياّل العذال٘ الةالمحْس الأّل -

البُعذ الحـاىٕ:   ( ف شاث.5البُعذ الأّل: ٓةياّل العذال٘ الةْصٓعٔ٘، ٍّْ ٓةكٌْ مً ) علٙ اليصْ الةالٕ:

البُعذ الحالخ: ٓةياّل العذالـ٘ الةعاملٔـ٘، ٍّـْ     ( ف شاث.5ٓةياّل العذال٘ الإذشأٜ٘، ٍّْ ٓةكٌْ مً )
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 ( ف شاث.4البُعذ الشابد: ٓةياّل العذال٘ المعلْماتٔ٘، ٍّْ ٓةكٌْ مً ) ( ف شاث.5ٌْ مً )ٓةك
( ف شٗ، م ظن٘ علٙ خمظ٘ أبعاد، ّرلك علٙ 23: ٓةياّل الأداٛ الإداسٖ، ٍّْ ٓةكٌْ مً )المحْس الحاىٕ -

البُعذ الحاىٕ:  اث.( ف ش6البُعذ الأّل: ٓةياّل سفد مظةْٚ ذْدٗ العنل، ٍّْ ٓةكٌْ مً ) اليصْ الةالٕ:

( ف شاث. البُعذ الحالخ: ٓةياّل االةضاو بال ْاىع 4ٓةياّل الؼعْس المةضآذ بااىةناٛ، ٍّْ ٓةكٌْ مً )

البُعذ الشابد: ٓةياّل شب العنـل ّالإخـلاص لـُ، ٍّـْ ٓةكـٌْ مـً        ( ف شاث.6ّالأى ن٘، ٍّْ ٓةكٌْ مً )

 ( ف شاث.4الزاتٔ٘، ٍّْ ٓةكٌْ مً )البُعذ ابشامع: ٓةياّل ت ْٓش ال ذساث  ( ف شاث.3)
 :صذلا أداٗ الذساط٘ -

(، كنـا  429، ص1995صذلا الأداٗ ٓع  الةأكذ مً أىَا طْ  ت ٔع ما أُعـذث ل ٔاطـُ )العظـا ،    

ح      ضـْـ كــزلكّ   ّ، ً ىاشٔـ٘ـ ٘ مــ ٌ بذةَْٓــا الذساطــ ٘ لكــل العياصــش الــي بػــب أ ٗ الذساطــ ل أدا ُٓ صــذ بالصــذلا "شمـْـ

م شداتَا مً ىاشٔ٘ أ آخشٌّ ف شاتَاّ  ظةدذمَا" )عبٔذاثّ   (.179ص ،2001خشٚ، بحٔخ تكٌْ م َْم٘ لمًٓ 

ًّا، ّعلٙ بٔاىـاث   بعذ الةأكذ مً الصذلا ال اٍشٖ لأداٗ الذساط٘ قامت الباشح٘ بة بٔ َا مٔذاى

العٔيــ٘ قامــت الباشحــ٘ بحظــاب معامــل ااستبــاط بيرطــٌْ; لمعشفــ٘ الصــذلا الــذاخلٕ للاطــةباى٘، شٔــخ     

اط بع دسذ٘ كل عباسٗ مً عباساث أداٗ الذساط٘ بالذسذ٘ الكلٔـ٘ للنصـْس الـزٖ تيةنـٕ     شظاب معامل ااستب

 إلُٔ العباسٗ كنا تْضم رلك ابزذاّل الةالٔ٘.
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  (1جذٔل رلى )

يؼايلاث ارتباط بٛزطٌٕ نفمزاث يحٕر )انؼذانت انتُظًٛٛت( بانذرجت 

 انكهٛت نهبُؼذ

انؼذانت 

 انتٕسٚؼٛت
 انؼذانت الإجزائٛت

انؼذانت 

 نتؼايهٛتا

انؼذانت 

 انًؼهٕياتٛت

يؼايم  انؼبارة

يؼايم  انؼبارة الارتباط

يؼايم  انؼبارة الارتباط

يؼايم  انؼبارة الارتباط

 الارتباط
1 0.792**  6 0.764**  11 0.723**  16 0.702**  
2 0.756**  7 0.842**  12 0.846**  17 0.846**  
3 0.743**  8 0.816**  13 0.839**  18 0.840**  
4 0.780**  9 0.816**  14 0.868**  19 0.858**  
5 0.818**  10 0.747**  15 0.728**  - - 

  (0.0.دال عند مستوى ) **
 (2جذٔل رلى )

يؼايلاث ارتباط بٛزطٌٕ لأبؼاد يحٕر )انؼذانت انتُظًٛٛت( بانذرجت 

 انكهٛت نهًحٕر

 يؼايم الارتباط انؼبارة
**0.881 العذال٘ الةْصٓعٔ٘  

ٔ٘العذال٘ الإذشاٜ  0.912**  
**0.907 العذال٘ الةعاملٔ٘  

**0.928 العذال٘ المعلْماتٔ٘  
 (0.0.دال عند مستوى ) **

 (3جذٔل رلى )

يؼايلاث ارتباط بٛزطٌٕ نفمزاث يحٕر )الأداء الإدار٘( بانذرجت 

 انكهٛت نهبُؼذ

رفغ يظتٕٖ جٕدة 

 انؼًم

انشؼٕر انًتشاٚذ 

 بالاَتًاء

الانتشاو 

بانمٕاٍَٛ 

 ٔالأَظًت

انؼًم ٔالإخلاص حب 

 نّ

تطٕٚز انمذراث 

 انذاتٛت

يؼايم  انؼبارة

يؼايم  انؼبارة الارتباط

يؼايم  انؼبارة الارتباط

يؼايم  انؼبارة الارتباط

يؼايم  انؼبارة الارتباط

 الارتباط
20 0.854**  26 0.800**  30 0.849**  36 0.895**  39 0.825**  
21 0.860**  27 0.780**  31 0.829**  37 0.920**  40 0.889**  
22 0.796**  28 0.715**  32 0.725**  38 0.907**  41 0.878**  
23 0.823**  29 0.811*  33 0.832**  - - 42 0.851**  
24 0.833**  - - 34 0.811**  - - - - 
25 0.752*  - - 35 0.830**  - - - - 

  (0.0.دال عند مستوى ) **
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 (4جذٔل رلى )

ر )الأداء الإدار٘( بانذرجت يؼايلاث ارتباط بٛزطٌٕ لأبؼاد يحٕ

 انكهٛت نهًحٕر

 يؼايم الارتباط انؼبارة
**0.794 سفد مظةْٚ ذْدٗ العنل  

**0.893 الؼعْس المةضآذ بااىةناٛ  
**0.901 االةضاو بال ْاىع ّالأى ن٘  

**0.861 شب العنل ّالإخلاص لُ  
**0.864 ت ْٓش ال ذساث الزاتٔ٘  

  (0.0.دال عند مستوى ) **
(، ٍّـزا  0.01( أٌ جمٔـد العبـاساث دالـ٘ عيـذ مظـةْٚ )     4، 3، 2، 1م مً خلال ابزـذاّل سقـه )  ٓةط

ٓع ٕ دال٘ علٙ است اع معاملاث ااتظـالا الـذاخلٕ، كنـا ٓؼـير إ  مؤػـشاث صـذلا مشت عـ٘ ّكافٔـ٘ يمكـً          

 الْجْلا بَا د ت بٔق الذساط٘ ابسالٔ٘.

 :جباث أداٗ الذساط٘ 2 -5

لي ممكً أٌ تع ٕ د الأداٗ ىةاٜز مةؼابَ٘ لي ع العٔي٘ د بطةلف جباث الأداٗ ٓع  الذسذ٘ ا

(، ّقـذ قامـت الباشحـ٘ ب ٔـاغ جبـاث أداٗ الذساطـ٘ باطـةدذاو        160، ص2013الأّقاث )عبٔذاث ّآخـشٌّ،  

 ( ْٓضم معامل الحباث لمحاّس أداٗ الذساط٘، ّرلك كنا ٓلٕ:10معامل جباث )ال ا كشّىباخ( ّابزذّل سقه )

 (5جذٔل رلى )

 يؼايم أنفا كزَٔباخ نمٛاص ثباث أداة انذراطت 

ػذد  انًحٕر انزلى

 انفمزاث
يؼايم 

 انثباث
 0.836 5 العذال٘ الةْصٓعٔ٘ 1

 0.855 5 العذال٘ الإذشأٜ٘ 2

 0.857 5 العذال٘ الةعاملٔ٘ 3

 0.826 4 العذال٘ المعلْماتٔ٘ 4

 0.848 19 الذسذ٘ الكلٔ٘ للعذال٘ الةي ٔنٔ٘ للنْين ع مامع٘ شاٜل

 0.889 6 سفد مظةْٚ ذْدٗ العنل 5

 0.755 4 الؼعْس المةضآذ بااىةناٛ 6

 0.811 6 االةضاو بال ْاىع ّالأى ن٘ 7
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ػذد  انًحٕر انزلى

 انفمزاث
يؼايم 

 انثباث
 0.893 3 شب العنل ّالإخلاص لُ 8

 0.884 4 ت ْٓش ال ذساث الزاتٔ٘ 9

 0.857 23 الذسذ٘ الكلٔ٘ لدداٛ الإداسٖ للنْين ع مامع٘ شاٜل

ًّا، شٔــخ بلػــت قٔنــ٘ 5قــه )ْٓضــم ابزــذّل س ( أٌ م ٔــاغ الذساطــ٘ ٓةنةــد بحبــاث م بــْل إشصــاٜ

( ٍّٕ دسذ٘ جباث عالٔ٘، كنا تشاّشـت معـاملاث جبـاث أداٗ الذساطـ٘     0.869معامل الحباث الكلٔ٘ )أل ا( )

 ق.ة بٔال(، ٍّٕ معاملاث جباث مشت ع٘ يمكً الْجْلا بَا د 0.893،  0.755ما بع )

 الُمظةدذم٘ د الذساط٘: الأطالٔب الإشصأٜ٘ -

 الةكشاساث ّاليظب المْٝٓ٘ للةعش  علٙ ابشصاٜص الْينٔ ٔ٘ لأفشاد الذساط٘..1
( بسظاب صذلا ااتظـالا الـذااخلٕ لأداٗ الذساطـ٘،    Pearson correlationمعامل استباط بيرطٌْ ).2

 امع٘ شاٜل.ّكزلك للةعش  علٙ العلاق٘ بع العذال٘ الةي ٔنٔ٘، ّالأداٛ الإداسٖ للنْين ع م

  .دداٗل( بسظاب معامل جباث المحاّس المدةل ٘ Cronbach's Alphaمعامل أل اكشّىباخ ).3

( ّرلك لمعشف٘ مذٚ است اع أّ ابغ ا  اطةراباث أفشاد الذساط٘ عً المحـاّس  Meanالمةْطط ابسظابٕ ).4

 .ٙ مةْططالشٜٔظ٘ )مةْط اث العباساث(، مد العله بأىُ ٓ ٔذ د تشتٔب المحاّس شظب أعل

٘  للةعش  علٙ مـذٚ ابعـشا  اطـةراباث أفـشاد      "Standard  Deviation"اابعشا  المعٔاسٖ .5 الذساطـ

ً مةْط َا ٘ ع ظ ً المحاّس الشٜٔ لكل بضْس م ً مةػيراث الذساط٘،ّ  ٗ م  ابسظابٕ. لكل عباس
( للةعـش  علـٙ ال ـشّلا د    Independent Sample T-Testاخةبـاس )ث( لعٔيـةع مظـة لةع )   .6

 ةراباث أفشاد الذساط٘ باخةلا  مةػير )اليْع(.اط
( للةعش  علـٙ ال ـشّلا د اطـةراباث أفـشاد الذساطـ٘      One Way ANOVAبذلٔل الةبآً الأشادٖ ).7

 المؤٍل الأكاديمٕ(. –باخةلا  مةػيرٖ )ابشبرٗ
( للةعـش  علـٙ ال ـشّلا د اطـةراباث أفـشاد الذساطـ٘       Kruskall-Wallisاخةباس كشّطـكال ّالـٔع )  .8

 باخةلا  مةػير )الشاتب الؼَشٖ(، ّرلك لعذو تكافؤ فٝاث مةػير الشاتب الؼَشٖ.
 :ػزع َتائج انذراطت ٔيُالشتٓا
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ٍل تْذذ فشّلا راث دال٘ إشصـأٜ٘ بـع المـْين ع مامعـ٘ شاٜـل د العذالـ٘        :الةظاؤل ال شعٙ الأّل -

 ب الؼَشٖ(؟الةي ٔنٔ٘ تعضٚ لمةػيراث )اليْع، ابشبرٗ، المؤٍل الأكاديمٕ، الشات

 ال شّلا باخةلا  مةػير اليْعأّل ا:  -

٘    شّلا راث دال٘ إشصأٜ٘ بع مةْط اث اطةراباث أفـشاد الذساطـ٘ شـْل    الّلمعشف٘  ّاقـد العذالـ

ــاس )ث(    ع،   اطـــةدذاو اخةبـ ـْـ ــةػير اليـ ــل بـــاخةلا  مـ ٘ شاٜـ ــ ين ع مامعـ ٘ للنــْـ ــ ــة لةع  الةي ٔنٔـ لعٔيـــةع مظـ

(independent sample t-test)رلك ً خلال ابزذّل ،ّ  ةطم م  (.6سقه ) كنآ 

 (6جذٔل رلى )

( independent sample t-testَتائج اختبار )ث( نؼُٛتٍٛ يظتمهتٍٛ )

نهفزٔق بٍٛ يتٕططاث اطتجاباث أفزاد انذراطت حٕل درجت 

تٕافز يظتٕٚاث انؼذانت انتُظًٛٛت نهًٕظفٍٛ بجايؼت حائم 

 باختلاف يتغٛز انُٕع

تٕطط انً انؼذد انُٕع الأبؼاد

 انحظابٙ
الاَحزاف 

 انًؼٛار٘
لًٛت 

 ث
يظتٕٖ 

 انذلانت
العذالــــ٘ الةْصٓعٔــــ٘ للنــــْين ع مامعــــ٘ 

 شاٜل

 0.86 2.73 171 ركش
0.370 0.712 

 0.88 2.69 109 أىحٙ
العذالــــ٘ الإذشأٜــــ٘ للنــــْين ع مامعــــ٘ 

 شاٜل

 0.90 2.68 171 ركش
1.114 0.266 

 0.89 2.55 109 أىحٙ
للنــــْين ع مامعــــ٘  العذالــــ٘ الةعاملٔــــ٘

 شاٜل

 0.92 2.71 171 ركش
0.500 0.618 

 0.86 2.65 109 أىحٙ
ــ٘    ــْين ع مامعـ ــ٘ للنـ ــ٘ المعلْماتٔـ العذالـ

 شاٜل

 0.92 2.80 171 ركش
1.140 0.255 

 0.92 2.67 109 أىحٙ
ــ٘    ــ٘ الةي ٔنٔـــ ــ٘ للعذالـــ ــ٘ الكلٔـــ الذسذـــ

 للنْين ع مامع٘ شاٜل

 0.81 2.73 171 ركش
0.866 0.387 

 0.81 2.64 109 أىحٙ

( أىـُ ا تْذـذ ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث         6ٓةطم مً خلال ابزذّل سقه )

اطــةراباث أفــشاد الذساطــ٘ شــْل الذسذــ٘ الكلٔــ٘ للعذالــ٘ الةي ٔنٔــ٘ للنــْين ع مامعــ٘ شاٜــل ّأبعادٍــا    

، 0.266، 0.712علـٙ الةـْالٕ )   ال شعٔ٘، باخةلا  مةػير اليْع، شٔخ بلػت قٔن٘ مظةْٚ الذالـ٘ لدبعـاد  

ًّا، ّتُؼـير  0.05(، ّجمٔعَا قٔه أكبر مً )0.387(، ّللذسذ٘ الكلٔ٘ )0.255، 0.618 (، أٖ غير دال٘ إشصاٜ

اليةٔر٘ الظاب ٘ إ  ت اسب اطةراباث أفشاد الذساط٘، مً الزكْس ّالإىاد، شْل ّاقد العذال٘ الةي ٔنٔ٘ 
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 .للنْين ع مامع٘ شاٜل

ًٔا:  -  :شّلا باخةلا  مةػير طيْاث ابشبرٗال جاى

ّلمعشف٘ إرا ما كاىت ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث اطـةراباث أفـشاد الذساطـ٘          

شْل ّاقد العذال٘ الةي ٔنٔ٘ للنْين ع مامع٘ شاٜل باخةلا  مةػير طيْاث ابشبرٗ،   اطـةدذاو بذلٔـل   

 (.7ً خلال ابزذّل سقه )(، ّرلك كنا ٓةطم مone way ANOVAالةبآً الأشادٖ )

 (7جذٔل رلى )

َتائج تحهٛم انتباٍٚ الأحاد٘  نهفزٔق بٍٛ يتٕططاث اطتجاباث 

أفزاد انذراطت حٕل درجت تٕافز يظتٕٚاث انؼذانت انتُظًٛٛت 

 نهًٕظفٍٛ بجايؼت حائم باختلاف يتغٛز طُٕاث انخبزة

 انًجًٕػاث الأبؼاد
 يجًٕع

 انًزبؼاث

درجاث 

 انحزٚت

يتٕطط 

 انًزبؼاث

لًٛت 

 ف

يظتٕٖ 

 انذلانت

 العذال٘ الةْصٓعٔ٘ للنْين ع مامع٘ شاٜل

 2.789 3 8.367 بع اانْعاث
3.815 0.011* 

 0.731 276 201.752 داخل اانْعاث
  279 210.119 اانْع

 العذال٘ الإذشأٜ٘ للنْين ع مامع٘ شاٜل

 0.520 3 1.559 بع اانْعاث
0.649 0.584 

 0.801 276 221.013 عاثداخل اانْ

  279 222.571 اانْع

 العذال٘ الةعاملٔ٘ للنْين ع مامع٘ شاٜل

 0.122 3 0.366 بع اانْعاث
0.150 0.929 

 0.813 276 224.291 داخل اانْعاث
  279 224.657 اانْع

 العذال٘ المعلْماتٔ٘ للنْين ع مامع٘ شاٜل

 0.833 3 2.499 بع اانْعاث
0.986 0.400 

 0.844 276 233.061 داخل اانْعاث
  279 235.560 اانْع

 الذسذ٘ الكلٔ٘ للعذال٘ الةي ٔنٔ٘ للنْين ع 

 مامع٘ شاٜل

 0.797 3 2.392 بع اانْعاث
1.215 0.305 

 0.657 276 181.215 داخل اانْعاث

  279 183.607 اانْع

 (0.00.* دال عند مستوى ) 
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( أىـُ ا تْذـذ ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث         7طم مً خلال ابزذّل سقه )ٓة

اطــةراباث أفــشاد الذساطــ٘ شــْل الذسذــ٘ الكلٔــ٘ للعذالــ٘ الةي ٔنٔــ٘ للنــْين ع مامعــ٘ شاٜــل ّأبعادٍــا    

ةػير طـيْاث  ال شعٔ٘ المةنحل٘ د )العذال٘ الإذشأٜ٘، العذال٘ الةعاملٔ٘، العذال٘ المعلْماتٔ٘( باخةلا  م ـ

(، ّللذسذـ٘ الكلٔـ٘   0.400، 0.929، 0.584ابشبرٗ، شٔخ بلػت قٔن٘ مظةْٚ الذالـ٘ لدبعـاد علـٙ الةـْالٕ )    

ًّا، د شـع أّضـصت اليةـاٜز أٌ ٍيـا  فشّق ـا      0.05(، ّجمٔعَا قٔه أكبر مً )0.305) (، أٖ غير دال٘ إشصاٜ

باث أفـشاد الذساطـ٘ شـْل ّاقـد العذالـ٘      ( بع مةْط اث اطـةرا α ≤0.05راث دال٘ إشصأٜ٘ عيذ مظةْٚ )

(، ّلمعشف٘ ابداِ ال ـشّلا ّلصـا    0.011الةْصٓعٔ٘ للنْين ع مامع٘ شاٜل باخةلا  مةػير طيْاث ابشبرٗ)

(، ّرلـك كنـا ٓةطـم مـً     LSDأٖ فٝ٘ مً فٝاث مةػير طيْاث ابشبرٗ،   اطةدذاو اخةباس أقل فشلا معيْٖ )

 .(8خلال ابزذّل سقه )

 (8جذٔل رلى )

( نهفزٔق بٍٛ يتٕططاث اطتجاباث LSDتبار ألم فزق يؼُٕ٘ )اخ

 أفزاد ػُٛت انذراطت 

ٔالغ انؼذانت انتٕسٚؼٛت نهًٕظفٍٛ بجايؼت حائم باختلاف 

 يتغٛز طُٕاث انخبزة

 ٌ طُٕاث انخبزة
انًتٕطط 

 انحظابٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛار٘
ألم يٍ 

5 

 طُٕاث
ئنٗ  5

ألم يٍ 

 طُٕاث 11
ٔألم  11

 15يٍ 

 طُت
15 

طُت 

 أكثزف
    - 0.83 2.50 41 طيْاث 5أقل مً 

   -  0.80 2.61 115 طيْاث 10إ  أقل مً  5

  - **0.004 **0.004 0.92 2.98 75 طي٘ 15ّأقل مً  10

 -    0.90 2.72 49 طي٘ فأكحش 15

 (0.00.** دال عند مستوى )
ُٓـبع ىةـاٜز الم اسىـاث البعذٓـ٘ لم     8ٓةطم مً خلال ابزذّل سقـه )  ةْطـ اث اطـةراباث   (، ّالـزٖ 

أفشاد عٔي٘ الذساط٘ شْل ّاقد العذال٘ الةْصٓعٔ٘ للنْين ع مامع٘ شاٜل باخةلا  مةػير طـيْاث ابشـبرٗ،   

طـي٘(،   15ّأقـل مـً    10شٔخ بٔيت اليةاٜز أٌ ال شّلا ذاٛث بع أفشاد الذساط٘ ممً خبرتَه تتراّح ما بع )

طيْاث(، ّرلك لصا  أفشاد الذساط٘ ممً  10أقل مً  إ  5طيْاث،  5ّأفشاد الذساط٘ ممً خبرتَه )أقل مً 

(، ّتُؼـير اليةٔرـ٘ الظـاب ٘ إ  أٌ أفـشاد الذساطـ٘      2.98طـي٘( بمةْطـط شظـابٕ )    15ّأقل مً  10خبرتَه )
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طــي٘( ْٓاف ــٌْ بذسذــ٘ أكــبر علــٙ ّاقــد العذالــ٘ الةْصٓعٔــ٘   15ّأقــل مــً  10ممــً خــبرتَه تــتراّح مــا بــع )

 للنْين ع مامع٘ شاٜل.

 ال شّلا باخةلا  مةػير المؤٍل الأكاديمٕالحًا: ج -

ّلمعشف٘ إرا ما كاىت ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث اطـةراباث أفـشاد الذساطـ٘          

شْل ّاقد العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘ للنـْين ع مامعـ٘ شاٜـل بـاخةلا  مـةػير المؤٍـل الأكـاديمٕ،   اطـةدذاو           

 (.9، ّرلك كنا ٓةطم مً خلال ابزذّل سقه )(one way Anovaبذلٔل الةبآً الأشادٖ )
 (9جذٔل رلى )

َتائج تحهٛم انتباٍٚ الأحاد٘  نهفزٔق بٍٛ يتٕططاث اطتجاباث 

أفزاد انذراطت حٕل درجت تٕافز يظتٕٚاث انؼذانت انتُظًٛٛت 

 نهًٕظفٍٛ بجايؼت حائم باختلاف يتغٛز انًإْم الأكادًٚٙ

 انًجًٕػاث الأبؼاد
 يجًٕع

 انًزبؼاث

درجاث 

 انحزٚت

يتٕطط 

 انًزبؼاث

لًٛت 

 ف

يظتٕٖ 

 انذلانت

 العذال٘ الةْصٓعٔ٘ للنْين ع مامع٘ شاٜل

 4.434 3 13.303 بع اانْعاث
6.218 0.001** 

 0.713 276 196.816 داخل اانْعاث
  279 210.119 اانْع

 العذال٘ الإذشأٜ٘ للنْين ع مامع٘ شاٜل

 1.415 3 4.244 بع اانْعاث
1.788 0.150 

 0.791 276 218.327 داخل اانْعاث
  279 222.571 اانْع

 العذال٘ الةعاملٔ٘ للنْين ع مامع٘ شاٜل

 1.959 3 5.877 بع اانْعاث
2.471 0.062 

 0.793 276 218.780 داخل اانْعاث
  279 224.657 اانْع

 العذال٘ المعلْماتٔ٘ للنْين ع مامع٘ شاٜل

 3.327 3 9.980 اانْعاثبع 
4.070 0.007** 

 0.817 276 225.580 داخل اانْعاث
  279 235.560 اانْع

الذسذ٘ الكلٔ٘ للعذال٘ الةي ٔنٔ٘ للنْين ع 

 مامع٘ شاٜل

 2.276 3 6.827 بع اانْعاث
3.553 0.015* 

 0.641 276 176.780 داخل اانْعاث
  279 183.607 اانْع
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 (0.00.** دال عند مستوى )    (0.00.دال عند مستوى )* 
( أىـُ ا تْذـذ ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث         9ٓةطم مً خلال ابزذّل سقـه ) 

الةعاملٔ٘( للنْين ع مامع٘ شاٜل بـاخةلا    -اطةراباث أفشاد الذساط٘ شْل ّاقد العذال٘ )الإذشأٜ٘ 

(، ّجمٔعَـا  0.062، 0.150٘ مظـةْٚ الذالـ٘ للبُعـذًٓ علـٙ الةـْالٕ )     مةػير المؤٍل العلنٕ، شٔخ بلػت قٔن ـ

ًّا.0.05قٔه أكبر مً )  (، أٖ غير دال٘ إشصاٜ

ــذ مظــةْٚ )      ــ٘ إشصــأٜ٘ عي ــا راث دال ــا  فشّق  ــاٜز أٌ ٍي ــع α ≤0.05د شــع أّضــصت الية ( ب

ا ال شعٔ٘ المةنحل٘ د مةْط اث اطةراباث أفشاد الذساط٘ شْل الذسذ٘ الكلٔ٘ للعذال٘ الةي ٔنٔ٘ ّأبعادٍ

)العذال٘ الةْصٓعٔ٘، العذال٘ المعلْماتٔ٘( باخةلا  مةػير المؤٍل العلنٕ، ّلمعشف٘ ابداِ ال ـشّلا، ّلصـا    

(، ّرلـك كنـا ٓةطـم مـً     LSDأٖ فٝ٘ مً فٝاث مةػير المؤٍل العلنٕ،   اطةدذاو اخةباس أقل فشلا معيْٖ )

 :(، ّرلك علٙ اليصْ الةال10ٕخلال ابزذّل سقه )
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 (11جذٔل رلى )

( نهفزٔق بٍٛ يتٕططاث اطتجاباث أفزاد LSDاختبار ألم فزق يؼُٕ٘ )

هذرجت انكهٛت نهؼذانت انتُظًٛٛت ٔأبؼادْا )انؼذانت نانذراطت 

 انتٕسٚؼٛت، انؼذانت انًؼهٕياتٛت( باختلاف يتغٛز انًإْم انؼهًٙ

 انًحٕر
انًإْم 

 انؼهًٙ
ٌ 

انًتٕ

طط 

انحظا

 بٙ

الاَح

راف 

انًؼ

 ٚار٘

ٕٚثاَ

ة 

ػايت 

فًا 

 دٌٔ
بكانٕر دبهٕو

 ٕٚص
أػهٗ يٍ 

انبكانٕر

 ٕٚص

العذالـــــــــــــــــــــــ٘ 

الةْصٓعٔــــــــــــــــــ٘ 

للنــــــــــــــــــْين ع 

 مامع٘ شاٜل

جاىْٓ٘ عام٘ 

 فنا دٌّ
56 3.10 0.70 - 0.001** 0.004** 0.001** 

   -  0.86 2.47 54 دبلْو

  -   0.91 2.71 135 بكالْسْٓغ

أعلٙ مً 

 البكالْسْٓغ
35 2.50 0.78    - 

٘ العذالـــــــــــــــــــــــ

ــ٘  المعلْماتٔـــــــــــــ

للنــــــــــــــــــْين ع 

 مامع٘ شاٜل

جاىْٓ٘ عام٘ 

 فنا دٌّ
56 3.13 0.76 - 0.014* 0.001** 0.006** 

   -  0.94 2.70 54 دبلْو

  -   0.98 2.66 135 بكالْسْٓغ

أعلٙ مً 

 البكالْسْٓغ
35 2.59 0.74    - 

ــ٘   ــ٘ الكلٔــ الذسذــ

للعذالـــــــــــــــــــــــ٘ 

ــ٘  الةي ٔنٔــــــــــــــ

للنــــــــــــــــــْين ع 

 مامع٘ شاٜل

جاىْٓ٘ عام٘ 

 فنا دٌّ
56 2.99 0.69 - 0.021* 0.007** 0.004** 

   -  0.81 2.64 54 دبلْو

  -   0.86 2.65 135 بكالْسْٓغ

أعلٙ مً 

 البكالْسْٓغ
35 2.50 0.72    - 

 (0.00.** دال عند مستوى )    (0.00.* دال عند مستوى )
ُٓـبع ىةـاٜز الم اسىـاث ال    10ٓةطم مً خلال ابزذّل سقه ) بعذٓـ٘ لمةْطـ اث اطـةراباث    (، ّالـزٖ 

أفــشاد عٔيــ٘ الذساطــ٘ شــْل الذسذــ٘ الكلٔــ٘ للعذالــ٘ الةي ٔنٔــ٘ ّأبعادٍــا ال شعٔــ٘ المةنحلــ٘ د )العذالــ٘   

الةْصٓعٔ٘، العذال٘ المعلْماتٔ٘( باخةلا  مةػير المؤٍل العلنٕ، شٔـخ بٔيـت اليةـاٜز أٌ ال ـشّلا ذـاٛث بـع       

٘ فنـا دٌّ، ّأفـشاد الذساطـ٘ مـً أصـصاب المـؤٍلاث العلنٔـ٘        أفشاد الذساط٘ ممً مؤٍلَه العلنـٕ جاىْٓـ٘ عام ـ  
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( 3.10الأخشٚ، ّرلك لصا  أفشاد الذساط٘ ممً مؤٍلَه العلنٕ جاىْٓ٘ عام٘ فنا دٌّ، بمةْطـط شظـابٕ )  

( 2.99( لبُعذ العذال٘ المعلْماتٔـ٘، ّبمةْطـط شظـابٕ )   3.13لبُعذ العذال٘ الةْصٓعٔ٘، ّبمةْطط شظابٕ )

الـ٘ الةي ٔنٔـ٘، ّتُؼـير اليةٔرـ٘ الظـاب ٘ إ  أٌ أفـشاد الذساطـ٘ ممـً مؤٍلـَه العلنـٕ           للذسذ٘ الكلٔـ٘ للعذ 

جاىْٓ٘ عامـ٘ فنـا دٌّ ْٓاف ـٌْ بذسذـ٘ أكـبر علـٙ ّاقـد العذالـ٘ الةي ٔنٔـ٘ ّأبعادٍـا ال شعٔـ٘ )العذالـ٘             

 .الةْصٓعٔ٘، العذال٘ المعلْماتٔ٘( للنْين ع د ذامع٘ شاٜل

 الشاتب الؼَشٖال شّلا باخةلا  مةػير سابعًا:  -

ّلمعشف٘ إرا ما كاىت ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث اطـةراباث أفـشاد الذساطـ٘          

شْل دسذ٘ تْافش مظةْٓاث العذال٘ الةي ٔنٔ٘ للنْين ع مامع٘ شاٜل بـاخةلا  مـةػير الشاتـب الؼـَشٖ،     

 oneةبآً الأشـادٖ ) ( بذٓل ا عً بذلٔل الKruskall-Wallis  اطةدذاو اخةباس كشّطكال ّالٔع )
way Anovaّٖرلك لعذو تكافؤ فٝاث مةػير الشاتب الؼَش ،). 

 (11جذٔل رلى )

َتائج اختبار كزٔطكال ٔانٛض نهفزٔق بٍٛ يتٕططاث اطتجاباث 

أفزاد انذراطت حٕل درجت تٕافز يظتٕٚاث انؼذانت انتُظًٛٛت 

 نهًٕظفٍٛ بجايؼت حائم باختلاف يتغٛز انزاتب انشٓز٘

يتٕطط  انؼذد زاتب انشٓز٘ان الأبؼاد

 انزاتب
لًٛت 

يزبغ 

 كا٘

يظتٕٖ 

 انذلانت

العذال٘ الةْصٓعٔ٘ للنْين ع 

 مامع٘ شاٜل

 103.15 10 سٓال 4500أقل مً 

5.438 0.142 
 148.85 24 سٓال 5500ّأقل مً  4500

 156.80 61 سٓال 6500ّأقل مً  5500

 136.06 185 سٓال 6500أكحش مً 

ذشأٜ٘ للنْين ع العذال٘ الإ

 مامع٘ شاٜل

 158.20 10 سٓال 4500أقل مً 

6.328 0.097 
 159.79 24 سٓال 5500ّأقل مً  4500

 156.33 61 سٓال 6500ّأقل مً  5500

 131.82 185 سٓال 6500أكحش مً 

 *0.014 10.686 144.15 10 سٓال 4500أقل مً العذال٘ الةعاملٔ٘ للنْين ع 
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يتٕطط  انؼذد زاتب انشٓز٘ان الأبؼاد

 انزاتب
لًٛت 

يزبغ 

 كا٘

يظتٕٖ 

 انذلانت

 153.56 24 سٓال 5500ّأقل مً  4500 مامع٘ شاٜل

 167.38 61 سٓال 6500ّأقل مً  5500

 129.75 185 سٓال 6500أكحش مً 

العذال٘ المعلْماتٔ٘ 

 للنْين ع مامع٘ شاٜل

 120.10 10 سٓال 4500أقل مً 

5.396 0.145 
 163.44 24 سٓال 5500ّأقل مً  4500

 153.91 61 سٓال 6500ّأقل مً  5500

 134.21 185 سٓال 6500أكحش مً 

الذسذ٘ الكلٔ٘ للعذال٘ 

الةي ٔنٔ٘ للنْين ع مامع٘ 

 شاٜل

 134.95 10 سٓال 4500أقل مً 

7.061 0.070 
 158.52 24 سٓال 5500ّأقل مً  4500

 160.50 61 سٓال 6500ّأقل مً  5500
 131.87 185 سٓال 6500أكحش مً 

     (0.00.)* دال عند مستوى 
( أىُ ا تْذـذ ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث        10ٓةطم مً خلال ابزذّل سقه )

اطــةراباث أفــشاد الذساطــ٘ شــْل الذسذــ٘ الكلٔــ٘ للعذالــ٘ الةي ٔنٔــ٘ للنــْين ع مامعــ٘ شاٜــل ّأبعادٍــا    

ْماتٔــ٘( بــاخةلا  مــةػير العذالــ٘ الإذشأٜــ٘، العذالــ٘ المعل -ال شعٔــ٘ المةنحلــ٘ د )العذالــ٘ الةْصٓعٔــ٘ 

(، ّللذسذـ٘  0.145، 0.097، 0.142الشاتب الؼَشٖ، شٔخ بلػت قٔن٘ مظةْٚ الذال٘ لدبعاد علٙ الةْالٕ )

ًّا0.05(، ّجمٔعَا قٔه أكبر مً )0.070الكلٔ٘ )  .(، أٖ غير دال٘ إشصاٜ

عـ٘ شاٜـل د الأداٛ   : ٍل تْذذ فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع المـْين ع مام     الةظاؤل ال شعٙ الحاىٕ -

 الإداسٖ تعضٚ لمةػيراث )اليْع، ابشبرٗ، المؤٍل الأكاديمٕ، الشاتب الؼَشٖ(؟

 ال شّلا باخةلا  مةػير اليْعأّا : 

ّلمعشف٘ إرا ما كاىت ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث اطـةراباث أفـشاد الذساطـ٘          

لا  مةػير اليْع،   اطةدذاو اخةبـاس )ث( لعٔيـةع   شْل ّاقد الأداٛ الإداسٖ للنْين ع مامع٘ شاٜل باخة
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 (.11ّرلك كنا ٓةطم مً خلال ابزذّل سقه )، مظة لةع

 (11جذٔل رلى )

َتائج اختبار )ث( نؼُٛتٍٛ يظتمهتٍٛ نهفزٔق بٍٛ يتٕططاث 

اطتجاباث أفزاد انذراطت حٕل ٔالغ الأداء الإدار٘ بجايؼت 

 انُٕع حائم يٍ ٔجٓت َظز انًٕظفٍٛ باختلاف يتغٛز

انًتٕطط  انؼذد انُٕع الأبؼاد

 انحظابٙ
الاَحزاف 

 انًؼٛار٘
لًٛت 

 ث
يظتٕٖ 

 انذلانت

 سفد مظةْٚ ذْدٗ العنل
 0.80 2.93 171 ركش

0.202 0.840 
 0.82 2.95 109 أىحٙ

 الؼعْس المةضآذ بااىةناٛ
 0.84 3.17 171 ركش

0.113 0.910 
 0.85 3.18 109 أىحٙ

 ّالأى ن٘ االةضاو بال ْاىع
 0.90 3.37 171 ركش

0.268 0.789 
 0.78 3.40 109 أىحٙ

 شب العنل ّالإخلاص لُ
 1.04 3.38 171 ركش

1.471 0.142 
 0.92 3.20 109 أىحٙ

 ت ْٓش ال ذساث الزاتٔ٘
 0.90 3.51 171 ركش

1.319 0.188 
 0.86 3.36 109 أىحٙ

الذسذ٘ الكلٔ٘ لدداٛ الإداسٖ للنْين ع 

 مع٘ شاٜلما

 0.77 3.27 171 ركش
0.566 0.572 

 0.74 3.22 109 أىحٙ

( أىُ ا تْذـذ ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث        11ٓةطم مً خلال ابزذّل سقه )

اطةراباث أفشاد الذساطـ٘ شـْل الذسذـ٘ الكلٔـ٘ لـدداٛ الإداسٖ للنـْين ع مامعـ٘ شاٜـل ّأبعـادِ ال شعٔـ٘           

، 0.789، 0.910، 0.840، شٔــخ بلػــت قٔنــ٘ مظــةْٚ الذالــ٘ لدبعــاد علــٙ الةــْالٕ ) بــاخةلا  مــةػير اليــْع

ًّا، ّتُؼـير    0.05(، ّجمٔعَا قٔه أكبر مً )0.572(، ّللذسذ٘ الكلٔ٘ )0.188، 0.142 (، أٖ غير دالـ٘ إشصـاٜ

داسٖ اليةٔرــ٘ الظــاب ٘ إ  ت ــاسب اطــةراباث أفــشاد الذساطــ٘، مــً الــزكْس ّالإىــاد، شــْل ّاقــد الأداٛ الإ  

 للنْين ع مامع٘ شاٜل.
ًٔا:  -  :ال شّلا باخةلا  مةػير طيْاث ابشبرٗجاى

ّلمعشف٘ إرا ما كاىت ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث اطـةراباث أفـشاد الذساطـ٘          

ً   شْل ّاقد الأداٛ الإداسٖ للنْين ع مامع٘ شاٜل باخةلا  مةػير طيْاث ابشبرٗ،    ـل الةبـآ اطةدذاو بذلٔ
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ٖ )الأ ً خلال ابزذّل سقه)one way Anovaشاد ةطم م رلك كنآ   ّ،)12.) 
 (12جذٔل رلى )

( نهفزٔق بٍٛ يتٕططاث one way Anovaَتائج تحهٛم انتباٍٚ الأحاد٘ )

اطتجاباث أفزاد انذراطت حٕل ٔالغ الأداء الإدار٘ بجايؼت حائم يٍ 

 ٔجٓت َظز انًٕظفٍٛ باختلاف يتغٛز طُٕاث انخبزة

 جًٕػاثانً الأبؼاد
 يجًٕع

 انًزبؼاث

درجاث 

 انحزٚت

يتٕطط 

 انًزبؼاث

لًٛت 

 ف

يظتٕٖ 

 انذلانت

 سفد مظةْٚ ذْدٗ العنل

 0.494 3 1.481 بع اانْعاث
0.760 0.517 

 0.650 276 179.267 داخل اانْعاث
  279 180.748 اانْع

 الؼعْس المةضآذ بااىةناٛ

 0.957 3 2.871 بع اانْعاث
1.363 0.254 

 0.702 276 193.829 داخل اانْعاث
  279 196.700 اانْع

 االةضاو بال ْاىع ّالأى ن٘

 1.405 3 4.214 بع اانْعاث
1.950 0.122 

 0.721 276 198.871 داخل اانْعاث
  279 203.086 اانْع

 شب العنل ّالإخلاص لُ

 0.739 3 2.216 بع اانْعاث
0.741 0.528 

 0.997 276 275.053 داخل اانْعاث
  279 277.269 اانْع

 ت ْٓش ال ذساث الزاتٔ٘

 1.293 3 3.879 بع اانْعاث
1.668 0.174 

 0.775 276 213.970 داخل اانْعاث
  279 217.849 اانْع

 الذسذ٘ الكلٔ٘ لدداٛ الإداسٖ للنْين ع 

 مامع٘ شاٜل

 0.828 3 2.483 بع اانْعاث
1.456 0.227 

 0.569 276 156.951 داخل اانْعاث
  279 159.434 اانْع

( أىُ ا تْذـذ ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث        11ٓةطم مً خلال ابزذّل سقه )

اطةراباث أفشاد الذساطـ٘ شـْل الذسذـ٘ الكلٔـ٘ لـدداٛ الإداسٖ للنـْين ع مامعـ٘ شاٜـل ّأبعـادِ ال شعٔـ٘           
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، 0.254، 0.517ةلا  مــةػير طـيْاث ابشــبرٗ، شٔـخ بلػــت قٔنـ٘ مظــةْٚ الذالـ٘ لدبعــاد علـٙ الةــْالٕ )     بـاخ 

ًّا.0.05(، ّجمٔعَا قٔه أكبر مً )0.227(، ّللذسذ٘ الكلٔ٘ )0.174، 0.528، 0.122  (، أٖ غير دال٘ إشصاٜ

طـيْاث(،   10قـل مـً   إ  أ 5ّتعضّ الباشح٘ رلك إ  أٌ اليظب٘ الأكبر مً أفشاد الذساط٘ خـبرتَه ) 

الأمـش الـزٖ بػعلـَه مةراىظـع مــً شٔـخ طـيْاث ابشـبرٗ، ممـا بػعلــَه مـة  ع د آساَٜـه شـْل ّاقــد الأداٛ            

 الإداسٖ للنْين ع مامع٘ شاٜل.

 ال شّلا باخةلا  مةػير المؤٍل الذساطٕجالحًا:  -

شاد الذساطـ٘  ّلمعشف٘ إرا ما كاىت ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث اطـةراباث أف ـ       

ً شْل ّاقد الأداٛ الإداسٖ للنْين ع مامع٘ شاٜل باخةلا  مةػير المؤٍل الذساطٕ،    ل الةبآ اطةدذاو بذلٔ

( ٖ ً خلال ابزذّلone way Anovaالأشاد ةطم م رلك كنآ   (.12سقه) (،ّ 

 (12جذٔل رلى )

َتائج تحهٛم انتباٍٚ الأحاد٘ نهفزٔق بٍٛ يتٕططاث اطتجاباث 

طت حٕل ٔالغ الأداء الإدار٘ بجايؼت حائم يٍ ٔجٓت أفزاد انذرا

 َظز انًٕظفٍٛ باختلاف يتغٛز انًإْم انذراطٙ

 انًجًٕػاث الأبؼاد
 يجًٕع

 انًزبؼاث

درجاث 

 انحزٚت

يتٕطط 

 انًزبؼاث

لًٛت 

 ف

يظتٕٖ 

 انذلانت

 سفد مظةْٚ ذْدٗ العنل

 0.903 3 2.710 بع اانْعاث
1.400 0.243 

 0.645 276 178.038 داخل اانْعاث
  279 180.748 اانْع

 الؼعْس المةضآذ بااىةناٛ

 1.555 3 4.664 بع اانْعاث
2.234 0.084 

 0.696 276 192.036 داخل اانْعاث
  279 196.700 اانْع

 االةضاو بال ْاىع ّالأى ن٘

 3.481 3 10.443 بع اانْعاث
4.987 0.002** 

 0.698 276 192.642 داخل اانْعاث
  279 203.086 اانْع

 شب العنل ّالإخلاص لُ
 3.106 3 9.318 بع اانْعاث

3.199 0.024* 
 0.971 276 267.951 داخل اانْعاث
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 انًجًٕػاث الأبؼاد
 يجًٕع

 انًزبؼاث

درجاث 

 انحزٚت

يتٕطط 

 انًزبؼاث

لًٛت 

 ف

يظتٕٖ 

 انذلانت

  279 277.269 اانْع

 ت ْٓش ال ذساث الزاتٔ٘

 0.779 3 2.338 بع اانْعاث
0.998 0.394 

 0.781 276 215.511 داخل اانْعاث
  279 217.849 اانْع

الذسذ٘ الكلٔ٘ لدداٛ الإداسٖ للنْين ع 

 مامع٘ شاٜل

 1.584 3 4.753 بع اانْعاث
2.827 0.039* 

 0.560 276 154.681 داخل اانْعاث
  279 159.434 اانْع

 (0.00.** دال عند مستوى )    (0.00.* دال عند مستوى )
( أىُ ا تْذذ ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث       12قه )ٓةطم مً خلال ابزذّل س

اطـةراباث أفـشاد الذساطـ٘ شــْل ّاقـد الأداٛ الإداسٖ للنـْين ع مامعــ٘ شاٜـل، فٔنـا ٓةعلــق بكـل مـً )سفــد          

ــل            ــةػير المؤٍ ــاخةلا  م ــ٘( ب ــذساث الزاتٔ ــاٛ، ت ــْٓش ال  ــذ بااىةن ــل، الؼــعْس المةضآ ــْدٗ العن مظــةْٚ ذ

(، ّجمٔعَـا قـٔه   0.394، 0.084، 0.243ػت قٔن٘ مظةْٚ الذال٘ للبُعذًٓ علٙ الةـْالٕ ) الذساطٕ، شٔخ بل

ًّا.0.05أكبر مً )  (، أٖ غير دال٘ إشصاٜ

ــا راث دالــ٘ إشصــأٜ٘ عيــذ م     ـــد شــع أّضــصت اليةــاٜز أٌ ٍيــا  فشّق  ( بــع α ≤0.05ظةْٚ )ـ

ــ٘ د  مةْطــ اث اطــةراباث أفــشاد الذساطــ٘ شــْل الذسذــ٘ الكلٔــ٘ لــدداٛ الإ     داسٖ ّأبعــادِ ال شعٔــ٘ المةنحل

)االةضاو بال ْاىع، شب العنل( باخةلا  مةػير المؤٍل الذساطٕ، ّلمعشف٘ ابداِ ال شّلا، ّلصـا  أٖ فٝـ٘   

(، ّرلك كنـا ٓةطـم مـً خـلال     LSDمً فٝاث مةػير المؤٍل الذساطٕ،   اطةدذاو اخةباس أقل فشلا معيْٖ )

 .(13ابزذّل سقه )
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 (13جذٔل رلى )

( نهفزٔق بٍٛ يتٕططاث اطتجاباث أفزاد LSDبار ألم فزق يؼُٕ٘ )اخت

 انذراطت حٕل انذرجت

انكهٛت نلأداء الإدار٘ ٔأبؼادِ )الانتشاو بانمٕاٍَٛ، حب انؼًم(  

 باختلاف يتغٛز انًإْم انذراطٙ

 انًحٕر
انًإْم 

 انذراطٙ
ٌ 

انًتٕ

طط 

انحظا

 بٙ

الاَحز

اف 

انًؼٛ

 ار٘

ثإَٚت 

ػايت 

 فًا دٌٔ
ٕربكان دبهٕو

 ٕٚص
أػهٗ يٍ 

انبكانٕ

 رٕٚص

االةضاو 

بال ْاىع 

 ّالأى ن٘

جاىْٓ٘ عام٘ فنا 

 دٌّ
56 3.68 0.70 - 0.002** 0.004**  

   -  0.94 3.17 54 دبلْو

  -   0.87 3.29 135 بكالْسْٓغ

أعلٙ مً 

 البكالْسْٓغ
35 3.62 0.73    - 

شب العنل 

 ّالإخلاص لُ

جاىْٓ٘ عام٘ فنا 

 دٌّ
56 3.65 0.81 - 0.022* 0.003**  

   -  1.12 3.22 54 دبلْو

  -   1.00 3.18 135 بكالْسْٓغ

أعلٙ مً 

 البكالْسْٓغ
35 3.39 0.97    - 

الذسذ٘ 

الكلٔ٘ لدداٛ 

الإداسٖ 

للنْين ع 

 مامع٘ شاٜل

جاىْٓ٘ عام٘ فنا 

 دٌّ
56 3.50 0.61 - 0.026* 0.005**  

   -  0.82 3.18 54 دبلْو

  -   0.79 3.17 135 غبكالْسْٓ

أعلٙ مً 

 البكالْسْٓغ
35 3.29 0.66    - 

 (0.00.** دال عند مستوى )    (0.00.* دال عند مستوى )
ُٓـبع ىةـاٜز الم اسىـاث البعذٓـ٘ لمةْطـ اث اطـةراباث       13ٓةطم مً خلال ابزذّل سقه ) (، ّالزٖ 

ِ ال شعٔـ٘ المةنحلـ٘ د )االةـضاو بـال ْاىع     أفشاد عٔي٘ الذساط٘ شْل الذسذ٘ الكلٔ٘ لـدداٛ الإداسٖ ّأبعـاد  

ّالأى ن٘، شب العنل ّالإخلاص لُ( باخةلا  مةػير المؤٍل الذساطٕ، شٔخ بٔيت اليةـاٜز أٌ ال ـشّلا ذـاٛث    
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ggaammeell__aabbddoo5599@@yyaahhoooo..ccoomm            http://ms.minia.edu.eg/edu/journal.aspx 

151 

بع أفشاد الذساط٘ ممً مؤٍلَه العلنٕ جاىْٓ٘ عام٘ فنا دٌّ، ّأفشاد الذساط٘ مً أصصاب المـؤٍلاث العلنٔـ٘   

( 3.68اد الذساط٘ ممً مؤٍلَه العلنٕ جاىْٓ٘ عام٘ فنا دٌّ بمةْطـط شظـابٕ )  الأخشٚ، ّرلك لصا  أفش

( لبُعـذ شـب العنـل ّالإخـلاص لـُ، ّبمةْطـط       3.65لبُعذ االةضاو بال ْاىع ّالأى ن٘، ّبمةْطط شظـابٕ ) 

 .( للذسذ٘ الكلٔ٘ لدداٛ الإداس3.50ٖشظابٕ )

 ال شّلا باخةلا  مةػير الشاتب الؼَشٖسابعًا:  -

إرا ما كاىت ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث اطـةراباث أفـشاد الذساطـ٘           ّلمعشف٘

اطــةدذاو اخةبــاس شــْل ّاقــد الأداٛ الإداسٖ للنــْين ع مامعــ٘ شاٜــل بــاخةلا  مــةػير الشاتــب الؼــَشٖ،     

ع ) اّلٔ ٖ )Kruskall-Wallisكشّطكال  ً الأشاد ل الةبآ ً بذلٔ رلـك لع ـ one way Anova( بذٓل ا ع ذو (،ّ 

ً خلال ةطم م  الةالٕابزذّل  تكافؤ فٝاث مةػير الشاتب الؼَشٖ، كنآ 
 (14جذٔل رلى )

( نهفزٔق بٍٛ يتٕططاث Kruskall-Wallisَتائج اختبار كزٔطكال ٔانٛض )

اطتجاباث أفزاد انذراطت حٕل ٔالغ الأداء الإدار٘ بجايؼت حائم يٍ 

 ٔجٓت َظز انًٕظفٍٛ باختلاف يتغٛز انزاتب انشٓز٘

يتٕطط  انؼذد انزاتب انشٓز٘ ؼادالأب

 انزاتب
لًٛت 

يزبغ 

 كا٘

يظتٕٖ 

 انذلانت

 سفد مظةْٚ ذْدٗ العنل

 111.35 10 سٓال 4500أقل مً 

4.860 0.182 
 166.56 24 سٓال 5500ّأقل مً  4500
 148.00 61 سٓال 6500ّأقل مً  5500

 136.22 185 سٓال 6500أكحش مً 

 ناٛالؼعْس المةضآذ بااىة

 145.45 10 سٓال 4500أقل مً 

6.108 0.106 
 174.65 24 سٓال 5500ّأقل مً  4500
 147.07 61 سٓال 6500ّأقل مً  5500

 133.64 185 سٓال 6500أكحش مً 

االةضاو بال ْاىع 

 ّالأى ن٘

 107.30 10 سٓال 4500أقل مً 

5.481 0.140 
 171.33 24 سٓال 5500ّأقل مً  4500
 142.84 61 سٓال 6500ّأقل مً  5500

 137.52 185 سٓال 6500أكحش مً 
 0.103 6.186 149.35 10 سٓال 4500أقل مً  شب العنل ّالإخلاص لُ
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يتٕطط  انؼذد انزاتب انشٓز٘ ؼادالأب

 انزاتب
لًٛت 

يزبغ 

 كا٘

يظتٕٖ 

 انذلانت

 176.04 24 سٓال 5500ّأقل مً  4500
 144.76 61 سٓال 6500ّأقل مً  5500

 134.01 185 سٓال 6500أكحش مً 

 تٔ٘ت ْٓش ال ذساث الزا

 168.75 10 سٓال 4500أقل مً 

3.682 0.298 
 162.69 24 سٓال 5500ّأقل مً  4500
 141.26 61 سٓال 6500ّأقل مً  5500

 135.84 185 سٓال 6500أكحش مً 

الذسذ٘ الكلٔ٘ لدداٛ 

 الإداسٖ للنْين ع 

 مامع٘ شاٜل

 143.70 10 سٓال 4500أقل مً 

5.507 0.138 
 174.38 24 سٓال 5500ّأقل مً  4500
 145.34 61 سٓال 6500ّأقل مً  5500

 134.34 185 سٓال 6500أكحش مً 

( أىُ ا تْذـذ ٍيـا  فـشّلا راث دالـ٘ إشصـأٜ٘ بـع مةْطـ اث        14ٓةطم مً خلال ابزذّل سقه )

ادِ ال شعٔـ٘  اطةراباث أفشاد الذساطـ٘ شـْل الذسذـ٘ الكلٔـ٘ لـدداٛ الإداسٖ للنـْين ع مامعـ٘ شاٜـل ّأبع ـ        

، 0.106، 0.182باخةلا  مةػير الشاتب الؼَشٖ، شٔخ بلػـت قٔنـ٘ مظـةْٚ الذالـ٘ لدبعـاد علـٙ الةـْالٕ )       

ًّا،    0.05(، ّجمٔعَا قٔه أكبر مً )0.138(، ّللذسذ٘ الكلٔ٘ )0.298، 0.140،0.103 (، أٖ غـير دالـ٘ إشصـاٜ

علـٙ اخـةلا  الشاتـب الؼـَشٖ شـْل الأداٛ      ّتُؼير اليةٔرـ٘ الظـاب ٘ إ  ت ـاسب اطـةراباث أفـشاد الذساطـ٘       

 الإداسٖ مامع٘ شاٜل مً ّذَ٘ ى ش المْين ع.

 :َتائج انذراطت ٔتٕطٛاتٓا -

   :َتائج انذراطت -
 تْصلت الذساط٘ إ  عذٓذ مً اليةاٜز، ىْذضٍا فٔنا ٓلٕ: 

ةْطـ ٘، شٔـخ   إٌ دسذ٘ تْافش مظةْٓاث العذال٘ الةي ٔنٔ٘ لذٚ المْين ع مامع٘ شاٜل ذاٛ بذسذـ٘ م ( 1)

تأتٕ العذالـ٘ المعلْماتٔـ٘ بالمشتبـ٘ الأّ ، تلَٔـا العذالـ٘ الةْصٓعٔـ٘، ّبالمشتبـ٘ الحالحـ٘ تـأتٕ العذالـ٘           

 شاٜل. الةعاملٔ٘، تأتٕ العذال٘ الإذشأٜ٘ كأقل أبعاد العذال٘ الةي ٔنٔ٘ للنْين ع مامع٘

أتٕ ت ــْٓش ال ــذساث الزاتٔــ٘  إٌ ّاقــد الأداٛ الإداسٖ مامعــ٘ شاٜــل ذــاٛ بذسذــ٘ مةْطــ ٘، شٔــخ ٓ ــ  ( 2)

العدالة 
 التنظيمية
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بالمشتب٘ الأّ ، ٓلُٔ االةضاو بال ْاىع، ّبالمشتب٘ الحالح٘ أبعاد الأداٛ الإداسٖ للنْين ع ٓأتٕ شب 

 العنل، ٓلُٔ الؼعْس بااىةناٛ، ّد الأخير ٓأتٕ سفد مظةْٚ ذْدٗ العنل للنْين ع مامع٘ شاٜل.

شاٜل، فٔنا ٓةعلـق بالؼـعْس المةضآـذ بااىةنـاٛ ذـاٛ بذسذـ٘       إٌ ّاقد الأداٛ الإداسٖ للنْين ع مامع٘ ( 3)

 ٘ شـشص المـْين ع بابزامعـ٘ علـٙ أداٛ عنلـَه بإت ـاٌ        مةْط ٘، ّرلك ٓةنحل د مْاف ٘ أفشاد الذساطـ

  .ق الصا  العاؤص لة
 : تٕطٛاث انذراطت -

 إ  عذد مً الةْصٔاث تشتبط باليةاٜز كنا ٓلٕ:الذساط٘ تْصلت  

ناو بابسْافض المعيْٓ٘ ّالمادٓ٘، ّأٌ تةياطب مد المَاو الي ٓ ْو بَا المْين ٌْ بابزامع٘، ضشّسٗ ااٍة( 1)

ــ٘ الةي ٔنٔــ٘        فــإٌ محــل ٍــزا الإذــشاٛ طٔظــاٍه د سفــد مظــةْٚ إشظــاغ العــاملع الإداسٓــع بالعذال

 )الةْصٓعٔ٘( الي ذاٛث بذسذ٘ مةْط ٘.
الةي ٔنٔ٘ بحزافيرٍا ّالمظاّاٗ بع المْين ع عيـذ  العنل علٙ إبػاد بٔٝ٘ عنل عادل٘ بة بٔق اللْاٜم ( 2)

ت بٔق ٍزِ الإذشاٛاث، شٔخ بٔيت اليةاٜز أٌ ٍيا  عذو مْاف ٘ بع أفشاد الذساط٘ علـٙ أٌ ابزامعـ٘   

 ت ْو بة بٔق جمٔد الإذشاٛاث علٙ المْين ع بالةظاّٖ.
طاطٕ ليراح المي ن٘، ّرلك مً صٓادٗ ااٍةناو بالعاملع مً ذاىب المي ن٘ ّإشظاطَه بأىَه الشكً الأ( 3)

خلال الةعش  علٙ شاذاتَه ّسغباتَه لةص ٔق المنكً ميَا ّإػباعَا، شٔخ كؼ ت اليةاٜز أٌ ٍيـا   

 عذو مْاف ٘ بع أفشاد الذساط٘ علٙ أٌ قشاساث ابزامع٘ تَةه بابزاىب الإىظاىٕ للنْين ع.



 

مجلة البحث في التربية وعلم 
 النفس

 جامعة المنيا –كلية التربية 
 

 

 

 تصذسٍا كلٔ٘ التربٔ٘ ذامع٘ المئا

ggaammeell__aabbddoo5599@@yyaahhoooo..ccoomm            http://ms.minia.edu.eg/edu/journal.aspx 

151 

 لائًت انًزاجغ

. جمَْسٓـ٘ مصـش   ّفـً الةعامـل مـد الشؤطـاٛ ّالمشؤّطـع     الشضـا الـْينٔ ٕ   (. 2015الباسّدٖ، ميال بضنـذ. ) 

 العشبٔ٘. ال اٍشٗ: اانْع٘ العشبٔ٘ لليؼش ّالةْصٓد.
آخشٌّ. ) أطـالٔبُ.   (. 2013عبٔذاث، رّقاٌ،ّ   ُّ أدّاتـ  ُّ ٌ   5)ط. البصخ العلنٕ م َْمـ  (. عنـاٌ: داس ال كـش ىاػـشّ

 ّمْصعٌْ.
 . عناٌ: داس ّاٜل لليؼش.الأعنالالظلْ  الةي ٔنٕ د مي ناث (. 2013).العنٔاٌ، بضنْد 

أجش العذال٘ الةي ٔنٔ٘ علٙ طلْ  المْاطي٘ الةي ٔنٔ٘ د مشاكض الْصاساث و(. 2012أبْ تآ٘، بيذس كشٓه.)

. بصل٘ ابزامع٘ الإطلامٔ٘ للذساطاث ااقةصادٓ٘ ّالإداسٓ٘، ذامع٘ ابسكْمٔ٘ د الأسدٌ

 .186- 145(، ص ص2(، ع)20البل اٛ الة بٔ ٔ٘، غضٗ، مز)

ْطف، أبْ طْٓشح، أيمً طلٔناٌ. ) أجش المياخ الةي ٔنٕ علٙ الأداٛ الْينٔ ٕ للعاملع و(. 2010بحش، عبذٓ 

 (، 2ع) (،18بػضٗ. بصل٘ ابزامع٘ الإطلامٔ٘، مز) الإداسٓع د ابزامع٘ الإطلامٔ٘
لامٔ٘ ّالأى ن٘ ابسق د العذل ّالمظاّاٗ أماو ال طاٛ ّفق أشكاو الؼشٓع٘ الإطو(. 2010الب نٕ، ىاصش. )

 .120-73(. ص ص29(، ع)13. بصل٘ العذل، الشٓا ، مز)الظعْدٓ٘
. بصل٘ العذال٘ بع الأذٔال د ى شٓ٘ العذال٘ لذٚ ذٌْ سّلضو(. 2014تةٔاث، علٕ، ّبلعضّقٕ، بضنذ. )

 (، 5(، ع)28ذامع٘ اليراح لدبحاد )العلْو الإىظاىٔ٘(، ذامع٘ ابزضاٜش، مز)
أجش العذال٘ الةي ٔنٔ٘ المذسك٘ علٙ مظةْٚ الشضا لذٚ أعطاٛ و(. 2015طش. )لذٖ، أبْ ال اطه الأخ

: دساط٘ شال٘ د كلٔ٘ العلْو ااقةصادٓ٘ ّالةراسٓ٘ ّعلْو الةٔظير مامع٘ ٍٔٝ٘ الةذسٓع

 .571-543(، ص ص3(، ع)11الأغْاط. اال٘ الأسدىٔ٘ د إداسٗ الأعنال، مز)
الةي ٔنٔ٘ المذسك٘ ّعلاقةَا بم اّم٘ الةػٔير لذٚ معلنٕ  العذال٘و(. 2016الضٍشاىٕ، بضنذ ص ش. )

 .48 -1(، ص ص181بصل٘ ال شاٛٗ ّالمعشف٘، مصش، ع) المذاسغ الحاىْٓ٘ بمصاف ٘ اللٔخ.
العذال٘ الةي ٔنٔ٘ د ذامع٘ اليرمْ  ّعلاقةَا بأداٛ أعطاٛ و(.  2013ػ ياّٖ، ىْا ، ّالع ل٘، سيما. )

 (، 4. بصل٘ العلْو التربْٓ٘ ّالي ظٔ٘، الأسدٌ، مز)أٍٝ٘ الةذسٓع فَٔا ّطبل بذظٔيَ
العلاق٘ بع الأداٛ الأكاديمٕ ّالأداٛ الْينٔ ٕ لمْين ٕ ال  اع العاو و(. 2012ابسشبٕ، ص ٔ٘ عبذالله. )
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 الشٓا . . سطال٘ ماذظةير غير ميؼْسِ، ذامع٘ الملك طعْد،د المنلك٘ العشبٔ٘ الظعْدٓ٘
ه المعلْماث الإداسٓ٘ المحظْب٘ ّدّسٍا د بذظع الأداٛ الإداسٖ ى و(. 2016ابسظً، بضنذ ٍاػه. )

 . سطال٘ ماذظةير ميؼْسٗ، ذامع٘ أو دسماٌ الإطلامٔ٘، بالة بٔق علٙ ذامع٘ دى لا
العذال٘ الةي ٔنٔ٘ الظاٜذٗ لذٚ مذٓشٖ المذاسغ بمصاف ٘ الميذلا مً و(. 2014الضٍشاىٕ، ألذ مْطٙ. )

ظةير غير ميؼْسٗ، قظه الإداسٗ ّالةد ٔط التربْٖ، . سطال٘ ماذّذَ٘ ى ش المعلنع

 كلٔ٘ التربٔ٘ مامع٘ الباش٘، الباش٘.
. أجش العذال٘ الةي ٔنٔ٘ ّالشضا عً ابسْافض علٙ الح ٘ الةي ٔنٔ٘و(. 2013الضٍشاىٕ، علٕ مَذٖ. )

 سطال٘ ماذظةير غير ميؼْسِ، كلٔ٘ إداسٗ الأعنال، ذامع٘ الملك طعْد، الشٓا .

العذال٘ الةي ٔنٔ٘ ّعلاقةَا بالصشاع الةي ٔنٕ لذٚ ال ادٗ التربْٓع و(. 2012ٔذ فآض. )الظبٔعٕ، طع

. سطال٘ ماذظةير غير بمكاتب التربٔ٘ ّالةعلٔه بمذٓي٘ مك٘ مً ّذَ٘ ى ش المؼشفع

 ميؼْسٗ، قظه الإداسٗ التربْٓ٘ ّالةد ٔط مامع٘ أو ال شٚ، مك٘.

ل٘ الةي ٔنٔ٘ د ابسذ مً ااشة اٌ الةي ٔنٕ مً ّذَ٘ ى ش دّس العذاو(. 2016العامشٖ، غذٓش طا . )

ٕ ذامع٘ تبْ  ٗ ّالةد ٔط التربْٖميظْب ٘ ماذظةير ميؼْسٗ، قظه الإداس  مامع٘  . سطال
أجش العذال٘ الةي ٔنٔ٘ علٙ طلْ  المْاطي٘ الةي ٔنٔ٘: دساط٘ و(. 2015العيضٖ، عبذالله خلف. )

. سطال٘ ع٘ الأمير ط او بمصاف ٘ ابششست بٔ ٔ٘ علٙ العاملع الإداسٓع د ذام

 ماذظةير غير ميؼْسٗ، كلٔ٘ إداسٗ الأعنال مامع٘ الملك طعْد، الشٓا .
أجش العذال٘ الةي ٔنٔ٘ د دعه ت بٔق معآير ذاٜضٗ المْينف المحالٕ د و(. 2016كصْل، آٓ٘ ألذ. )

ش ػاغلٕ ّصاسٗ الصياع٘ ّالةنًْٓ الأسدىٔ٘ ّالذّاٜش الةابع٘ لها مً ّذَ٘ ى 

. سطال٘ ماذظةير ميؼْسٗ، كلٔ٘ ااقةصاد ّالعلْو الإداسٓ٘، الْيناٜف الإػشافٔ٘

 ذامع٘ اليرمْ ، الأسدٌ.
أجش الةذسٓب علٙ أداٛ العاملع بالمؤطظاث ابسكْمٔ٘: دساط٘ ت بٔ ٔ٘ د و(. 2015مص  ٙ، ألذ علٕ. )

ماذظةير ميؼْسٗ،  . سطال٘و2014-2008ّصاسٗ العنل ّالإصلاح الإداسٖ د ال ترٗ مً 

 كلٔ٘ الذساطاث العلٔا، ذامع٘ ال شآٌ الكشٓه ّالعلْو الإطلامٔ٘، الظْداٌ.
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