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36 

ّ  2019ابطٌٜ  1ز–المجًس ايطابع ٚايجلاثٕٛ/ ايعسز ايجا٢ْ - تكسضٖا ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ المٓٝا

            http://ms.minia.edu.eg/edu/journal.aspx gamel_abdo59@yahoo.com

 

 

 المنيا " بمحافظة المعتمدة الأساسي التعليم من

 دراسة ميدانية" 

 إعساز

 أ١َٝٓ َكطف٢ عسيٞأ/ 

 ـ  داَع١ المٓٝا ن١ًٝ ايترب١ٝ ـــ-المعٝس٠ بكػِ ايترب١ٝ المكاض١ْ ٚالإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ

 انمهخص

، فً٘ أ١ُٖٝ نبير٠ المؤغػات ايتع١ًُٝٝٝع١ٝ ف٢ سٝا٠ ٜعس ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ ظاٖط٠ قش١ٝ ٚطب

ف٢ ظٜاز٠ نفا٠٤ الأزا٤ ايٛظٝف٢ يًعاًَين بالمؤغػات ف٢ ٖصا ايعكط ٚظٜاز٠ إْتاد١ٝ المؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ 

ٚظٜاز٠ َكسضتٗا ع٢ً ايبكا٤ ٚالاغتُطاض; يصا ٖسفت ايسضاغ١ اتذاي١ٝ إلى ايتعطف ع٢ً َس٣ تحكل أبعاز 

يتشكٝل ٖصا الهسف تم الاغتعا١ْ بالمٓٗر ايٛقفٞ ٚ ،لمساضؽ المعتُس٠ بمشافع١ المٓٝاايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ با

َفطز٠ ( 56) ايتشًًٝٞ سٝح أْ٘ أنجط َلا١َ٤ يطبٝع١ ايسضاغ١، ٚتم إعساز اغتبا١ْ بًؼ عسز َفطزاتٗا

ٜطٟ تػطٞ ثلاث١ أبعاز ٖٞ ايفطز ايعاٌَ، ٚجماع١ ايعٌُ، ٚالمسضغ١ نهٌ، ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ َس

ٚٚنلا٤ َٚعًُٞ المساضؽ المعتُس٠. ٚتم َعاتد١ اغتذابات ايع١ٓٝ باغتدساّ بطْاَر ايطظ١َ الإسكا١ٝ٥ 

SPSS ،سٝح تم سػاب َتٛغط اغتذاب١ أفطاز ايع١ٓٝ إظا٤ نٌ عباض٠ َٔ عباضات تساٚض الاغتبا١ْ ،

ؽ المعتُس٠، مما ٜؿير ٚتٛقًت ايٓتا٥ر إلى تحكل أبعاز ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ايجلاث١ بسضد١ عاي١ٝ بالمساض

تطٜٛط يلأفطاز ايعاًَين بالمسضغ١، ْٚتٝذ١ اْتُا٤ ٖؤلا٤ الأفطاز المساضؽ المعتُس٠ تعسخ بٗا  إلى إٔ

تدُاعات عٌُ تعسخ تطٜٛط تدُاعات ايعٌُ، ْٚتٝذ١ تطٜٛط جماعات ايعٌُ تعسخ تطٜٛط بالمؤغػ١ 

 تحكٝل أبعازٟ إٔ الاعتُاز ٜػِٗ في نهٌ )المسضغ١( مما ٜؤزٟ إلى ايٛقٍٛ إلى ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ، أ

 .بالمسضغ١  يتطٜٛط ايتٓعُٝٞا
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Abstract 
Organizational development is a healthy and natural phenomenon in 

the life of educational institutions. It is of great importance in 

increasing the efficiency of the performance of the employees of 

institutions in this age and increasing the productivity of the 

educational institution and increasing its ability to survive. , And to 

achieve this goal was the use of analytical descriptive approach, since 

it is more appropriate to the nature of the study, and the questionnaire 

was the number of vocabulary (56) one covering three dimensions is 

the working individual, the working group, and the school as a whole, 

The sample of the study consisted of Managers, agents and teachers in 

accredited schools. The sample responses were processed using the 

SPSS program, where the average response of the sample was 

calculated for each of the terms of the questionnaire, and the results 

reached to achieve the three dimensions of the three organizational 

development in the approved schools, indicating that the approved 

schools develop for the school personnel , And as a result of their 

affiliation to working groups, development of working groups occurs. 

As a result of the development of working groups, development 

occurs in the whole institution (school) leading to organizational 

development, that is, accreditation contributes to the achievement of 

the organizational development dimensions of the school. 
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33 

ّ  2019ابطٌٜ  1ز–المجًس ايطابع ٚايجلاثٕٛ/ ايعسز ايجا٢ْ - تكسضٖا ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ المٓٝا

            http://ms.minia.edu.eg/edu/journal.aspx gamel_abdo59@yahoo.com

 

 

 انمقذمت:

 ٚايتطٛضات ايتػيرات َٔ غًػ١ً ٚايعؿطٜٔ ـ ٣اتذاز ايكطٕ َطًع ع٢ً ـ ٚتضٔ ايّٝٛ عالمٓا ٜؿٗس

ٚتٓعهؼ تًو ايتػٝيرات ع٢ً تزاٍ ايتعًِٝ ايبؿط١ٜ;  تاضٜذ ف٢ َجٌٝ لها ٜػبل لم ٚايتهٓٛيٛد١ٝ المعطف١ٝ

بمدتًف أْٛاعٗا، مما تطتب عًٝ٘ ف٢ نٌ َػتٜٛات٘، نُا تفطض ْفػٗا ع٢ً المؤغػات ايتع١ًُٝٝ 

استٝادات ايفطز ٚالمجتُع، ٖصا بسٚضٙ ٜتطًب َؤغػ١ تع١ًُٝٝ تساعٝات نجير٠ أزت إلى تػٝير غطٜع ف٢ 

عكط١ٜ تعٌُ ف٢ ظٌ ْعاّ تطب٣ٛ فعاٍ، ٚشٚ دٛز٠ عاي١ٝ يمهٓٗا َٔ إٔ تؤز٣ أزٚاضٖا ايت٢ ٜتٛقعٗا َٓٗا 

 يصيو فإٕ ْعاّ ايتعًِٝ المكط٣ َطايب بتًب١ٝ الاستٝادات ايهطٚض١ٜ المجتُع بهٌ َٗاض٠ ٚإتكإ ٚإبساع;

 يتػيرات.لمٛاد١ٗ تًو ا

ٖٚصا َا أزضنت٘ ايسٚي١ َٔ أ١ُٖٝ َٛانب١ ايتطٛضات المحٝط١ ٚتحكٝل اتدٛز٠ ايؿا١ًَ في ايع١ًُٝ 

" بإْؿا٤ اله١٦ٝ ايك١َٝٛ يهُإ دٛز٠ ايتعًِٝ 2006يػ١ٓ  82ايتع١ًُٝٝ، ٚقاَت بإقساض "ايكإْٛ ضقِ 

١َ، ٚتتبع ض٥ٝؼ ايٛظضا٤، ٚالاعتُاز، ٢ٖٚ ١٦ٖٝ عا١َ تتُتع بالاغتكلاي١ٝ، ٚلها ؾدك١ٝ اعتباض١ٜ عا

ٚتػتٗسف ٚبؿهٌ أغاغ٢ الاضتكا٤ بتطٜٛط َؤغػات ايتعًِٝ، َٚػاعستٗا ع٢ً تطبٝل َعاٜير اتدٛز٠ 

ٚالاضتفاع بمػت٣ٛ ايكسض٠ المؤغػ١ٝ ٚايفاع١ًٝ ايتع١ًُٝٝ، َٔ خلاٍ ايسعِ ايف٢ٓ ٚايتكِٜٛ المٛنٛع٢، 

ُاز َؤغػات ايتعًِٝ قبٌ اتداَع٢ ٜعٌُ ع٢ً ْؿط (، اْطلاقاً َٔ إٔ اعت1ٚبما تعكل تعًُٝاً ٚتعًُاً أفهٌ)

المُاضغات اتدٝس٠، ٚايسعِ ايف٢ٓ يًُؤغػات، الأَط ايصٟ ٜؤز٣ إلى إسساخ ْك١ً ْٛع١ٝ ف٢ دٛز٠ ايتعًِٝ 

 المكط٣ ع٢ً اختلاف َطاسً٘ َٚػتٜٛات٘.

 نُا ٜعس سكٍٛ المساضؽ ع٢ً الاعتُاز ٚتطبٝل َباز٤٣ إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ بٗا َسخلًا َٔ

َساخٌ ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ، ٚايت٢ ظٗطت سسٜجاً ف٢ تزاٍ ايتعًِٝ، ٚفطنتٗا طبٝع١ المتػيرات ايعالم١ٝ 

المتلاسك١ ع٢ً غايب١ٝ المؤغػات ايعالم١ٝ; لمعاتد١ أٚد٘ ايككٛض في إَهاْاتٗا، ٚلإقٓاع تًو المؤغػات بإٔ 

 (.2تحػين دٛز٠ ايعٌُ إنما ٜؤز٣ بايهطٚض٠ إلى تحػين إْتادٗا )

                                                      
وثيقةةةةةيير ةةةةةاليويةةةةةةتااي لمةةةةة اليو يم تةةةةةاايلت   ةةةةةا ي ل   ةةةةةي ي  ةةةةة ي( الهيئةةةةةو اة لضيةةةةةو ةاةةةةةم ن لاةةةةةل ة اة   ةةةةةي   ا   مةةةةة     1

 .6، ص0212/0211(، ا صدار اةث ةث، اة  هرة،   ل   ي ي ي ا ي) لمار ي
 .808،  ار اةفكر اة ربي، اة  هرة، ص0، ط ل وب لييرد خ يجدلدليل ال يجدلد"ي" لإا رل(  0227( يلسف  بد الم طى ) 0
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ٗتِ "ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ " بتطٜٛط المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ٚالأفطاز زاخًٗا، َػتدسَاً ايُٓاشز سٝح ٜ

ٚالأغايٝب الإزاض١ٜ بمط١ْٚ عاي١ٝ ف٢ إطاض تػٝير تشطط. نُا ٜعتبر إغتراتٝذ١ٝ فطٜس٠ يتشػين أزا٤ 

١ًٝ ايفطز المؤغػات َٔ خلاٍ ع١ًُٝ ْعا١َٝ تشطط١ تػتدسّ َبازئ عًِ ايػًٛى ايتٓع٢ُٝ بٗسف ضفع فاع

(. يصيو ٜعس ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ ظاٖط٠ 3ٚالمؤغػ١ ٚدعًٗا تؤز٣ ٚظا٥فٗا بؿهٌ أفهٌ ٚأنجط فاع١ًٝ)

قش١ٝ ٚطبٝع١ٝ ف٢ سٝا٠ المٓعُات الإزاض١ٜ، فً٘ أ١ُٖٝ نبير٠ ف٢ ظٜاز٠ نفا٠٤ الأزا٤ ايٛظٝف٢ يًعاًَين 

 َكسضتٗا ع٢ً ايبكا٤ ٚالاغتُطاض.بالمؤغػات ف٢ ٖصا ايعكط ٚظٜاز٠ إْتاد١ٝ المؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ ٚظٜاز٠ 

 ٚزعِ يلأزا٤، المػتُط ٚاْطلاقاً َٔ إٔ سكٍٛ المساضؽ ع٢ً الاعتُاز  ٜػِٗ في تحكٝل ايتشػين

ٚنُا ٜعس َسخٌ َٔ َساخٌ ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ، َٔ ٖٓا دا٤ت ايسضاغ١  .ايتع١ًُٝٝ قساضت المؤغػات

تٓع٢ُٝ بمساضؽ ايتعًِٝ الأغاغ٢ المعتُس٠ اتذاي١ٝ لمحاٚي١ ايتعطف ع٢ً َس٣ تحكل أبعاز ايتطٜٛط اي

 بمشافع١ المٓٝا.

 مشكهت انذراست:

تػيرت ف٢ الآ١ْٚ الأخير٠ أٖساف ايػٝاغ١ ايتع١ًُٝٝ يًتعًِٝ قبٌ اتداَع٢ ٚفًػفت٘ ف٢ َكط 

ٚاْتكًت َٔ َفّٗٛ إتاس١ ٚتٛفير فطم تع١ًُٝٝ َتهاف١٦ يًذُٝع إلى َفّٗٛ اتدٛز٠ ٚايتشػين المػتُط 

١ًُٝٝ ٚفل َعاٜير اتدٛز٠ ايك١َٝٛ، ٚأقبشت قه١ٝ تحكٝل اتدٛز٠ ٚالاعتُاز َٔ الأٚيٜٛات يًع١ًُٝ ايتع

. ٚشيو بػبب ايعطٚف ايعالم١ٝ ايت٢ تتطًب إعساز َٛاضز (4)ايت٢ تؿػٌ المجتُع بهٌ ف٦ات٘ َٚؤغػات٘

 سٜات.بؿط١ٜ قازض٠ ع٢ً المٓافػ١ ايسٚي١ٝ ٚالاضتكا٤ بمػت٣ٛ المؤغػات ايتع١ًُٝٝ لمٛاد١ٗ تًو ايتش

 ؾٛطًا خانت قس َكط فإٕ المكطٟ، ايتعًِٝ بؿإٔ المٗت١ُ ايسٚي١ٝ ايتكاضٜط َٔ يًعسٜس ٚٚفكًا

 فكس ايتع١ًُٝٝ; اترس١َ دٛز٠ بمػت٣ٛ ٜتعًل ٚفُٝا. عاّ بؿهٌ ايتع١ًُٝٝ اترس١َ إتاس١ تزاٍ في نبيًرا

 َس٣ ٖٛ َكط في اَعٞاتد قبٌ ايتعًِٝ ْعاّ ٜٛاد٘ ايص٣ اتذكٝكٞ ايتشسٟ إٔ إلى ايتكاضٜط تًو أؾاضت

 ايفكٍٛ، نجاف١ تكًٌٝ: أُٖٗا ض٥ٝػ١ أَٛض عس٠ اتدٛز٠ تٛاد٘ سٝح دٛزت٘; َػت٣ٛ تحػين ع٢ً قسضت٘

                                                      
 .11"،  ار اةفكر اة ربى، اة  هرة، ص " يتماها ي لت اصوليل  ط لوي ل نظيتىيفيي لتد رس(  0211( أحمد إبراهي  أحمد) 8
ل طة لوي ل   ةي ي لنةا  سيو يا ةا ي لق ة تيبةال   ي ي لتة تتوي لقة ريي(  رك ئز الجل ة في اة   ي  اةثة ول  ، 0228( محمل   طيو ) 1

 .68ض يل ،قط ع اةك  ب، الجزء ا  ل، ص 10-12،  زارة اةتربيو  اة   ي  ب  شتراك ضع  زارة اة   ي  اة  لى ، في اةفترة ضن   ل الى
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 ٚايتػطب ايطغٛب ْػب١ ٚخفض ايتعًِٝ، َطاسٌ جمٝع في يًطلاب الأزا٤ َػتٜٛات تس٢ْ َٚٛاد١ٗ

 بعض يس٣ ٚاتذػاب اب١ٚايهت ايكطا٠٤ في المػت٣ٛ نعف َٚعاتد١ ايػـ، ظاٖط٠ َٚٛاد١ٗ ٚايػٝاب،

 ٚتطبٝل َطس١ً، نٌ ٜٓاغب بما ايتهٓٛيٛدٝا ٚاغتدساّ المسضغ١ٝ الأْؿط١ بمُاضغ١ ٚالاٖتُاّ ايتلاَٝص

 ٚالمعًُين المساضؽ ٚتأٌٖٝ ايطفٌ، ع٢ً المتُطنع ايتعًِ ع٢ً ٚايتأنٝس ايؿاٌَ، ٚايتكِٜٛ ايٓؿط ايتعًِ

. مما ٜسٍ ع٢ً (5)ايتع١ًُٝٝ ايع١ًُٝ دٛز٠ َػت٣ٛ يتشػين ناغتراتٝذ١ٝ ايٓؿط ايتعًِ يتطبٝل ٚالمٛدٗين

أ١ُٖٝ تجٗٝع ٚتأٌٖٝ المساضؽ المكط١ٜ ٚبصٍ ايعسٜس َٔ اتدٗٛز يتطٜٛطٖا ٚتحسٜجٗا بما ٜٛفط  َتطًبات 

 اتدٛز٠ ٚالاعتُاز بٗصا المساضؽ تحػين أزا٥ٗا.

طبٝل ْعاّ ، إلى إٔ ت(6) (2016ٚع٢ً قعٝس ايٛاقع المسضغ٢; تٛقًت زضاغ١ ؾُٝا٤ تسُس ضبٝع )

الاعتُاز المسضغ٢ ٜػِٗ ف٢ تحػين َػت٣ٛ أزا٤ ايعاًَين بالمسضغ١، ٚتفعٌٝ ايعلاقات الإْػا١ْٝ زاخٌ 

المجتُع المسضغ٢، ٚتحكٝل ايت١ُٝٓ ايؿا١ًَ يًطلاب ف٢ تشتًف دٛاْب ايؿدك١ٝ، ٚيهٔ ٜٛاد٘ تطبٝك٘ 

اض١ٜ، ٜٚتطًب تٛافط بعض ايعسٜس َٔ المعٛقات الماز١ٜ، ٚايبؿط١ٜ، ٚايتك١ٝٓ، ٚايتٓع١ُٝٝ، ٚالإز

 المتطًبات َجٌ; ْؿط ثكاف١ اتدٛز٠ ٚالاعتُاز، تخكٝل المٛاضز الماي١ٝ ايهاف١ٝ، ٚخفض نجاف١ ايفكٍٛ.

نُا تٛقًت ايباسج١ َٔ خلاٍ قٝاَٗا بسضاغ١ اغتطلاع١ٝ ع٢ً بعض المساضؽ المعتُس٠ بمشافع١ 

لإتظاب١ٝ ٚع٢ً ايطغِ َٔ ٖصٙ الإتظابٝات إلا المٓٝا إلى إٔ المساضؽ المعتُس٠ سككت ايهجير َٔ ايتػٝيرات ا

أْٗا تعاْٞ َٔ ٚدٛز بعض المعٛقات َٓٗا ٚدٛز عذع في الهٝهٌ ايتٓع٢ُٝ ببعض المساضؽ، ٚق١ً ٚدٛز 

قٓٛات اتكاٍ بين المساضؽ ٚالإزاضات ايعًٝا، ٚاتذاد١ إلى تٛفط بعض الإَهاْٝات الماز١ٜ بؿهٌ أنبر، 

يتك١ٝٓ ٚايتهٓٛيٛدٝا َجٌ: )أدٗع٠ اتذاغب الآلى ـ ؾبه١ الاْترْت(، ٚنصيو اتذاد١ إلى بعض المتطًبات ا

                                                      
رً ايي4102/4101ر ييفييرصو لخطيي ي  و تيمييي لق ريييلإصلاحي ل   ي ي   ي لما(  0211(  زارة اةتربيو  اة   ي  ) 5

يطف  يلك  يجيد يت  ي  يتقدل  ، 15اة  هرة، ص ، إصدارات  زارة اةتربيو  اة   ي ، قط ع اةك ب،   طيع
http://moe.gov.eg/ccimd/pdf/strategic_plan 9/9/0216، ت ريخ اةدخلل. 

(  تصلر ض ترح ة طلير وظ م ا   م   المؤسسي لمدارس اة   ي  اة  م في ضصر   ى ضلء ب ض 0216ربيع )شيم ء محمد (  6
 ، لا ض و المني ..، ك يو اةتربيور اليياك  ر هيغيويرنش رلالأوظمو اة  لميو، 
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ٚإٔ ايتطٜٛط المػتُط تعتاز يٛقت ٚدٗس نبير، ٚنصيو ٚدٛز َكا١َٚ يس٣ بعض ايعاًَين يًتػٝير ٚق١ً 

 َؿاضنتِٗ ف٢ أعُاٍ ايتطٜٛط.

 ٚاغتٓازاً لما غبل فإٕ َؿه١ً ايسضاغ١ يمهٔ قٝاغتٗا في ايػؤاٍ ايط٥ٝؼ ايتالى: 

 َا أبعاز ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بمساضؽ اتذًك١ الأٚلى َٔ ايتعًِٝ الأغاغٞ المعتُس٠ بمشافع١ المٓٝا؟                  

 :ٜٚتفطع َٔ ٖصا ايػؤاٍ الأغ١ً٦ ايفطع١ٝ ايتاي١ٝ

 َا طبٝع١ ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ في الأزبٝات المعاقط٠؟ .1
ٚلى ايتعًِٝ الأغاغ٢ المعتُس٠ بمشافع١ َا ٚاقع تٛافط أبعاز ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ بمساضؽ اتذًك١ الأ .2

 المٓٝا؟ 
َا ايتٛقٝات المكترس١ يتشكٝل ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ المػتُط بمساضؽ اتذًك١ الأٚلى َٔ ايتعًِٝ  .3

 الأغاغٞ المعتُس٠ بمشافع١ المٓٝا؟
 :انذراست أهذاف

ٝل أبعاز ايتعطف ع٢ً زٚض الاعتُاز ايتربٟٛ في تحك تساٚي١ ٖٛ يًسضاغ١ اتذاي١ٝ ايط٥ٝؼ الهسف

 :في ايفطع١ٝ الأٖساف تتُجٌ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بمساضؽ اتذًك١ الأٚلى َٔ ايتعًِٝ الأغاغٞ المعتُس٠، ٚبصيو

 ايتعطف ع٢ً طبٝع١ ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ في الأزبٝات المعاقط٠. .1
ضقس ٚتحًٌٝ ٚاقع أبعاز ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ بمساضؽ اتذًك١ الأٚلى َٔ ايتعًِٝ الأغاغٞ المعتُس٠  .2

 فع١ المٓٝا.بمشا
ٚنع تزُٛع١ َٔ ايتٛقٝات يتشكٝل ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ بمساضؽ اتذًك١ الأٚلى َٔ ايتعًِٝ الأغاغٞ  .3

 بمشافع١ المٓٝا.
 أهمٍت انذراست:

تتعأَ ٖصا ايسضاغ١ َع تٛد٘ ايعسٜس َٔ المؤغػات ايتع١ًُٝٝ إلى ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ; ٚشيو َٔ 

يص٣ ْعٝـ فٝ٘ َٚا ٜؿٗسٙ َٔ تػيرات اقتكاز١ٜ ٚغٝاغ١ٝ أدٌ ايتطٛض الإزاض٣ المٓؿٛز ف٢ ظٌ ايعكط ا

ٚادتُاع١ٝ ٚتهٓٛيٛد١ٝ ٚايت٢ أيكت بعلالها ع٢ً ايتعًِٝ ايعاّ  ٚإزاضت٘ ف٢ َٛانب١ ٖصٙ ايتػيرات يصا 

 تػتُس ايسضاغ١ أُٖٝتٗا َٔ عس٠ دٛاْب أُٖٗا:
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ٚتحػين  الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ ايت٢ تٓبع َٔ أ١ُٖٝ سكٌ ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ ٚزٚضٙ في تطٜٛط .1

 أزا٤المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ٚضفع نفا٤تٗا.
، ٚايت٢ تٓاٚيت َٛنٛع ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ في المساضؽ ق١ً ايسضاغات المٝسا١ْٝ بؿهٌ عاّ .2

ٖصا  ٢المهتب١ ايعطب١ٝ ف مما ٜؤنس دس٣ٚ ايسضاغ١ اتذاي١ٝ نأسس إغٗاَاتالابتسا١ٝ٥ المعتُس٠، 

 .المػتكبٌ ٢اغات ٚالأعاخ فتؿذع ع٢ً إدطا٤ َعٜس َٔ ايسض قس ٢المجاٍ، ٚايت
 إٜهاح ايعلاق١ بين الاعتُاز ايتربٟٛ ٚايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ. تُػِٗ ْتا٥ر ايسضاغ١ ف٢قس  .3
تهُٔ أ١ُٖٝ ايسضاغ١ ف٢ تعسز ايف٦ات ايت٢ قس تػتفٝس َٔ ْتا٥ذٗا، ٚايت٢ يمهٔ تحسٜسٖا فُٝا  .4

١٦ٝ ايك١َٝٛ يهُإ اتدٛز٠ ٢ًٜ :)المدططٕٛ يػٝاغ١ ايتعًِٝ في َكط، ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ، اله

 ٚالاعتُاز، المساضؽ المعتُس٠ بمشافع١ المٓٝا(
تػِٗ ف٢ ْؿط ايٛع٢ بجكاف١ الاعتُاز في المجتُع بكف١ عا١َ ٚالمػتٗسفين َٔ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  .5

 ٚالمعٓٝين بٗا بكف١ خاق١، ٚبسٚضٙ ف٢ تحكٝل ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ المٓؿٛز.
 حذود انذراست:

طبٝع١ ايتطٜٛط  ايسضاغ١ اتذاي١ٝ ع٢ً ضقس َٚعاتد١  غٛف تكتكط :اتذسٚز المٛنٛع١ٝ -

ٚايتعطف ع٢ً ايسٚض ايفع٢ً يلاعتُاز في تحكٝل أبعاز ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ بمساضؽ  ،ايتٓع٢ُٝ

  اتذًك١ الأٚلى َٔ ايتعًِٝ الأغاغ٢.

عتُس٠ َساضؽ اتذًك١ الأٚلى َٔ ايتعًِٝ الأغاغٞ المايسضاغ١ ع٢ً  غٛف تكتكط: اتذسٚز المها١ْٝ -

 بمشافع١ المٓٝا.

 َعًُين(. -ٚنلا٤ –: غتؿٌُ ايعاًَين بالمساضؽ المعتُس٠ َٔ )َسٜطٜٔ اتذس ايبؿطٟ -
 منهج انذراست:

 ايسضاغــ١اْطلاقًـا َـٔ طبٝعـ١ ايسضاغـ١، ٚتساٚيـ١ ي دابـ١ عـٔ أغـ٦ًتٗا، ٚتحكٝكًـا لأٖـسافٗا، فـإٕ            

ٔ  ٜتِ ٚايصٟ المٓٗر ايٛقفٞ، ػتدسّت ٘  َـ  جمـع  ا عًـ٢ اعتُـازً  – ايسضاغـ١  نـٛع َٛ –  ايعـاٖط٠  ٚقـف  خلايـ

ًٝا تحًًًٝا ٚتحًًٝٗا َٚعاتدتٗا ٚتكٓٝفٗا ٚايبٝاْات اتذكا٥ل  إلى ٚايٛقٍٛ ٚزقٝكًا; لاغتدلام زلايتٗا ناف
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 ،(7)ايتفػير إلى ايٛقف تتعس٣ نجيًرا َا أْٗا نُا ايسضاغ١، تسٌ المٛنٛع أٚ ايعاٖط٠ عٔ أٚ تعُُٝات ْتا٥ر

ٚأخـيراً قـٝاغ١   ، سٝـح أْـ٘ المـٓٗر المٓاغـب يطبٝعـ١ ايسضاغـ١      ٚ ،المتبعـ١  ٗذٝـ١ المٓ الإدـطا٤ات  سسٚز ٚشيو في

 يًتػًب ع٢ً َعٛقات ْعِ المعًَٛات الإزاض١ٜ ظاَع١ المٓٝا.بعض َكترسات 

 مصطهحاث انذراست:

 organizational Development:  ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ -1

َطٛض، ٚالمفعٍٛ َطٛض، طٛضٙ: عسي٘ ٜعطف ايتطٜٛط يػ١ً أْ٘: اغِ، َكسض طٛضَ ٜطٛض، تطٜٛطاً، فٗٛ 

ٚسػٓ٘، ٚسٛي٘ َٔ طٛضٍ إلى طٛضٍ، ٖٚٛ َؿتل َٔ ايطٛض. أَا ايتٓعِٝ ٜعطف يػٜٛاً أْ٘: اتدُع تٓعُٝات، 

تجسٜس ؾباب َكسض ْعِ، ٚتٓعِٝ ايعٌُ: تطتٝب٘ ٚتسبيرٙ يٝأخص ْػكاً َعٝٓاً، ٚتطٜٛط ايتٓعِٝ ٖٛ: 

اً أْ٘: " ْؿاط طٌٜٛ المس٣ ٜػتٗسف تحػين قسض٠ ايتٓعِٝ . ٚعطف ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ اقطلاس(8) الإزاض٠

ع٢ً سٌ َؿهلات٘ ٚتجسٜس ْفػ٘ شاتٝاً َٔ خلاٍ أسساخ تطٜٛط ؾاٌَ في المٓار ايػا٥س ب٘ ٚبايترنٝع ع٢ً 

ظٜاز٠ فعاي١ٝ جماعات ايعٌُ ٚشيو بمعا١ْٚ َٔ عٓكط خاضدٞ ٜكّٛ بسٚض أزا٠ ايتػٝير ايصٟ ٜطٚز يلأفهاض 

، ٚتعطف ايسضاغ١ اتذاي١ٝ ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ أْ٘ " أْ٘ دٗس تشطط َٔ (9)ايتٓعِٝ"  اتدسٜس٠ بين أعها٤

قبٌ الإزاض٠ ايعًٝا لإسساخ تػٝيرات بالمؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ ظُٝع دٛاْبٗا َٔ )أفطاز، جماعات عٌُ، 

تكاٍ المؤغػ١ نهٌ( بٗسف ظٜاز٠ فعايٝتٗا ايتٓع١ُٝٝ، ٜٚتِ شيو ٚفكاً ترط١ ط١ًٜٛ المسٟ تمهٓٗا َٔ الاْ

ايتسضتظٞ ايؿاٌَ َٔ ايٛنع ايكا٥ِ إلى اتذاي١ المػتٗسف١ خلاٍ فتر٠ ظ١َٝٓ َع١ٓٝ، ٚباغتدساّ إسس٣ 

 الأغايٝب الإزاض١ٜ َجٌ إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ ٚالاعتُاز، ٚتطبٝل المعًَٛات المػتكاٙ َٔ ايعًّٛ ايػًٛن١ٝ".

 :المساضؽ المعتُس٠ -2

                                                      
اةةو اة ربيةةو، اة ةة هرة، ،  ار اةنه" ل وبيةةييوم ةة ي لةةنف فةةييي حةة رنةةاهاي ل  "(0220لاةة بر  بةةد ا،ميةةد،  أحمةةد خةة   كةة    )(  7

 .181ص
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-،  ل طةةةةةةةة لوي ل نظيتةةةةةةةةىر نةةةةةةةةىيلفةةةةةةةة ي(. 0216قةةةةةةةة ضلس الم ةةةةةةةة   )(  8

ar/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82// 11/10/6021ت ريخ اةدخلل. 
، المك بةةو اة صةةريو ة ناةةر  اة لزيةةع،  ل طةة لوي ل نظيتةةييرةةدخ يملاجةةييل ح ةةينيما  ي لتنظتةةا (  0217( حسةةن محمةةد المةة  ) 9

 .01المنصلرة، ص
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٢ ا اٗ:ٖ  اًٝ أْ س٠ إدطا٥ ز٠ٛ تعطف المساضؽ المعتُ إُ د ١َٝ يه ١٦ٝ ايكٛ اُز َٔ اله اٗز٠ الاعت لمساضؽ ايتي سكًت ع٢ً ؾ

.١٦ٝ ٌ اله ٔ قب نٛع١َ  ١ُٝ الٛم ًٝ اٚيفاع١ًٝ ايتع ير ايكسض٠ المؤغػ١ٝ  عُاٜ اٖ يً فٝا٤ اٚغت اٗ  كٝ ذ١ تطب تْٝ اُز  اٚلاعت  ِ ًٝ  ايتع

 انذراساث انسابقت:

تذايٝـ١، ٚايـتي يمهـٔ إٔ    فُٝا ًٜٞ عطض يبعض ايسضاغات ايػابك١ شات ايك١ً بمٛنٛع ايسضاغ١ ا

ٚاتبعت ايباسج١ ططٜكـ١ تسـسز٠ في عطنـٗا سٝـح تعـطض في نـٌ       تػاعس ع٢ً فِٗ أعُل يًُؿه١ً ايبشج١ٝ، 

زضاغ١ أٖسافٗا، َٚٓٗذٗا، ٚأِٖ ْتا٥ذٗا المطتبط١ بايسضاغ١، نُا تم تطتٝبٗا َٔ الأقسّ يلأسسخ; لمعطف١ 

سضاغ١ اتذاي١ٝ إٔ تكسّ اتدسٜـس لهـصا المجـاٍ،    تطٛض المؿه١ً، َٚتابع١ تساٚلات ايتطٜٛط ست٢ تػتطٝع اي

 ٚتهٌُ َػير٠ ايتطٛض، ٚتبني ع٢ً َا غبكٗا.

 : (10)(2011)  زضاغ١ ايػٝس٠ تسُٛز إبطاِٖٝ .1

تفعٌٝ ع١ًُٝ ايتطٜٛط ٚايتػٝير  ٢تحسٜس َتطًبات تصاح المػتؿاض الإزاضٟ ف ٖسفت ايسضاغ١ إلى

جمع  ٢الاغتبا١ْ ف ٢َعتُس٠ عً ٢المٓٗر ايٛقفالمٓعُات ايتع١ًُٝٝ، ٚاغتدسَت ايسضاغ١  ٢ف ٢ايتٓعُٝ

ٚتحطٜه٘ تضٛ ايتػٝير  ٣ايعٌُ الاغتؿاض ٢ٜٓذح المػتؿاض الإزاضٟ ف ٢أْ٘ يه لىإايبٝاْات، ٚتٛقًت 

َٓٗا; نإ شيو نُاْاً  ٢تٛافط اتذس الازْ ٢َت ٢لا بس َٔ ٚدٛز تزُٛع١ َٔ المتطًبات ايت ٢ايتٓعُٝ

ايتطٜٛط، ٚايتػٝير ايتٓعُٝٞ زاخٌ المٓع١ُ ايتع١ًُٝٝ. ٚيمهٔ  ٢ف فاع١ًٝ الاغتؿاضات الازاض١ٜ ٣لمػتٛ

 ٢المٓعُات ايتع١ًُٝٝ، ممج١ً ف ٢َتطًبات َتعًك١ باتد١ٗ المػتؿير٠; ٖٚ لىإتكٓٝف ٖصٙ المتطًبات 

 ، َٚتطًبات َتعًك١ بتٓعِٝ ٚظٝف١ الاغتؿاضات.٣إزاضتٗا ايعًٝا، َٚتطًبات َتعًك١ بالمػتؿاض الإزضا

 :(11)(2013)سٜٔ أحمس عًٞزضاغ١ عُاز اي .2

ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً زضد١ مماضغ١ ايكلاسٝات المُٓٛس١ لمسٜط٣ المساضؽ ف٢ َٓطك١ 

ايباس١ ايتع١ًُٝٝ، ٚنصيو علاقتٗا بايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ َٔ ٚد١ٗ ْعطِٖ، ٚاغتدسَت المٓٗر ايٛقف٢ 

                                                      
  ض ط ب ت نج ح المس ا ر ا  ار  في تف يل  م يو اة طلير  اة غي  اة نظيمي في المنظم ت (0211)( اةسيدة محمل  إبراهي   12

 . 102 -08لا ض و ا سكندريو، ص ص  ،8، ع01ضج ،رم ييك ييي ل وبيياسو تح ي يو(، اة   يميو ) ر 
(  مم رسو اةص حي ت الممنلحو لمدير  المدارس في ضنط و اةب حو    ق ه  ب ة طلير اة نظيمي ضن 0218( م   اةدين أحمد   ي ) 11

 و، المم كو اة ربيو اةس ل يو.، ك يو اةتربيو، لا ض و اةب حر الييراج  يويغيويرنش رل لاهو وظره ، 
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َسٜطاً، ٚتٛقًت ايسضاغ١  88َٔ  َعتُس٠ ع٢ً الاغتبا١ْ نأزا٠ تدُع ايبٝاْات، ٚتم تطبٝكٗا ع٢ً ع١ٓٝ

إلى إٔ َسٜط٣ المساضؽ يماضغٕٛ قلاسٝاتِٗ المتعًك١ بؿ٦ٕٛ ايطلاب ٚؾ٦ٕٛ المعًُين بسضد١ َطتفع١، أَا 

قلاسٝاتِٗ المتعًك١ بايؿ٦ٕٛ ايف١ٝٓ ٚالإزاض١ٜ ٚايؿ٦ٕٛ الماي١ٝ ناْت بسضد١ َتٛغط١، نُا تبين عسّ 

غ١ ايكلاسٝات المُٓٛس١ لمسٜطٟ المساضؽ بؿهٌ ن٢ً تعع٣ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ اسكا١ٝ٥ ف٢ زضد١ مماض

إيٞ اتربر٠ الازاض١ٜ، ٚالمطس١ً ايسضاغ١ٝ، نُا إٔ ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ يًُسضغ١ ٜتِ بسضد١ َطتفع١ سػب 

ٚد١ٗ ْعط ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٚتبين أٜهًا عسّ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ اسكا١ٝ٥ في زضد١ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ 

بر٠ الازاض١ٜ، ٚالمطس١ً ايسضاغ١ٝ، ٚإٔ ٖٓاى علاق١ اضتباط١ٝ شات زلاي١ بؿهٌ نًٞ تعع٣ إيٞ اتر

 اسكا١ٝ٥ بين زضد١ ايكلاسٝات المُٓٛس١ لمسٜط٣ المساضؽ ٚايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ بٗا.

 :(12)(2014) أحمس عًٞ إبطاِٖٝزضاغ١  .3

بالمساضؽ تعطف الأغايٝب الملا١ُ٥ ايتي تمهٔ َٔ تحكٝل ٚزعِ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٖسفت ايسضاغ١ إي٣

. ٚاغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛقف٢ الإعساز١ٜ ظُٗٛض١ٜ َكط ايعطب١ٝ في ن٤ٛ َتطًبات الاعتُاز ايتربٟٛ

الإعساز١ٜ  َسٜطٟ المساضؽ( 575َعتُس٠ ع٢ً الاغتبا١ْ في جمع ايبٝاْات، ٚتم تطبٝكٗا ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا)

أْ٘ يمهٔ ، ٚتٛقًت ايسضاغ١ إلى ػٜٛؼببعض الإزاضات ايتع١ًُٝٝ بمشافعات بٛضغعػس ٚالإسماع١ًٝٝ ٚاي

ايتٓع١ُٝٝ  تطتٝب أضبع١ أنماط أٚ أغايٝب سػب أُٖٝتٗا في زعِ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٖٚٞ نمط ايجكاف١

 يًذٛز٠ ٚالاعتُاز، نمط ايعٛاٌَ الادتُاع١ٝ ٚاتدُاع١، ايُٓط ايػًٛنٞ ٚالاْفعايٞ، ايُٓط ايطبٝعٞ.

 :Alnaweigah (2013)(13)زضاغ١  .1

ضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً َفاِٖٝ إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ ٚايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٚتحسٜس َس٣ ٖسفت ٖصٙ ايس

تطبٝل داَع١ ايطا٥ف لإزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ في جمٝع أعُالها ٚأْؿطتٗا، ٚتحسٜس ايعلاق١ بين تطبٝل 

ف٢ َعتُس٠ إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ ٚايتػٝير ٚايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في اتداَع١، اغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛق

                                                      
 راسو ت ليميو لأس ةيب     اة طلير اة نظيمي ب لمدارس الإ دا يو بمصر في ضلء ض ط ب ت ( 0211) أحمد   ي إبراهي (  10

 .لا ض و قن ة اةسليس، ك يو اةتربيو ب لإسم  ي يو،  ر الييراج  يويغيويرنش رل، ا   م   المدرسي
13

 ) Alnaweigah, A.B. (2013):" Total Quality Management Role in Organizational Change and 

Development - Case Study, Taif University, Saudi Arabia, ,International Journal of Business 

Administration, Vol. 4, No. 4,p55. 
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ع٢ً الاغتبا١ْ في جمع ايبٝاْات، ٚتم تطبٝكٗا ع٢ً ع١ٓٝ َٔ جمٝع الانازيمٝين المتفطغين في داَع١ 

، ٚأظٗطت ايسضاغ١ ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ: زٚض إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتطٜٛط  328ايطا٥ف ٚعسزِٖ 

ين إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ ايتٓعُٝٞ في داَع١ ايطا٥ف نإ نبيرا يًػا١ٜ; ْعطا يًعلاق١ الإتظاب١ٝ ب

ٚمماضغ١ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ، ٚعسّ ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ بايٓػب١ يًعُط ٚاتدٓؼ ٚزضد١ 

 َٚػتٟٛ اتربر٠ ايع١ًُٝ. 

 lWipa Sai,et.a (2015)(14)ضاغ١ ز .2
ٖسفت ايسضاغ١ إلى تعطف َس٣ فاع١ًٝ نمٛشز َكترح يًتطٜٛط ايتٓعُٝٞ لمجُٛع١ َتشس٠ َٔ 

تسا١ٝ٥ فُٝا ٜعطف بمػ٢ُ "ايؿبه١ المسضغ١ٝ" يًتعإٚ في تطٜٛط اتدٛز٠ ٚايكسضات لإزاض٠ المساضؽ الاب

ايتعًِٝ، بمٓطك١ " ْاخٕٛ" بسٚي١ تاٜلاْس، اغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛقفٞ َعتُس٠ ع٢ً الاغتبا١ْ نأزا٠ 

زاض٠، َع نطٚض٠ تدُع ايبٝاْات، ٚتٛقًت ايسضاغ١ إلى فاع١ًٝ إدطا٤ات ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في تطٜٛط الإ

 الاْتباٙ إلى عسّ الاعتُاز ع٢ً إدطا٤ات ثابت١ يًتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٚايعٌُ ع٢ً ايتشسٜح المػتُط لها.

  ايػابك١ ايعطب١ٝ ٚالأدٓب١ٝ يمهٔ اغتدلام الملاسعات الآت١ٝ: ايسضاغات عطض بعس

 ٔاغاتايسض ٚبين اتذاي١ٝ ايسضاغ١ بين الاختلاف ٚدٛاْب ايتؿاب٘، دٛاْب بعض ضقس يمه 

 ايسضاغ١، تزاٍ في تمجًت بُٝٓٗا َؿترن١ قٛاغِ ٖٓاى إٔ ٜتهح سٝح. عطنٗا تم ايتي ايػابك١

 ٚالاغتعا١ْ بالاغتبا١ْ في َٓٗر ايسضاغ١، ايسضاغات بعض َع اتفكت نُا ٚدسٚاٖا، ٚأُٖٝتٗا،

 ع١ٓٝ في بِٝٓٗ الاختلاف دٛاْب تمجًت عطنٗا، بُٝٓا تم ايتي ايسضاغات َععِ في ض٥ٝػ١ نأزا٠

 .ايسضاغ١ اتذاي١ٝ ٖٚٞ المساضؽ المعتُس٠
 ٚنع في ١َُٗ أبعازًا أنافت دٛاْب عس٠ في ايػابك١ ايسضاغات َٔ اتذاي١ٝ ايسضاغ١ اغتفازت 

 ايعاّ ايتكٛض ٚنع في غاُٖت نصيو ٚأٖسافٗا، لمؿهًتٗا زقٝل ٚتحسٜس يًسضاغ١، تكٛض عاّ

                                                      
14 ) Wipa , S. kowat ,T. Anan , S.(2015):" Model of Learning Organizational Development of 

primary School Network under the Office of Basic Education Commission. International 

Education Studies. Vol, 8. No, 7. Pp 218- 228. 
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 َٔ ٚايتي الم١ُٗ ايٓكاط ببعض ايباسج١ يًتطٜٛط ايتٓعُٝٞ، ٚتبكير ايٓعطٟ الإطاض لمحاٚض

 ايسضاغ١ اتذاي١ٝ.  بمػت٣ٛ ايٓٗٛض ؾأْٗا

 نهذراست: اننظري أولًا ـ الإطار

ٜعس ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ أسس الاتجاٖات المعاقط٠ في تحفٝع ٚإعاز٠ تطتٝب المهْٛات ايساخ١ًٝ 

عتُس تحكٝل ايتطٜٛط يًُؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ باتجاٙ تحكٝل أنبر ْػب١ َٔ الأٖساف ايتي ٚدست َٔ أدًٗا، ٜٚ

ايتٓعُٝٞ في المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً عس٠ أغايٝب، ٚتعس إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ ٚالاعتُاز إسس٣ الأغايٝب 

 ايتي قس تػاعس المؤغػات ايتع١ًُٝٝ في تحكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ايؿاٌَ.

 :ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ َفّٗٛ .1

فٗٛ عباض٠ عٔ مماضغات  يتطٜٛط ايتٓعُٝٞتعخط أزبٝات الإزاض٠ بمشاٚلات عسٜس٠ يتٛنٝح َفّٗٛ ا

ايتي تٓاٚيت َفّٗٛ  ٚدٗات ايٓعطتعسزت  ، يصيوٗا ٚتطٜٛطٖاٜتتتِ زاخٌ المؤغػ١ يًشفاظ ع٢ً اغتُطاض

  .ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ يسضد١ ٜكعب َعٗا ايٛقٍٛ إلى َفّٗٛ ؾاٌَ

 :ايتعطٜف ايًػٟٛ . أ

 َطٛض، ٚالمفعٍٛ َطٛض، طٛضٙ: : اغِ، َكسض طٛضَ ٜطٛض، تطٜٛطاً، فايتعطٜف ايًػٟٛ يًتطٜٛط ٛٗ

 .(15)عسي٘ ٚسػٓ٘، ٚسٛي٘ َٔ طٛضٍ إلى طٛضٍ، ٖٚٛ َؿتل َٔ ايطٛض
  اتدُع تٓعُٝات، َكسض ْعِ، ٚتٓعِٝ ايعٌُ: تطتٝب٘ ٚتسبيرٙ يٝأخص ايًػٟٛ يًتٓعِٝايتعطٜف :

 .(16)ْػكاً َعٝٓاً، ٚتطٜٛط ايتٓعِٝ ٖٛ: تجسٜس ؾباب الإزاض٠ 

 :يتٓعُٝٞالاقطلاسٞ يًتطٜٛط ا المفّٗٛ . ب
ٜعس ايتٓعِٝ ع١ًُٝ ٚٚظٝف١ تسٛض١ٜ ٚأغاغ١ٝ يٓذاح ٚاغتُطاض المؤغػات بمدتًف أْٛاعٗا، ٚإٔ 

تطبٝل ٖصٙ ايع١ًُٝ ٜتأثط بايفهط ايتٓعُٝٞ ٚالإزاضٟ ايػا٥س، ٚيعٌ الاتجاٙ الأبطظ ايصٟ تظػس تطٜٛط 

                                                      
  ر نىيلف ي ل ط لو(  0218)( ق ضلس الم     15

Available at : http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/% %A3%D8%AE%D9%84%DA7D82 11/12/2018 
  ر نىيلف ي ل نظي (  0218( ق ضلس الم    ) 16

Available at : http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/% %A3%D8%AE%D9%84%DA7D82 11/12/2018. 
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طض لمدتًف الآضا٤ سٍٛ ٚتحػين ع١ًُٝ ايتٓعِٝ ٖٛ الاتجاٙ المعطٚف بايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ، ٚفُٝا ًٜٞ ع

 َفّٗٛ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ:

فكس ٚقف٘ تزُٛع١ َٔ اتربرا٤ المتدككٕٛ ايصٜٔ طبكٛا ْٗر ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ع٢ً داَع١ 

: بأْ٘ " ٖٛ إطاض يًُفاِٖٝ ٚاغتراتٝذ١ٝ لمػاعس٠ المؤغػات ايتع١ًُٝٝ لمٛاد١ٗ Oregonأٚضدٕٛ 

يٛظا٥ف ٜٚؿتٌُ ٖصا ايتطٜٛط ع٢ً ْعط١ٜ ٚتك١ٝٓ ايتشسٜات ايتي تٛاد٘ تزتُعًا َٔ أفطاز َتعسزٟ ا

ًُا لأفطاز قازضٜٔ ع٢ً ايتذسٜس ايصاتٞ، ٚايتكشٝح  لمػاعس٠ المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً إٔ تكبح تٓعٝ

ايصاتٞ، ٚاغتكباٍ الإؾاضات ٚالملاَح ايتي تؿير إلى نطٚض٠ ايتػٝير، ٚإٔ تكبح قازض٠ ع٢ً الاغتذاب١ لهصا 

 . (17)شسث١ َٚتها١ًَ" بٛاغط١ بطاَر ٚتٓعُٝات َػت

ٜٚطنع ٖصا ايتعطٜف ع٢ً الأفطاز ايعاًَين ٚزٚضِٖ في تحكٝل ايتطٜٛط، َٔ خلاٍ إسػاغِٗ 

 بالمؿهلات ايتي تٛادِٗٗ ٚايػعٞ تذًٗا في إطاض تعاْٚٞ.

 َٚٔ َٓعٛض آخط ٜط٣ ايبعض إٔ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ عباض٠ عٔ دٗس تشطط، فٝعطف

ُٞ ع٢ً " أْ٘ دٗٛز تشطط١ َٔ قبٌ الإزاض٠ ايعًٝا في ق١ُ الهطّ " ايتطٜٛط ايتٓعKondalkarٝنْٛسيهاض"

ايتٓعُٝٞ تػع٢ لإسساخ تػٝيرات في المٓع١ُ، ٚشيو باغتدساّ أسسخ ايعًُٝات ايتٓع١ُٝٝ ٚايتهٓٛيٛدٝا 

اتذسٜج١; بٗسف بٓا٤ إطاض ثكافي ٜكّٛ ع٢ً ٚنٛح ايطؤ١ٜ المػتكب١ًٝ يًتػٝير، ٚنصيو ايطغاي١ ٚايػاٜات 

تمهين المطؤٚغين َٔ أدٌ تحكٝل دٛز٠ سٝا٠ ايعٌُ ٚتحػين ايفعاي١ٝ ايتٓع١ُٝٝ َٚٔ ثِ ايٛقٍٛ المطغٛب١، ٚ

أْ٘ "دٗس تشطط ٜؿٌُ المٓع١ُ بايهاٌَ ٜٚساض َٔ  Picard" ، نُا عطف٘ بٝهاضز "(18)إلى َٓع١ُ ايتعًِ"

ض١ٜ بالمٓع١ُ، ايك١ُ بٗسف ظٜاز٠ فاع١ًٝ المٓع١ُ ٚغلاَتٗا َٔ خلاٍ تعسٜلات تشطط١ ف٢ ايعًُٝات اتدا

. ٜٚلاسغ إٔ نلا ايتعطٜفين ٜصنط إٔ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ 19))ٚباغتدساّ َعًَٛات َػتكاٙ َٔ ايعًّٛ ايػًٛن١ٝ"

                                                      
 .02، صروجعي ابق(  0211( أحمد إبراهي  أحمد ) 17

18 Kondalkar, V. G. (2009): Organization Development, New Age International(P)Ltd, 

Publishers, New Delhi, India, p.4. 
19

) Qureshi, A. A.( 2008): Applications of Organization Development Techniques in Improving 
the Quality of Education, Allama Iqbal Open University (AIOU), Islamabad, 11th QMOD 
Conference. Quality Management and Organizational Development Attaining Sustainability 
From Organizational Excellence to Sustainable Excellence; 20-22 August, Helsingborg, Sweden, 
P10.  
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ٜساض َٔ ق١ُ الهطّ ايتٓعُٝٞ، ٚإٔ الإزاض٠ ايعًٝا لابس إٔ تسعِ ع١ًُٝ ايتطٜٛط يهٞ تتشكل بالمػت٣ٛ 

 ١ٝ.المأٍَٛ، ٚإٔ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ َؿتل َٔ ايعًّٛ ايػًٛن
 & Burke بيرى ٚبطازفٛضز "ٜٚعطف ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ َٔ َٓعٛض آخط ع٢ً أْ٘ ع١ًُٝ، فٝعطف٘ 

Bradford بأْ٘ "ع١ًُٝ تػٝير تشطط تحسخ ع٢ً ْطام ٚاغع، عٝح تؿٌُ ناف١ أدعا٤ ايٓعاّ; سٝح "

َٔ الأبعاز  تٗسف إلى ظٜاز٠ ايفعاي١ٝ ايتٓع١ُٝٝ يًُٓع١ُ َٔ خلاٍ تحكٝل ايتهاٌَ ٚايتٛافل بين تزُٛع١

ايتٓع١ُٝٝ ايط٥ٝػ١ٝ ٖٚٞ: ايب١٦ٝ اتراضد١ٝ، ٚضغاي١ المٓع١ُ، ٚاغتراتٝذٝتٗا، ٚايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ 

ايػا٥س٠، ٚالهٝهٌ، ْٚعِ المعًَٛات ٚالمهافآت، ٚغٝاغات ايعٌُ ٚإدطا٤ات٘، نُا تعتُس ع١ًُٝ ايتػٝير 

ٜٚؤنس ٖصا  .(20)ٓعِ المفتٛس١(ع٢ً تزُٛع١ ايكِٝ الإْػا١ْٝ، ٚتطبٝل ايعًّٛ ايػًٛن١ٝ ْٚعط١ٜ اي

ايتعطٜف أٜهًا ع٢ً شمٛي١ٝ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ يهاف١ أدعا٤ المؤغػ١، ٚأْ٘ ٜػع٢ إلى ظٜاز٠ ايفعاي١ٝ 

 ايتٓع١ُٝٝ، نُا أْ٘ ٜٛنح أ١ُٖٝ الاٖتُاّ بايكِٝ الإْػا١ْٝ في ايتطٜٛط. 

تٓعُٝٞ َٔ ظا١ٜٚ ٜٚتهح مما غبل، إٔ نٌ َٓعٛض َٔ ٖصٙ المٓعٛضات ايػابك١ ٜعطف ايتطٜٛط اي

تشتًف١، سٝح ٜطنع ع٢ً أسس اتدٛاْب أٚ بعهٗا، إلا إٔ المسقل لهصٙ ايتعطٜفات تظس أْٗا َتها١ًَ 

َٚتساخ١ً أسٝاًْا، سٝح تتهاٌَ َعًا يًٛقٍٛ إلى قٛض٠ ٚانش١ عٔ َفّٗٛ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ، ٚطبكاً 

قبٌ الإزاض٠ ايعًٝا لإسساخ  يًسضاغ١ اتذاي١ٝ يمهٔ تعطٜف ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ " أْ٘ دٗس تشطط َٔ

تػٝيرات بالمؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ ظُٝع دٛاْبٗا َٔ )أفطاز، جماعات عٌُ، المؤغػ١ نهٌ( بٗسف ظٜاز٠ 

فعايٝتٗا ايتٓع١ُٝٝ، ٜٚتِ شيو ٚفكاً ترط١ ط١ًٜٛ المسٟ تمهٓٗا َٔ الاْتكاٍ ايتسضتظٞ ايؿاٌَ َٔ ايٛنع 

ع١ٓٝ، ٚباغتدساّ إسس٣ الأغايٝب الإزاض١ٜ َجٌ إزاض٠ ايكا٥ِ إلى اتذاي١ المػتٗسف١ خلاٍ فتر٠ ظ١َٝٓ َ

 اتدٛز٠ ايؿا١ًَ ٚالاعتُاز، ٚتطبٝل المعًَٛات المػتكاٙ َٔ ايعًّٛ ايػًٛن١ٝ".

 :أٖساف ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ .2

                                                      
20

)Bradford. L. D. & Burke, w. w.(2005): Reinventing Organization Development: New 
Approaches to Change in Organization, San Francisco: Pfeiffer Publishing, p. 12. 
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ٜتٛقف تصاح دٗٛز ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بايسضد١ الأٚلى ع٢ً َس٣ تحسٜس الأٖساف ٚايٓتا٥ر المطدٛ 

ٝع، فٗٓاى َٔ ٜط٣ إٔ إسساخ أٟ تعسٜلات أٚ تػٝيرات في أٟ عٓكط َٔ عٓاقط تحكٝكٗا بكٛض٠ ٚانش١ يًذُ

 :(21)المؤغػ١ قس ٜػتٗسف أسس الأَطٜٔ ايط٥ٝػين ايتايٝين ُٖٚا

 الأٍٚ: تحكٝل ايتهٝف اتراضدٞ المػتُط َع ب١٦ٝ المؤغػ١ ايتي تعٌُ بٗا.

ايعاًَين ْتٝذ١ يع١ًُٝ ايتػٝير  ايتي تحسخ في غًٛنٝات –ثكاف١ المكا١َٚ  –ايجاْٞ: َكاب١ً ايتػٝيرات 

 )تحكٝل ايتهاٌَ ايساخًٞ ايصٟ ٜسعِ تصاح ع١ًُٝ ايتطٜٛط( .

 : (22)( إٔ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ تعكل الأٖساف ايتاي2015١ٝ، بُٝٓا ٜطٟ )َكطفٞ ٜٛغف

 إؾاع١ دٛ َٔ ايجك١ بين ايعاًَين عبر تشتًف المػتٜٛات في ايتٓعِٝ. .1
ٔ ناف١ ايعاًَين َٔ َعاتد١ ناف١ المؿانٌ ايتي ٜعاْٞ َٓٗا إتظاز اْفتاح في َٓار ايتٓعِٝ يمه .2

 ايتٓعِٝ بؿهٌ قطٜح.
 تٛفير المعًَٛات ايلاظ١َ لمتدص ايكطاض بؿهٌ َػتُط ٚزٕٚ تؿٜٛ٘. .3
ايعٌُ ع٢ً إتظاز ايتٛافل ٚايتطابل بين الأٖساف ايفطز١ٜ ٚالأٖساف ايتٓع١ُٝٝ، ٚبايتايٞ ظٜاز٠  .4

 سافٗا.زضد١ الاْتُا٤ يًُٓع١ُ الإزاض١ٜ ٚأٖ
إتظاز علاقات تبازي١ٝ ٚتها١ًَٝ بين ايعاًَين نأفطاز ٚجماعات ٚتؿذٝع ضٚح المٓافػ١ نُٔ ضٚح  .5

 ايفطٜل، مما ٜعٜس َٔ فاع١ًٝ اتدُاعات.
 ظٜاز٠ فِٗ عًُٝات الاتكاٍ ٚأغايٝب ايكٝاز٠ ٚايكطاعات ٚأغبابٗا. .6
 يًطقاب١ اتراضد١ٝ.تعٜٛس ايعاًَين ع٢ً مماضغ١ ايطقاب١ ايصات١ٝ، ٚالاعتُاز عًٝٗا نأغاؽ  .7

ٜٚلاسغ َٔ ايعطض ايػابل لأٖساف ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ أْٗا تطنع ع٢ً ثلاث١ تزالات ض٥ٝػ١، سٝح  

ٜتهُٔ المجاٍ الأٍٚ َٓٗا الأٖساف المطتبط١ بالمؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ نهٌ، ٚتختل بالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚايعًُٝات 

نٌ ايتي تٛادٗٗا المؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ، ٚتحػين ايتٓع١ُٝٝ َجٌ اتخاش ايكطاضات، ٚتطٜٛط أغايٝب علاز المؿا

                                                      
 ..          152لا ض و  قن ة اةسليس، صضطبل  ت ،  لقياالي ي  و تيميي(  0210يد محمد لا   اةرب )س ( 01
 .109،  ار ا، ضد ة نار  اة لزيع،  م ن، صإا رلي لصو عيو لأزرا ي ل نظيتيي(  0215) ( ضصطفي يلسف ك في 00



 

 

 

 

 تز١ً ايبشح في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفؼ

 داَع١ المٓٝا –ن١ًٝ ايترب١ٝ 

َُعتُس٠ َٔ اله١٦ٝ ايك١َٝٛ يهُإ دٛز٠ ايتعًِٝ  ن١ًٝ 
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فعاي١ٝ ايٓعِ ايفطع١ٝ، ٚايتذسٜس ايصاتٞ، ٚايتهٝف َع ايب١٦ٝ اتراضد١ٝ، بُٝٓا  ٜطنع المجاٍ ايجاْٞ ع٢ً 

طتبط بٗا َٔ عًُٝات ايتعإٚ، ٚتحكٝل ايتٓافؼ ٚسٌ ايكطاعات،  الأٖساف المطتبط١ ظُاعات ايعٌُ َٚاٜ 

تغتل المجاٍ ايجايح َٔ الأٖساف ع٢ً الأفطاز زاخٌ المؤغػ١ سٝح ٜطنع ع٢ً ثكاف١  ٚايت١ُٝٓ ايصات١ٝ، في سين

ػع٢ إلى ت١ُٝٓ ضٚح المبازض٠ عٓس الأفطاز.  الأفطاز ايتي ٖٞ دع٤ َٔ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ، نُاٜ 

 ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ: أبعاز .3

ًُا ع٢ً َعطف١ ْٛع ١ٝ ايتطٜٛط زاخٌ تعطم ايباسجٕٛ ٚالمتدككٕٛ في تزاٍ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ زا٥

المؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ، ٚغايبًا َا تؿير الإداب١ إلى إٔ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٜٓكب ع٢ً ثلاث١ تزالات ٖٚٞ 

ايتٓعِٝ بما ٜهُٓ٘ َٔ ٚظا٥ف ٚإدطا٤ات ٖٚٝانٌ(. ٖٚصٙ المجالات  –جماعات ايعٌُ  –)الأفطاز 

في س١ٜٛٝ المؤغػ١ ٚأٖسافٗا  الأغاغ١ٝ ايتي تؿهٌ المؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ ٖا١َ إلى ايسضد١ ايتي تؤثط

 ْٚٛاتجٗا، ٚفُٝا ًٜٞ تٛنٝح يتًو المجالات:

 : الأفطاز .أ 
تبسأ عًُٝات ايتطٜٛط بالمؤغػات ايتع١ًُٝٝ َٔ الأفطاز ايعاًَين بٗا، لأِْٗ دٖٛط المسضغ١ ٚأِٖ 

عٓاقطٖا، فػط تصاح ايتطٜٛط لا ٜتشكل إلا بتػٝير ثكاف١ ايعاًَين بالمؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ; سٝح تظب 

تحكٝل ايتٛافل بين الأفطاز ايعاًَين زاخٌ المؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ َٔ سٝح )أٖسافِٗ، ٚزٚافعِٗ، ٚؾدكٝاتِٗ، 

ٚقسضاتِٗ، ٚآَالهِ، ٚغير شيو( َٔ ْاس١ٝ ٚبين المٓع١ُ )أعُاٍ، ٚٚظا٥ف، ٚأٖساف، ٚتهٓٛيٛدٝا، 

خٌ المؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ، ٚإدطا٤ات، ٚعُلا٤، ٚغير شيو( َٔ ْاس١ٝ أخط٣، مما ٜؤزٟ إلى ٚدٛز أزا٤ ْادح زا

ٚيهٔ ٜكعب اغتُطاض بكا٤ ايعٌُ بالمؤغػ١ ع٢ً ٚتير٠ ٚاسس٠، فهٌ َٔ الأفطاز ٚالمٓعُات ٜتػيرإ بكٛض٠ 

زا١ُ٥، ٚبػبب ٖصا ايتػٝير ٜٓتر ساي١ َٔ عسّ ايتٛافل  بين الأفطاز ٚالمٓع١ُ مما ٜػبب سسٚخ َؿهلات في 

 .(23)اخٌ المؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ، ٚاتطفاض ايطنا عٔ ايعٌُايعٌُ، ٖٚصٙ المؿهلات تتُجٌ في الأزا٤ ايػ٤ٞ ز

ايتٓعُٝٞ في تزاٍ الأفطاز لابس َٔ إدطا٤ تػٝير في ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ يًُٓع١ُ  ٚلإسساخ ايتطٜٛط

ًُا ، ٚشيو سػب َا دا٤ في  ٚإْؿا٤ ضٚح ٚظٝف١ٝ إتظاب١ٝ ٚت١ُٝٓ َٗاضات َٚعاضف الأفطاز ايعاًَين  أغاغًا َٗ

                                                      
 .182، ص روجعي ابق(  0215) ضصطفى يلسف ك في ( 08
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ٓعُٝٞ في أْ٘ ٜطنع ع٢ً ايتػٝير ايػًٛنٞ يلأفطاز سين ٜٓكٗطٕٚ في جماعات عٌُ ٖٚٛ تعطٜف ايتطٜٛط ايت

 المجاٍ ايجاْٞ يًتطٜٛط ايتٓعُٝٞ.

 :جماعات ايعٌُ .ب 

ًُا في  اس١ٝ أخط٣، فٗٞ بصيو تًعب زٚضاً َٗ اس١ٝ ٚبين المٓع١ُ َْٔ  ٖٞ سًك١ ايٛقٌ بين الأفطاز َْٔ 

تٓعُٝٞ بٌ ٖٞ َٔ أِٖ ايعٓاقط المػبب١ في تصاح المؤغػ١، ٚيهٔ تػٝير تطبٝل المؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ يًتطٜٛط اي

عٌ َػت٣ٛ ايعٌُ ثابتًا ٚإٔ زٚاّ اتذاٍ َٔ المحاٍ ٚإٔ زٚاّ سًك١ ايٛقٌ )جماعات ايعٌُ( َٔ  َٔ ايكعٛب١ إٜٔ 

 .(24)المحاٍ أٜهًا، فايتػٝيرات ايتي تحسخ لأفطاز المؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ تؤثط بايتأنٝس ع٢ً جماعات ايعٌُ 

هٔ إدطا٤ تػٝيرات في جماعات ايعٌُ َٔ خلاٍ أْع١ُ الاتكالات اتدُاع١ٝ نالمكابلات ٚيم

ٚالادتُاعات ٚايًذإ، َٚٔ خلاٍ إعاز٠ تؿهٌٝ الأقػاّ ٚالإزاضات ٚجماعات ايعٌُ، ٚنصيو إزاض٠ ايكطاع 

ل َٓار بين جماعات ايعٌُ َٔ خلاٍ ايتٓػٝل بين اتدُاعات ٚتٛظٜع المٛاضز عًٝٗا; مما ٜػاعس ع٢ً خً

أفهٌ; سٝح تؤثط ايعلاق١ بين اتدُاعات المدتًف١ في المٓع١ُ أٚ بين الأفطاز زاخٌ اتدُاع١ ايٛاسس٠ في 

 (25)تؿهٌٝ المٓار ايتٓعُٝٞ بالمٓع١ُ

ٜٚتهح َٔ ايعطض ايػابل تدُاعات ايعٌُ إٔ ايتطٜٛط في ٖصا المجاٍ تعتاز إلى ٚدٛز َٓار 

لاقات بين الأفطاز ايعاًَين زاخٌ جماعات ايعٌُ ايتي تٓعُٝٞ دٝس ٚثكاف١ تٓع١ُٝٝ دٝس٠ تحهِ ايع

ٜٓتُٕٛ لها; مما ٜػاعس ع٢ً تخفٝف سس٠ ايكطاعات بين الأفطاز زاخٌ اتدُاع١ أٚ بين اتدُاعات ٚبعهٗا 

ايبعض، ْٚؿط ضٚح الأيف١ ٚالمٛز٠ بين ايعاًَين،  مما ٜػِٗ في تحكٝل الأٖساف المٓؿٛز٠ َٔ المؤغػ١ 

 ٌ(، ٖٚٛ المجاٍ ايجايح يًتطٜٛط ايتٓعُٝٞ.ايتع١ًُٝٝ )ايتٓعِٝ نه

 :()المسضغ١ نهٌ ايتٓعِٝ -3
ٜعٌُ ايتٓعِٝ ع٢ً تحكٝل أٖساف المؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ، ٜٚعس بمجاب١ ايهٝإ ايصٟ يمجٌ أططاف 

المؤغػ١، ٜٚتهٕٛ ايتٓعِٝ َٔ أٚيًا: ايٛسسات ايتٓع١ُٝٝ ايط٥ٝػ١ٝ ايتي تتُجٌ في إزاض٠ المسضغ١ ٚفطٚعٗا 

                                                      
 . 180 ، صتوجعي ابق ل ( 01
 .159، صروجعي ابق(  0217الم  ) محمد حسن(  05
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ؾ٦ٕٛ ايطًب١ ....( َٚا بٝٓٗا َٔ ٖٝهٌ اتكاٍ َٚعًَٛات، ثاْٝاً: ايعًُٝات  –ٕٛ ايعاًَين ؾ٦ –)الماي١ٝ 

ايتٓع١ُٝٝ المدتًف١ ٚتتُجٌ في عًُٝات اتخاش ايكطاضات ٚأنماط الاتكاٍ ٚايعلاقات بين اتدُاعات. َٚٔ 

ٖٛ ايصٟ ٜكِٝ ايكعٛب١ إٔ تعٌ ٖصٙ الأؾٝا٤ ايػابك١ ع٢ً سالها زٕٚ تػٝير، ٚايتٓعِٝ المتبكط بصات٘ 

ايتػٝيرات في َهْٛات٘ يهٞ تعافغ ع٢ً ايتٛاظٕ بين المهْٛات بعهٗا ايبعض، ٚبين ٖصٙ المهْٛات ٚبين 

 .(26)الأفطاز َٔ د١ٗ، ٚجماعات ايعٌُ َٔ د١ٗ أخط٣

ٜٚتهح مما غبل إٔ ايتٓعِٝ ٜٛاد٘ ايهجير َٔ ايتػٝيرات، ٚلمٛاد١ٗ ٖصٙ ايتػٝيرات ٚتحكٝل ايتطٜٛط 

ٍ ايتٓعِٝ، فع٢ً إزاض٠ المؤغػات ايتع١ًُٝٝ إٔ تتذ٘ إلى ايتػٝير في الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايتٓعُٝٞ في تزا

 ٚايٛسسات ايتٓع١ُٝٝ ٚايتشسٜح ايتهٓٛيٛدٞ، بالإناف١ إلى ايتػٝير في ايعًُٝات ايتٓع١ُٝٝ المدتًف١.

 ثانٍاا ـ انذراست انمٍذانٍت:

اتدع٤ المٝساْٞ َٔ  تٓفٝص في اايتي تم اتباعٗ ي دطا٤ات َفكلًا ٚقفًا المحٛض ٖصا ٜتٓاٍٚ

 ٚبٝـإ ٚثباتٗا، قسقٗا َٔ ٚايتأنس أزاتٗا ايسضاغ١، ٜٚؿٌُ أٖساف ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ، ٚإعساز
 ْتا٥ذٗا. َعاتد١ تم اغتدسَٗا في الإسكا١ٝ٥ ايتي الأغايٝب

 أٖساف ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ: .1

بمساضؽ اتذًك١ الأٚلى َٔ ايتعًِٝ ٖسفت ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ إلى ايتعطف ع٢ً ٚاقع ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ 

 المساضؽ.الأغاغٞ المعتُس٠ يسٟ َسٜطٟ ٚٚنلا٤ َٚعًُٞ تًو 

 إعساز أزا٠ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ: .2

تتعسز الأزٚات ايتي ٜػتدسَٗا ايباسجٕٛ في جمع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات المتعًك١ بمٛنٛع َعين، ٚتعس 

ًَا; ٚخاق١ يس٣  ايباسجين في تزاٍ ايترب١ٝ يًشكٍٛ ع٢ً سكا٥ل الاغتبا١ْ َٔ أنجطٖا ؾٝٛعًا ٚاغتدسا

 ; يصا اغتدسَت ايباسج١ الاغتبا١ْ باعتباضٖا أسس أِٖ أزٚات ايبشح ايٛقفٞ.(27)أنجط ق١ً بايٛاقع

                                                      
 . 86، ص الإسكندريو ار اةلف ء ة نار  اةطب  و،   ل ط لوي ل نظيتييفيي لت   يي ل   يتيي،(  0221أحمد إبراهي  أحمد )(  06
 .817ص  م ن، ،  ار الميسرة،1، طرناهاي ل ح يفيي ل وبيييوم  ي لنف (  0226س ضي محمد ض ح  )(ي07
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 .سػاب قسم ٚثبات الاغتبا١ْ .3
، ٚقس اعتُست ايسضاغ١ اتذاي١ٝ في سػاب قسم (28)ٜككس بايكسم إٔ تكٝؼ الأزا٠ َا ٚنعت يكٝاغ٘

يًتشكل َٔ قسقٗا، ٚقس تم الاغتذاب١ لآضا٤ ايػاز٠ المحهُين،  ططٜك١ قسم المحهُين الاغتبا١ْ ع٢ً

 ٚايكٝاّ بإدطا٤ َا ًٜعّ َٔ سصف ٚتعسٌٜ في ن٤ٛ المكترسات المكس١َ.

 ايكسم ايعاٖطٟ يلاغتبا١ْ: 
يًتأنس َٔ قسض٠ الاغتبا١ْ ٚقلاسٝتٗا يتشكٝل أٖساف ايسضاغ١، تم ايتشكل َٔ قسم تستٛاٖا ٚشيو 

ٗا ع٢ً تزُٛع١ َٔ الأغاتص٠ ٚالأغاتص٠ المػاعسٜٔ به١ًٝ ايترب١ٝ بًؼ عسزِٖ ثما١ْٝ عهٛاً بكػُٞ بعطن

; ٚشيو ي غترؾاز بآضا٥ِٗ َٚكترساتِٗ سٍٛ َس٣ أقٍٛ ايترب١ٝ ٚايترب١ٝ المكاض١ْ ٚالإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ

زٖا، بالإناف١ إلى اقتراح َا َلا١َ٤ عباضاتٗا ٚٚنٛح قٝاغتٗا، َٚس٣ نفا١ٜ ايعباضات يتػط١ٝ نٌ بُعس َٔ أبعا

ٜطْٚ٘ َٓاغبًا َٔ سصف بعض ايعباضات أٚ إناف١ عباضات دسٜس٠. ٚف٢ ن٤ٛ تٛدٝٗات ايػاز٠ المحهُين، أُدطٜت 

 أبعاز. خمػ١( َفطز٠ َٛظع١ ع٢ً 56إلى )ايتعسٜلات المططٚس١، ٚٚقٌ عسز َفطزات الاغتبا١ْ 

 :)ثبات أزا٠ ايسضاغ١ )الاغتبا١ْ 

الأزا٠ المػتدس١َ في ايكٝاؽ ٚالملاسع١، ٚاتػاقٗا ٚاططازٖا فُٝا تعٚز ب٘ َٔ ٜككس بايجبات زق١ 

، ٖٚصا ٜعني إٔ تعطٞ ٖصٙ الاغتبا١ْ ْفؼ ايٓتٝذ١ يٛ تم إعاز٠ تٛظٜعٗا أنجط َٔ َط٠ تحت (29)َعًَٛات

ْفؼ ايعطٚف ٚايؿطٚط، أٚ بعباض٠ أخط٣ إٔ ثبات الاغتبا١ْ ٜعني الاغتكطاض في ْتا٥ر الاغتبا١ْ ٚق١ً 

تػٝيرٖا بؿهٌ نبير فُٝا يٛ تم إعاز٠ تٛظٜعٗا ع٢ً أفطاز ايع١ٓٝ عس٠ َطات خلاٍ فترات ظ١َٝٓ َع١ٓٝ. 

 Cornbrash's Alpha ٚيًتشكل َٔ ثبات الاغتبا١ْ، تم سػاب َعاٌَ أيفا نطْٚبار 
Coefficient  فطزًا، ٚناْت ْتا٥ر ثبات الأبعاز نُا 35)َعاٌَ أيفا(، ع٢ً ع١ٓٝ اغتطلاع١ٝ قٛاَٗا 

 (1ٖٞ َب١ٓٝ في دسٍٚ )

                                                      
 .188الأنج ل المصريو، اة  هرة، ص  اةراب و، اةطب و،  ل ق ل ي لنف ي(  0228( فؤا  أبل حطب  آخر ن ) 08
 .ر حقيبأ تا ي ل االي لأ اتذلي لتحكتين 
 .121، ضرلاع س بق، ص  ل ق ل ي لنف ي(  0228( فؤا  أبل حطب  آخر ن ) 09
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 (1جذول )

 معاملاث ثباث الًستبانت ومحاورها انفرعٍت

عذد  رقم انبُعذ

 انعباراث
معامم 

 انثباث

 .67 51 الأٔل
 .51 51 انخاَٙ
 .09 85 انخانج

 .01 17 الاستباَة انكهٛة
ٌ بعس َٔ ( إٔ ق١ُٝ َعاٌَ أيفا نطْٚبار ناْت َطتفع١ يه1ٜتهح َٔ ايٓتا٥ر المٛنش١ في دسٍٚ )

(، نصيو ناْت ق١ُٝ َعاٌَ أيفا تدُٝع فكطات الاغتبا١ْ 0.90:  0.76أبعاز الاغتبا١ْ سٝح تطاٚست بين )

(; مما ٜسٍ ع٢ً أْٗا ع٢ً زضد١ نبير٠ َٔ ايجبات، ٚيمهٔ ايٛثٛم في ْتا٥ذٗا، ٚفي قابًٝتٗا 0.93)

 ٢ أغ١ً٦ ايسضاغ١.يًتطبٝل; ٚبصيو تم ايتأنس َٔ قسم ٚثبات اغتبا١ْ ايسضاغ١ ي داب١ عً

 :تزتُع ٚع١ٓٝ ايسضاغ١ .4

  تم تٛظٜع الاغتبا١ْ في قٛضتٗا ايٓٗا١ٝ٥ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ َسٜطٟ ٚٚنلا٤ َٚعًُٞ المساضؽ الابتسا١ٝ٥

(، ٚطًُب َِٓٗ إبسا٤ 2019 -2018المعتُس٠ بمشافع١ المٓٝا خلاٍ ايفكٌ ايسضاغٞ الأٍٚ َٔ ايعاّ اتداَعٞ )

ٚفل زضدات تحكل  جلاثٞع٢ً َكٝاؽ يٝهطت ايبمساضغِٗ، ٚشيو  ٚاقع ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞآضا٥ِٗ سٍٛ 

( اغتبا١ْ، 400الاغتبا١ْ، ٚقس بًؼ عسز الاغتباْات المٛظع١ )تدُٝع أبعاز  َٓدفه١( –َتٛغط١  –)عاي١ٝ 

( اغتبا١ْ، ف٢ سين تم اغتبعاز أسس عؿط اغتبا١ْ يٓكل بعض ايبٝاْات ٚيعسّ اغتٝفا٤ 321تم اغترداع )

( 321)الإسكا١ٝ٥  جمٝع ايعباضات; ٚعًٝ٘ بًؼ عسز الاغتباْات ايكاتذ١ يًُعاتد١الاغتذاب١ ع٢ً 

 ( َسضغ١ َعتُس22.٠% َٔ المجتُع ايهًٞ )72.7بٓػب١  ( َسضغ١ َعتُس16٠إغتبا١ْ ع٢ً )
 المعاتد١ الإسكا١ٝ٥: .5

 تم تحًٌٝ ايبٝاْات ايتي تم اتذكٍٛ عًٝٗا، باغتدساّ الأغايٝب الإسكا١ٝ٥ الآت١ٝ:
  ٍايبٝاْات ف٢ بطْاَر اتذع١َ الإسكا١ٝ٥تم إزخا SPSS ( 19الإقساض ،)( ٕ1 - 2 – 3ٚأعطٝت الأٚظا )

 ( ع٢ً ايترتٝب.َٓدفه١ –َتٛغط١  –عاي١ٝ لاغتذابات أفطاز ايع١ٓٝ )
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  يتشسٜس زضد١ تحكل َفطزات الاغتبا١ْ ٚأبعازٖا، تم سػاب المتٛغط اتذػابٞ، ْٚػب١ َتٛغط

 ٚيهٌ بُعس َٔ أبعازٖا، ٚايتهطاضات . الإغتذاب١ يهٌ عباض٠ َٔ عباضاتٗا
  أدٌ ٚنع تكسٜطات يفع١ٝ; يٛقف ٚتحسٜس زضد١ تحكل ايعباضات ف٢ ن٤ٛ ْػب١ َتٛغط الاغتذاب١ َٔ

يهٌ عباض٠، تم سػاب سسٚز ايجك١ ايعًٝا ٚايسْٝا يًُكٝاؽ ايجلاثٞ المطبل بايسضاغ١ ٚيعٝٓتٗا َٔ 

 خلاٍ المعازي١ الآت١ٝ:
 1.96× اترطأ المعٝاضٟ   ْػب١ َتٛغط الاغتذاب١ اب١ = سسٚز ايجك١ لمتٛغط الاغتذ

 0.67سٝح ْػب١ َتٛغط الاغتذاب١ لمكٝاؽ يٝهطت ايجلاثٞ = 

 

 سٝح إٕ:

 0.67أ ْػب١ َتٛغط ؾس٠ الاغتذاب١ يعباضات الاغتبا١ْ =  

 0.33ب باقٞ ططح ْػب١ َتٛغط ؾس٠ الاغتذاب١ يعباضات الاغتبا١ْ َٔ ايٛاسس ايكشٝح =  

  321ٕ عسز أفطاز ايع١ٓٝ =  

ُٚدس إٔ سسٚز ايجك١ ايعًٝا  ٚايتي يمهٔ  0. 62ٚاتذسٚز ايسْٝا  0.72ٚباغتدساّ المعازلات ايػابك١، 

 ايتعبير عٓٗا يفعٝاً نالآتٞ:

 

X ≥ 7.67 .تتحقق بدرجة عالية 

7.36 < X  <7.67 .تتحقق بدرجة متوسطة تميل إلى التحقق بدرجة عالية 

37<. X < 7.36 .تتحقق بدرجة متوسطة تميل إلى التحقق بدرجة منخفضة 

X ≤ 7.37 .تتحقق بدرجة منخفضة 

 .تحًٌٝ ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ٚتفػيرٖا .6
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بعس ايعطض ايػابل لإدطا٤ات ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ، ٜعطض اتدع٤ الآتٞ ْتا٥ر ايسضاغ١ ٚتحًًٝٗا 

ا٤ ايع١ٓٝ ايه١ًٝ يًسضاغ١ يطقس ٚاقع ايتطٜٛط ٚتفػيرٖا، َٔ خلاٍ عطض ْػب َتٛغط الاغتذاب١ لآض

 ايتٓعُٝٞ بمساضؽ اتذًك١ الأٚلى َٔ ايتعًِٝ الأغاغٞ المعتُس٠ . 

 .ْتا٥ر ايبعس الأٍٚ َٔ الاغتبا١ْ: ٚالمتعًل بايفطز ايعاٌَ . أ

تؿهٌ اغتذابات ع١ٓٝ ايسضاغ١ تضٛ ٖصا ايبُعس أ١ُٖٝ بايػ١ في ايتعطف ع٢ً زٚض الاعتُاز  في 

ٜط ايتٓعُٝٞ بايٓػب١ يًفطز ايعاٌَ ٚايصٟ ٜعس أسس تزالات ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في المسضغ١، تحكٝل ايتطٛ

 ٚفُٝا ًٜٞ ْتا٥ر ْػب َتٛغط الاغتذاب١ لآضا٤ ايع١ٓٝ ايه١ًٝ يًسضاغ١ في ٖصا ايبعس .

 (2جذول )

 متىسط استجابت عٍنت انذراست نحى انبعذ الأول "انفرد انعامم".

 انعبارة رقم

 انتكراراث

 ىسطانمت

نسبت 

متىسط 

 الًستجابت

درجت 

 انتحقق
 منخفضت متىسطت عانٍت انترتٍب

% % % 

زٚااااااااااااا   اَتًااااااااااااا ٙ   .5

ٔاػتاااا از٘ سًي سااااتٙ 

 انًؼتًي .

 عالية 9.00 8.07 9 1.6 07.1
1 

تضفٛاااا ٘ َضاااإ  َزاااااز   .8

الأػًاااال انًكهاااا  سٓااااا 

سكفااا   ٔ لااة ٔقااٙ  لاام 

 ٔلت يًكٍ.

 عالية 9.07 8.55 9.7 59.0 55.1
3.5 

زٚاااااا   لاااااي تٙ ػهاااااٗ   .1

تٕظٛااااااااا  انتمُٛاااااااااا  

 انتكُٕنٕرٛااااة انضيٚخااااة

 قٙ يزال تخصصٙ.

 عالية 9.55 8.73 5.7 18.3 77
15 

يشااا يتٙ سفاػهٛااة قااٙ   .3

ػًهٛااة عااُغ انماا ا ا  

 ٔاتخاذْا سانًي سة.

 عالية 9.50 8.75 8.5 87.5 69.3
14 

زٚاااا   لُااااػتٙ س ًْٛاااة   .1

ٔظاااااا ٔ   انتض ااااااٍٛ 

ٔانتطاااااإٚ  انً ااااااتً  

انتغٛاااااااا ا  نًٕايبااااااااة 

 ٔانً تزيا .

 عالية 9.01 8.53 5.8 51.6 51
6.5 

سانًشااااااااااك     نًااااااااااايٙ  .7

انًي سااااااااااٛة انًضٛطااااااااااة 
 13 عالية 9.05 8.61 9.0 81.1 61.1
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 انعبارة رقم

 انتكراراث

 ىسطانمت

نسبت 

متىسط 

 الًستجابت

درجت 

 انتحقق
 منخفضت متىسطت عانٍت انترتٍب

% % % 

ٔيٛفٛة اساتخياو الأساهٕ  

 انؼهًٙ قٙ صهٓا.

زٚاااا   حمتاااٙ ٔتمااايٚ ٘   .6

نُف اااااااٙ ٔنًي ساااااااتٙ 

 انًؼتًي .

 عالية 9.06 8.09 5.0 7.1 05.7
2 

زٚاااااا   لاااااي تٙ ػهاااااٗ   .5

 تمٕٚى   ا ٙ ذاتٛاً.
 12 عالية 9.08 8.61 8.5 55.6 65.1

مٙ انً ااااتً  َضاااإ   .0 سااااؼ

تضمٛك  ْياف يي ستٙ 

 انًؼتًي .

 عالية 9.01 8.51 9.1 53 51.6
6.5 

تشاازٛؼٙ لاستكااا   قكااا    .59

ٔيمت صااااااا   سياػٛااااااة 

 نتطٕٚ  انًي سة.

 عالية 9.03 8.58 5.0 53.1 51.5
5.5 

تُظًٛاااٙ نااإلتٙ ٔ  ا تاااّ   .55

سة ٔاساتخًا ِ  اخم انًي 

سفاػهٛاااة نصاااانش انؼًهٛااااة 

 انتؼهًٛٛة.

 عالية 9.01 8.57 9.0 55.5 56.8
6.5 

ايت ااااااااسٙ انًؼاااااااا ف   .58

ٔانًٓا ا  انزيٚاي  قاٙ 

يزااااال تخصصااااٙ يااااٍ 

خ ل انتي ٚب ٔانتًُٛاة 

 انًُٓٛة انً تً  . 

 عالية 9.03 8.55 9.0 57.5 58.8
5.5 

ي اػاااااااااا  انؼ لاااااااااا    .51

الإَ ااااَٛة سُٛاااٙ ٔساااٍٛ 

م ٔخااا د زي  ااٙ  اخاا

 انًي سة. 

 عالية 9.01 8.57 56.0 59 8.8
6.5 

يشااا يتٙ سفاػهٛااة قااٙ   .53

الأَشااااااطة انًي سااااااٛة 

 انًتُٕػة.

 عالية 9.01 8.59 9.0 55.3 59.6
11 

اصت اياااااااااااااااااااااٙ ٜ ا    .51

اٜخاااااا ٍٚ ٔ ٌ ياَاااااات 

يخانفاااااااااة ٔتمااااااااايٚ ٘ 

 لأقكا ْى.  

 عالية 9.07 8.09 9.7 0.1 09
3.5 

 ضمك ػانٛة. سي رة ت53انًتٕسػ انؼاو نهًضٕ = 
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( إٔ المتٛغط ايعاّ لهصا ايبُعس ٜؿير إلى زضد١ تحكل عاي١ٝ فُٝا ٜتعًل بايفطز 2ٜتهح َٔ دسٍٚ )

ٚف٢ ن٤ٛ سسٚز ايجك١ ْٚتا٥ر ايتشًٌٝ الإسكا٥ٞ لاغتذابات ع١ٓٝ ايسضاغ١، تبين إٔ نٌ عباضات ايعاٌَ، 

المسضغ١ ع٢ً الاعتُاز تعسخ ٚتؿير ٖصٙ ايٓتٝذ١ إلى إٔ سكٍٛ  ٖصا ايبعس ْايت زضد١ تحكل عاي١ٝ، 

عاضفِٗ، أٚ اتجاٖاتِٗ  ٗاضاتِٗ، أَٚ  ٔ ايتػٝيرات الإتظاب١ٝ في الأفطاز ايعاًَين غٛا٤ في غًٛنٝاتِٗ، أَٚ  ايعسٜسَ 

ٟ في ايٓٗا١ٜ إلى تحكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في ؤز ٓتُٕٛ لها; مماٜ  ٌ ٚالمسضغ١ ايتيٜ    المسضغ١. تضٛ ايعُ

( "ظٜاز٠ اْتُا٥ٞ 7، 1ب١ يع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜتهح إٔ المفطزتين ضقِ )ٚباغتكطا٤ ْػب َتٛغط الاغتذا

، ايًتإ استًتا ايترتٝب ٚاعتعاظٟ بمسضغتي المعتُس٠"، "ظٜاز٠ ثكتي ٚتكسٜطٟ يٓفػٞ ٚلمسضغتي المعتُس٠"

ظٜاز٠ إسػاؽ الأفطاز  الأٍٚ ٚايجاْٞ ضدٛعاً يًُتٛغط اتذػابٞ ْٚػب١ َتٛغط الاغتذاب١; مما ٜؿير إلى

في ايٓفؼ ٚالاعتعاظ لاْتُا٥ِٗ إلى المسضغ١ ْتٝذ١ لما سسخ لها َٔ تطٜٛط ٚتػٝير يلأفهٌ ، سٝح إٔ  بايجك١

أغاؽ الاْتُا٤ إلى المهإ ٖٛ المؿاضن١، ْٚتٝذ١ َؿاضن١ الأفطاز ايعاًَين في إدطا٤ات ٚخطٛات سكٍٛ 

سضغ١  َٔ َها١ْ ممٝع٠ المسضغ١ ع٢ً الاعتُاز فِٗ ٜؿعٛضٕ بايفدط ٚالاعتعاظ ْتٝذ١ لما ٚقًت إيٝ٘ الم

َٚطَٛق١، نُا إٔ ٚقٍٛ المسضغ١ يلاعتُاز ٜعس إتصاظ نبير مما ٜؤزٟ إلى تػٝير ْعط٠ الأفطاز عٔ أْفػِٗ، 

 ٚظٜاز٠ ثكتِٗ بايٓفؼ.

 ."في تزاٍ تخككٞ ( " ظٜاز٠ قسضتٞ ع٢ً تٛظٝف ايتكٓٝات ايتهٓٛيٛد١ٝ اتذسٜج3١أَا ايعباض٠ ضقِ )

اي١ٝ ٚيهٓٗا دا٤ت في ايترتٝب الأخير في ٖصا ايبعس، ٜٚعع٣ شيو إلى إٔ ع٢ً ايطغِ أْٗا َتشكك١ بسضد١ ع

تحكٝل اتدٛز٠ بالمسضغ١ ٚاتذكٍٛ ع٢ً الاعتُاز ٜعتُس بؿهٌ نبير ع٢ً تطٜٛط الأفطاز ٚتسضٜبِٗ بؿهٌ 

َػتُط ع٢ً ايٛغا٥ٌ ايتهٓٛيٛد١ٝ اتذسٜج١ ٚنٝف١ٝ اغتجُاضٖا في أعُالهِ اي١َٝٛٝ بؿهٌ ٜٝػط ٜٚٓذع 

كٛض٠ أفهٌ زاخٌ المسضغ١، ٚتختًف تًو ايٓتٝذ١ َع َا تٛقٌ إيٝ٘ )تزسٟ عبس ايطحمٔ، الأعُاٍ ب

 ٚايتي تؿير إلى نعف اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا  ايع١ًُ ايتع١ًُٝٝ. (30)(2016

                                                      
 سةي الم  مةدة بمح فظةو اةةلا   الجديةد ضةن  لاهةو وظةر كلا رهة  الإ اريةو (   ت ليم ضدارس اة   ي  الأس0216مجد   بد اةرحمن ) ( 82

 .057، اةبحرين، ص0، ع17، ضجرم يي ل   مي ل وب لييو لنف يي اة   يميو، 
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ٚفي ن٤ٛ َا غبل عطن٘ َٔ ْتا٥ر المتعًك١ ببعس ايفطز ايعاٌَ تصس إٔ الاعتُاز ٜػِٗ بؿهٌ نبير في 

فطاز ايعاًَين بٗا سٝح تعسخ تطٜٛط ٚتعسٌٜ في غًٛنٝات الأفطاز، نُا ٜؤزٟ إلى إسساخ تػٝير ٚتطٜٛط يلأ

تطٜٛط ٚت١ُٝٓ َٗاضات الأفطاز ايعاًَين إلى داْب أنػابِٗ َعًَٛات َٚعاضف دسٜس٠ ْتٝذ١ يًتسضٜب 

ين ٚايتكِٜٛ المػتُط لأزا٥ِٗ، ٚسٝح إٔ دٖٛط ع١ًُٝ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بالمسضغ١ ٖٛ تطٜٛط الأفطاز ايعاًَ

بٗا ْػتٓتر إٔ الاعتُاز ٜػِٗ في تحكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بالمسضغ١. سٝح إٔ ايترنٝع ع٢ً ايفطز ايعاٌَ 

بتُٓٝت٘ ٚتحفٝعٙ، ٚتٛفير ب١٦ٝ عٌُ َؤثط٠ إتظابٝا ع٢ً ضٚس٘ المع١ٜٛٓ ٜعس َٔ أِٖ ضنا٥ع اتدٛز٠ 

 ٚالاعتُاز بالمسضغ١. 

 ١ ايعٌُ.ْتا٥ر ايبعس ايجاْٞ َٔ الاغتبا١ْ: ٚالمتعًل ظُاع . ب

تؿهٌ اغتذابات ع١ٓٝ ايسضاغ١ تضٛ ٖصا ايبُعس أ١ُٖٝ بايػ١ في ايتعطف ع٢ً زٚض الاعتُاز في تحكٝل      

، ٚفُٝا ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بايٓػب١ تدُاع١ ايعٌُ ٚايصٟ ٜعس أسس تزالات ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في المسضغ١

 في ٖصا ايبعس. ًٜٞ ْتا٥ر ْػب َتٛغط الاغتذاب١ لآضا٤ ايع١ٓٝ ايه١ًٝ يًسضاغ١ 

 (3جذول )

 متىسط استجابت عٍنت انذراست نحى انبعذ انثانً "جماعت انعمم". 
 انعبارة رقم

 انتكراراث

 انمتىسط 

نسبت 

متىسط 

 الًستجابت

درجت 

 انتحقق 
 انترتٍب

 منخفضت متىسطت عانٍت 

يشا ية رًاػة انؼًم   .5

قٙ تضمٛك  ْياف 

 انًي سة.

 5.1 ليةعا 9.07 8.55 9.0 59.7 55.1

  ا   انص اػا   اخم   .8

رًاػة انؼًم ٔانتخفٛ  

 يٍ صيتٓا.

 51 عالية 9.56 8.75 3 19.5 71.5

تبا ل انخب ا    .1

ٔانًٓا ا  سٍٛ الأق ا  

 انًُتًٍٛ نزًاػة انؼًم.

 1 عالية  9.03 8.55 5.8 57.8 58.7

انًشا ية انزًاػٛة قٙ   .3

انم ا ا  انخاعة 

 سزًاػة انؼًم.

 1 عالية 9.03 8.58 5.8 51.7 51.8

تٕاق   َظًة ن تصال   .1

انفؼال  اخم رًاػة 

انؼًم يخم: انًماس    ٔ 

 58 عالية 9.09 8.65 5.8 87.1 68.1
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66 

ّ  2019ابطٌٜ  1ز–المجًس ايطابع ٚايجلاثٕٛ/ ايعسز ايجا٢ْ - تكسضٖا ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ المٓٝا

            http://ms.minia.edu.eg/edu/journal.aspx gamel_abdo59@yahoo.com

 

 

 انعبارة رقم

 انتكراراث

 انمتىسط 

نسبت 

متىسط 

 الًستجابت

درجت 

 انتحقق 
 انترتٍب

 منخفضت متىسطت عانٍت 

 الارتًاػا   ٔ انهزاٌ.

تؼ ٚ  انتُ ٛك سٍٛ   .7

رًاػة انؼًم 

ٔانزًاػا  الأخ ٖ 

لإصياث انتكايم ٔت شٙ 

الاز ٔارٛة  ٔ تك ا  

 الأػًال  اخم انًي سة.

 59 عالية 9.08 8.61 5.0 19.1 76.1

زٚا   انتٕاعم سٍٛ   .6

 ػعا  رًاػة انؼًم 

سٕا  سشكم  سًٙ  ٔ 

 غٛ   سًٙ.

 6.1 عالية 9.01 8.65 9.0 89.8 65.5

سٛا    ٔس انتؼأٌ سٍٛ   .5

  ػعا  انزًاػة.
 1 عالية 9.01 8.57 5.8 55.1 56.8

زٚا   الأَشطة   .0

انًشت ية سٍٛ  ق ا  

رًاػة انؼًم 

  ٖ.ٔانزًاػا  الأخ

 59 عالية 9.08 8.68 9.0 81.0 61.8

ٔرٕ  لٕاػي ٔيؼاٚٛ    .59

تُظى ٔتضكى سهٕن 

  ػعا  انزًاػة.

 1 عالية 9.03 8.51 9.0 51.7 51.1

تٕزٚغ انًٓاو  اخم   .55

انزًاػة ٔقماً نمي ا  

الأق ا  ٔخب اتٓى 

 ٔيٓا اتٓى.

 6.1 عالية 9.01 8.55 5.7 57.8 58.8

سؼٙ انزًاػة لإشباع   .58

ا  سًا لا صارا  الأق 

ٚتؼا ض يغ يصهضة 

 انزًاػة.

 59 عالية 9.08 8.66 9.0 85.8 66.0

سٛا   الاصت او انًتبا ل   .51

سٍٛ الأق ا  انًُتًٍٛ 

نزًاػة انؼًم صتٗ ٔ ٌ 

 اختهفت اٜ ا .

 5.1 عالية 9.07 8.55 9.7 59.1 50.5

 . سي رة تضمك ػانٛة2.52انًتٕسػ انؼاو نهًضٕ = 
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ٛغط ايعاّ لهصا ايبُعس ٜؿير إلى زضد١ تحكل عاي١ٝ فُٝا ٜتعًل ظُاع١ ( إٔ المت3ٜتهح َٔ دسٍٚ )

ٚف٢ ن٤ٛ سسٚز ايجك١ ْٚتا٥ر ايتشًٌٝ الإسكا٥ٞ لاغتذابات ع١ٓٝ ايسضاغ١، تبين إٔ نٌ عباضات ايعٌُ، 

ٚتؿير ٖصٙ ايٓتٝذ١ إلى إٔ سكٍٛ المسضغ١ ع٢ً الاعتُاز تعسخ  ٖصا ايبعس ْايت زضد١ تحكل عاي١ٝ، 

ايتػٝيرات الإتظاب١ٝ في جماعات ايعٌُ زاخٌ المسضغ١ غٛا٤ في ع١ًُٝ الاتكاٍ، أٚ ايكٛاعس ايعسٜس َٔ 

المٓع١ُ يًعٌُ زاخٌ اتدُاع١، أٚ ايعلاقات الإْػا١ْٝ بين أعها٤ جماع١ ايعٌُ; مما ٜؤزٟ في ايٓٗا١ٜ إلى 

  تحكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في المسضغ١.

( " َؿاضن١ جماع١ ايعٌُ 1اغ١ ٜتهح إٔ المفطز٠ ضقِ )ٚباغتكطا٤ ْػب َتٛغط الاغتذاب١ يع١ٓٝ ايسض

 ، ايتي استًت أعًٞ تطتٝب ضدٛعاً يًُتٛغط اتذػابٞ ْٚػب١ َتٛغط الاغتذاب١;في تحكٝل أٖساف المسضغ١"

ٚضبما تععٚ ٖصٙ ايٓتٝذ١ إلى إٔ تحكٝل اتدٛز٠ ٚايٛقٍٛ إلى الاعتُاز ٖٛ َػ٦ٛي١ٝ جماع١ٝ ٜٚتِ َٔ خلاٍ 

 ٌ بطٚح ايفطٜل ٚايػعٞ يتشكٝل أٖساف المسضغ١.ايعٌُ اتدُاعٞ ٚايعُ

( "غٝاز٠ الاستراّ المتبازٍ بين الأفطاز المٓتُين تدُاع١ ايعٌُ ست٢ ٚإٕ 13نُا سكًت ايعباض٠ ) 

اختًفت الآضا٤"ع٢ً ْفؼ ايترتٝب; ٜٚطدع شيو إلى ٚدٛز دٛ َٔ الأيف١ ٚالمٛز٠ ٚايترابط بين الأفطاز زاخٌ 

ت ٚخكا٥ل َؿترن١ ٜٚػعٕٛ إلى تحكٝل أٖساف َؿترن١ بػطض تحكٝل جماع١ ايعٌُ سٝح تظُعِٗ سما

المكًش١ ايعا١َ تدُاع١ ايعٌُ ٚالمسضغ١ نهٌ، ٚتتػل تًو ايٓتٝذ١ َع َا تٛقٌ إيٝ٘ )تسُس عبس ايًطٝف، 

 ٚايتي تفٝس بٛدٛز تفاِٖ َتبازٍ بين ايعاًَين بالمساضؽ المعتُس٠ بسضد١ عاي١ٝ.  (31) (2014

( "إزاض٠ ايكطاعات زاخٌ جماع١ ايعٌُ ٚايتدفٝف َٔ سستٗا" ع٢ً زضد١ 2بُٝٓا سكًت ايعباض٠ )

تحكل عاي١ٝ  يهٓٗا دا٤ت في ايترتٝب الاخير في ٖصا ايبعس، ٚتعع٣ ٖصٙ ايٓتٝذ١ إلى إٔ ايكطاع في أٟ 

تٓعِٝ ٜٓؿأ ْتٝذ١ عس٠ عٛاٌَ َٓٗا ٚدٛز ٖٝانٌ تٓع١ُٝٝ نعٝف١، أٚ عسّ ٚنٛح الاختكاقات 

ٝات المعطا٠ يهٌ ٚظٝف١، أٚ عسّ ٚنٛح أٖساف المسضغ١، أٚ ٚدٛز علاقات إْػا١ْٝ ٚايٛادبات ٚالمػ٦ٛي

غ١٦ٝ بين ايعاًَين بالمسضغ١، ٚيهٔ بالإطلاع ع٢ً ٚاقع المساضؽ المعتُس٠ تصس عسّ تٛافط ٖصٙ ايعٛاٌَ مما 

                                                      
 .10، ص روجعي ابق(  0211محمد  بد اة طيف محمد )(  81
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َكًش١ ٜكًٌ َٔ ٚدٛز ايكطاعات ايػًب١ٝ بين ايعاًَين بالمسضغ١، ٚيهٔ قس ٜٛدس قطاع إتظابٞ ٜكب في 

 المسضغ١ ْتٝذ١ ٚدٛز تٓافؼ بين ايعاًَين ٚغعِٝٗ المػتُط لأزا٤ الأفهٌ. 

َٔ خلاٍ ايعطض ايػابل يٓتا٥ر ايبعس ايجاْٞ "جماعات ايعٌُ" ٜتهح إٔ سكٍٛ المسضغ١ ع٢ً الاعتُاز 

ٜؤثط بؿهٌ نبير ع٢ً جماعات ايعٌُ ٚتعسخ ايعسٜس َٔ ايتػٝيرات الإتظاب١ٝ بٗا، سٝح ٜعٌُ ع٢ً ظٜاز٠ 

أْع١ُ الاتكاٍ ايفعاي١ غٛا٤ زاخٌ جماعات ايعٌُ أٚ بين اتدُاعات ٚبعهٗا ايبعض مما ٜػِٗ في تحكٝل 

ايتهاٌَ بين ايٛظا٥ف، ٚايتعطف ع٢ً استٝادات اتدُاع١ َٔ َٛاضز َاي١ٝ أٚ بؿط١ٜ ٚالمػاعس٠ ع٢ً زعِ 

ػا١ْٝ بين الأفطاز زاخٌ ع١ًُٝ ايتشػين المػتُط بالمسضغ١، نُا ٜػِٗ الاعتُاز في ت١ُٝٓ ايعلاقات الإْ

جماعات ايعٌُ ٚغٝاز٠ ضٚح ايتعإٚ ٚالمٛز٠ ٚالاستراّ المتبازٍ بين الأفطاز مما ٜػاعس في تحكٝل أٖساف 

اتدُاع١ ٚبايتايٞ تحكٝل أٖساف المسضغ١، نُا ٜعٌُ الاعتُاز ع٢ً ٚدٛز قٛاعس َٚعاٜير ٚانش١ يتٓعِٝ 

ز زٚض نبير في تطٜٛط جماعات ايعٌُ زاخٌ المسضغ١، ايعٌُ زاخٌ اتدُاع١، ٜٚتبين مما غبل إٔ يلاعتُا

ٚسٝح إٔ جماعات ايعٌُ ٖٞ أسس تزالات ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في المسضغ١ ٖٚٞ سًك١ ايٛقٌ بين الأفطاز 

 ٚالمسضغ١ ْػتٓتر إٔ الاعتُاز ٜػِٗ في تحكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بالمسضغ١.

 .نهٌ ْتا٥ر ايبعس ايجايح َٔ الاغتبا١ْ: ٚالمتعًل بالمسضغ١ . ز
تؿهٌ اغتذابات ع١ٓٝ ايسضاغ١ تضٛ ٖصا ايبُعس أ١ُٖٝ بايػ١ في ايتعطف ع٢ً زٚض الاعتُاز في تحكٝل      

، ٚفُٝا ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بايٓػب١ لمسضغ١ نهٌ ٚايصٟ ٜعس أسس تزالات ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في المسضغ١

 ا ايبعس.ًٜٞ ْتا٥ر ْػب َتٛغط الاغتذاب١ لآضا٤ ايع١ٓٝ ايه١ًٝ يًسضاغ١ في ٖص

 (4جذول )

 متىسط استجابت عٍنت انذراست نحى انبعذ انثانث "انمذرست ككم".
 انعبارة رقم

 انتكراراث
 انمتىسط 

نسبت 

متىسط 

 الًستجابت

درجت 

 انتحقق
 انترتٍب

 منخفضت متىسطت  عانٍت 

لُاػة   ا   انًي سة   .5

س ًْٛة انتغٛٛ  

ٔانتض ٍٛ انً تً  

 نًٕايبة انً تزيا .

 5 عالية 9.06 8.09 5.8 6.1 05.1

تميٚى   ا   انًي سة   .8

انيػى انًا ٘ ٔانًؼُٕ٘ 

 لإصياث ػًهٛة انتطٕٚ .

 81 عالية 9.09 8.75 8.5 81.0 65.1



 

 

 

 

 تز١ً ايبشح في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفؼ

 داَع١ المٓٝا –ن١ًٝ ايترب١ٝ 
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 انعبارة رقم
 انتكراراث

 انمتىسط 

نسبت 

متىسط 

 الًستجابت

درجت 

 انتحقق
 انترتٍب

 منخفضت متىسطت  عانٍت 

يشا ية يزتًغ   .1

انًي سة قٙ ٔظغ 

خطػ نؼًهٛة انتض ٍٛ 

 انً تً  سانًي سة. 

 55 عالية 9.01 8.59 9.0 55.5 55

ٔظغ آنٛا  نًؼانزة   .3

تظٓ   الأخطا  انتٙ

  حُا  انؼًم. 

 55 عالية 9.05 8.68 5.0 83 63.5

راْ ٚة   ا   انًي سة   .1

نتطبٛك سؼط يظاْ  

 ان ي ي ٚة قٙ الإ ا   .

 81 عالية 9.09 8.70 5.7 85 69.3

تفٕٚط   ا   انًي سة   .7

سؼط ان هطا  لإَزاز 

 الأػًال.

 55 عالية 9.01 8.65 9.0 89.8 65.5

تطبٛك يبي  انخٕا    .6

 قٙ انؼًم. ٔانؼما 
 55 عالية 9.05 8.68 1.5 85.1 61.3

تٕاق  يتطهبا  انتضٕل   .5

َضٕ تطبٛك الإ ا   

الإنكت َٔٛة قٙ انًي سة 

يخم: تٕاق  لاػي  

سٛاَا  ٔالأرٓ   

انًُاسبة، ٔانتي ٚب 

انً تً  ػهٗ 

 استخيايٓا.

 55 عالية 9.05 8.63 9.0 81.6 61.3

تٕق  ان ػاٚة انصضٛة   .0

ٔ ر ا  الاسؼاقا  

لأٔنٛة يٍ خ ل ٔرٕ  ا

ػٛا   غبٛة يزٓ   

لاستمبال انت يٛذ 

 ٔانؼايهٍٛ.

 86 عالية 9.51 8.17 1.0 18.5 78

زٚا   تٕاعم انًي سة   .59

يغ انًزتًغ انًضهٙ 

سط ٚمة تعًٍ 

انًشا ية قٙ عُغ 

انم ا  انًي سٙ 

 ٔظًاٌ  ػًّ نٓا.

 53 عالية 9.08 8.61 5.8 88.5 67.7



 

 

 

 

 تز١ً ايبشح في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفؼ

 داَع١ المٓٝا –ن١ًٝ ايترب١ٝ 
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 انعبارة رقم
 انتكراراث

 انمتىسط 

نسبت 

متىسط 

 الًستجابت

درجت 

 انتحقق
 انترتٍب

 منخفضت متىسطت  عانٍت 

تٕاق  يؼاٚٛ  الأيٍ   .55

ية ٔانتزٓٛ ا  ٔان  

ان زية سانًي سة لإ ا   

 انطٕا ئ ٔالأزيا .

 5 عالية 9.03 8.51 8.8 58.5 51.6

 ر ا  تؼيٚ    ٔ   .58

استضياث ٔصيا  قٙ 

انٓٛكم انتُظًٛٙ 

نهًي سة سًا ٚ  ى 

 اصتٛارا  انًي سة 

 87 عالية 9.55 8.71 1.6 86.5 70.8

انًضاقظة انً تً     .51

 ػهٗ َظاقة انًي سة.
 5 عالية 9.03 8.55 5.8 57.1 58.8

تؼأٌ انًي سة يغ   .53

يهٛا  انت سٛة ٔانً اي  

انبضخٛة ٔالأخذ سآ ا ٓى 

نضم انًشك   انتٙ 

 تٕارٓٓا سشكم ػهًٙ.

 85 عالية 9.61 8.83 81.3 80.1 36.3

استخياو  سانٛب ػهًٛة   .51

نتمٕٚى   ا  انؼايهٍٛ 

 اخم انًي سة سًا 

ٚضمك انشفاقٛة 

 ٔانًٕظٕػٛة.

 81 عالية 9.09 8.70 1.3 81.6 68.0

تفؼٛم  ٔ  ٔصيا    .57

انتي ٚب ٔانزٕ   ٔقمًا 

نهٕا ش ٔانم ا ا  

 انًُظًة.

 7 عالية 9.01 8.53 5.8 51.6 51

ٔرٕ   نٛم نلأخ لٛا    .56

 اخم انًي سة ُٚظى 

 انؼ لا  سٍٛ انؼايهٍٛ.

 53 عالية 9.08 8.66 3 51.1 59.6

سؼٙ   ا   انًي سة   .55

ا نهتُاقس ٔيما َة   ا ٓ

يغ انًيا س انًؼتًي  

 الأخ ٖ انًتًٛ  .

 55 عالية 9.01 8.59 8.8 51.0 55.0

اْتًاو   ا   انًي سة   .50

سزذ  انًٕاْب 

ٔانكفا ا   اخم 

 7 عالية 9.01 8.53 9.0 51.6 51.3
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 انعبارة رقم
 انتكراراث

 انمتىسط 

نسبت 

متىسط 

 الًستجابت

درجت 

 انتحقق
 انترتٍب

 منخفضت متىسطت  عانٍت 

 انًي سة.

تهمٙ شكأٖ ٔيمت صا    .89

انؼايهٍٛ ٔانتؼايم يؼٓا 

نصانش تطٕٚ  انؼًم 

 انًي سٙ.

 55 عالية 9.05 8.63 3 55.3 66.7

عٛاَة الأرٓ     .85

الإنكت َٔٛة ٔانٕسا م 

انتؼهًٛٛة ٔانً اقك 

انًي سٛة سصٕ   

 ي تً  .

 81 عالية 9.09 8.70 1.5 83.1 68.7

تضيٚي الاصتٛارا    .88

انتي ٚبٛة نهؼايهٍٛ 

ٔتٕقٛ  انب ايذ 

 انتي ٚبٛة انًُاسبة نٓى.

 55 عالية 9.05 8.63 1.3 50 66.7

 الانت او سًؼاٚٛ  اختٛا   .81

ٔتؼٍٛٛ انمٛا ا  الإ ا ٚة 

سانًي سة سًا ٚضمك 

 انشفاقٛة ٔانًٕظٕػٛة. 

 81 عالية 9.09 8.69 1.5 81.6 61.8

تطبٛك يبي  انؼيانة   .83

ٔانً أا  قٙ انضمٕق 

ٔانٕاربا   اخم 

 انًي سة.

 53 عالية 9.08 8.65 5.0 55.5 59.5

تضفٛ  انت يٛذ ػهٗ   .81

انًشا ية سفاػهٛة قٙ 

 الأَشطة انًي سٛة.

 8 عالية 9.07 8.55 9.0 59.1 55.5

انتمٛٛى انً تً   اخم   .87

انًي سة نتؼ ٚ  َماغ 

انمٕ  ٔيؼانزة َماغ 

 انعؼ .

 5 عالية 9.03 8.51 9.0 51.1 51.5

اْتًاو   ا   انًي سة   .86

ستشزٛغ انت يٛذ انًتفٕلٍٛ 

ٔانًْٕٕسٍٛ سانًكاقآ  

 انًا ٚة ٔانًؼُٕٚة.

 7 عالية 9.01 8.53 5.0 58.1 51.6

تُٕع غ ا ك ٔ سانٛب   .85

انتي ٚس انضيٚخة 
 7 عالية 9.01 8.56 5.7 59 55.1
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 انعبارة رقم
 انتكراراث

 انمتىسط 

نسبت 

متىسط 

 الًستجابت

درجت 

 انتحقق
 انترتٍب

 منخفضت متىسطت  عانٍت 

انً تخيية يٍ لبم 

 انًؼهًٍٛ.

 بدرجة تحقق عالية  7.67المتوسط العام للمحور=

( إٔ المتٛغط ايعاّ لهصا ايبُعس ٜؿير إلى زضد١ تحكل عاي١ٝ فُٝا ٜتعًل بالمسضغ١ 4ٜتهح َٔ دسٍٚ )

ا٥ر ايتشًٌٝ الإسكا٥ٞ لاغتذابات ع١ٓٝ ايسضاغ١، تبين إٔ نٌ عباضات ٚف٢ ن٤ٛ سسٚز ايجك١ ْٚتنهٌ، 

ٚتؿير ٖصٙ ايٓتٝذ١ إلى إٔ سكٍٛ المسضغ١ ع٢ً الاعتُاز تعسخ  ٖصا ايبعس ْايت زضد١ تحكل عاي١ٝ، 

تطٜٛط ؾاٌَ في نٌ دٛاْب المسضغ١ غٛا٤ في إزاض٠ المسضغ١، ٚالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ، ٚأزا٤ ايعاًَين بالمسضغ١، 

ز الماز١ٜ بالمسضغ١، ٚايتهٓٛيٛدٝا المػتدس١َ بالمسضغ١، ٚضفع َػتٟٛ تحكٌٝ ايتلاَٝص بالمسضغ١، ٚالمٛاض

  ٚغيرٖا..... ; مما ٜؤزٟ في ايٓٗا١ٜ إلى تحكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في المسضغ١.

( "قٓاع١ إزاض٠ المسضغ١ 1ايعباض٠ ) ٚباغتكطا٤ ْػب َتٛغط الاغتذاب١ يع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜتهح إٔ

يتػٝير ٚايتشػين المػتُط لمٛانب١ المػتذسات" ع٢ً أع٢ً تطتٝب; ٚتعع٣ ٖصٙ ايٓتٝذ١ إلى إٔ إزاض٠ بأ١ُٖٝ ا

المسضغ١ تحطم ع٢ً المحافع١ ع٢ً َا ٚقًت إيٝ٘ المسضغ١ َٔ تطٜٛط ٚتحػين َٚها١ْ ممٝع٠ َكاض١ْ 

سضغ١ ٚاْتؿاض بالمساضؽ غير المعتُس٠ ْتٝذ١ تحكٝل اتدٛز٠ ٚاتذكٍٛ ع٢ً الاعتُاز، نُا إٔ اعتُاز الم

ثكاف١ اتدٛز٠ بٗا تعسخ تػٝير في ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ايػا٥س٠ بٗا َٔ َكا١َٚ ايتػٝير ٚتجٓب٘ إلى ايػعٞ 

 ايسا٥ِ لمٛانب١ ايتػيرات ٚالمػتذسات المحٝط١. 

( "ظٜاز٠ تٛاقٌ المسضغ١ َع المجتُع المحًٞ 14،10باغتكطا٤ ْػب َتٛغط الاغتذاب١ يًعباضات )

اضن١ في قٓع ايكطاض المسضغٞ ٚنُإ زعُ٘ لها"، "تعإٚ المسضغ١ َع نًٝات ايترب١ٝ بططٜك١ تهُٔ المؿ

ٚالمطانع ايبشج١ٝ ٚالأخص بآضا٥ِٗ تذٌ المؿهلات ايتي تٛادٗٗا بؿهٌ عًُٞ" تصس أْٗا َتشكك١ بٓػب عاي١ٝ، 

َساضؽ ايتعًِٝ  ٜٚطدع شيو إلى إٔ المؿاضن١ المجتُع١ٝ ٖٞ أسس المجالات ايط٥ٝػ١ٝ في ٚثٝك١ َعاٜير اعتُاز

الأغاغٞ أٟ أْٗا ؾطط أغاغٞ تذكٍٛ المسضغ١ ع٢ً الاعتُاز إٔ تهٕٛ ٖٓاى َؿاضن١ َٔ المجتُع المحًٞ 

ٚنًٝات ايترب١ٝ ٚالمطانع ايبشج١ٝ، نُا أْ٘ تظب إٔ تػعٞ المسضغ١ يتٛفير استٝادات المجتُع المحًٞ 
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( 14ن١ المجتُع١ٝ تصس إٔ ايعباض٠ )ٚتحكٝل أٖساف٘ بكٛض٠ َػتُط٠، ٚع٢ً ايطغِ َٔ أ١ُٖٝ ٖصا المؿاض

 تحككت بسضد١ عاي١ٝ ٚيهٓٗا تمٌٝ إلى المتٛغط١ ٚسكًت ع٢ً ايترتٝب الأخير في ٖصا ايبعس.

ٚ)تزسٟ عبس  (32)(2015ْٚلاسغ اختلاف تًو ايٓتا٥ر َع َا تٛقٌ إيٝ٘ نٌ َٔ )سػاّ تسُس خهط،  

ساضؽ المعتُس٠ ٚالمجتُع المحًٞ، نُا أؾاضت ٚايتي تفٝس بٛدٛز نعف في ايعلاق١ بين الم (33) (2016ايطحمٔ، 

( عٓس قٝاَ٘ ٜتكِٝٝ عٓاقط ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ بالمساضؽ المعتُس٠ بهعف 2016زضاغ١ )تزسٟ عبس ايطحمٔ، 

ع٢ً نعف تعإٚ  (34) (2015زٚض ن١ًٝ ايترب١ٝ في إعساز ٚتسضٜب المعًُين، نُا أنست )ْاٖس بٗذت تسُس، 

 ايترب١ٜٛ ايبشج١ٝ ع٢ً تكسِٜ بطاَر علاد١ٝ ٚٚقا١ٝ٥ لمؿانٌ المتعًُين. الإزاض٠ المسضغ١ٝ َع المؤغػات 

ٜٚتهح مما غبل عطن٘ َٔ ْتا٥ر َتعًك١ بايبعس ايجايح "المسضغ١ نهٌ" سسٚخ ايعسٜس َٔ ايتػٝيرات 

الإتظاب١ٝ في جمٝع دٛاْب المسضغ١; مما ٜسٍ ع٢ً زٚض الاعتُاز في تحكٝل تطٜٛط ؾاٌَ في نٌ دٛاْب 

ع١ًُٝٝ، نُا ٜتهح إٔ المساضؽ المعتُس٠ لا تعتبر الاعتُاز ٖٛ غاٜتٗا ٚأنما تػعٞ يًتطٜٛط المؤغػ١ ايت

ٚايتشػين المػتُط َٔ خلاٍ ٚنع اترطط ٚالآيٝات يًتشػين المػتُط َٚٛاد١ٗ أٟ َؿهلات طاض١٥، ٜٚتبين 

ِ ايكٝازات أٜهًا إٔ الاعتُاز قس ٜهٕٛ ٚغ١ًٝ َٓاغب١ يتشكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بالمسضغ١ في ظٌ زع

 ايعًٝا ٚتؿذٝعٗا ع٢ً سكٍٛ أنبر عسز ممهٔ َٔ المساضؽ ع٢ً الاعتُاز.
 خلاصت اننتائج:

إٔ المساضؽ المعتُس٠ لا تكف إلى سس ٚقٛلها يلاعتُاز بٌ تػع٢ إلى ايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ َٔ خلاٍ 

ير َٔ ايتػٝيرات غعٝٗا ايسا٥ِ يًتطٜٛط ٚايتشػين المػتُط، ٚأْ٘ بٛقٛلهِ إلى الاعتُاز تم تحكٝل ايهج

الإتظاب١ٝ َٓٗا سكٛلهِ ع٢ً َهأفات َاز١ٜ، ٚتعطفِٗ ع٢ً َفاِٖٝ دسٜس٠ خاق١ باتدٛز٠ ٚالاعتُاز، 

ٚتعسٌٜ ف٢ بعض ايػًٛنٝات اتراط١٦ يسِٜٗ، ٚتٛفط دٛ َٔ ايتعإٚ ٚايترابط ْتٝذ١ يًعٌُ اتدُاع٢، 

                                                      
 .86، ص  روجعي ابق(  0215( حس م محمد خار) 80
 .058، ص جعي ابقروي(   0216مجد   بد اةرحمن ) ( 88
،ي(  تطةةلير الإ ارة المدرسةةيو في ضصةةر في ضةةلء ض ةة ي  الهيئةةو اة لضيةةو ةاةةم ن لاةةل ة اة   ةةي   ا   مةة  0215و هةةد ت ةةد محمةةد )(  81

 .ص  0،816،ج121، عرم ييك ييي ل وبيييب نها
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غ١ نهٌ مما ٜسٍ ع٢ً تحكل أبعاز ٚؾعٛضِٖ بايطنا ايٛظٝف٢، أٟ سسخ تطٜٛط يًفطز ٚجماع١ ايعٌُ ٚالمسض

 ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بالمساضؽ المعتُس٠.

 ثانثاا: تىصٍاث انذراست.

في ن٤ٛ َا أغفطت عٓ٘ ايسضاغ١ َٔ ْتا٥ر في ٚاقع ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بمساضؽ اتذًك١ الأٚلى َٔ 

ٝل ايتطٜٛط ايتعًِٝ الأغاغٞ المعتُس٠، يمهٔ إٔ تكسّ ايسضاغ١ جم١ً َٔ ايتٛقٝات ايتي تػِٗ في تحك

ًُا يلأفهٌ:  ٚايتشػين المػتُط بالمساضؽ المعتُس٠، ٚالمحافع١ ع٢ً َا ٚقًت ي٘ َٔ ْتا٥ر ٚايػعٞ زا٥

  تكسِٜ بطاَر يًت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ يًُعًُين ٚايعاًَين في المسضغ١ بكٛض٠ زٚض١ٜ، ٚبمػاعس٠ ٚسس٠

ايعاًَين َعًَٛات َٚعاضف ايتسضٜب ٚاتدٛز٠ بالمسضغ١ أٚ الأنازيم١ٝ الم١ٝٓٗ يًُعًُين; بٗسف أنػاب 

 دسٜس٠ َٚػاعستِٗ ع٢ً َٛانب١ ايتطٛضات المحٝط١ بِٗ.
  ٌتؿذٝع ايتٓافؼ الإتظابٞ بين ايعاًَين بالمسضغ١ َٔ خلاٍ عٌُ َػابكات )أفهٌ َعًِ، أٚ أفه

ٚنٌٝ ،أٚ أفهٌ إخكا٥ٞ ادتُاعٞ.....ٚغيرٖا( ٜٚهٕٛ الاختٝاض ع٢ً أغاؽ َٔ الأنجط نفا٠٤ في 

 لأنجط َٛانب١ يًُػتذسات َٔ سٛي٘.أزا٤ أعُاي٘ ٚا
  تهجٝف عكس ايٓسٚات ٚالمؤتمطات بايتعإٚ َع ٚسس٠ ايتسضٜب ٚاتدٛز٠ بالمسضغ١ لإعلاّ الأفطاز

َتطًبات َا بعس الاعتُاز، ٚنٝف١ٝ المحافع١ ع٢ً َا ٚقًت إيٝ٘ المسضغ١ َٔ تطٜٛط ٚتػٝير، ٚزٚض 

 نٌ فطز في شيو.
 بازٍ اتربرات ٚالمعاضف بين الأفطاز ايعاًَين في ْفؼ عٌُ سًكات ْكاف )غُٝٓاضات( ٜتِ بٗا ت

 ايتدكل بكٛض٠ زٚض١ٜ، مما ٜػِٗ في تطٜٛط الأفطاز ٚظٜاز٠ ايتٛاقٌ فُٝا بِٝٓٗ.
  عٌُ َٝجام أخلاقٞ أٚ زيٌٝ يلأخلاقٝات ٜٓعِ ايعلاقات بين الأفطاز ايعاًَين زاخٌ المسضغ١، ٜٚٓؿط

 قِٝ ايتػاَح ٚالمٛز٠ ٚايتعإٚ بين الأفطاز.
  ٚنع قٛاعس َٚعاٜير ٚانش١ ٚتسسز٠ تٓعِ ايعٌُ زاخٌ جماع١ ايعٌُ َجٌ) المؿاضن١ في اتخاش

 تػًٝب َكًش١ اتدُاع١ ع٢ً َكًش١ الأفطاز( -تكػِٝ الأعُاٍ ٚفكًا يًكسضات ٚاتربرات -ايكطاض
  ٍٛسطم َسٜطٟ المساضؽ المعتُس٠ ع٢ً ت١ُٝٓ أْفػِٗ ١َٝٓٗ غٛا٤ َٔ خلاٍ بطاَر تسضٜب١ٝ أٚ اتذك

 ٢ زضدات ع١ًُٝ أع٢ً َجٌ المادػتير ٚايسنتٛضا٠ أٚ َٔ خلاٍ ايتعًِ ايصاتٞ.عً
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  سطم إزاض٠ المسضغ١ ع٢ً َؿاضن١ ايعاًَين في ع١ًُٝ قٓع ٚاتخاش ايكطاض ٚتفٜٛض إزاض٠ المسضغ١

 يبعض غًطاتٗا يبعض ايعاًَين بعس ايتأنس َٔ قسضتِٗ ع٢ً ايكٝاّ بتًو الأعُاٍ المفٛن١ إيِٝٗ.
 لمسضغ١ يًسعِ المازٟ ايهافي يًكٝاّ بالأْؿط١ المسضغ١ٝ المدتًف١، ٚتعٜٚس المسضغ١ َا تٛفير إزاض٠ ا

 ٜٓكٗا َٔ َٛاضز َاز١ٜ ٚتحسٜجٗا بكٛض٠ َػتُط٠.
  ايتطٜٛط المػتُط تدٛز٠ الأزا٤ بالمساضؽ المعتُس٠ عٝح لا ٜطنٔ المسٜطٕٚ إلى المحافع١ ع٢ً ايٛنع

ِ تؿذٝع جمٝع الأفطاز يلاؾتراى في ايتشػين المػتُط ايطأٖ يًُسضغ١ بعس الاعتُاز، بٌ تظب عًٝٗ

 يلأزا٤.
 .ٌتٛفير ٚغا٥ٌ ٚأزٚات تهٓٛيٛد١ٝ تكًح يتسضٜؼ المٛاز ايسضاغ١ٝ المدتًف١ زاخٌ ايفك 
  عٌُ َٛقع خام بالمسضغ١ ٜتٛفط ب٘ ناف١ المعًَٛات ٚاترسَات ايتي تكّٛ بٗا المسضغ١ ٚتٛنح

 الأْؿط١ المدتًف١ بٗا.
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 .2010/2011(، الاقساض ايجايح، ايكاٖط٠، ايتعًِٝ الاغاغٞ)ايتعًِٝ قبٌ اتداَعٞ
اترط١ الاغتراتٝذ١ٝ ايك١َٝٛ لإقلاح ايتعًِٝ قبٌ اتداَعٞ في (: 2014ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ) .17

، إقساضات ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ، قطاع َعًا ْػتطٝع تكسِٜ تعًِٝ دٝس يهٌ طفٌ 2014/2030َكط

 ايهتب، ايكاٖط٠،
http://moe.gov.eg/ccimd/pdf/strategic_plan ، ٍٛ9/9/2016تاضٜذ ايسخ. 

، زاض ايفهط ايعطبٞ، 2، ط"الإزاض٠ ايترب١ٜٛ َساخٌ دسٜس٠ يعالم دسٜس"(: 2007ٜٛغف عبس المعط٢ ) .18

 ايكاٖط٠.
19. Alnaweigah, A.B. (2013):" Total Quality Management Role in 

Organizational Change and Development - Case Study, Taif 

University, Saudi Arabia, ,International Journal of Business 

Administration, Vol. 4, No. 4,p1. 

20. Bradford. L. D. & Burke, w. w.(2005): Reinventing 

Organization Development: New Approaches to Change in 

Organization, San Francisco: Pfeiffer Publishing. 

21.  Kondalkar, V. G. (2009): Organization Development, New 

Age International(P)Ltd, Publishers, New Delhi, India, p.4. 



 

 

 

 

 تز١ً ايبشح في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفؼ

 داَع١ المٓٝا –ن١ًٝ ايترب١ٝ 

َُعتُس٠ َٔ اله١٦ٝ ايك١َٝٛ يهُإ دٛز٠ ايتعًِٝ  ن١ًٝ 
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