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قييم الطلبة لجودة المقررات بقسم المناهج وطرق التدريس بجامعة ت
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  المستخلص
لجودة ) الطلاب والطالبات(الكشف عن المستوى والمتوسط العام لتقدیر الطلبة ھدفت الدراسة إلى 

المقررات الدراسیة بقسم المناھج وطرق التدریس، ومقارنتھ بالمتوسط العام لتقدیر الطلبة بجامعة طیبة 
، )التربیة، والآداب والعلوم الإنسانیة، والعلوم(لجودة المقررات الدراسیة على مستوى أقسام كلیات 

من وجھة نظر ) ككل(، والبرامج الأكادیمیة )ككل(، والكلیات )جامعة طیبة(وعلى مستوى الجامعة 
إضافة إلى التعرف .ھـ١٤٣٥طلبة الجامعة، وذلك من خلال نتائج الدراسة الذاتیة لجامعة طیبة في عام 

قررات الدراسیة على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط تقدیر الطلبة العام لجودة الم
بقسم المناھج وطرق التدریس ومتوسطات التقدیرات العامة للطلبة لجودة المقررات بالأقسام الأكادیمیة 

 :وقد بینت نتائج الدراسة أن. بكلیة التربیة، وكلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، وكلیة والعلوم
المقررات التي یدرسونھا  استجابات الطلاب والطالبات تتفق بدرجة عالیة نسبیاً على جودة -١

على مستوى الجامعة، وعلى مستوى الكلیات، والبرامج الأكادیمیة، وبقسم المناھج وطرق 
التدریس، وجمیع الأقسام الأكادیمیة بكلیة التربیة، وكلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، وكلیة 

 .العلوم
ناھج والطلبة بأقسام كلیة وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات تقدیرات الطلبة بقسم الم -٢

وكانت بین قسم المناھج وقسم التربیة الفنیة . التربیة بالنسبة لجودة المقررات في أقسام الكلیة
لصالح قسم المناھج، وبین قسم المناھج وقسم علم النفس لصالح قسم علم النفس، إضافة إلى 

 .ھج والتربیة الخاصةعدم وجود فروق دالة إحصائیا بین تقدیرات الطلبة في قسمي المنا
وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات تقدیرات الطلبة بقسم المناھج ومتوسطات الطلبة  -٣

وكانت بین تقدیرات الطلبة بقسم . بأقسام كلیة الآداب بالنسبة لتقدیرات الطلبة لجودة المقررات
جمة والإعلام لصالح المناھج وتقدیرات الطلبة بقسمین من أقسام كلیة الآداب ھما اللغات والتر

قسم المناھج، وعدم وجود فروق دالة إحصائیا بین تقدیرات الطلبة بقسم المناھج والأقسام 
 .الخمسة الأخرى بكلیة الآداب

وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات تقدیرات الطلبة بقسم المناھج والطلبة بأقسام كلیة  -٤
وأن تقدیرات الطلبة . ت لصالح قسم المناھجالعلوم بالنسبة لتقدیرات الطلبة لجودة المقررا

ویلاحظ أن جمیع . لجودة المقررات بقسم المناھج أعلى منھا في جمیع أقسام كلیة العلوم
المتوسطات تراوحت في مدى التقدیر بدرجة عالیة، كان أعلاھا بعد متوسط المناھج متوسط 

وجمیعھا تراوحت في مدى . اءقسم الفیزیاء، ثم الریاضیات، الأحیاء، وأدناھا بقسم الكیمی
وعلیھ یمكن القول بتفوق تقدیرات الجودة لمقررات قسم المناھج على . التقدیر بدرجة عالیة

 .جمیع أقسام كلیة العلوم، وأن جمیعھا في نطاق الجودة بدرجة عالیة
Student Assessment of the quality of courses, Department of Curriculum 
and Instruction at Taibah University in light of the academic accreditation 

standards  
Abstract:  
This study aimed to reveal the general level and the average estimate of 
students for the quality of the courses at the Curriculum and Instruction 
Department, and compared to the general average for assessing students for 
the quality of courses at colleges departments (education, arts and 
humanities, and science), the university level (Taibah University), colleges (as 
a whole), and academic programs (as a whole) from the viewpoint of the 
university students, through self-study results of Taibah University in 1435 
AH. In addition to identifying whether there are significant differences 
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between the average estimate of students of the quality of courses, 
Department of Curriculum and Instruction and averages of the overall 
estimates of students of the quality of courses at the departments of College 
of Education,  College of Arts and Humanities, and the Faculty of Science. 
Results of the study showed that: 

1- students responses highly relative agreement on the quality of courses 
they teach at the university level, and at the college level, and 
academic programs, and the Department of Curriculum and 
Instruction, and all academic departments, Faculty of Education, the 
College of Arts and Humanities, and the Faculty of Science. 

2-  .There are significant differences between the mean estimates of 
students (male and female students together) curriculum, students and 
departments of the College of Education Department for the quality of 
courses in the departments of the college. It was between the 
Department of Curriculum and the Department of Art Education for 
the Department of Curriculum and the Curriculum Department and 
the Department of Psychology in favor of the Department of 
Psychology, in addition to a lack of statistically significant differences 
between the estimates of the students in the sections curriculum and 
special education. 

3- There are significant differences between the mean estimates of 
students, Department of Curriculum and averages sections of the 
Faculty of Arts students for students to estimate the quality of courses. 
It was among the students curriculum estimates and estimates of the 
Department of Baksameen students from the Faculty of Arts two 
sections of Languages and Translation and the media in favor of the 
Department of Curriculum, and the lack of statistically significant 
differences between the students' curriculum estimates other five 
Faculty of Arts and departments Department. 

4- There are significant differences between the mean estimates of 
students, Department of Curriculum and student sections of the 
Faculty of Science for the students to estimate the quality of decisions 
in favor of the Department of Curriculum. Students and estimates of 
the quality of courses curricula Department BFH them in all sections 
of the Faculty of Science. It is noted that all the averages ranged over 
the estimate with a high degree, the highest average average after the 
Department of Physics curriculum, and mathematics, biology, and the 
lowest Chemistry Department. All of which ranged over the estimate 
with a high degree. And it could be argued the superiority of quality 
estimates of the Department of Curriculum decisions on all sections of 
the Faculty of Science, and all in a high degree of quality unbearable. 
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  :المقدمة
حظیت قضیة الجودة والاعتماد الأكادیمي للتعلیم الجامعي باھتمام كبیر على 

فقد عقدت عشرات المؤتمرات والندوات . والمحلي والإقلیميالمستوى الدولي 
والملتقیات خلال العقدین الماضیین، وأجریت الأبحاث والدراسات العلمیة 
لدراسة مختلف الجوانب المتعلقة بإصلاح وتطویر التعلیم الجامعي لتحقیق 

فالتحدي الرئیس للنظم التعلیمیة . المعاییر العالمیة للجودة والاعتماد الأكادیمي
  .لمعاصرة یتمثل في التأكد من أن التعلیم المقدم یتسم بكفاءة وجودة عالیةا

ولقد أصبح حصول الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي على الاعتماد 
المؤسسي والأكادیمي مطلبا من أھم مطالب المجتمعات لإثبات أن الجامعات 

مدة لدى تؤدي أدوارھا وتسعى لتحقیق أھدافھا وفقا لمعاییر الجودة المعت
وتبدأ إجراءات الاعتماد المؤسسي بالدراسة الذاتیة . الھیئات المحلیة والدولیة
وتھدف الھیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي . والتقویم الذاتي للجامعات

بالمملكة العربیة السعودیة إلى تقویم أداء مؤسسات التعلیم العالي في ضوء 
لعمل المؤسسي والتعلیم الجامعي مواكبة معاییر ومحكات لضمان أن جودة ا
وقد وضعت الھیئة أحد عشر معیارا . للمتطلبات والمعاییر العالمیة العالیة

بنیت على ما یمكن اعتباره بصفة عامة الممارسات الجیدة في برامج ) ١١(
ویركز المعیار الرابع على جودة التعلم والتعلیم والذي یتم من . التعلیم العالي

ومن ضمن . یم جودة المقررات الدراسیة وجودة التدریس الجامعيخلالھ تقی
تقدیر الطلاب العام : مؤشرات الأداء التي حددت لمعیار جودة التعلم والتعلیم

متوسط تقدیرات الطلاب على مقیاس تقدیري من خمس (لجودة المقررات 
لطلبة ویعد تقییم ا). ٢٠٠٨الھیئة الوطنیة، )  (نقاط للتقییم الكلي للمقررات

لجودة المقررات الوسیلة التي من خلالھا یمكن الحكم على جودة وفعالیة 
 الإجراءاتالمناھج والبرامج التعلیمیة بعناصرھا المختلفة ومن ثم اتخاذ 

  ).٢٠١٢الشیخي، (الملائمة حیالھا 
وعلیھ فقد بادرت جامعة طیبة بتطبیق معاییر الجودة الأحد عشرة في المرحلة 

ھـ، في إطار ١٤٣٣اسة والتقویم الذاتي والتي بدأت في عام الأولى من الدر
الجھود المبذولة للحصول على الاعتماد المؤسسي والبرامجي من الھیئة 

وفیما یتعلق بمعیار جودة التعلم والتعلیم، . الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي
الفصل  بدأت الجامعة في تقییم جودة المقررات والأداء التدریسي بدءا من

وأصبح ). ھـ١٤٣٤ – ١٤٣٣(الدراسي الأول من العام الدراسي الھجري 
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تقییم جودة المقررات والأداء التدریسي إجراء إلزامیا على جمیع الطلبة قبیل 
نھایة كل فصل دراسي ووضعت لذلك آلیة تضمن تقییم الطلبة لجمیع 

  . المقررات المسجلة لھم كشرط لتعرف الطالب على نتائجھ الفصلیة
وتركز الدراسة الحالیة على تحلیل تقدیر الطلبة العام لجودة مقررات قسم 
المناھج وطرق التدریس مقارنة بالتقدیر العام على مستوى الجامعة ككل، 
والكلیات والبرامج الأكادیمیة بصفة عامة وكلیة التربیة وأقسامھا بصفة 

ھـ،  ١٤٣٥في عام خاصة، من خلال الدراسة الذاتیة لجامعة طیبة التي طبقت 
  .ھـ١٤٣٦وحللت بیاناتھا في عام 

  :أدبیات الدراسة
الھدف الرئیس الذي تتطلع إلیھ الدول والمجتمعات یتمثل في تنمیة القوى 
البشریة من خلال أنظمة تعلیمیة  تتوافر فیھا معاییر وشروط الجودة 

بتطبیق أسس والاعتماد، ولذلك أخذت معظم النظم التعلیمیة في الدول المتقدمة 
. الجودة ووضعت لھا معاییر وآلیات لتحقیقھا في مختلف المراحل التعلیمیة

ولعل من أشھر نظم الجودة منظومة الاعتماد الأكادیمي السائدة في الولایات 
المتحدة الأمریكیة، ومنظومة ضمان الجودة المعمول بھا في نظم التعلیم 

استعراض موجز لبعض  وفیما یلي .الأوربیة وخاصة المملكة المتحدة
المعاییر المعتمدة للاعتماد والجودة في التعلیم العالي في بعض الدول المتقدمة 

  .والعربیة
تعد الولایات المتحدة الأمریكیة أول من بدأ بفكرة نظام الاعتماد الأكادیمي في 
بدایة القرن العشرین، كنظام لضمان جودة أداء مؤسسات التعلیم العام 

وبھا مؤسسات وطنیة للاعتماد الأكادیمي . لاف مستویاتھاوالجامعي باخت
: تعمل كل واحدة بشكل منفرد وتتعاون فیما بینھا، منھا على سبیل المثال

، مجلس اعتماد )NCATE(المجلس الوطني لاعتماد برامج إعداد المعلمین
، وھو نظام اختیاري غیر حكومي یھدف إلى )TECA(برامج إعداد المعلم 

وتعتبر التجربة الأمریكیة .  وعیة التعلیم في المدارس والجامعاتالارتقاء بن
فالجامعات الأمریكیة ھي . تجربة متمیزة وفریدة في مجال الاعتماد الأكادیمي

التي تسعى طوعاً للحصول على الاعتماد الأكادیمي من إحدى مؤسسات 
حدة الاعتماد بالولایات المتحدة، وھي ست مؤسسات غیر حكومیة تعمل كل وا

بشكل مستقل تماما عن الأخرى، ولكنھا تتعاون مع بعضھا البعض في مجال 
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وقد أصدرت الجمعیة الأمریكیة لكلیات ومدارس . التنسیق وتبادل الخبرات
 The Association to Advance Collegiate Schools of(الأعمال 

Business(الرسالة: دلیلا اشتمل على ست معاییر أساسیة للاعتماد وھي 
والأھداف، وتنمیة أعضاء ھیئة التدریس، والمساھمات الفكریة، والمسؤولیات 
وإدارة الموارد، والعملیة التعلیمیة والخدمات الطلابیة، ومحتوى الخطة 

العجرش، (، و)٢٠١٢السید، (، و)٢٠١٥الفكي وآخرون، (الدراسیة وتقییمھا 
یمي في الولایات كما یتخذ نظام الاعتماد الأكاد). ٢٠٠٧النجار، (، و)٢٠٠٧

وتقوم  Institutional Accreditationالاعتماد المؤسسي : المتحدة شكلین 
بھ مجالس إقلیمیة تابعة لمؤسسات التعلیم العالي نفسھا؛ واعتماد 

للبرامج الدراسیة تقوم بھ لجان  (Program Accreditation)تخصصي
  .متخصصة مثل مجلس اعتماد الھندسة والتكنولوجیا

ول أوروبا الغربیة ومن أھمھا المملكة المتحدة وفرنسا وھولندا من وتعتبر د
أكثر البلدان الأوروبیة التي تتم فیھا عملیات التقویم ومتابعة جودة التعلیم، ویتم 

وتأتي المملكة ). ٢٠٠٩حسن، (بصورة مختلفة عنھ في النظام الأمریكي 
لاھتمام بنظم الجودة المتحدة في المرتبة الثانیة بعد الولایات المتحدة في ا

بدأ نظام الاعتماد . والاعتماد، وتعد من أوائل دول العالم في تقنین نظم الجودة
تشجیع : م، لتحقیق ثلاثة أھداف رئیسة١٩٩٢في المملكة المتحدة في عام 

التحسین والتطویر، وتوفیر معلومات دقیقة حول نوعیة ومستوى التعلیم بناء 
لحصول على مردود ذي قیمة للمال العام على أھداف كل مؤسسة، وضمان ا
الفكي وآخرون، (، )ھـ١٤٣٦العجرش، (الذي یستثمر في التعلیم العالي 

وتتركز إجراءات توكید الجودة المتبعة في ). ه١٤٢٨النجار، (، )٢٠١٥
بریطانیا على إخضاع مؤسسات التعلیم العالي البریطانیة والتي تجاوز عددھا 

 :لتقویم الخارجي التي تركز علىمؤسسة إلى عملیات ا )١٨١(

تقویم جودة المواضیع الدراسیة حیث تقوم لجنة فنیة مشكلة من قبل  - ١
وكالة توكید الجودة بزیارة میدانیة للجامعة للتحقق من بنود التقویم 

تصمیم الخطة : تتمثل ھذه البنود في - الذاتي التي قدمتھا الجامعة
یب التدریس والتعلم الدراسیة وتنظیم محتوى المنھج، طرق وأسال

والتقییم، أسالیب دعم وإرشاد الطلاب، مستویات أداء وتقدم الطلاب، 
مصادر التعلم والتعلیم، إدارة الجودة والتحسین وأسالیب تطویر الأداء 

  . - النوعي للبرنامج



 م الجزء الثالث٢٠١٦یولیو ) ٩(العدد ) ١٩(المجلد     – تربویات الریاضیات مجلة 

 

  ٩٦   
  

المراجعة المؤسسیة للجامعة حیث یتولى فریق المراجعة الخارجیة  - ٢
ي الجامعة بعد الاطلاع على التقویم عملیة التأكد من جودة التعلیم ف

وقد أصدرت وكالة ) Chenge,2003(الذاتي الذي قدمتھ الجامعة 
 ضمان الجودة للتعلیم العالي ستة معاییر لتقییم البرامج العلمیة 

وتعد تجربة دولة فرنسا في تطبیق معاییر الجودة في التعلیم العالي تجربة 
لالھا نموذجا أوروبیا مختلفا عن فریدة وجدیرة بالدراسة حیث تبنت من خ

تشمل إجراءات التقییم لمؤسسات التعلیم العالي الذي تمارسھ لجنة . بریطانیا
تقییما عاماً للمؤسسة ومراجعة للبرامج، ویشمل التقییم العام (CNE) التقییم

مراجعة أسالیب التدریس والنشاطات البحثیة ونظم الإدارة وبیئة التعلیم، كما 
التقییم عادة بناءً على طلب مؤسسة التعلیم العالي نفسھا، وإن تجرى عملیة 

كان للجنة الوطنیة الحق في إجراء تقییم لأى مؤسسة ترید أن تقیمھا، وتقوم 
ھذه اللجنة بزیارة كل المؤسسات مرة كل ثمان سنوات تقریبا، وتنشر نتائج 

وتكمن . ةتقییمھا في تقریر عن كل مؤسسة، ویرسل التقریر للوزارات المعنی
أھمیة نتائج التقییم لجودة التعلیم العالي في فرنسا في أنھ یؤخذ في الاعتبار في 

. الاعتمادات المالیة التي تعتمد في المیزانیة السنویة لمؤسسات التعلیم العالي
  ).٢٠٠٧الدھشان (، )٢٠٠٩حسن، (

ییر أما التجربة الیابانیة في الاعتماد الأكادیمي فإنھا متواكبة مع المعا
حیث یتمیز التعلیم العالي في الیابان بالتنوع والتعدد في أشكالھ . الأمریكیة

، ١٩٤٧وتنظیماتھ ومحتویاتھ، وتأسست أول ھیئة للاعتماد في الیابان عام 
 Japanese-University وسمیت ھیئة اعتماد الجامعات الیابانیة

Accreditation Agency(JUAA) .لیم ونظرا للتنوع في مؤسسات التع
العالي بالیابان، واتساع عملیة تقویم أداء المؤسسات التعلیمیة بمختلف 
مقوماتھا وعناصرھا، وضعت الھیئة الیابانیة لاعتماد الجامعات عدة معاییر 

  :یسترشد بھا في التقییم الذاتي للجامعات وھي
           . فلسفة الجامعة وأھدافھا، والكیان التنظیمي لھا، وسیاسات ونظم القبول  -
  .الإجراءات والنظم الإداریة، وسیاسة اتخاذ القرارات الجامعیة -
 . تطویر النظم الجامعیة وتنظیم عملیات التعلیم والتدریس   -

 . الموظفین بالمؤسسة الجامعیة نوعیة - 
 .نوعیة الطلاب والحیاة الطلابیة - 
  .التربویة المقدمة للطلاب الأنشطة نوعیة - 



 م الجزء الثالث٢٠١٦یولیو ) ٩(العدد ) ١٩(المجلد     – تربویات الریاضیات مجلة 

 

  ٩٧   
  

 .لبحثیة وجودتھاا الأنشطة - 
 . الخدمات الاجتماعیة المقدمة للمجتمع نوعیة - 
المتاحة للتعلم  والإمكانیاتالعملیة التعلیمیة وتتمثل في المناھج الدراسیة  - 

 . والمكتبات ومصادر المعلومات
 . التمویل وقدرة الجامعة علي توفیر الموارد المالیة اللازمة لھا - 
 . یمیة والبحثیة بالجامعةوجود نظام للجودة التعل - 
 .عن الجامعة وخریجیھا الأعمالرضا أصحاب  - 

  

فھذه المعاییر تشمل كل مكونات النظام التعلیمي المدخلات والمخرجات 
حسن، (والعملیات، ما تعلق منھا بالجوانب الكیفیة أو الجوانب الكمیة 

    ).٢٠٠٧الدھشان (، )٢٠٠٩
وفي ھونج كونج التي تعد من الدول الرائدة في جودة التعلیم العام والجامعي 
على المستوى العالمي یستخدم إطار عام للجودة یعتمد على الأھداف الرئیسة 
للتزود بأدوات لتقویم جودة التعلیم، وبناءً على الأھداف طورت مقاییس للأداء 

ة والتي تتكون من مرحلتین، النوعي، ثم تأتي عملیة بناء عملیات ضبط الجود
  ). ٢٠١٢السید، (التقویم الذاتي، ثم عملیات رقابة ضبط الجودة 

وفي الإمارات العربیة المتحدة وضعت ھیئة الاعتماد الأكادیمي بدولة 
،والتي تعد بمثابة ) المعاییر(الإمارات وثیقة معاییر الترخیص والاعتماد

التعلیم العالي والجامعي،  الأساس للتقییم في عملیة الترخیص لمؤسسات
والاعتماد الأكادیمي للبرامج التي تقدمھا ھذه المؤسسات ، وتعتمد ھذه 
المعاییر على شروط ومواصفات الجودة العالیة في التعلیم العالي المعترف بھا 
دولیاً وعالمیاً ،وبتطبیق ھذه المعاییر یمكن القول بأن مؤسسات التعلیم العالي 

 . یة تعادل في محتواھا وجودتھا البرامج المعترف بھا  دولیاًتقدم برامج أكادیم
وتنقسم معاییر الترخیص والاعتماد إلى أربعة معاییر رئیسیة ، یتدرج تحتھا 

  :مجموعة من المعاییر الفرعیة ، وھي
رسالة المؤسسة، فعالیة المؤسسة، : وتشمل: رسالة وفعالیة المؤسسة -١

والخدمات التعلیمیة، خدمات  التخطیط والتقییم المؤسسي، البرامج
  .المساندة الإداریة والتعلیمیة، البحث العلمي المؤسسي

أھداف البرنامج، متطلبات القبول والتخرج، :ویشمل : البرنامج التعلیمي -٢
البرامج الدراسیة، التدریب العلمي، لإرشاد الأكادیمي، برنامج التعلیم 

، التعلیم )ول والتخرج متطلبات القب(عن بعد، برنامج الدراسات العلیا 
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المستمر والمھني والتوسع التعلیمي وبرنامج الخدمات، وأعضاء ھیئة 
 –تعیینھم  –تنمیتھم  –رواتبھم  –إعدادھم  –اختیارھم (التدریس 
، ترتیبات )طرق تقییمھم –أعبائھم الإداریة والتدریسیة  –وترقیتھم 

 .الشراكة والاتفاقیات التعاقدیة
المكتبة والخدمات التعلیمیة الأخرى، : وتشمل: میةخدمات الدعم التعلی -٣

 وأنظمةخدمات مصادر التعلم، الاتفاقیات التعاونیة، الموظفون، موارد 
تقنیات المعلومات، خدمات التنمیة الطلابیة، سلوكیات الطلاب 
وتنظیماتھم، المنح المالیة للطلاب، الإرشاد الطلابي، الخدمات 

 .الطلابیة ةالصحیة، إسكان الطلاب، الأنشط
التنظیم والإدارة، وتنمیة المؤسسة، : وتشمل: الإجراءات الإداریة -٤

 –المحاسبة  –رقابة الموازنة  –تخطیط الموازنة (والموارد المالیة 
إدارة  –الخزینة –سیاسة رد الرسوم –المشتریات ورقابة الموجودات

یة الملكیة الفكر –السلامة  –الصیانة ( ، الأصول الثابتة )المخاطر
، المنح والعقود والبحوث الممولة )تخطیط المرافق  –وحقوق النسخ 

خارجیا، والكیانات المؤسسیة ذات الصلة، والبرامج والخدمات التعلیمیة 
  ). ٢٠١٢الاتحاد، (

وفي المملكة العربیة السعودیة وضعت الھیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد 
ت وبرامج التعلیم العالي الأكادیمي أحد عشر معیارا لضمان جودة مؤسسا

الھیئة الوطنیة للتقویم (واعتمادھا، وتضمنت المعاییر المجالات التالیة 
الرسالة والغایات والأھداف، السلطات ): ھـ١٤٣٣والاعتماد الأكادیمي، 

والإدارة، إدارة ضمان الجودة وتحسینھا، التعلم والتعلیم، إدارة شؤون الطلبة 
لتعلم، المرافق والتجھیزات، والتخطیط والإدارة والخدمات المساندة، مصادر ا

 .المالیة، عملیات التوظیف، البحث العلمي، علاقة المؤسسة بالمجتمع
وقد بنیت ھذه المعاییر على المواصفات الممارسات الجیدة المتعارف علیھا 

وقد تم تكییفھا لتتواءم مع طبیعة . في قطاع التعلیم العالي على مستوى العالم
وقد وصفت تلك المعاییر على عدة . العالي بالمملكة العربیة السعودیة التعلیم

  :مستویات من ناحیة العموم والتفصیل وذلك وفقا لما یلي
  .وضعت توصیفات عامة لكل مجال من مجالات الأحد عشر معیارا: أولا
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یندرج تحت كل معیار عدة معاییر فرعیة تتناول المتطلبات الخاصة لكل : ثانیا
  .من المعاییر الرئیسةمعیار 

تضمن كل معیار من المعاییر الفرعیة عدد من الممارسات الجیدة التي : ثالثا
  .یتعین على المؤسسات تبنیھا لتحقیق المستویات المنشودة من الجودة

مما سبق یتضح أن النظام المعیاري للجودة والاعتماد الأكادیمي المطبق في 
لأمریكي أو البریطاني أو الأوروبي غالب دول العالم مقتبس من النظام ا

بصفة عامة، فھناك على سبیل المثال تقارب بین نظام الاعتماد الیاباني 
حیث تتشابھ المعلومات . الأمریكيوالإماراتي والسعودي ونظام الاعتماد 

والمعاییر المطلوبة للاعتماد في تلك الدول مع معاییر ومؤشرات الاعتماد 
جودة في الدول الأوروبیة بنیت أساسا على مبادئ ، كما أن نظم الالأمریكي

  . الأمریكیةومعاییر الاعتماد بالولایات المتحدة 
إن مؤسسات التعلیم العالي على مستوى العالم تتمیز بالتنوع والتعدد في 
أشكالھا وتنظیماتھا وبرامجھا، وبحاجة إلى أنظمة معیاریة دولیة لاعتماد ھذا 

فالھدف . التعلیم العالي الجامعي بصفة خاصةالتنوع والتعدد في مؤسسات 
الأسمى من تطبیق معاییر الاعتماد في التعلیم الجامعي ھو تحسین جودة 

وتحقیقا لھذه الأھداف . مخرجات الجامعات والارتقاء بھا محلیا وعالمیا
تأسست ھیئات الاعتماد ووضعت معاییر الجودة لنظم التعلیم الجامعي في 

  . مختلف دول العالم
  :أھداف تحقیق الجودة والحصول على الاعتماد الأكادیمي

تتمثل أھداف تحقیق الجودة والحصول على الاعتماد الأكادیمي في التعلیم 
حكمي، (، و)الدحام، د ت(، و)٢٠٠٩حسن، (العالي في المجالات التالیة 

  . ھـ١٤٣٣
تقییم مستوى أداء الجامعات وتحدید جوانب التمیز والخلل والقوة  -١

 .ف في البرامج والقطاعات الإداریةوالضع
 .تعزیز ثقة الدولة والمجتمع بالبرامج التي تقدمھا الجامعة -٢
تطویر البرامج والسیاسات والممارسات بما یلبي احتیاجات  -٣

 .التخصصات والمھن بسوق العمل
تحقیق سمعة عالمیة عن جودة المستوى المؤسسي والأكادیمي  -٤

 .للبرامج التي تقدمھا الجامعة
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التحسین المستمر لنوعیة وجودة العملیات والمخرجات في التعلیم  -٥
 .الجامعي

 .تحقیق معاییر الجودة النوعیة للبرامج والمقررات الأكادیمیة -٦
 .ضمان الوضوح والشفافیة للبرامج الأكادیمیة -٧
تحدید جوانب القوة والتمیز ودعمھا، وجوانب الضعف والخلل  -٨

 .وتلافیھا
عند الالتحاق بالجامعات المعتمدة وتوفیر فرص أفضل للطلاب   -٩

 . عالمیاً
تحقیق الحد الأدنى المطلوب من الجودة في الأداء الأكادیمي  - ١٠

 .والتربوي في البرامج الأكادیمیة
وللوصول إلى مرحلة التمیز في التدریس والأداء الجامعي والحصول على 

معاییر التمیز الاعتماد الأكادیمي، یتعین على مؤسسات التعلیم العالي تطبیق 
والجودة للارتقاء بمستوى الجودة الأكادیمیة لبرامجھا، وتعزیز مكانتھا 
المجتمعیة محلیا ودولیا، والتي تبدأ أولى مراحلھا بالتقویم الذاتي المؤسسي 

وقد ركزت العدید من الدراسات على .  والبرامجي، من قبل المؤسسة نفسھا
تتفق في المحاور الرئیسة  ھذا الموضوع وقدمت تصورات متعددة لكنھا

ومن ذلك المعاییر الأحد عشرة للتقویم والاعتماد . لدراسة التقویم الذاتي
الأكادیمي، والتي تمثل المحاور الرئیسة للدراسة الذاتیة المعتمدة من قبل 

وركزت الدراسة . الھیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي بالسعودیة
جودة التدریس المتضمنة ضمن المعیار الرابع من الحالیة على نتائج تقییم 

  ).التعلیم والتعلم(معاییر الجودة لدى الھیئة الوطنیة 
  :أھمیة تقییم جودة التعلیم الجامعي

یعد تقییم جودة المقررات ومستوى الأداء الأكادیمي والتدریس الجامعي 
عي لأعضاء ھیئة التدریس من أھم ركائز التطویر النوعي للتعلیم الجام

ومن الجوانب المھمة التي ینبغي أن . ومخرجات الجامعات في سوق العمل
یركز علیھا في عملیة التقییم ھو تحدید جوانب القوة والضعف في المقررات 

لذا تحرص الجامعات . والأداء الأكادیمي للأستاذ الجامعي والبیئة الجامعیة
منافسة للحصول على على عملیة التقییم الأكادیمي لتحسین جودة التعلیم وال

  ).ھـ١٤٣٦القحطاني، (الاعتماد المحلي والدولي 
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إن تقییم أداء عضو ھیئة التدریس من أھم المجالات التي ینبغي العنایة بھا في 
مؤسسات التعلیم العالي، لما لھ من أھمیة في تحسین مستوى أدائھ وزیادة 

نھا والأسالیب فاعلیتھ في تطویر جودة المقررات الدراسیة ومحتواھا ومضمو
المعتمدة في تدریسھا، إضافة إلى ذلك فإنھ الوسیلة للتحقق من مدى تحقیق 

عدة جوانب ایجابیة لعملیة ) ٢٠١٣الكلي، (ویحدد. أھداف الجامعة ورسالتھا
  :تقویم أداء عضو ھیئة التدریس منھا

التعرف على مدى تحقق المستوى المأمول للتدریس الجید أو مدى الإخفاق -١
  .قیقھفي تح

تعزیز خبرات المتمیزین من جھة وتشخیص ضعیفي الأداء من جھة  -٢
أخرى لتحقیق أحد أھم الأھداف الرئیسة للجامعة ألا وھو جودة التدریس وما 

  . یحققھ ھذا الھدف من نتائج لتحقیق الأھداف الأخرى للتعلیم الجامعي
قاتھم الكشف عن جوانب التمیز في أداء أعضاء ھیئة التدریس وإخفا -٣

وتشجیعھم في تطویر مھاراتھم وكفایتھم التدریسیة وفي استخدام طرائق 
  .وأسالیب حدیثة في التدریس فضلاً عن التنویع في أسالیب  طلبتھم

الكشف عن جوانب القوة في الأداء التدریسي لتعزیزھا والاستفادة منھا   -٤
  .ع الحلول لھاوإمكانیة نقلھا للآخرین ، وتحدید جوانب الضعف لتلافیھا ووض

یمكن أن تساعد في توفیر مؤشرات وبیانات عن مستوى الانجاز وضعفھ  -٥
  . في مختلف الجوانب التي تسعى الجامعة إلى تحقیقھا

إلى عدة جوانب تحدد أھمیة تقویم الطلبة لأعضاء ) ٢٠١٢(وخلص الشیخي 
  : أھمھاھیئة التدریس في المؤسسات الجامعیة وكان من 

الأكثر قربا ومعرفة ودرایة بأعضاء ھیئة التدریس، أن الطلبة ھم  -١
ویرون ما لا تراه الأطراف الأخرى المعنیة بتقییم أعضاء ھیئة 

 .التدریس بالجامعة
أن الاستعانة بالطلبة في تقییم الھیئة التدریسیة یسھم في الحصول على  -٢

معلومات وخفایا مھمة تتعلق بعضو ھیئة التدریس، ویمكن أن یحقق 
 .ضل في بعضھا من تلك التي تقدم من قبل بعض المختصیننتائج أف

انعكاس تقییم الطلبة على تطویر مستوى أداء الھیئة التدریسیة  إمكانیة -٣
  .بشكل مباشر
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على أن من أھمیة تقییم الطلبة للتدریس ) ٢٠٠٩(ویؤكد خیري وآخرون 
اسة وأوصت الدر. الجامعي أن لھ أثراً في تحسین جودة أداء الأستاذ الجامعي

وأسالیبھا، والتأكید على  بضرورة تنویع وسائل تقویم عضو الھیئة التدریسیة
الاھتمام بنتائج تقویم أعضاء الھیئة التدریسیة من قبل المؤسسة التعلیمیة 

المستقبلیة لتطویر التعلیم الجامعي، وضرورة التزام   الخطط  لوضع
ستیفاء متطلبات الجودة الجامعات بتطبیق المعاییر الوطنیة للجودة تمھیداً لا

  .الشاملة
  :أھم العوامل المؤثرة في تقییم جودة أداء الأستاذ الجامعي

ھناك عدة عوامل یمكن القول بأن لھا أثراً في تقدیرات الطالب الجامعي للأداء 
حیث تضمنت ) ھـ١٤٣٤(ففي دراسة الكیلاني . التدریسي للأستاذ الجامعي

. التدریس في ثمانیة جامعات بالأردن من أعضاء ھیئة) ٦٤٢(عینة الدراسة 
ناقشت الدراسة أھم العوامل المؤثرة في تقدیرات طلبة الجامعات للأداء 

عوامل لھا علاقة : التدریسي لأعضاء ھیئة التدریس، وكان من أبرزھا
بمتغیرات موقفیة في طبیعة المساق، وعضو ھیئة التدریس من عدة جوانب، 

كما بینت . ما لھ علاقة بأداة التقویم ذاتھاوطبیعة ومستوى الطالب، ومنھا 
الدراسة عدم تحقق أحادیة البعد في تقدیرات الطلبة، والاختلاف بین الطلبة 
والأساتذة حول معاییر فاعلیة التدریس، وعدم توفر دلالات كافیة عن صدق 

وأن ھناك عدة عوامل تؤثر في تقدیرات الطلبة، . تقدیرات الطلبة وثباتھا
ى أن یكون تقویم فاعلیة أعضاء ھیئة التدریس أكثر شمولیة، والحاجة إل

وحددت الدراسة عدة أسالیب یمكن أن تعزز طرق الاستفادة من نتائج تقویم 
  .الطلبة

عاملا ) ٥٣(ثلاثة وخمسون ) ٢٠١٢( كما طور كلا من الخرابشة وآخرون 
ل الصفات فجاء مجا. لاختبار أثرھا في تقویم الطلبة لجودة أداء ھیئة التدریس

الشخصیة والخلقیة لعضو ھیئة التدریس في الدرجة الأولى، یلیھ علاقة 
الأستاذ بالطلبة ثم الأسالیب المتبعة في التقویم، واحتلت المھارات التدریسیة 

وكان من . المرتبة الرابعة، ثم الأعمال الصفیة والواجبات في المرتبة الخامسة
توعیة الطلبة بأھمیة تقییم جودة : یليأھم التوصیات التي قدمھا الباحثون ما 

التدریس وأداء الھیئة التدریسیة والأھداف المرجوة منھ، أن ترصد الجامعة 
حوافز مجزیة للمتمیزین من أعضاء الھیئة التدریسیة في ضوء تقییم الطلبة 

  .للأداء التدریسي
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وجدیر بالذكر في ھذا الصدد الإشارة إلى التصور المقترح في ضبط جودة 
، والذي یستند إلى اعتبار )٢٠١٢(لتدریس الجامعي الذي قدمھ عبد العزیز ا

أن دمج تقنیات التعلیم مع التدریس الجامعي یسھم في رفع مستوى جودة 
حیث بذل الباحث جھدا متمیزا في دراسة ومراجعة وتحلیل . التعلیم الجامعي

ریس التجارب والنماذج العربیة والعالمیة في مجال ضمان جودة التد
الجامعي، وضمان جودة استخدام تقنیات التعلیم، وبناء علیھ قدم الباحث قائمة 

معاییر یتطلب أدائھا ) ٧(بمعاییر ضبط جودة التدریس الجامعي اشتملت على 
أما قائمة ضبط جودة دمج التقنیة بالتعلیم فقد . مؤشراً للأداء) ٥٠(تحقیق 

  .مؤشراً للأداء) ٤٣(معاییر یتطلب أدائھا تحقق ) ٦(اشتملت على 
إطاراً عاماً لنموذج مقترح لتقویم جودة أداء أعضاء ) ٢٠٠٨(وقدم  قدادة 

جودة التدریس، : ھیئة التدریس في الجامعات حدد فیھ ثلاثة محاور رئیسة ھي
وأكد أنھ أصبح لزاماً على مؤسسات التعلیم . البحث العلمي، وخدمة المجتمع

جودة أداء عضو ھیئة التدریس من خلال العالي تھیئة جمیع الظروف لتحسین 
عملیات التقویم والتحسین والتطویر المستمر وأنھم ھم المعنیون بترجمة 
أھداف وخطط التعلیم العالي إلى واقع ینعكس في أداء الخریجین في سوق 
العمل، وأن تقویم جودة أداء الھیئة التدریسیة یعد الركیزة الأساس لجودة 

كما یؤكد النموذج المقترح على أھمیة دور . رجاتھاالمؤسسة التعلیمیة ومخ
  الطلبة في تقویم جودة تدریس الأستاذ الجامعي

  :الدراسات السابقة
حظي موضوع تقییم جودة المقررات والتعلیم الجامعي سعیاً للحصول على 
الاعتماد الأكادیمي بمؤسسات التعلیم العالي باھتمام كبیر على الصعیدین 

فقد استحوذت قضیة تقییم الطلبة لأداء أعضاء ھیئة  .المحلي والعالمي
التدریس ولجودة التعلیم الجامعي على اھتمام عدد من الباحثین في العالم خلال 
العقدین الماضیین، وقدم ھذا الكم الھائل من الأبحاث جملة من النتائج 
والتوصیات حول مختلف جوانب موضوع تقییم الطلبة لجودة التدریس 

  ).  ھـ١٤٣٤لكیلاني، ا(الجامعي 
التي أكدت أن جامعة الملك فھد ) ھـ١٤٣٦(ومن ذلك دراسة القحطاني 

للبترول والمعادن تمیزت على المستوى المحلي والدولي بمعاییر واضحة 
ودقیقة وموضوعیة لتقییم الأداء الأكادیمي لأعضاء ھیئة التدریس، حیث 
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یتكامل فیھ تقییم عضو ھیئة تتبنى الجامعة نموذجاً للتقویم الذاتي السنوي 
بعد ذلك تراجع . التدریس في مجال التدریس والبحث العلمي وخدمة المجتمع

عملیة التقییم الأكادیمي لأعضاء ھیئة التدریس من خلال لجنة متخصصة ثم 
وللطلاب دور أساسي في تقییم .ERPتعلن نتیجتھ ودرجة التقییم على نظام

الاطلاع على أراء طلابھ حول أدائھ في عضو ھیئة التدریس الذي یستطیع 
حیث تشمل عملیة التقییم جودة المقررات وأداء عضو .نھایة كل فصل دراسي

ھیئة التدریس في عدة جوانب تشمل الأداء التدریسي من حیث الانضباط في 
العلم والمعرفة والعدالة  وإیصالوقت المحاضرات والساعات المكتبیة 

  . دة لعلاقة عضو ھیئة التدریس بطلابھوغیرھا من السلوكیات المحد
التي ھدفت إلى قیاس مستوى جودة ) ٢٠١٤(وكشفت دراسة خلیفة وآخرون 

أداء الأستاذ الجامعي في جامعة الشرق الأوسط بالأردن في ضوء معاییر 
الجودة أن جودة أداء الأساتذة كان مرتفعاً في جمیع مجالات المقیاس 

  . من مجالات الاستبانةالمستخدم وفي كل مجال على حدة 
التي أجریت على أعضاء ھیئة ) ٢٠١٣(كما بینت دراسة خیري وآخرون 

التدریس بمعھد الإدارة بالرصافة في العراق وجود علاقة إیجابیة بین تحسن 
مستوى أداء الأستاذ الجامعي وبین تقویم أداء أعضاء ھیئة التدریس، وبرامج 

معنوي للمبدعین من الأساتذة، والتشجیع التطویر المھني، والتشجیع المادي وال
  .على النشر العلمي في المجلات العلمیة الحكمة

فقد ركزت على تقییم جودة أداء الأستاذ ) ٢٠١٤(أما دراسة الصالحي 
تباین في : في لیبیا، وأشارت نتائج الدراسة إلى ةالجامعي بجامعة مصرات

بعضھا بدرجة مستوى تحقق المؤشرات فبعضھا موجود بدرجة جیدة، و
  . متوسطة وبعضھا بدرجة ضعیفة

التي أجریت في جامعة الزیتونة بالأردن، ) ٢٠١٤(وكشفت دراسة الشحادة 
أن قدرات ومھارات أعضاء ھیئة التدریس على إعداد وتخطیط المحاضرة 
متوسطة، وإلى وجود تقصیر لدى الأساتذة في التنویع في مصادر التعلم 

نات في الإنترنت، وتدني قدرة الأساتذة على استخدام والاستفادة من قواعد البیا
  . وسائل وتقنیات تعلیمیة متنوعة

دراسة استھدفت استطلاع آراء ) ٢٠١٢(وفي جامعة السودان أجرى أحمد 
طالباً في تقویم أداء الأستاذ وطریقة التدریس باستخدام استبانة معدة ) ١٤١٠(
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) ٣٣(ن، إضافة إلى استطلاع آراء لذلك في دلیل التقویم الذاتي بجامعة السودا
تقویم : وبینت نتائج الدراسة. ممن تم تقویم مقرراتھ من قبل الطلاب أستاذا

طلبة المستویات العلیا لجودة أداء الأساتذة أدق من تقویم طلبة المستویات 
وضرورة استطلاع وجھات نظر الأساتذة حول نتائج تقویم . الدنیا في الجامعة
؛ وأن نتائج عملیة التقویم أسھمت في تعرف الأساتذة على الطلبة لمقرراتھم

بعض نقاط الضعف وتطویر أدائھم التدریسي؛ وضرورة التنویع في وسائل 
تقویم الأساتذة، مثل تقویم الزملاء، وعدم الاقتصار في الحكم على جودة أداء 

  .الأساتذة استناداً على نتائج تقویم الطلبة فقط
دراسة ھدفت إلى تحدید معاییر ضمان ) ٢٠١١(وفي سوریا أجرى البصیص 

جودة التدریس الجامعي والكفایات اللازمة لقیام عضو ھیئة التدریس بأدواره 
المختلفة بما یضمن جودة مخرجات التعلیم، إضافة إلى تقدیم تصور مقترح 
لتطویر الكفایات الأدائیة للأستاذ الجامعي بما یتناسب مع معاییر جودة الأداء 

  .سي للأستاذ الجامعيالتدری
على تقدیم تصور مقترح ) ٢٠١١(أما في فلسطین فقد ركزت دراسة الكردي 

لمعاییر جودة الأداء التدریسي للأستاذ الجامعي داخل قاعة التدریس، 
والمعاییر الخاصة بتقویم عضو ھیئة التدریس في ضوء المراجعة الشاملة 

العالم، مستخدماً المنھج  لمعاییر الجودة المعتمدة عالمیا في مختلف دول
  .التحلیلي البنائي

من الدراسات  عدداً) ٢٠١٢( وعلى المستوى الدولي فقد استعرض الشیخي
التي تناولت موضوع تقییم جودة التعلیم الجامعي في عدد من الدول المتقدمة 

- Garcia-Aracil&Palomares)منھا دراسة جارسیا وبالوماریس
Montero,2010)ى أن الجامعات في أسبانیا أصبحت توظف التي أشارت إل

نتائج التقویم في إجراءات جوھریة لھا علاقة بضمان جودة أداء الجامعات، 
وأن نتائج تقویم جودة التدریس الجامعي تلقى اھتماماً خاصاً ومتابعة من 

  . حكومة البلاد والمؤسسات وقطاعات المجتمع المختلفة
یم الجامعي أھمیة خاصة في إجراء أما في دولة الصین فإن لعملیة التقو

التحسینات وتطویر التعلیم سعیا لتحقیق الجودة المنشودة في مخرجات 
الجامعات، وأن الجھود التي بذلت في تقویم وتحسین جودة المؤسسات 
الجامعیة في الصین أسھمت وبشكل ملحوظ في تحسین نتائج تصنیف 
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وأن ذلك ) ٢٠٠٧(عام  مقارنة بنتائج) ٢٠٠٨(الجامعات الصینیة في عام 
یعزى إلى العنایة الخاصة التي وجھت لعملیة تقویم الأداء التدریسي في 

 ).Li Yanbao, Li Xiaomei& Qu Qiongfei, 2009(الجامعات
إلى وجود عدد من المشكلات المتعلقة ) Duck- Ryul, 2009(وأشار 

التعلیمیة بأعضاء ھیئة التدریس وبالجامعات في كوریا، وأن تقویم العملیة 
أسھم في تحدید أبرز المشكلات التي تعاني منھا الجامعات الكوریة، وتحدید 
أبرز الإیجابیات والسلبیات، واستفید من نتائجھ في عملیات التطویر التي 

كما كان لعملیة التقویم دور فاعل في حل بعض . شھدتھا الجامعات الكوریة
الأساتذة للأنظمة واللوائح، مخالفة بعض : المشكلات الدقیقة والحساسة مثل

وانخفاض مستوى الإنتاجیة، والاعتداء على الملكیة الفردیة وغیرھا من 
  . القضایا التي لھا علاقة ببعض تجاوزات أعضاء ھیئة التدریس

وفي الولایات المتحدة فإن الجامعات الأمریكیة تولي أھمیة خاصة جداً منذ 
جامعة أسلوبھا ونظامھا الخاص عشرات السنین لتقییم جودة التدریس ولكل 

في الترقیات والتكریم وإلغاء العقود بناء على نتائج عملیة تقییم أعضاء ھیئة 
إضافة إلى ما ذكر فإن للتقییم في ) Benton, 2010(التدریس، حیث یشیر

الولایات المتحدة دور فاعل في تحدید المشكلات التي تعاني منھا الجامعات، 
لھا، وبلورة العدید من المقترحات في إصلاح التعلیم  وتقدیم الحلول المقنعة

  .العالي فیھا

  :مشكلة الدراسة
تحددت مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على تقدیر الطلبة العام لجودة 
تدریس المقررات بقسم المناھج وطرق التدریس بجامعة طیبة مقارنة بالتقدیر 

الجامعة، والكلیات، والبرامج العام لجودة تدریس المقررات على مستوى 
الدراسیة، وكلیة التربیة وبعض أقسامھا، وعلى مستوى القسم في الأربعة 
فصول الدراسیة الأخیرة، وذلك في ضوء نتائج الدراسة الذاتیة لجامعة طیبة 

ولذا فقد تركزت .ھـ١٤٣٦وأعلنت نتائجھا في عام . ھـ ١٤٣٥المنفذة في عام 
  :التالیة أسئلة الدراسة حول الأسئلة

ما التقدیر العام لجودة المقررات الدراسیة بقسم المناھج وطرق  .١
 التدریس من وجھة نظر الطلاب والطالبات؟
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ما التقدیر العام لتقییم الطلبة لجودة المقررات الدراسیة بقسم المناھج  .٢
وطرق التدریس مقارنة بالتقییم العام على مستوى الأقسام بكلیة التربیة، 

قسام الأكادیمیة بكلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، وعلى وعلى مستوى الأ
 مستوى الأقسام العلمیة بكلیة العلوم؟

ما التقدیر العام لجودة المقررات الدراسیة بقسم المناھج وطرق  .٣
التدریس مقارنة بالمتوسط العام لتقییم جودة المقررات على مستوى 

،من وجھة نظر )كلك(،والبرامج الأكادیمیة )ككل(الجامعة، والكلیات 
 طلاب وطالبات الجامعة؟

ما مدى التحسن في تقییم جودة المقررات الدراسیة بقسم المناھج وطرق  .٤
التدریس في ضوء المقارنة المرجعیة الداخلیة والتي تتضمن مقارنة 
الدرجة الحالیة بنظیراتھا في السنوات السابقة، على مستوى القسم 

  نظر طلاب وطالبات الجامعة؟وعلى مستوى الجامعة ككل، من وجھة 

  :أھداف الدراسة
الكشف عن المستوى والمتوسط العام لتقدیر الطلاب والطالبات لجودة  -١

المقررات الدراسیة بقسم المناھج وطرق التدریس، ومقارنتھ بالمتوسط 
العام لتقدیر الطلاب والطالبات لجودة المقررات الدراسیة على مستوى 

، وعلى )داب والعلوم الإنسانیة، والعلومالتربیة، والآ(أقسام كلیات 
من )ككل(، والكلیات، والبرامج الأكادیمیة )ككل(مستوى الجامعة 

  .  وجھة نظر طلاب وطالبات الجامعة
التعرف على مدى تحقق الجودة النوعیة للتدریس الجامعي والمقررات  -٢

 .الدراسیة ببعض الأقسام الأكادیمیة بجامعة طیبة
فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط  التعرف على مدى وجود -٣

التقدیر العام لجودة المقررات الدراسیة بقسم المناھج وطرق التدریس 
ومتوسطات التقدیرات العامة لجودة المقررات بالأقسام الأكادیمیة 

 .بكلیة التربیة، وكلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، وكلیة والعلوم
ررات الدراسیة بقسم المناھج التعرف على مدى التحسن في تقییم المق -٤

وطرق التدریس مقارنة بالتقییمات السابقة لمقررات القسم من وجھة 
 .نظر الطلاب والطالبات

  



 م الجزء الثالث٢٠١٦یولیو ) ٩(العدد ) ١٩(المجلد     – تربویات الریاضیات مجلة 

 

  ١٠٨   
  

  :أھمیة الدراسة
تفید الدراسة في تحدید معاییر جودة التدریس الجامعي والمقررات  -١

الدراسیة المعتمدة لدى الھیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي 
لكة العربیة السعودیة، والمستوى العام لجودة المقررات الدراسیة بالمم

 .في بعض البرامج الأكادیمیة بجامعة طیبة في ضوء تلك المعاییر
لتقدیر الطلاب تفید الدراسة في التعرف على المتوسط العام  -٢

والطالبات لجودة التدریس الجامعي، والمقررات الدراسیة بقسم 
قارنة ذلك بالمتوسط العام لتقدیر الطلاب المناھج وطرق التدریس، وم

والطالبات لجودة التدریس والمقررات الدراسیة على مستوى 
 .الجامعة، وبعض الكلیات والبرامج الأكادیمیة

تفید الدراسة قسم المناھج وطرق التدریس وغیره من الأقسام في  -٣
التعرف على بعض مواطن الضعف في التدریس الجامعي وجودة 

دراسیة، وبذل المزید من الجھد في تحسین جودة تدریس المقررات ال
أساتذة القسم، وتطویر مستوى جودة المقررات التي یقدمھا القسم في 

 .ضوء معاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي
تفید الدراسة في حث المسؤولین بجامعة طیبة على التحسین  -٤

 .والتطویر المستمر في التدریس الجامعي
الباحثین لإجراء دراسات مماثلة تركز على مدى فتح المجال أمام  -٥

جودة التدریس الجامعي والمقررات الدراسیة بأقسام أخرى بجامعة 
 .طیبة والجامعات الأخرى

  :فروض الدراسة
بین متوسطي ) ٠,٠٥(لا توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة   -١

لجودة مقررات قسم المناھج ) الطلاب والطالبات(تقدیرات الطلبة 
 .وطرق التدریس

بین متوسط ) ٠,٠٥(لا توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  -٢
تقدیرات الطلبة لجودة مقررات قسم المناھج وطرق التدریس، 
والمتوسطات العامة لتقدیرات الطلبة لجودة المقررات على مستوى 
أقسام كلیة التربیة والأقسام الأكادیمیة بكلیة الآداب، والأقسام العلمیة 

 .بكلیة العلوم
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 :حدود الدراسة
اقتصرت الدراسة على نتائج التقویم الذاتي من خلال الدراسة الذاتیة  -

الفصل  مقررات الدراسیة بنھایةلجامعة طیبة، ونتائج تقییم الطلبة لل
 .ھـ ١٤٣٥/  ١٤٣٤الدراسي الثاني من العام الجامعي 

اقتصرت الدراسة على النتائج المتعلقة بالبند السابع من المعیار الرابع  -
من معاییر الاعتماد الأكادیمي بالھیئة الوطنیة للاعتماد ) التعلیم والتعلم(

 .لجودة المقررات الأكادیمیةالأكادیمي، والذي یركز على تقییم الطلبة 
اقتصرت الدراسة على التركیز على النتائج المتعلقة بتقدیرات الطلبة  -

لجودة المقررات بقسم المناھج وطرق التدریس ومقارنتھا بالمتوسطات 
العامة على مستوى الأقسام الأكادیمیة لثلاث كلیات من كلیات الجامعة 

باعتبارھا الكلیات المعنیة ) العلومالتربیة، والآداب والعلوم الإنسانیة، و(
بإعداد المعلمین في جامعة طیبة، في ضوء النظام التتابعي، حیث یلتحق 
الطلبة الراغبین في التأھیل لیصبحوا معلمین في التعلیم العام ابتداء بكلیة 
الآداب، أو كلیة العلوم وبعد التخرج یلتحقون ببرنامج الدبلوم التربوي 

 .تربیةالذي تقدمھ كلیة ال

  :منھج الدراسة
اتبع البحث المنھج الوصفي التحلیلي المقارن، وذلك بتحلیل بیانات الدراسات 

ھـ، التي تضمنت ١٤٣٥/  ١٤٣٤الذاتیة لجامعة طیبة في العام الدراسي 
تحلیل استجابات الطلبة لاستبانة تقییم جودة المقررات على مدى أربعة فصول 

،أ، ب؛ ١٤٣٤تقاریر مركز الإحصاء (دراسیة ولكل فصل دراسي على حدة 
، ومقارنة متوسطات الاستجابات على مستوى الجامعة ) ه، أ، ب١٤٣٥و 

ككل، والكلیات، والبرامج الأكادیمیة، وقسم المناھج وطرق التدریس، 
ومتوسطات تقدیرات الطلبة ببعض أقسام كلیة التربیة وكلیة العلوم وكلیة 

یبة، باعتبارھا الكلیات المعنیة بإعداد الآداب والعلوم الإنسانیة بجامعة ط
  .المعلم بالجامعة

  :مجتمع البحث
تكون مجتمع البحث من جمیع الطلبة المسجلین للمقررات الدراسیة في جامعة 

ھـ، والذي ١٤٣٤/١٤٣٥طیبة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
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) ٢٣٧٥٣٢(طالبة، ومجموعھم ) ١٥٥٥٦٣(طالباً، و) ٨١٩٦٩(بلغ عددھم 
طالباً وطالبة، یمثلون إجمالي عدد المسجلین فعلیاً في جمیع شعب المقررات 

ھـ، والتي ١٤٣٥/  ١٤٣٤التي درست في الجامعة وفروعھا في الفصل الثاني 
برنامجاً أكادیمیاً بجامعة طیبة وفروعھا ) ٨٤(شعبة في ) ٢٤٩٢(بلغ عددھا 

ي، أي أنھا في واقع الأمر بالمحافظات موزعة بین الطلاب والطالبات بالتساو
برنامجاً، اشتملت على تقدیرات الطلاب ومثلھم لتقدیرات ) ٤٢(عبارة عن 

مع الأخذ في الاعتبار أن معدل عدد المقررات لكل طالب وطالبة . الطالبات
  .ھو حوالي خمسة مقررات

  :عینة الدراسة
  :تكونت عینة الدراسة من عینتین رئیسیتین وفقا لما یلي

مجتمع الدراسة المشاركین في تقییم  أفرادیمثلھا جمیع : ولىالعینة الأ
المقررات الدراسیة بجامعة طیبة بالفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 

طالباً وطالبة، كما ھو محدد في ) ٢٢٢٥٥٧(ھـ، والبالغ عددھم ١٤٣٥-١٤٣٤
  ):ھـ١٤٣٦مركز الإحصاء، ) (١(الجدول رقم 

  )١(الجدول 
المشاركین من الطلبة في  تقییم المقررات الدراسیة بجامعة طیبة بالفصل عدد ونسب 

  ھـ١٤٣٥- ١٤٣٤الدراسي الثاني للعام الدراسي 
طلاب وطالبات 

 )بالشعب(المقررات 
العد الكلي للمنتظمین في 
المقررات على مستوى 

 الجامعة

 في عدد المشاركین
 مستوى على التقییم

 الجامعة

النسبة المئویة 
في التقییم  للمشاركة

 على مستوى الجامعة
 %٩٢ ٧٥٢٣٠ ٨١٩٦٩ الطلاب
 %٩٥ ١٤٧٣٢٧ ١٥٥٥٦٣ الطالبات
 %٩٤ *٢٢٢٥٥٧ ٢٣٧٥٣٢ المجموع

وفي تقییم ) ٦٢٠٠٠(العدد الفعلي لطلاب وطالبات الجامعة لا یتجاوز *
مقررات بحسب عدد المقررات المعتمدة لھ  ٥المقررات یقیم كل طالب حوالي 

  .الدراسيفي الجدول 
عدد ونسب المشاركین في تقییم المقررات الدراسیة بجامعة ) ١(حدد جدول 

ھـ، فقد بلغت نسبة ١٤٣٤- ١٤٣٣طیبة بالفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 
من إجمالي عدد %) ٩٤(مشاركة الطلاب والطالبات بالجامعة في التقییم 

عة، وبلغ عدد الطلاب والطالبات المسجلین في جمیع المقررات بالجام
استبانة والتي ) ٧٥٢٣٠(استبانات الطلاب التي تم استیفاء بیاناتھا وتحلیلھا 
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من المجموع الكلي للطلاب الذین التحقوا بمختلف شعب %) ٩٢(تمثل حوالي 
و بلغ . طالباً) ٨١٩٦٩(المقررات الدراسیة في الفصل الثاني، والبالغ عددھم 

استبانة تمثل ) ١٤٧٣٢٧(ا وتحلیلھا عدد استبانات الطالبات التي تم ملئھ
من المجموع الكلي لعدد الطالبات المنتظمات في المقررات %) ٩٥(حوالي 

  ).ھـ١٤٣٥جامعة طیبة، (طالبة ) ١٥٥٥٦٣(وعددھن  
مجتمع الدراسة من الطلاب والطالبات  أفرادیمثلھا جمیع : العینة الثانیة

وطرق التدریس بالفصل  المقیمین لجودة المقررات الدراسیة بقسم المناھج
) ١٦٠٧(طالباً و ) ١١٥٦(ھـ، والبالغ عددھم ١٤٣٥/  ١٣٣٤الدراسي الثاني 

  ):ھـ، ب١٤٣٦مركز الإحصاء، ) (٢(طالبة كما ھو محدد في الجدول رقم 
  )٢(الجدول 

عدد ونسب الطلاب والطالبات المشاركین في تقییم المقررات الدراسیة بقسم المناھج 
  ھـ١٤٣٤- ١٤٣٣ل الدراسي الثاني للعام الدراسي وطرق التدریس بالفص

قسم المناھج 
 وطرق التدریس

عدد مقررات 
القسم بالفصل 

  الثاني 
 ھـ١٤٣٤- ١٤٣٣

العدد الكلي 
للمسجلین في 

 المقررات

العدد الفعلي 
للمقیمین 
 للمقررات

  النسبة المئویة 
للمشاركة في 

 التقییم

 % ٩٧ ١١٦٥ ١١٩٦ مقررا  ١٥ الطلاب
 %٩٢ ١٦٠٧ ١٧٥٣ مقررا  ١٣ الطالبات

  :أداة الدراسة
للتعرف على تقدیر الطلبة العام لجودة المقررات بجامعة طیبة استخدمت 
استبانة محكمة ومقننة صممت خصیصاً لھذا الغرض من قبل الھیئة الوطنیة 
للتقویم والاعتماد الأكادیمي، وھي المعتمدة لدى الھیئة في تقویم جودة 

) ٢٣(تحتوي الاستبانة على . ت التعلیم العالي بالمملكةالتدریس بجمیع مؤسسا
، اعتمد فیھا نظام الاستجابات الخماسي، والتي تعكس رأي ))١(ملحق (بنداً 

الطلاب والطالبات في جودة المقررات الدراسیة التي یدرسونھا كل في 
ووفقا لاستجابات الطلبة على مفردات استبانة الدراسة، فقد وزعت . تخصصھ

تتكون ). ٥إلى  ١سطات الحسابیة للاستجابات على خمس مستویات من المتو
مفردة منھا موضوعیة، والثلاث مفردات ) ٢٤(مفردة  ٢٧الاستبانة من 

ونظرا لصعوبة تحلیل الأسئلة المفتوحة . أسئلة مفتوحة) ٢٧ -٢٥(الأخیرة 
ألف استمارة، فقد رأت عمادة  ٢٠٠باعتبار أن عدد الاستمارات یتجاوز 

) ١(ودة بجامعة طیبة الاكتفاء بمفردات الأسئلة الموضوعیة من المفردة الج
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أشعر : والتي نصت على ) ٢٤(، وإلغاء المفردة رقم )٢٣(إلى المفردة 
بالرضا بشكل عام عن جودة ھذا المقرر، باعتبار أن المتوسط العام للثلاث 

  ).٢٤( وعشرین مفردة یحقق الھدف وبشكل أدق من مجرد الاستجابة للمفردة
خصص للمعلومات العامة عن : الأول: تتكون الاستبانة من أربعة محاور

أسئلة خاصة ببدایة : المقرر والبرنامج والفصل والعام الدراسي، والثاني
خاصة بما حدث خلال المقرر  أسئلة: ؛ والثالث٣إلى  ١المقرر من المفردة 

تقویم المقرر وخصص لھ المفردات : ؛ والرابع١٤إلى المفردة  ٤من المفردة 
 ٢٤؛ والخامس التقویم العام وخصص لھ أربع مفردات من ٢٣إلى  ٢٠من 
ومفردات المحور الأخیر . إحداھا موضوعیة والثلاث الأخیر مقالیة ٢٧إلى 

  .دة للتقییم في جامعة طیبةھي التي ألغیت في الاستبانة المعتم
وبعد إجابة الطلبة على مفردات الاستبانة، حسبت المتوسطات لكل مفردة من 
مفردات الاستبانة، ومتوسط الدرجة الكلیة لكل مفردة، والمتوسط العام 
لاستجابات مفردات الاستبانة ككل، واستخدم المعیار التالي للحكم على درجة 

ابي الخاص لكل مفردة أو العام لجمیع الجودة من خلال المتوسط الحس
  ).ھـ١٤٣٦مركز الإحصاء، (مفردات الاستبانة 

معیار توزیع درجات تقییم المقررات وحساب المتوسط لتقدیر جودة : )٣(الجدول 
  التدریس وفقاً لفئات الاستبانة المستخدمة

عدد الدرجات في حساب  مستوى الموافقة في المقیاس
 الحسابيمدى المتوسط  المتوسط

 ١.٨٠   -  ١من  ١ لا أوافق بشدة
 ٢.٦٠  -  ١.٨٠أكبر من  ٢ لا وافق

 ٣.٤٠  -  ٢.٦٠أكبر من  ٣ صحیح لحد ما
 ٤.٢٠  - ٣.٤٠أكبر من  ٤ أوافق

 ٥  - ٤.٢٠أكبر من  ٥ أوافق بشدة

لتمثل المتوسط العام المستھدف لجودة المقررات على ) ٤(كما حددت الدرجة 
في مستوى ) أوافق(وھو المتوسط الذي یمثل مستوى مستوى الجامعة، 

الموافقة في المقیاس، علما بأن مستوى أوافق یتضمن جمیع المتوسطات في 
  ).٤,٢٠(إلى ) ٣,٤٠(الفترة من 

) ٢(محتوى المقرر؛ )١: (وتوزعت مفردات الاستبانة على المحاور التالیة
علاقة المقرر ) ٤(المعارف والمھارات المكتسبة؛) ٣(وضوح أھداف المقرر؛ 
) ٥(درجة توافر المصادر والتقنیات التعلیمیة؛ ) ٥(بالمقررات الأخرى؛ 
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وعلیھ فلیس ھناك حاجة لإجراء الاختبارات . سلوكیات أستاذ المقرر
على أداة الدراسة باعتبارھا أداة محكمة ) الصدق والثبات(السیكومتریة 

یمي بالدولة، وتستخدمھا ومقننة ومعتمدة لدى أعلى جھة في الاعتماد الأكاد
  .جمیع جامعات المملكة في تقییم جودة المقررات والتدریس الجامعي

  :مصطلحات الدراسة
في الدراسة بأنھا درجة تحقیق متطلبات التعلیم  إجرائیاًوتعرف : الجودة

  .  الجامعي التي یتطلع إلیھا الطالب الجامعي
مجموعة المبادئ : في الدراسة بأنھا إجرائیاتعرف  :الجودة الشاملة

والسیاسات والھیاكل التنظیمیة المتمیزة باستخدام كافة الموارد المادیة 
والبشریة المتاحة بغرض تحسین الأداء والخدمات المقدمة وتحقیق أعلى 
معیار للأداء والتحقق من مدى تطابق الأداء والخدمات المقدمة مع المعاییر 

  .المستھدفة
منظومة متكاملة من المعاییر : وتعرف إجرائیا بأنھا :التعلیم العالي الجودة في

تضعھا مؤسسة مسؤولة عن جودة التعلیم الجامعي لیسترشد بھا في تنفیذ 
السیاسات والمھام الإداریة والأكادیمیة والفنیة بفاعلیة وكفاءة عالیة تنعكس في 

  .تمیز مستوى المخرجات بما یحقق متطلبات سوق العمل
ھو نشاط مؤسسي علمي موجھ نحو النھوض والارتقاء بمستوى  :عتمادالا

مؤسسات التعلیم  والبرامج الدراسیة وھو أداة فعالة ومؤثرة لضمان جودة 
  .العملیة التعلیمیة ومخرجاتھا واستمراریة تطویرھا

اعتراف المؤسسات المرجعیة بتحقق مستوى جودة نوعي  :الاعتماد الأكادیمي
  .بناء على معاییر متفق علیھا أكادیمیةة ببرنامج أو مؤسس

التقییم في اللغة یعرف بأنھ تقدیر الشيء أو  :تقییم الطلبة لجودة المقررات
ویعرفھ الباحث إجرائیا بأنھ تقدیر الطلبة لجودة المقررات . الحكم على قیمتھ

  .والأداء التدریسي للأساتذة في ضوء مقیاس خماسي للتقییم الكلي
ویقصد بھ إتقان الأستاذ الجامعي لأداء المھام التدریسیة  :جودة التدریس

  .الجامعیة وفقا لمعاییر الجودة
الدراسة الذاتیة ھي فحص شامل للبرنامج بواسطة : الدراسة الذاتیة

المسؤولین عنھ، مع التأكد من التحلیل والخلاصات، واقتراحات المختصین 
المجلس الأعلى (معرفة القادرین على إعطاء تعلیقات مستقلة ومبنیة على 

  ).ت. للتعلیم، د
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  :إجراءات الدراسة
جمعت البیانات من الطلاب والطالبات آلیا بنھایة الفصل الدراسي الثاني 

ھـ، وذلك بوضع الاستبانة قبل موعد إجراء الاختبارات ١٤٣٥/ ١٤٣٤
النھائیة من خلال النظام الالكتروني بعمادة القبول والتسجیل على الموقع 

روني للجامعة، بحیث لا یتمكن الطالب من معرفة نتائجھ الفصلیة إلا بعد الإلكت
وقد . إكمال تقییم جمیع المقررات التي درسھا من خلال الاستبانة المعدة لذلك

شعبة، ) ٢٤٩٢(بلغ عدد شعب المقررات الدراسیة في جمیع الأقسام بالجامعة 
رامج لدرجة المشارك ب) ١٠(برنامجاً لدرجة البكالوریوس، و) ٤٢(مقدمة من 

ولذا فقد تضمنت الدراسة الذاتیة . في كلیات المجتمع بالجامعة وفروعھا
برنامجا في ) ٤٢(لجامعة طیبة عرض نتائج تقییم الطلبة لجودة 

منھا تمثل تقدیرات الطلاب ومثلھم لتقدیرات الطالبات ) ٤٢(جدولاً)٨٤(
  ).ھـ١٤٣٦مركز الإحصاء، (

  ):٤(الجدول 
التي جرى لھا التقییم على مستوى الجامعة وعدد ) الشعب(عدد المقررات  إجمالي

  ھـ١٤٣٥- ١٤٣٤بالفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي * الكلیات والبرامج الأكادیمیة

على مستوى 
 الجامعة

 % عدد المقررات التي جرى لھا تقییم )الشعب(إجمالي عدد المقررات 

  مقررات كلیتي الطب وطب ٢٤٩٢
 --- الأسنان لاتباعھما النظام السنوي 

على مستوى 
 الكلیات

  عدد الكلیات التي  إجمالي عدد الكلیات
 جرى لھا تقییم

  للكلیات التي % 
 جرى لھا تقییم

٩٣ ٢٦ ٢٨ %  
  

على مستوى 
  البرامج

 

  عدد البرامج إجمالي عدد برامج البكالوریوس
 التي جرى لھا تقویم 

  للبرامج التي% 
 جرى لھا تقییم 

٩٠    ٣٨ ٤٢ %  

 :وھي بالفروع البرامج التي لم یتم  لھا تقییم مقررات أربع برامج  فقط*(
ینبع؛ برنامج ببرنامج تمریض الأمومة والطفولة كلیة العلوم الطبیة التطبیقیة 

تمریض الأمومة والطفولة كلیة العلوم الطبیة التطبیقیة بالعلا؛ برنامج العلوم 
بكلیة العلوم والآداب بالعلا؛ برنامج العلوم الھندسیة  –تاریخ –الاجتماعیة 

  )وتقنیاتھا بكلیة المجتمع بالعلا
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  :المعالجة الإحصائیة
أدخلت البیانات الأصلیة وحللت من قبل مركز الإحصاء بالجامعة  -١

وحسب  SPSSباستخدام برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
كرارات والنسب المئویة، لوصف مجتمع الدراسة وعینتھا، من خلالھ الت

ات الاستبانة والمتوسط مفردمن  مفردةوحساب توزیع آرائھم على كل 
ات الاستبانة، والمتوسط العام على مستوى مفردمن  مفردةالعام لكل 

 .البرامج، والكلیات، والجامعة ككل
الدراسة باستخدام  أعاد الباحث إدخال البیانات المرتبطة بأسئلة وأھداف -٢

وحسب من خلالھ  SPSSبرنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  
لتحلیل الفروق الإحصائیة بین متوسطات المتغیرات ) ت(اختبار 

 .المرتبطة بأسئلة الدراسة
) One Way Anova( أجرى الباحث اختبار تحلیل التباین الأحادي  -٣

ة في اختلاف استجابات لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائی
 .عینة الدراسة على المتغیرات المرتبطة بأسئلة الدراسة

أجري اختبار شیفیھ البعدي على نتائج تحلیل التباین الأحادي لتحدید  -٤
  .بین المتغیرات إحصائیاًمواطن الفروق الدالة 

  
  :تحلیل نتائج الدراسة ومناقشتھا

  .الدراسة واختبار فروضھافیما یلي عرض وتحلیل الإجابة عن أسئلة 
  :إجابة الدراسة عن السؤال الأول: أولا

ما التقدیر العام لجودة المقررات  :نص السؤال الأول من أسئلة الدراسة على
  الدراسیة بقسم المناھج وطرق التدریس، من وجھة نظر الطلاب والطالبات؟

  :التاليرصد استجابات الطلبة على مفردات الاستبانة في الجدول تم 
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التقدیر العام لجودة المقررات الدراسیة بقسم المناھج وطرق التدریس، من : )٦(الجدول 
/  ١٤٣٤وجھة نظر الطلاب والطالبات في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

  ھـ ١٤٣٥
 الشریحة عدد المقررات إجمالي عدد المسجلین عدد المقیمین للمقررات

 طلاب   ١٥  ١١٩٦ ١١٦٥

 طالبات ١٣ ١٧٥٣ ١٦٠٧

أوافق  المؤشر
صحیح لحد  أوافق بشدة

 ما
لا 

 أوافق
لا أوافق 

تقیم  القیمة بشدة
 المؤشر

المتوسط الحسابي العام لتقدیرات الطلاب 
جودة تدریس المقررات بقسم المناھج 

 وطرق التدریس
 عالیة ٤.٠٢     

المتوسط الحسابي العام لتقدیر الطالبات 
 أوافق ٣.٩٤      تدریس المقرراتلجودة 

الطلاب (المتوسط العام لتقییم الطلبة 
لجودة مقررات قسم المناھج ) والطالبات

 وطرق التدریس
 أوافق ٣.٩٨     

، أن المتوسط العام لتقدیر الطلاب لجودة )٦(تشیر البیانات في جدول 
، وبلغ متوسط تقدیر )٤.٠٢(المقررات بقسم المناھج وطرق التدریس ھو 

الطلاب (، وفي الجملة فإن المتوسط العام لتقدیرات الطلبة)٣.٩٤(الطالبات 
سابیة أن المتوسطات الح) ٦(كما یتبین من جدول ). ٣.٩٨(ھو ) والطالبات

، بینما تراوحت تقدیرات ) ٤.١١(و ) ٣.٨٨(لتقدیرات الطلاب تراوحت بین  
وھذا المدى من الدرجات یقابل درجة ) ٤.٠٢(و ) ٣.٥٥(الطالبات  بین  

وفقا لمعیار جودة المقررات المعتمد في الدراسة الذاتیة لجامعة ) الموافقة(
بقسم المناھج وطرق طیبة، وفیھ دلالة على الموافقة على جودة المقررات 

أي أن استجابات . التدریس في الثلاث وعشرین مفردة من مفردات الاستبانة
الطلاب والطالبات  تتفق بدرجة عالیة نسبیاً على جودة المقررات التي 
یدرسونھا بقسم المناھج وطرق التدریس، وقد یرجع ذلك إلى الخبرة المتمیزة 

% ٩٠دریس، باعتبار أن أكثر من لأعضاء ھیئة التدریس بالقسم في طرق الت
منھم متخصصین في المناھج وطرق التدریس، إضافة إلى الجھود التي تقدمھا 
الجامعة والكلیة والقسم لتحقیق الجودة في التعلیم ومنھا استقطاب العناصر 
المتمیزة من أعضاء ھیئة التدریس، والبرامج التدریبیة التي تقدمھا الجامعة 



 م الجزء الثالث٢٠١٦یولیو ) ٩(العدد ) ١٩(المجلد     – تربویات الریاضیات مجلة 

 

  ١١٧   
  

یس، وجودة توصیف المقررات، واستخدام التقنیات لتحسین مھارات التدر
  .والأسالیب الحدیثة في التعلیم، وتطویر مصادر التعلم

كما یلاحظ الارتفاع النسبي لتقدیرات الطلاب لجودة المقررات مقارنة 
) ٢٣(في المفردة رقم ) ٣.٨٨(بالطالبات، حیث بلغ أقل متوسط لدى الطلاب 

في المفردة ذاتھا ) ٣.٥٥(ط لدى الطالباتمن مفردات الاستبانة، وأقل متوس
في ) ٤.١١(وأعلى متوسط لدى الطلاب . من مفردات الاستبانة) ٢٣(رقم 

) ٤.٠٢(من مفردات الاستبانة، وأعلى متوسط لدى الطالبات ) ١(المفردة رقم 
وفي ذلك إشارة . من مفردات الاستبانة) ١(لنفس المفردة لدى الطلاب رقم 

بصفة عامة لمستوى تقییم جودة المقررات في شطر  إلى الارتفاع النسبي
أن : وقد یرجع ذلك إلى عدة أسباب أھمھا. الطلاب عنھ في شطر الطالبات

معاییر الطالبات للجودة وتطلعاتھم إلى المستوى التدریسي أعلى منھا لدى 
الطلاب بصفة عامة، وأن الطلاب أكثر قناعة بمستوى الجودة مقارنة 

أن یعزى ذلك إلى الارتفاع النسبي لمستوى الأداء ویمكن . بالطالبات
) بصفة عامة(التدریسي وخبرة أعضاء ھیئة التدریس في شطر الطلاب 

وإذا وضع في . مقارنة بمستوى الخبرة والأداء التدریسي بشطر الطالبات
الاعتبار أن غالب الأساتذة بشطر الطلاب یدرسون المقررات ذاتھا للطالبات، 

نسبي لمستوى تقییم الطالبات قد یعزى إلى المشكلات التقنیة فإن الانخفاض ال
وما شابھھا التي یعاني منھا الأساتذة والطالبات عند تدریسھم للمقررات من 

فمركز التلفزیون التعلیمي من واقع خبرة . خلال الدائرة التلفزیونیة المغلقة
فنیة، وكثیراً ما تحدث أعطال فنیة في اثناء  إشكالاتالباحث یعاني من عدة 

وھذا . المحاضرات، التي غالباً ما تقتطع جزءاً كبیراً من وقت المحاضرات
یؤكد مصداقیة ودقة تشخیص النتائج، فالعینة الطلابیة ذكوراً وإناثاً تعد كبیرة 

عملیة نسبیاً، والتوافق الكبیر في النتائج یعد مؤشراً كبیراً على مصداقیة ودقة 
التقییم واستجابات الطلبة، وأنھا جدیرة بأن تؤخذ بعین الاعتبار في عملیات 
المراجعة وتطویر الأداء من قبل الجامعة، والكلیات، والأقسام العلمیة 

 .وأعضاء ھیئة التدریس
لا توجد فروق دالة : كما نص الفرض الأول من فرض الدراسة على أنھ 

بین متوسطي  تقدیرات الطلبة لجودة  )٠.٠٥(إحصائیا عند مستوى دلالة 
ولاختبار صحة ھذا الفرض تم حساب . مقررات قسم المناھج وطرق التدریس

  :لدلالة الفروق بین المتوسطات والجدول التالي یوضح ذلك) ت(قیمة
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  )٧(الجدول 
للمقارنة بین متوسطي تقدیر الطلاب والطالبات بقسم المناھج وطرق ) ت(نتائج اختبار 

  لجودة المقررات بقسم المناھج وطرق التدریس التدریس 
) ت(قیمة  الانحراف المعیاري المتوسط العدد العینة

 المحسوبة
الدلالة 

 الإحصائیة
مستوى 
 الدلالة

 ٠.٠٤٣٠٥ ٤.٠٢٥٧ ١١٥٦ الطلاب
٠.٢٧٢ ٣.٨١٨ 

 غیر دالة
 ٠.٠٩٣٢١ ٣.٩٤٣٩ ١٦٠٧ الطالبات

إلى عدم وجود فروق دالة ) ٧(في جدول ) ت(تشیر نتائج تحلیل اختبار 
إحصائیا بین متوسطي تقدیرات الطلاب والطالبات لجودة مقررات قسم 
. المناھج وطرق التدریس، وعلیھ یقبل الفرض الأول من فروض الدراسة

ویتبین من الجدول أیضا أن متوسط تقدیرات الطلاب أعلى نسبیاً من متوسط 
الات، أولھا أن مستوى جودة تقدیرات الطالبات وفي ذلك دلالة على عدة احتم

ثانیھا . التدریس والمقررات لدى الطلاب أعلى بصفة عامة منھ لدى الطالبات
أن معاییر تقویم الطالبات وتطلعاتھن وتوقعاتھن فیما یتعلق بجودة المقررات 
وأسالیب التدریس أعلى منھا لدى الطلاب، وبالتالي جاء تقویمھن أكثر تحفظاً 

یا كان السبب فالفرق بین المتوسطین ضئیل وغیر معنوي وأ. من تقییم الطلاب
وغیر معتبر إحصائیاً، وأن الفریقان متفقین على أن جودة المقررات بقسم 

  .المناھج عالیة
  

  :إجابة الدراسة عن السؤال الثاني: ثانیا
ما التقدیر العام لتقییم الطلبة لجودة : نص السؤال الثاني من أسئلة الدراسة على

الدراسیة بقسم المناھج وطرق التدریس مقارنة بالتقییم العام على  المقررات
مستوى الأقسام بكلیة التربیة، وعلى مستوى الأقسام الأكادیمیة بكلیة الآداب، 

  وعلى مستوى الأقسام العلمیة بكلیة العلوم؟
لا توجد فروق دالة : ونص الفرض الثاني من فروض الدراسة على أنھ

بین متوسط تقدیرات الطلبة لجودة ) ٠.٠٥(لة إحصائیا عند مستوى دلا
مقررات قسم المناھج وطرق التدریس، والمتوسطات العام لتقدیرات الطلبة 

ولاختبار صحة ھذا الفرض . لجودة المقررات على مستوى أقسام كلیة التربیة
  :من تحلیل التباین والجدول التالي یوضح ذلك) ف(تم حساب قیمة 
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  ) ٨(الجدول 
المناھج مقارنة بتقدیرات الطلبة  التباین الأحادي لمتوسطات تقدیرات الطلبة لجودة المقررات بقسمتحلیل 

  على مستوى أقسام كلیة التربیة وأقسام كلیة الآداب وأقسام كلیة العلوم
مجموع  مصدر التباین

 المربعات
  درجات 
 الحریة

  متوسط 
 المربعات

الدلالة  )ف(قیمة 
 الإحصائیة

  المجموعاتبین 
   داخل المجموعات

 الكلي

٢٠.٩٥٥  
١٩.٢٤١  
٤٠.١٩٦ 

١٤  
٦٧٥  
٦٩٨ 

١.٤٩٧  
٠.٠٢٩ 

٥٢.٥١١
٠ 

٠.٠٠٠١ 

إلى وجود فروق دالة ) ٨(تشیر نتائج تحلیل اختبار التباین الأحادي في جدول 
إحصائیا بین متوسطات تقدیرات الطلبة بقسم المناھج وطرق التدریس مقارنة 

بأقسام كلیة التربیة، والآداب، والعلوم بالنسبة بمتوسطات تقدیرات الطلبة 
وفي ذلك . لجودة المقررات، وعلیھ لا یقبل الفرض الثاني من فروض الدراسة

دلالة على وجود فروق معنویة ومعتبرة إحصائیا بین تقدیرات الطلبة بقسم 
 البعدي) شیفیھ(وعلیھ فقد أجري اختبار . المناھج مقارنة بأقسام الكلیات الثلاثة

لتحدید مواطن ومستوى الفروق بین متوسط قسم المناھج ومتوسطات أقسام 
وفیما یلي مناقشة نتائج الاختبار البعدي بین قسم المناھج وبین . الكلیات الثلاثة

  .أقسام كل كلیة على حدة
  نتائج المقارنات البعدیة المتعلقة بأقسام كلیة التربیة: أولا

قییم الطلبة لجودة تدریس المقررات الدراسیة مقارنة متوسط درجات ت: )٩(الجدول 
بقسم المناھج وطرق التدریس بالمتوسط العام على مستوى كلیة التربیة وبعض أقسامھا 

  ھـ١٤٣٥-١٤٣٤للعام الدراسي 
كلیة  مستوى التقییم

 التربیة
  التربیة
 الخاصة

  التربیة
 الریاضیة

  التربیة
 الفنیة

المناھج وطرق  علم النفس
 التدریس

المتوسط العام لتقییم الطلاب لجودة 
 ٤.٠٢ ٤.١٨ ٤.٠٢ ٤.١٨ ٤.٠٠ ٤.٠٨ المقررات

المتوسط العام لتقییم الطالبات 
 ٣.٩٤ ٤.٣٦ ٣.٧٦ == ٣.٨٢ ٣.٩٧ لجودة المقررات

المتوسط العام لتقییم الطلبة لجودة  
 ٣.٩٨ ٤,٢٧ ٣.٨٩ ٤.١٨ ٣.٩١ ٤.٠٥ المقررات

إلى أن المتوسط العام لتقدیر الطلبة لجودة ) ٩(تشیر البیانات في جدول 
، وبلغ أعلى متوسط على مستوى كلیة )٤.٠٥(المقررات بكلیة التربیة ھو 

، یلیھ قسم التربیة الریاضیة بمتوسط عام )٤.٢٧(التربیة بقسم علم النفس 
) ٣.٩١(صة ثم التربیة الخا) ٣.٩٨(، ثم قسم المناھج بمتوسط عام )٤.١٨(

وفي الجملة فإن جمیع قیم المتوسطات الحسابیة ). ٣.٨٩(وأخیرا التربیة الفنیة 
لتقدیرات الطلبة لجودة المقررات بكلیة التربیة في مدى الموافقة على جودة 
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المقررات وفقا لمعیار جودة المقررات المعتمد في الدراسة الذاتیة لجامعة 
مة من قبل الطلاب والطالبات على جودة طیبة، وفیھ دلالة على الموافقة العا

الملاحظ أن . المقررات ومستوى الأداء التدریسي بكلیة التربیة وجمیع أقسامھا
المتوسط العام لتقییم جودة المقررات بقسم المناھج أقل منھ على مستوى كلیة 

حیث فاقت . التربیة بصفة عامة، وجاء وسطا على مستوى أقسام الكلیة
م النفس والتربیة الریاضیة المتوسط العام لقسم المناھج متوسطات قسمي عل

  .وطرق التدریس
وفي الجملة فإن استجابات الطلاب والطالبات تتفق بدرجة عالیة نسبیاً على 
جودة المقررات التي یدرسونھا بكلیة التربیة ممثلة في جمیع أقسامھا المشمولة 

دیرات الطلاب لجودة كما یلاحظ الارتفاع النسبي لتق. بالدراسة الذاتیة
المقررات مقارنة بالطالبات على مستوى كلیة التربیة بصفة عامة وعلى 

حیث بلغ تقدیر الطالبات . مستوى جمیع الأقسام باستثناء قسم علم النفس
) ٢٣(في المفردة رقم ) ٣.٨٨(، حیث بلغ أقل متوسط لدى الطلاب )٤.٣٦(

في المفردة ذاتھا ) ٣.٥٥(ت من مفردات الاستبانة، وأقل متوسط لدى الطالبا
في ) ٤.١١(وأعلى متوسط لدى الطلاب . من مفردات الاستبانة) ٢٣(رقم 

) ٤.٠٢(من مفردات الاستبانة، وأعلى متوسط لدى الطالبات ) ١(المفردة رقم 
وھذا یؤكد . من مفردات الاستبانة) ١(لنفس المفردة لدى الطلاب رقم 

الطلابیة ذكوراً وإناثاً تعد كبیرة نسبیاً،  مصداقیة ودقة تشخیص النتائج، فالعینة
والتوافق الكبیر في النتائج یعد مؤشراً كبیراً على مصداقیة ودقة عملیة التقییم 
واستجابات الطلبة، وأنھا جدیرة بأن تؤخذ بعین الاعتبار في عملیات 
المراجعة وتطویر الأداء من قبل الجامعة، والكلیات، والأقسام العلمیة 

  . یئة التدریسوأعضاء ھ

المقارنات البعدیة لمتوسطات تقدیرات الطلبة لجودة المقررات بقسم : )١٠(الجدول 
  المناھج وطرق التدریس والأقسام التربویة بكلیة التربیة باستخدام اختبار شیفیھ

التربیة  الأقسام
  الخاصة
= المتوسط 

٣.٩١٧٤ 

  التربیة الفنیة
= المتوسط

٣.٨٩٨٠ 

  علم النفس
= المتوسط

٤.٢٧٣٩ 

  مستوى
 )٠,٠٥(الدلالة عند 

  قسم المناھج وطرق التدریس
 ٣.٩٨٤٨= المتوسط 

 غیر دالة ٠.٠٨٨   ٠.٠٦٧٣٩
 دالة ٠.٠١٣٠  ٠.٠٨٦٧٤ 
 دالة ٠.٠٠٠١   ٠.٢٨٩١٣  
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أن الفروق المعتبرة احصائیا بین تقدیرات ) ١٠(وكما یتضح من نتائج جدول 
التربیة الفنیة لصالح قسم المناھج، وبین قسم الطلبة بین قسم المناھج وقسم 

المناھج وقسم علم النفس لصالح قسم علم النفس، إضافة إلى عدم وجود فروق 
وعلیھ . دالة إحصائیا بین تقدیرات الطلبة في قسمي المناھج والتربیة الخاصة

یمكن القول إجمالا أن مستوى تقدیرات الطلبة لجودة المقررات في أقسام كلیة 
ربیة تفوق فیھ قسم علم النفس، ثم قسم المناھج، ثم التربیة الخاصة، ثم قسم الت

لكن جمیع المتوسطات تراوحت في مدى التقدیر بدرجة عالیة، . التربیة الفنیة
وعلیھ یمكن القول بجودة المقررات وجودة التدریس في أقسام كلیة التربیة 

ناھج في المرتبة الثانیة، بدرجة عالیة، وتفوق قسم علم النفس، ویأتي قسم الم
  .ومتقدما على قسمي التربیة الخاصة والتربیة الفنیة

  :نتائج المقارنات البعدیة المتعلقة بأقسام كلیة الآداب: ثانیاً
  )١١(الجدول 

مقارنات البعدیة للفروق بین متوسطات تقدیرات الطلبة لجودة المقررات بقسم المناھج وطرق التدریس ال
  ھالأكادیمیة بكلیة الآداب والعلوم الإنسانیة باستخدام اختبار شیفیوالأقسام 

  قرآنیة الأقسام
المتوسط   

 =
٤.٠٥٥٩ 

  إسلامیة
المتوسط 

=  
٤.١٢٩٦ 

  عربي
= المتوسط 

٤.٠٠٨٧ 

  اجتماعیات
= المتوسط 

٤.٠١٤١  
 

  اللغات
المتوسط 

 =
٣.٧٧١٣ 

  الإعلام
المتوسط 

=  
٣.٧٩٣٧ 

  المعلومات
= المتوسط 

٣.٩٥٠٢ 

  مستوى
الدلالة عند 

)٠.٠٥(  

قسم 
المناھج 
وطرق 
  التدریس

المتوسط 
 =

٣.٩٨٤٨  

٠.٨٥       - ٠,٧١٠٩
٠ 

غیر 
 دالة

 ٠.٠٥      - ٠.١٤٤٧
٦ 

غیر 
 دالة

  ٠.٠٢٣٩ 
- 

    ١.٠٠
٠ 

غیر 
 دالة

   ٠.٩٩    - ٠.٠٢٩٣
٩ 

غیر 
 دالة

٠.٠٠    ٠.٢١٣٤    س
٠١ 

 دالة

       ٠.٠٠  ٠.١٩١٠
١ 

 دالة

غیر  ٠.٩٩٧ ٠.٠٣٤٥        
 دالة

أن الفروق المعتبرة إحصائیا بین تقدیرات الطلبة ) ١١(تشیر النتائج بجدول 
كانت بین قسم المناھج وتقدیرات الطلبة بقسمین من أقسام كلیة الآداب ھما 
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اللغات والترجمة والإعلام لصالح قسم المناھج، إضافة إلى عدم وجود فروق 
الطلبة بقسم المناھج والأقسام الخمسة الأخرى بكلیة دالة إحصائیا بین تقدیرات 

وأن متوسطات التقدیرات في أربعة أقسام كانت أعلا منھا في قسم . الآداب
المناھج ولكن الفروق ضئیلة وغیر معتبرة إحصائیا، یستثنى من ذلك قسم 

وعلیھ یتضح من بیانات الجدول أعلاه أن مستوى تقدیرات الطلبة . المعلومات
المقررات  في أربعة أقسام من أقسام كلیة الآداب تفوقت متوسطاتھا لجودة 

من الثلاثة الأقسام الأخرى بكلیة  ىم المناھج، والذي كان متوسطة أعلقس
ویلاحظ أن جمیع المتوسطات تراوحت في مدى التقدیر بدرجة عالیة، . الآداب

یة، ثم العلوم كان أعلاھا متوسط قسم الدراسات الإسلامیة، ثم الدراسات القرآن
الاجتماعیة، ثم اللغة العربیة، ثم المناھج، ثم المكتبات والمعلومات، ثم 

وجمیعھا تراوحت في مدى التقدیر . الإعلام، وأدناھا بقسم اللغات والترجمة
وعلیھ یمكن القول بجودة المقررات وجودة التدریس في أقسام . بدرجة عالیة

  .كلیة الآداب بدرجة عالیة

  :ئج المقارنات البعدیة المتعلقة بأقسام كلیة العلومنتا: ثالثا 

  )١٢(الجدول 
المقارنات البعدیة للفروق بین متوسطات تقدیرات الطلبة لجودة المقررات بقسم المناھج 

  وطرق التدریس والأقسام العلمیة بكلیة العلوم  باستخدام اختبار شیفیھ
  الأحیاء الأقسام

المتوسط   
 =

٣.٧٠٧٤ 

  الریاضیات
= المتوسط 
٣.٧٢٨٠ 

  الفیزیاء
  = المتوسط 

٣.٧٤٨٠ 

  الكیمیاء
  = المتوسط 

٣.٦٠٥٤ 

  مستوى
  )٠.٠٥(الدلالة عند 

وطرق 
  التدریس

= المتوسط 
٣,٩٨٤٨  

 دالة  ٠.٠٠٠١    ٠.٢٧٧٣٩
 دالة  ٠.٠٠٠١   ٠.٢٥٦٧٤ 
 دالة  ٠.٠٠٠١  ٠.٢٣٦٧٤  
 دالة  ٠.٠٠٠١ ٠.٣٧٩٣٥   

أن الفروق الدالة إحصائیا كانت ) ١٢(یتضح من نتائج التحلیل البعدي بجدول 
وعلیھ یمكن القول . بین تقدیرات الطلبة بقسم المناھج وجمیع أقسام كلیة العلوم

أن تقدیرات الطلبة لجودة المقررات بقسم المناھج أعلا منھا في جمیع أقسام 
حت في مدى التقدیر بدرجة ویلاحظ أن جمیع المتوسطات تراو. كلیة العلوم
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عالیة، كان أعلاھا بعد متوسط المناھج متوسط قسم الفیزیاء، ثم الریاضیات، 
وجمیعھا تراوحت في مدى التقدیر بدرجة . الأحیاء، وأدناھا بقسم الكیمیاء

وعلیھ یمكن القول بتفوق تقدیرات الجودة لمقررات قسم المناھج على . عالیة
  .أن جمیعھا في مطاق الجودة بدرجة عالیةجمیع أقسام كلیة العلوم، و

  :إجابة الدراسة عن السؤال الثالث
ما التقدیر العام لجودة المقررات : نص السؤال الثالث من أسئلة الدراسة على

الدراسیة بقسم المناھج وطرق التدریس مقارنة بالمتوسط العام لتقییم جودة 
) ككل(والبرامج الأكادیمیة ) ككل(المقررات على مستوى الجامعة والكلیات 

 من وجھة نظر طلاب وطالبات الجامعة؟
  )١٣(الجدول 

مقارنة متوسط درجات تقییم الطلبة لجودة المقررات الدراسیة بقسم المناھج وطرق 
بالمتوسط العام على مستوى الجامعة والكلیات والبرامج للعام الدراسي   التدریس

  ھـ١٤٣٥-١٤٣٤
المناھج وطرق  البرامج الكلیات الجامعة مستوى التقییم

 المستھدف التدریس

 ٤ ٤.٠٢ ٤.٠٠ ٣.٩٠ ٣.٩٨ المتوسط العام لتقییم الطلاب لجودة المقررات 

 ٤ ٣.٩٤ ٣.٧٥ ٣.٧٠ ٣.٧٧ المتوسط العام لتقییم الطالبات لجودة المقررات 

لجودة ) الطلاب والطالبات(المتوسط العام لتقییم الطلبة 
 ٤ ٣.٩٨ ٣.٨٨ ٣.٨٠ ٣.٨٨ المقررات

أن متوسط درجة تقدیر الطلاب لجودة ) ١٣(تشیر البیانات في جدول 
درجة، ودرجة تقدیر الطالبات ) ٣.٩٨(المقررات على مستوى الجامعة 

درجة، وبلغ المتوسط العام ) ٣.٨٨(درجة، بمتوسط عام قدره ) ٣.٧٧(
) ٣.٩٤(للطلاب و ) ٤.٠٢(، )٣.٩٨(بالنسبة لقسم المناھج وطرق التدریس 

أي أن استجابات طلاب وطالبات قسم المناھج وطرق التدریس   .للطالبات
تتفق بدرجة عالیة مع استجابات الطلبة على مستوى الجامعة، وھو شبھ 
إجماع من الطلبة على جودة مستوى التدریس الجامعي والمقررات الدراسیة 

د التي تقدمھا بقسم المناھج، وعلى مستوى الجامعة، وقد یرجع ذلك إلى الجھو
الجامعة ممثلة في جمیع كلیاتھا لتحقیق الجودة في التعلیم ومنھا استقطاب 
العناصر المتمیزة من أعضاء ھیئة التدریس، والبرامج التدریبیة التي تقدمھا 
الجامعة لتحسین مھارات التدریس، وتوصیف المقررات، واستخدام التقنیات 
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مصادر التعلم، وافتتاح المباني الجدیدة  والأسالیب الحدیثة في التعلیم، وتطویر
  .بما تشملھ من فصول ومعامل دراسیة

كما یلاحظ الارتفاع النسبي لجمیع المتوسطات الخاصة بقسم المناھج مقارنة 
بما یناظرھا على مستوى الجامعة على مستوى الطلاب، والطالبات، والعام 

أن جودة التدریس وفي ذلك دلال على . على مستوى الطلاب والطالبات معا
  .بقسم المناھج أعلى من المتوسط العام على مستوى الجامعة

وبمقارنة التقدیر العام لجودة المقررات على مستوى قسم المناھج وطرق 
بلغ عدد الكلیات التي مثلت في ):ككل( إجمالاالتدریس وعلى مستوى الكلیات 

من الكلیات المفعلة بالجامعة %) ٩٣(كلیة بنسبة ) ٢٦(عملیة التقویم
كلیة على مستوى درجتي البكالوریوس والمشارك، حیث لم ) ٢٨(وعددھا

یظھر في التقییم كلیتي الطب، وطب الأسنان، لأنھما یتبعان النظام السنوي، 
  .ختبارات للسنة الكاملةحیث یطبق بكل منھما نظام الا

أن متوسط درجة تقدیر الطلاب لجودة ) ١٣(كما تشیر البیانات في جدول  
) ٣.٧(درجة، ودرجة تقدیر الطالبات ) ٣.٩(المقررات على مستوى الكلیات 

درجة، وبلغ المتوسط العام لتقدیر الطلاب ) ٣.٨(درجة، بمتوسط عام قدره 
للطالبات، ) ٣.٩٤(، و )٤.٠٢(لمقررات قسم المناھج وطرق التدریس 

أي أن استجابات طلاب وطالبات قسم . للمتوسط العام للطلبة) ٣.٩٨(و
المناھج وطرق التدریس تتفق بدرجة عالیة مع استجابات الطلبة على مستوى 

بجودة مستوى  الإقرارالكلیات، وھو شبھ إجماع من الطلاب والطالبات على 
  .تدریس المقررات على مستوى الكلیات

كما یلاحظ الارتفاع النسبي لجمیع المتوسطات الخاصة بقسم المناھج مقارنة 
بما یناظرھا على مستوى الكلیات على مستوى الطلاب، والطالبات، والعام 

وفي ذلك دلالة على أن جودة التدریس . على مستوى الطلاب والطالبات معا
  .معةبقسم المناھج أعلى من المتوسط العام على مستوى كلیات الجا

مقارنة التقدیر العام لجودة المقررات على مستوى قسم المناھج : ثالثا
 ):ككل(وطرق التدریس وعلى مستوى البرامج الأكادیمیة بالجامعة 

ویقصد بھا البرامج  المانحة لدرجة البكالوریوس أو الدبلوم المشارك في 
ئیسیة برنامجا، فبعض الأقسام تعد أقسام تخصصیة ر) ٧٣(الجامعة وعددھا 

... اللغة العربیة، الریاضیات، الھندسة الكھربائیة (تمنح البكالوریوس مثل 
وبعضھا یمنح درجة الدبلوم المشارك مثل أقسام كلیة المجتمع، ) وغیرھا
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وبعض الأقسام تعد أقسام مساندة تقدم مقررات أو برامج تكمیلیة لدرجة 
س ھناك درجة بكالوریوس عامة، مثل قسم المناھج وطرق التدریس، فلی

بكالوریوس ولا دبلوم مشارك في المناھج وطرق التدریس، وتقییم القسم 
الأخیر من أنواع البرامج لم یدخل ضمن تقییم جودة البرامج الأكادیمیة 

  ).١٣(المانحة،  وھي الموضحة بالجدول رقم 
أن متوسط درجة تقدیر الطلاب لجودة ) ١٣(كما تشیر البیانات في جدول 

درجة، ودرجة تقدیر الطالبات ) ٤.٠٠(لى مستوى البرامج  المقررات ع
درجة، وبلغ المتوسط العام لتقدیر ) ٣.٨٨(درجة، بمتوسط عام قدره ) ٣.٧٥(

) ٣.٩٤(، و )٤.٠٢(الطلاب لجودة مقررات قسم المناھج وطرق التدریس 
أي أن متوسطات تقدیر طلاب . للمتوسط العام للطلبة) ٣.٩٨(للطالبات، و

سم المناھج وطرق التدریس  أعلى نسبیاً منھا بالنسبة لاستجابات وطالبات ق
من جمیع ) بالموافقة(الطلبة على مستوى البرامج في الجامعة، وتفید النتائج 

الطلاب والطالبات على جودة مستوى تدریس المقررات على مستوى البرامج 
ات الخاصة كما یلاحظ الارتفاع النسبي لجمیع المتوسط. الأكادیمیة بالجامعة

الطلاب، والطالبات، (بقسم المناھج مقارنة بما یناظرھا على مستوى البرامج
وفي ذلك دلال على أن جودة التدریس ). والمتوسط العام على مستوى الطلبة

  .بقسم المناھج أعلى من المتوسط العام على مستوى كلیات الجامعة
  :إجابة الدراسة عن السؤال الرابع

ما مدى التحسن في تقییم : ن أسئلة الدراسة على ما یلينص السؤال السادس م
جودة المقررات الدراسیة بقسم المناھج وطرق التدریس في ضوء المقارنة 
المرجعیة الداخلیة والتي تتضمن مقارنة الدرجة الحالیة بنظیراتھا في الفصول 
السابقة على مستوى القسم وعلى مستوى الجامعة ككل، من وجھة نظر 

  الطالبات؟الطلاب و
إن المقارنة المرجعیة الداخلیة تقتضي مقارنة الدرجة الحالیة لمتوسط تقییم 

التقریر الحالي لعام . مقررات قسم المناھج بنظیراتھا في التقاریر السابقة
ھـ، ھو التقریر الرابع لمركز الإحصاء والمعلومات بالجامعة الذي ١٤٣٥

ن وجھة نظر الطلاب والطالبات، یرصد فیھ عملیة تقییم المقررات الدراسیة م
وعند عمل المقارنة الداخلیة بین تقییم ھذا العام والتقییمات السابقة لطلاب 
ولطالبات المقررات، تبین وجود تشابھ كبیر في النتائج، وأن متوسط درجات 

وأعلاھا ھو المتوسط ) ٤(التقییم متقاربة إلى حد كبیر، وجمیعھا قریبة جدا من
  ).١٤(ھـ، كما ھو موضح بالجدول رقم ١٤٣٥جامعي الخاص بالعام ال
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  )١٤(الجدول 
  مقارنة مرجعیة بین درجات تقییم الطلاب والطالبات لجودة المقررات بقسم المناھج

  ھـ١٤٣٥-١٤٣٤والتقییم العام للمقررات الدراسیة على مستوى الجامعة من عام 
الفصل  سنوات التقییم

 الدراسي
طلاب (المتوسط العام
 )وطالبات

المتوسط 
 المستھدف

 ٤ ٣.٩١ الفصل الأول ھـ١٤٣٤-١٤٣٣على مستوى الجامعة 
 ٤ ٣.٨٥ الفصل الثاني ھـ١٤٣٤ -١٤٣٣على مستوى الجامعة 
 ٤ ٣.٨٠ الفصل الأول ھـ١٤٣٥-١٤٣٤على مستوى الجامعة 
 ٤ ٣.٨٨ الفصل الثاني ھـ١٤٣٥ -١٤٣٤على مستوى الجامعة 

 ٤ ٣.٩٨ الثانيالفصل  ھـ١٤٣٥ -١٤٣٤قسم المناھج 

مقارنة متوسط درجات تقییم الطلبة لجودة تدریس المقررات الدراسیة بقسم ول
المناھج وطرق التدریس بالمتوسط العام لتقییم جودة مقررات القسم خلال 

-١٤٣٤ھـ و١٤٣٤ – ١٤٣٣فصول دراسیة سابقة بالعامین الدراسیین  ةربعأ
  :تم رصد البیانات في الجدول التالي ھـ١٤٣٥

  )١٥(الجدول 
مقارنة متوسط درجات تقییم الطلبة لجودة تدریس المقررات الدراسیة بقسم المناھج 
وطرق التدریس بالمتوسط العام لتقییم جودة مقررات القسم خلال أربع فصول دراسیة 

  ھـ١٤٣٥-١٤٣٤ھـ و١٤٣٤ – ١٤٣٣سابقة بالعامین الدراسیین 
  الفصل الأول مستوى التقییم

 ھـ١٤٣٤ – ١٤٣٣
  الفصل الثاني

 ھـ١٤٣٤ – ١٤٣٣
  الفصل الأول

 ھـ١٤٣٥ - ١٤٣٤
  الفصل الثاني

 ھـ١٤٣٥ - ١٤٣٤
المتوسط العام لتقییم 

 ٤.٠٢ ٤.١ ٤.١٢ ٤.٢٣ الطلاب 

المتوسط العام لتقییم 
 ٣.٩٤ ٤.٠ ٣.٩٢ ٣.٨٨ الطالبات 

المتوسط العام لتقییم 
 ٣.٩٨ ٤.٠٥ ٤.٠٢ ٤.٠٦ الطلبة 

أن المتوسطات متقاربة جدا، وجمیعھا قریبة ) ١٥(یتبین من بیانات جدول 
ھـ،  ١٤٣٤ – ١٤٣٣في الفصل الأول )  ٤.٠٦(، إلا أن أعلاھا )٤(جدا من 

في ) ٤.٠٢(ھـ، ثم  ١٤٣٥ – ١٤٣٤بالفصل الأول ) ٤.٠٥(یلیھ المتوسط 
ھـ، وأخیرا المتوسط المحقق بنھایة الفصل  ١٤٣٤ – ١٤٣٣الفصل الثاني 

وھو أدنى المتوسطات ) ٣.٩٨(ھـ وقیمتھ ١٤٣٥ – ١٤٣٤الدراسي الثاني 
  .الأربعة، وجمیعھا في حدود الدرجة العالیة
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  :الاستنتاجات والتوصیات والمقترحات
  :الاستنتاجات: أولا

  :في ضوء النتائج التي خلصت إلیھا الدراسة یستنتج ما یلي
استجابات الطلاب والطالبات  تتفق بدرجة عالیة نسبیاً على جودة  -١

 .التي یدرسونھا بقسم المناھج وطرق التدریس بدرجة عالیةالمقررات 
عدم وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطي تقدیرات الطلاب والطالبات  -٢

 .لجودة مقررات قسم المناھج وطرق التدریس
تتفق استجابات الطلاب والطالبات بدرجة عالیة نسبیاً على جودة  -٣

التربیة ممثلة في جمیع المقررات بدرجة عالیة التي یدرسونھا بكلیة 
  . أقسامھا المشمولة بالدراسة الذاتیة

الارتفاع النسبي لتقدیرات الطلاب لجودة المقررات مقارنة بالطالبات على  -٤
مستوى كلیة التربیة بصفة عامة وعلى مستوى جمیع أقسامھا باستثناء قسم 

 .علم النفس
لطلاب ا(وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات تقدیرات الطلبة  -٥

بأقسام كلیة التربیة بالنسبة لجودة المقررات في أقسام ) والطالبات معا
 .الكلیة

في تقدیرات الطلبة بین قسم المناھج وقسم  إحصائیاوجود فروق دالة  -٦
التربیة الفنیة لصالح قسم المناھج، وبین قسم المناھج وقسم علم النفس 

لة إحصائیا بین لصالح قسم علم النفس، إضافة إلى عدم وجود فروق دا
 .تقدیرات الطلبة في قسمي المناھج والتربیة الخاصة

جودة المقررات وجودة التدریس بدرجة عالیة في أقسام كلیة التربیة،  -٧
وتفوق قسم علم النفس، یلیھ قسم المناھج  في المرتبة الثانیة، ثم قسمي 

  .التربیة الخاصة والتربیة الفنیة
طات تقدیرات الطلبة بقسم المناھج وجود فروق دالة إحصائیا بین متوس -٨

 .والطلبة بأقسام كلیة الآداب بالنسبة لتقدیرات الطلبة لجودة المقررات
الطلبة بقسمین من أقسام كلیة الآداب ھما اللغات والترجمة والإعلام وجود  -٩

فروق دالة إحصائیا بین تقدیرات الطلبة بقسم المناھج وتقدیرات لصالح 
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فروق دالة إحصائیا بین تقدیرات الطلبة بقسم قسم المناھج، وعدم وجود 
 .المناھج والأقسام الخمسة الأخرى بكلیة الآداب

تقدیرات الطلبة لجودة المقررات في أربعة أقسام من أقسام كلیة الآداب  - ١٠
تفوقت متوسطاتھا على قسم المناھج، والذي كان متوسطھا أعلى من الثلاثة 

 .الأقسام الأخرى بكلیة الآداب
جمیع متوسطات أقسام كلیة الآداب تراوحت في مدى التقدیر بدرجة  - ١١

عالیة، كان أعلاھا متوسط قسم الدراسات الإسلامیة، ثم الدراسات القرآنیة، ثم 
العلوم الاجتماعیة، ثم اللغة العربیة، ثم المناھج، ثم المكتبات والمعلومات، ثم 

تراوحت في مدى التقدیر وجمیعھا . الإعلام، وأدناھا بقسم اللغات والترجمة
وعلیھ یمكن القول بجودة المقررات وجودة التدریس في أقسام . بدرجة عالیة

 .كلیة الآداب بدرجة عالیة
وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات تقدیرات الطلبة بقسم المناھج  - ١٢

والطلبة بأقسام كلیة العلوم بالنسبة لتقدیرات الطلبة لجودة المقررات لصالح 
 .م المناھجقس
أن تقدیرات الطلبة لجودة المقررات بقسم المناھج أعلا منھا في جمیع  - ١٣

ویلاحظ أن جمیع المتوسطات تراوحت في مدى التقدیر . أقسام كلیة العلوم
بدرجة عالیة، كان أعلاھا بعد متوسط المناھج متوسط قسم الفیزیاء، ثم 

وجمیعھا تراوحت في مدى . الریاضیات، ثم الأحیاء، وأدناھا بقسم الكیمیاء
وعلیھ یمكن القول بتفوق تقدیرات الجودة لمقررات قسم . التقدیر بدرجة عالیة

المناھج على جمیع أقسام كلیة العلوم، وأن جمیعھا في نطاق الجودة بدرجة 
  .عالیة

الارتفاع النسبي لجمیع المتوسطات الخاصة بقسم المناھج مقارنة بما  - ١٤
الجامعة على مستوى الطلاب، والطالبات، والعام على یناظرھا على مستوى 

وفي ذلك دلال على أن جودة التدریس بقسم . مستوى الطلاب والطالبات معا
 .المناھج أعلى من المتوسط العام على مستوى الجامعة

استجابات طلاب وطالبات قسم المناھج وطرق التدریس تتفق بدرجة  - ١٥
توى الكلیات، وھو شبھ إجماع من الطلاب عالیة مع استجابات الطلبة على مس

بجودة مستوى تدریس المقررات على مستوى  الإقراروالطالبات على 
 .الكلیات
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أن متوسطات تقدیر طلاب وطالبات قسم المناھج وطرق التدریس أعلا  - ١٦
نسبیا منھا بالنسبة لاستجابات الطلبة على مستوى البرامج في الجامعة، وتفید 

من جمیع الطلاب والطالبات على جودة مستوى تدریس ) فقةبالموا(النتائج 
 .المقررات على مستوى البرامج الأكادیمیة بالجامعة

  : المقترحات
  :التالیة والإجراءاتیخلص الباحث إلى ضرورة مراعاة المقترحات 

إن تقویم جودة أداء الھیئة التدریسیة یعد الركیزة الأساس لجودة  -١
ھا، وللطلبة دور غایة في الأھمیة في المؤسسة التعلیمیة ومخرجات

 .تقویم جودة تدریس الأستاذ الجامعي
مراعاة الشمولیة في تقویم جودة أداء أعضاء ھیئة التدریس في  -٢

جودة التدریس، البحث العلمي، : المحاور الرئیسة للتعلیم الجامعي
الصفات الشخصیة والخلقیة لعضو : وخدمة المجتمع، وأن یشمل أیضا

یس في الدرجة الأولى، یلیھ علاقة الأستاذ بالطلبة ثم ھیئة التدر
الأسالیب المتبعة في التقویم، والمھارات التدریسیة، ثم الأعمال 

 .الصفیة والواجبات
أن تتبنى مؤسسات التعلیم العالي سیاسات ومعاییر مناسبة لتقویم أداء  -٣

  .أعضاء ھیئة التدریس فیھا تحقق الھدف بفاعلیة وكفاءة عالیتین
ویم الطلبة ركیزة أساسیة في تحسین مستوى جودة أداء الأساتذة تق -٤

والتدریس الجامعي ویسھم في تعرف الأساتذة على مواطن الضعف 
 .والخلل والقوة والتمیز في أدائھم التدریسي

تتأثر تقدیرات الطلبة لتقییم جودة المقررات بعدة عوامل، والحاجة  -٥
 .تدریس أكثر شمولیةإلى أن یكون تقویم فاعلیة أعضاء ھیئة ال

حتمیة التباین بین الأساتذة في مدى تحقق مؤشرات الجودة في الأداء  -٦
التدریسي فبعضھا موجود بدرجة جیدة، وبعضھا بدرجة متوسطة 

 . وبعضھا بدرجة ضعیفة
ضرورة الاستفادة من نتائج تقویم الطلبة في معالجة جوانب الخلل في  -٧

 .للأساتذةجودة المقررات والأداء التدریسي 
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تقویم أداء عضو ھیئة التدریس من أھم المجالات التي ینبغي العنایة  -٨
بھا في مؤسسات التعلیم العالي، فھو یسھم في تحسین مستوى أدائھ 
وزیادة فاعلیتھ في تطویر جودة المقررات الدراسیة ومحتواھا 
ومضمونھا والأسالیب المعتمدة في تدریسھا، ویعد من أھم مؤشرات 

 .ن مدى تحقیق أھداف الجامعة ورسالتھاالتحقق م
تقویم أداء عضو ھیئة التدریس یسھم في تعزیز خبرات المتمیزین من  -٩

جھة وتشخیص ضعیفي الأداء من جھة أخرى، والكشف عن جوانب 
التمیز في أداء أعضاء ھیئة التدریس وإخفاقاتھم وتشجیعھم في 

ئق وأسالیب تطویر مھاراتھم وكفایتھم التدریسیة وفي استخدام طرا
  . حدیثة في التدریس فضلاً عن التنویع في أسالیب تدریس طلبتھم

الكشف عن جوانب القوة في الأداء التدریسي لتعزیزھا والاستفادة  - ١٠
منھا وإمكانیة نقلھا للآخرین، وتحدید جوانب الضعف لتلافیھا 
ووضع الحلول لھا، ویساعد في توفیر مؤشرات وبیانات عن مستوى 

ھ في مختلف الجوانب التي تسعى الجامعة إلى الانجاز وضعف
  .تحقیقھا

ضرورة توعیة الطلبة بأھمیة تقییم جودة التدریس وأداء الھیئة  - ١١
 .التدریسیة والأھداف المرجوة منھ

أن ترصد الجامعة حوافز مجزیة للمتمیزین من أعضاء الھیئة  - ١٢
التدریسیة في ضوء تقییم الطلبة للأداء التدریسي، والبحث العلمي 

  .خدمة المجتمعو
الطلبة ھم المعنیون بترجمة أھداف وخطط التعلیم العالي إلى واقع  - ١٣

 .ینعكس في أداء الخریجین في سوق العمل
إن دمج تقنیات التعلیم مع التدریس الجامعي یسھم في رفع مستوى  - ١٤

 .جودة التعلیم الجامعي
بة تقویم طلبة المستویات العلیا لجودة أداء الأساتذة أدق من تقویم طل - ١٥

 . المستویات الدنیا
ضرورة استطلاع وجھات نظر الأساتذة حول نتائج تقویم الطلبة  - ١٦

 .لمقرراتھم
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إن نتائج عملیة التقویم تسھم في تعرف الأساتذة على بعض نقاط  - ١٧
 .الضعف وتطویر أدائھم التدریسي

ضرورة التنویع في وسائل تقویم الأساتذة، مثل تقویم الزملاء، وعدم  - ١٨
الحكم على جودة أداء الأساتذة استنادا فقط على نتائج الاقتصار في 

 .تقویم الطلبة

  :التوصیات
 : في ضوء نتائج الدراسة یمكن الخروج بالتوصیات التالیة

إنشاء وحدة مستقلة بجامعة طیبة متخصصة بتقویم جودة أداء أعضاء  .١
ھیئة التدریس والمقررات الأكادیمیة، وان یكون لھا موقع إلكتروني 

ن خلالھ جمیع النماذج المستخدمة، وتنشر علیھ التقاریر تعرض م
الفصلیة لتقویم جودة العملیة التعلیمیة على مستوى جمیع الأقسام 

 .والبرامج الأكادیمیة بالجامعة
إجراء أبحاث ودراسات حول اتجاھات أعضاء ھیئة التدریس نحو  .٢

د من تقویم أدائھم واستطلاع وجھات نظرھم حول نموذج التقییم المعتم
التعدیلات  وإجراءقبل الھیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي، 

 .ة الوطنیة بنتائج تلك الدراساتئاللازمة، وإحاطة الھی
مراعاة التكامل والشمولیة في تقویم أداء أعضاء ھیئة التدریس لجوانب  .٣

الأداء التدریسي، والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وإعداد النماذج 
 .وتقنینھا، والتعریف بھا من خلال الموقع الإلكتروني المناسبة

عدم الاقتصار على تقییم الطلبة لأداء الأساتذة وأن یؤخذ في الاعتبار  .٤
 .التقویم الذاتي وتقویم الزملاء ورئیس القسم أسالیبإضافة إلى ذلك 

نشر ثقافة تقویم الأداء والجودة في الأداء التدریسي بین منسوبي  .٥
م الندوات والملتقیات وورش العمل والدورات الجامعة، وتنظی

والمحاضرات، وإعداد النشرات والكتیبات التعریفیة المناسبة بما 
 .یضمن رفع مستوى الوعي والأداء المتمیز لدى أعضاء ھیئة التدریس

تعزیز قیمة رقابة االله تعالى، والإخلاص في العمل وأداء الأمانة في  .٦
العمل واحتساب  وإتقاناالله تعالى،  التدریس ونشر العلم ابتغاء لوجھ
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الأجر والمثوبة عند االله تعالى، وأن رسالة التعلیم ھي رسالة الأنبیاء 
 .والعلماء والمصلحین

أن تقیم جودة أداء أعضاء الھیئة التدریسیة بصفة دائمة بنھایة كل فصل  .٧
 .دراسي في كل عام دراسي

ة ونشرھا على الموقع إعداد تقاریر دوریة لتقویم جودة العملیة التعلیم .٨
الإلكتروني للوحدة وجعلھا متاحة للكلیات والأقسام والأساتذة والباحثین 
وكل من یرغب في الاطلاع على نتائج التقویم الفصلي لأداء أعضاء 

 . ھیئة التدریس بالجامعة
موافاة عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام بنسخة من نتائج تقویم مقررات  .٩

 .اردة بالتقریرالبرامج بكلیاتھم الو
أن تشكل في كل كلیة أو قسم لجنة مختصة لمراجعة تقاریر التقویم  .١٠

الفصلیة، وتقدیم الاستشارات والتوجیھات المناسبة للأساتذة الذین لدیھم 
 .ضعف أو قصور في بعض الجوانب

تعریف الطلاب والطالبات بمحتویات استبانة تقییم أداء الأستاذ  .١١
اسي، وما تحتویھ من مؤشرات والھدف الجامعي، وجودة المقرر الدر

من كل مؤشر على حده، حتى تأتي الاستجابة على بنود الاستبانة أكثر 
موضوعیة، وتعریفھم بالأخطاء الشائعة التي یقع بھا بعض الطلاب 
والطالبات مثل الاستجابة بعدم الاكتراث، أو وضع الاستجابة بدون 

تي یمكن أخذھا في قراءة المؤشر، مع التعرف على المقترحات ال
 .الاعتبار مستقبلاً لتطویر الاستبانة المستخدمة

التواصل لعقد اتفاقیات تعاون مع جامعات داخل المملكة لتبادل نتائج  .١٢
تقییم المقررات لعمل مقارنة مرجعیة خارجیة لنتائج تقویم المقررات 
للجامعة مع نتائج جامعات أخرى، ثم عمل ھذه المقارنة مع جامعات 

 . ارج المملكةأخرى خ
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  :المراجع
معاییر الجودة : ورقة على الشبكة العنكبوتیة بعنوان).٢٠١٢(، موقع إلكتروني الاتحاد

  . العالمیة أساس الاعتماد الأكادیمي للمؤسسات التعلیمیة في الإمارات
. تقویم أداء أعضاء ھیئة التدریس في جامعة بیسان). ٢٠١١(بریسم، علي عبد الحسن 

  ).٤(التربیة، جامعة بیسان، العدد مجلة كلیة 
المؤتمر د، .ضمان جودة الأداء التدریسي في التعلیم الجامعي). ٢٠١١(البصیص، حاتم 

جامعة الزرقاء . العربي الدولي الأول لضمان جودة التعلیم العالي
  .الأردن. الخاصة

ھیئة  ، آراء طلبة الدراسات العلیا في الأداء التدریسي لأعضاء)٢٠٠٩(تیم، حسن  
ورقة عمل . التدریس في كلیات الدراسات العلیا بجامعة النجاح الوطنیة

قدمت في مؤتمر استشراف مستقبل الدراسات العلیا في فلسطین، جامعة 
  .النجاح الوطنیة، فلسطین

ورقة على الشبكة الدولیة للمعلومات، ). ھـ١٤٢٦(، یوسف بن محمد عبد الكریم الثویني
الجامعي في المملكة العربیة السعودیة وتوقعاتھ واقع التعلیم : بعنوان

ھـ، على الموقع ٢٧/٤/١٤٣٧تم الاسترداد في . المستقبلیة
:http://dr-saud-a.com/vb/showthread.php?t=75825  

الجودة الشاملة ونظم الاعتماد الأكادیمي في الجامعات ). ٢٠٠٩(حسن، عماد الدین شعبان 
مر العلمي السنوي الرابع لكلیة التربیة المؤت. في ضوء المعاییر الدولیة

  .)٢٠٠٩(النوعیة، مصر 
معوقات تحقیق الاعتماد الأكادیمي بكلیة ). ھـ١٤٣٣(، عبد الملك علي عثمان حكمي

رسالة ماجستیر منشورة . التربیة بجامعة الملك خالد وسبل التغلب علیھا
http://www.slideshare.net/AbdulmalikAlhakami/ss-: على الموقع

40719601  
العوامل ). ٢٠١٢(، عمر؛ الجعافرة، أسمى؛ الھباه، عبد االله؛ السعایدة، ناجي الخرابشة

المؤثرة في تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس في كلیة الأمیرة عالیة 
بیقیة في الأردن من وجھة نظر الطالبات، الجامعیة في جامعة البلقاء التط

المجلة الدولیة للأبحاث التربویة، جامعة الإمارات العربیة المتحدة، العدد 
)٣١.(  

مدخل لتطبیق معاییر ونظم الجودة الشاملة في ). "ھـ١٤٢٨(، محمد بن شحات الخطیب
، ندوة الجودة في التعلیم العام، اللقاء السنوي "المؤسسات التعلیمیة

مركز : ، القصیم)جستن(جمعیة السعودیة للعلوم التربویة والنفسیة لل
  .الملك خالد الحضاري
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جودة الأداء التدریسي للأستاذ ). ٢٠١٤(، غازي؛ أحمد، خالد؛ الحیلة، محمد خلیفة
المؤتمر العربي الدولي الرابع لضمان . الجامعي من وجھة نظر الطلبة

  .ردنجودة التعلیم العالي، جامعة الزرقاء الأ
التقویم وأثره في تحسین جودة أداء ). ٢٠١٣(،ثناء؛ جامع، حسن؛ مولى، لمیاء خیري

الأستاذ الجامعي، المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعلیم 
  .العالي، جامعة الزیتونة، الاردن

معوقات ومشكلات تحقیق الجودة في التعلیم ). "ھـ١٤٢٨(، لیلى محمد عبد االله الدبي
، ندوة الجودة في التعلیم العام، اللقاء السنوي للجمعیة السعودیة "عامال

  .مركزالملك خالد الحضاري: ، القصیم)جستن(للعلوم التربویة والنفسیة 
الاعتماد : ورقة على الشبكة الدولیة للمعلومات، بعنوان).ت.د(، محمد بن عبد الكریم الدحام

یقاتھ في الجامعات العربیة، الأكادیمي في مؤسسات التعلیم العالي وتطب
ھـ، على ٢٧/٤/١٤٣٧تم الاسترداد . جامعة الملك سعود، كلیة التربیة

  :الموقع
http://dr-saud-a.com/vb/showthread.php?t=75825  

  الخبرة الأجنبیة والتجربة المحلیة‘‘ الاعتماد الأكادیمي). ٢٠٠٧(، جمال على الدھشان
.‘‘ 

معاییر ضمان : العلمي السنوي الثانيورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر 
كلیة التربیة . الجودة والاعتماد في التعلیمالنوعي بمصر والوطن العربي

  .النوعیة، جامعة المنصورة
دور التقویم التربوي الذاتي للبرامج الأكادیمیة في تحسین ). ٢٠١٥(، منى راشد الزیاني

رھا في تحقیق الأداء الأكادیمي لمؤسسات التعلیم العالي وتفعیل دو
المجلة العربیة لضمان جودة . أھداف التنمیة الشاملة في المجتمع

  ).٢٠(التدریس الجامعي، المجلد الثامن، العدد 
تحدیث معاییر ضمان جودة التعلیم العالي وأثره في ). ٢٠١٢(، یاسر محمد محجوب السید

 تطویر أنظمتھ ومخرجاتھ التعلیمیة بالوطن العربي، المؤتمر العربي
الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم العالي، جامعة الخلیج العربي، 

  .البحرین
تقییم مھارات أداء الھیئة التدریسیة بكلیة بجامعة ). ٢٠١٤(، عبد الرزاق قاسم الشحادة

المؤتمر العربي الدولي  الزیتونة الأردنیة على ضوء معاییر الجودة،
  .الزرقاء، الأردنالرابع لضمان جودة التعلیم العالي، جامعة 

آراء : تقویم أعضاء ھیئة التدریس من منظور الطلبة). ٢٠١٢(، ھاشم بن سعید الشیخي
ومقترحات، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم العالي، 

  .جامعة الخلیج العربي، البحرین
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بجامعة مصراتھ تقییم جودة الأداء الجامعي بكلیة التربیة ). ٢٠١٤(، عمر مفتاح الصالحي
من وجھة نظر أعضاء ھیئھ التدریس، المؤتمر العربي الدولي الرابع 

  .لضمان جودة التعلیم العالي، جامعة الزرقاء، الأردن
تصور مقترح لضبط جودة التدریس بمؤسسات التعلیم ). ٢٠١٢(، حمدي أحمد عبدالعزیز

لعالي، العالي، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم ا
  .جامعة الخلیج العربي، البحرین

الاعتماد الأكادیمي والجودة الشاملة في التعلیم ). ٢٠١٥(، حیدر حاتم فالح العجرش
: ھـ على الرابط١٥/٧/١٤٣٦الجامعي، تم الاسترداد في 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/service_showarticle.a
spx?fid=11&pubid=1488  

تصور مقترح لتطویر أداء أعضاء ھیئة التدریس في ). ھـ١٤٣١(، أغادیر سالم العیدروس
الجامعات السعودیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس بجامعات 

، كلیة التربیة، )غیر منشورة(منطقة مكة المكرمة، رسالة دكتوراه 
  .جامعة أم القرى

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي المفھوم ). ٢٠١٤(، عایض سعید الغامدي
ضمان جودة التعلیم العالي، والتحدیات، المؤتمر العربي الدولي الرابع ل

  .جامعة الزرقاء، الأردن
إطار مقترح لتطبیق ). ٢٠١٥(، الفاتح؛ خضر، أحمد؛ عبدو، أحمد؛ حمدتو، محمد الفكي

بالتطبیق –المعاییر الوطنیة لضمان جودة التعلیم بالجامعات السودانیة 
المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان . على كلیات إدارة الأعمال

التعلیم العالي، جمعة الشارقة، إمارة الشارقة، الإمارات العربیة جودة 
  .المتحدة

التقویم الأكادیمي بجامعة الملك فھد للبترول ). ١٤٣٦(، عبد الوھاب بن سعید القحطاني
ھـ من خلال الرابط ٣/٦/١٤٣٦والمعادن، تم الاسترداد في 

:http://www.alyaum.com/article/4046168  
تقویم جودة أداء أعضاء ھیئة التدریس في ). ٢٠٠٨(، عیسى؛ أبو الرب، عماد قدادة

. المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم العالي. مؤسسات التعلیم العالي
  ).١(العدد 

امعات تصور مقترح لمعاییر جدیدة لعضو ھیئة التدریس بالج). ٢٠١١(، مجدي الكردي
العربي الدولي الأول لضمان جودة التعلیم العالي،  المؤتمر. لفلسطینیةا

  .جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن
مقترحات : ورقة على الشبكة الدولیة للمعلومات، عنوان). ٢٠١٣(حمدي إسماعیل ،الكلي

ھـ،   ٣/٦/١٤٣٦تم التصفح في . لتطویر الأداء التدریسي بالجامعات
 :      من خلال الرابط 
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http://www.daraddustour.com/index.php/2013-09-23-17-29-41/pres/137-
hamdi/2476-2013-11-05-16-12-18  

 
العوامل المؤثرة في تقدیرات طلبة الجامعات للأداء ). ھـ١٤٣٤(، عبد االله زید الكیلاني

مجلة العلوم التربویة، جامعة الملك . التدریسي لأعضاء ھیئة التدریس
  .  سعود، العدد الثالث، المجلد الخامس والعشرون

راسي تقییم المقررات للفصل الد). ھـ، أ١٤٣٥(مركز الاحصاء والمعلومات، جامعة طیبة 
سلسلة إصدارات مركز . ھـ١٤٣٤-١٤٣٣ الأول من العام الجامعي

  .، المدینة المنورة)١٧(الاحصاء والمعلومات، رقم 
تقییم المقررات للفصل ). ھـ، ب١٤٣٥(مركز الاحصاء والمعلومات، جامعة طیبة 

سلسلة إصدارات . ھـ١٤٣٤- ١٤٣٣ الدراسي الثاني من العام الجامعي
  .، المدینة المنورة)١٨(مات، رقم مركز الاحصاء والمعلو

تقییم المقررات للفصل ). ھـ، ب١٤٣٦(مركز الاحصاء والمعلومات، جامعة طیبة 
سلسلة إصدارات . ھـ١٤٣٥- ١٤٣٤الدراسي الثاني من العام الجامعي 

  .، المدینة المنورة)٢٠(مركز الاحصاء والمعلومات، رقم 
تقویم عضو ھیئة التدریس من ). ٢٠٠٨(، حسین جدوع؛ الدایني، جبار شناوة  المناصیر

مجلة القادسیة في الآداب . وجھة نظر طلبة قسم التاریخ كلیة التربیة
  ).٢- ١(العددان . والعلوم التربویة

الاعتماد الأكادیمي لمؤسسات اعداد المعلمین ). ھـ١٤٢٨(، عبد الوھاب محمد النجار
ء السنوي الرابع اللقا. كوسیلة لضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العام
مركز الملك ). جستن(عشر للجمعیة السعودیة للعلوم التربویة والنفسیة 

  .خالد، القصیم
معاییر ضمان الجودة والاعتماد ). ھـ١٤٣١(الھیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي، 
  .المملكة العربیة السعودیة. العالي الأكادیمي لمؤسسات التعلیم

  :المراجع الأجنبیة
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