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 أثر الصراع التهظًمٌ عمِ جىدَ الأداْ لمعاممين داخن المؤسسات الرياضًُ 

 بدولُ الكىيت 

--- 

 / بدر عايض العتًبيكتىرد

أستاذ مشارك بكمًُ التربًُ الاساسًُ 

الهًُٔ  العمًد المساعد للأنشطُ الطلابًُ

- العامُ لمتعمًم التطبًكٌ والتدريب

 الكىيت

 / محمد خمًن العمِكتىرد

مشارك بكمًُ التربًُ الاساسًُ الهًُٔ أستاذ 

 الكىيت-العامُ لمتعمًم التطبًكٌ والتدريب 

 شًماْ محمد ابراهًمال/  كتىرهد

 أستاذ مساعد بكسم العمىم التربىيُ والهفسًُ والاجتماعًُ

 كمًُ التربًُ الرياضًُ لمبهات 

 جامعُ الاسكهدريُ

 مكدمُ ومشكمُ البحح:

 ػ٣٠ٌِٖٔ إٔ رؾذس خ ٓٞعٞدٙ ك٢ أُغزٔؼبد الإٗغب٤ٗخ، ٛشح ع٣٤ًِٞؼذ اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ظب    

الأكٌبس ث٤ٖ الأىشاف أُزقبسػخ، ار  أُغز١ٞ اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رؼبسك ك٢ أُقبُؼ أٝ

ٛٞ بُقشاع ُزُي كاُيشف الأخش،  ػ٣٠ِؾبٍٝ ًَ ىشف رؾو٤ن ٓقبُؾٚ ؽز٢ ٝإ ًبٗذ راد أصش عِج٢ 

ٖٝٓ ٛ٘ب رؤر٢ أ٤ٔٛخ رٞكش اداسح  ،أٝ ٓذٓشح ئد١ ا٢ُ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ أٝ عِج٤خ، ٗزبئظ ث٘بءحظبٛشح ٓغزٔؼ٤خ هذ ر

كبػِخ رغزي٤غ اُزؼبَٓ ٓغ اُقشاع ٝاداسرٚ ُزؾو٤ن أصبسٙ ٝٗزبئغٚ الإ٣غبث٤خ ٝاُزخل٤ق ٖٓ أصبسٙ اُغِج٤خ ا٢ُ اُؾذ 

 ثقلخ ػبٓخًج٤شا ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد  ، ٛزا ٝهذ ؽٜذد اُؼوٞد اُضلاصخ الأخ٤شح ٖٓ اُوشٕ أُبم٢ اٛزٔبٓبالأد٠ٗ

ٝأُئعغبد اُش٣بم٤خ ثقلخ خبفخ ثؾز٢ ٓغبلارٜب أُخزِلخ ثبُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ 

أُئعغبد ٖٓ ٓذ٣ش٣ٖ ٝٓذسث٤ٖ ٝػٔبٍ ٝس٣بم٤٤ٖ ٝؿ٤شْٛ. ًٝبٕ اُغجت ك٢ ٛزا الاٛزٔبّ ُٔب ُِٞلاء 

لأكشاد ٝالاسروبء ثٔغز١ٞ أدائْٜ كنلا ػٖ الاسروبء ثٌلبءح ُ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أصش ك٢ رؾ٤ٌَ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

 (.101: 9ك٤ٜب ) أُئعغخ اُش٣بم٤خ ٝاعزٔشاس٣خ اُو١ٞ اُؼبِٓخ ٝكبػ٤ِخاُؼب٤ِٖٓ 

٣ٌٖٔ رغ٘جٚ ثؾٌَ ًبَٓ، ؽ٤ش إ اٗؼذآٚ أٝ  ُزُي ٣ؼذ اُقشاع أٓشا لاثذ ٓ٘ٚ داخَ أُئعغبد ٝلا   

 ٝػ٠ِ، ا٤ٜٗبسٛب ا٠ُاُشًٞد ٝهذ ٣ئد١ ٓغ ىٍٞ اُٞهذ  ٠ُاٝعٞدٙ ثٔغز١ٞ ٓ٘خلل ك٢ أُئعغخ ٣ئد١ 

أُئعغخ ٝأكشادٛب ٤ٛٝبًِٜب، لأٗٚ ٣ق٤ت اُزؼبٕٝ  ػ٠ِاُ٘و٤ل كبٕ ٝعٞدٙ ثذسعخ ػب٤ُخ ٣ٔضَ خيشا ًج٤شا 

ثذٕٝ اُزلبػَ  ٝكبػ٤ِخٝاُزٌبَٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثبُزب٢ُ ؽَِ أُئعغخ. ٝلا رغزي٤غ أ٣خ ٓ٘ظٔخ إٔ رؼَٔ ثٌلبءح 

لأكشاد ٝاُغٔبػبد أُخزِلخ ك٢ ؽز٢ أعضاء أُ٘ظٔخ ٝٓغز٣ٞبرٜب أُخزِلخ، كبلأكشاد ٝاُغٔبػبد أُزٞافَ ث٤ٖ ا

                             ُزؼبٕٝ، ا اُخجشح،ثؼنٜب اُجؼل لأؿشاك ٓزؼذدح ٓضَ رجبدٍ أُؼِٞٓبد، اُشأ١،  ػ٠ِرؼزٔذ 

ثو ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٢ُ اُزؼبٕٝ ٝاُزٔبعي أٝ اُزؾبٝس، الاعزلغبس ػٖ أٓش ٓب ٝؿ٤شٛب. ٝٛزٙ الاػزٔبد٣خ ٝاُزشا

 (.32: 14ٝاُزؼبسك )اُقشاع  ا٠ُ

أ١ ث٤ٖ اُؾخـ ٝٗلغٚ ٝٓب  اٌصؼُذ اٌفشدٌٖٝٓ ٛ٘ب ٗغذ إٔ ُِقشاع ػذح ٓغز٣ٞبد ٜٓ٘ب ٓب ٣ؾذس ػ٠ِ         

٤ِٔخ ٣وّٞ ثٚ ٖٓ أدٝاس ٓز٘ٞػخ أٝ ٓز٘بهنخ رزؼبسك ٓغ أٛذاكٚ، ار رلشك ػ٤ِٚ ػذح ػٞآَ ٓزذاخِخ رؾزْ ػ

اٌصشاع ثُٓ عشفُٓ أو أوثش الاخز٤بس ٖٓ ث٤ٖ ػذح أٛذاف ٣ش٣ذ رؾو٤وٜب ك٢ اُٞهذ رارٚ، ك٢ ؽ٤ٖ هذ ٣ؾذس 

، كٖٔ أٌُٖٔ إٔ ٣زٞاعذ ك٢ أُ٘ظٔبد أكشاد ٣ؾِٕٔٞ ػذح أٗٔبه وأَضب ثُٓ اٌجّبػبد وداخٍهب وثُٓ إٌّظّبد

ع ػذائ٤خ، ٝثؼنْٜ الأخش ٣زقق ثبلإُؾبػ ٓخزِلخ ٖٓ اُغِٞى ْٜٓ٘ ٖٓ ٣ؾَٔ عًِٞب عِج٤ب ْٜٝٓ٘ ٖٓ ر١ٝ أىجب

اُؾذ٣ذ ٝأخشٕٝ ُذ٣ْٜ ىٔٞؽبد ٣ٝذسًٕٞ رٝارْٜ ٣ٝلٜٕٔٞ أٗلغْٜ ُٝذ٣ْٜ أُوذسح ػ٠ِ مجو اُ٘لظ ٝؿ٤شْٛ 
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ىٔٞؽبرْٜ ٓؾذٝدح، ٝأخشٕٝ ه٤بد٣ٕٞ ثيج٤ؼزْٜ ٣ٝؾجٕٞ اُؼَٔ ثزؼبٕٝ ٝسٝػ اُلش٣ن ٝؿ٤شٛب ٖٓ أٗٔبه 

 (.9: 5اُغِٞى أُخزِلخ )

 ؽ٤ش ٣ؼزجشٙ( 2000اُوش٣ٞر٢ ) ٓؾٔذاُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٜٓ٘ب ٓلّٜٞ ذ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓلب٤ْٛ ٖٓ ٛ٘ب ٗغٝ   

أٝ  اعزٔبػ٤خٓغز١ٞ اُز٘ظ٤ٔبد الاعزٔبػ٤خ أٓشا ؽز٤ٔب عٞاء ًبٗذ رِي اُز٘ظ٤ٔبد ع٤بع٤خ، اهزقبد٣خ، 

بػ٤خ اُذاخ٤ِخ ٝالاعزٔ خثَ إ اُقشاع داخَ اُلشد ٗلغٚ أٓش ؽز٢ٔ أ٣نب ٝرُي ُزؼذد أُئصشاد اُ٘لغ٤ س٣بم٤خ،

 (.315: 11أخش١ )٣ئد١ أدٝاس ك٢ إٓ ٝاؽذ ٖٓ ٗبؽ٤خ  كبلإٗغبُٕزُي  ٗبؽ٤خ،ٖٓ  ػ٤ِٚٝاُخبسع٤خ 

ٓ٘ٚ ك٢ ٓخزِق عٞاٗت ؽ٤بح أُ٘ظٔخ  لا ٓلشاٗٚ آش مشٝس١  ػ٠ِاُقشاع  ا٠ُٝٛ٘بى ٖٓ ٣٘ظش    

عزٔبػ٤خ اُز٢ ٣ٔبسعٜب اُلشد أؽذ اُزلبػلاد الا كٜٞظٔخ ًٌَ، ثبلأكشاد أٝ اُغٔبػبد أٝ أُ٘ ٓب رؼِنعٞاء 

ثؾٌَ ػ٢ِ٘ أٝ م٢٘ٔ ثـ٤خ رؾو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ ُٝزُي كبٗٚ لاثذ إٔ روّٞ اداسح أُ٘ظٔخ ثٔٞاعٜخ اُقشاع ثغجَ 

فٍ  ىْارفك اٌجبحث وػٍُه. (295: 5ر٤٤ٌلٚ ُٔقِؾخ أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ رغؼ٢ ا٢ُ رؾو٤ن أٛذاكٜب ) ػ٠ِهبدسح 

قشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ " ػ٤ِٔخ اُخلاف أٝ اُ٘ضاع اُز٢ رزٌٕٞ إٔ اُ ػ٠ِ (0202سجزبْ ) ػًٍاٌشأٌ ِغ ِثمبي 

كشد أخش أٝ ٓغٔٞػخ  ػ٠ًِشد كؼَ ُٔٔبسعخ مـو ًج٤ش ٖٓ عبٗت كشد ٓؼ٤ٖ أٝ ٓغٔٞػخ أكشاد أٝ ٓ٘ظٔخ 

  أكشاد ٖٓ داخَ ٤ٓذإ اُؼَٔ. 

ٝر٘ل٤ز  ك٢ رؾو٤ن ٗغبؽٜب س٤ًضحٝثٔب إٔ اُؼ٘قش اُجؾش١ ٛٞ أؽذ أْٛ ٓٞاسد أُ٘ظٔبد، ثَ اٗٚ ٣ٔضَ    

أٛذاكٜب، ٝٛٞ ؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ اُغٜٞد اُشا٤ٓخ ُِؾبم ثشًت اُزوذّ ك٢ ث٤ئخ رزغْ ثؾذح اُزؼو٤ذ ٝعشػخ اُزـ٤٤ش 

ُذ٣ٜب ٝث٘بء هذسارْٜ ا٣غبث٤ب ٖٓ خلاٍ سثو  اُؼب٤ِٖٓرٞع٤ٚ  ػ٠ِ اٛزٔبٜٓبرقت  كبلإداسحٝرؼذد أُئصشاد. ُزُي 

ر٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ؽؤٗٚ رذػ٤ْ أُؾبسًخ ٝالاؽزشاّ أُزجبدٍ  ا٣غبد ٓ٘بؿ ػ٠ِأٛذاكْٜ ثؤٛذاف أُ٘ظٔخ، ٝاُؼَٔ 

 (.2:  13اُؼَٔ )ٝاُؾؼٞس ثبُٔغئ٤ُٝخ ٝالاٗزٔبء ٝثش سٝػ اُزؼبٕٝ ٝاُٞلاء ك٢ 

، اُضوبك٤خ ٝاُش٣بم٤خ الاهزقبد٣خ الاعزٔبػ٤خكبُزيٞس اُز١ ؽٜذرٚ أُئعغبد ك٢ ٓخزِق أُغبلاد    

أٝ  ػ٤ِٜبػلاهخ ثٜب عٞاء ٖٓ عبٗت أُٞاسد اُز٢ روّٞ أد١ ثبُنشٝسح ا٢ُ ريٞس أٝ ٝعٞة ريٞس ًَ ٓبُٚ 

ٛزٙ أُئعغبد ، ٝاُز١  ػ٠ِاعزـلاٍ رِي أُٞاسد ثبُؾٌَ اُز١ ٣ؼٞد ثبُلبئذح  ػ٠ِػ٤ِٔبد اُزغ٤٤ش اُز٢ رغٜش 

 ػ٠ِرُي، ٣ٝغبػذٛب  ػ٠ِأفجؼ هبئٔب  ١ث٘بء ٓشًض اعزشار٤غ٢ ٣نٖٔ ثوبءٛب ك٢ ظَ اُز٘بكظ اُز ػ٣ٚ٤ِزشرت 

ذّ، كجبُ٘غجخ ُِلشد أٝ اُؼبَٓ ٗغذ إٔ اُ٘ظشح رـ٤شد رٔبٓب ٗؾٞ اُزيٞس ؽ٤ش أدسًذ أُئعغبد اُ٘ٔٞ ٝاُزو

 ػ٠ِٝأفؾبة اُؼَٔ إٔ اُؼ٘قش اُجؾش١ ٛٞ أُٞسد أُؾٞس١ ٝالاعزشار٤غ٢ ُو٤بٜٓب، ٝرُي لأ٤ٔٛزٚ ٝرؤص٤شٙ 

اُ٘ظش ك٢ ٓغَٔ هنب٣بٛب ٝٛزا ٣زيِت ٖٓ ه٤بدار٘ب اُش٣بم٤خ إٔ رؼ٤ذ  (.223: 2اٌُلب٣خ الإٗزبع٤خ ُِٔ٘ؾؤح )

ٓغزؼ٤٘خ ثضوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اُزؼبَٓ ٓغ الأكشاد ؽغت ٓغز٣ٞبرْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٌُٞادس ك٤٘خ 

 اُزيٞس أُِٔٞط ػٖ ىش٣ن رٞك٤ش ه٤بداد صوبك٤خ ٝػ٤ِٔخ. اثزـبءٝاداس٣خ، 

٣ؼ٢٘ ٓذ١  أ١داسح اُش٣بم٤خ ، بُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاداسح أُئعغخ رؼزجش راد أ٤ٔٛخ خبفخ ُلإك   

أ٤ٔٛخ اُؼ٘قش اُجؾش١ ك٢ أُئعغخ اُش٣بم٤خ ، ٝرُي ُؼذح أعجبة ٜٓ٘ب إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣ونٕٞ ٓؼظْ أٝهبرْٜ ك٢ 

٤ِٖٓ ٝخبفخ ارا ًبٗذ أُ٘ؾؤح كْٜ ٣ئصشٕٝ ك٤ٜب ٣ٝزؤصشٕٝ ثٜب، ٢ٛٝ ثيج٤ؼزٜب رنٖٔ أٗٞاع ٓزجب٣٘خ ٖٓ اُؼب

ص٣بدح الإٗزبط ٝرؾو٤ن أُض٣ذ  هّب هذفُٓ سئُسُُٓثِٞؽ  ػ٠ِضب رؼَٔ بُٔئعغخ اُش٣بم٤خ ؽذ٣ًج٤شح اُؾغْ، ك

ٖٓ اُجيٞلاد ٝأُ٘بكغبد ٝفوَ ٝاػذاد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُش٣بم٤٤ٖ ٛزا ا٢ُ عبٗت اُؼَٔ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح 

اُزٞك٤ن ث٤ٖ ٓقبُؼ أُئعغخ  ػ٠ِٝسمب اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗغؾبثْٜ ٝروذْٜٓ ٝري٣ٞش ؽخق٤زْٜ ؽ٤ش رؼَٔ الإداسح 

اُغٔبػبد، كبرا  ػ٠ِالأكشاد ٝاُغٔبػبد أٝ ثقلخ سئ٤غ٤خ  ػ٠ِقبُؼ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ارٕ ك٢ٜ روّٞ أعبعب ٝٓ

ٗظبّ ٓؼ٤ٖ ٣ٌلَ ُٜب أداء ػِٜٔب ٝاُٞفٍٞ ا٢ُ ٛذكٜب ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُ٘ؾؤح اُش٣بم٤خ  ػ٠ِهبٓذ رِي اُغٔبػبد 

عٞاٗت سئ٤غ٤خ  رْ ارجبعارا رُي  ٣ٝزْأُلشٝك إٔ رذاس ُِٞفٍٞ ا٢ُ أكنَ فٞسح  اعزٔبػ٤خؽذح ك٤٘خ ٢ٛ ٝ

 (.11: 7)٣ئصش ًَ عبٗت ٜٓ٘ب ك٢ الأخش ٣ٝزؤصش ثٚ ٝثؼنٜب  ٓغٓزذاخِخ 

اداسح رخزـ ثؾئٕٞ اُؼ٘قش اُجؾش١ ٖٓ أعَ  ا٠ُُزُي ٗغذ إٔ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ك٢ ؽبعخ دائٔخ        

أْٛ أُغبلاد اُز٢ رٜزْ ثٜب رؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ ثقلخ ػبٓخ ُٝلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ثقلخ خبفخ، ٖٝٓ 

اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٛٞ رؾغ٤ٖ عٞدح الأداء، ار ٣ٔضَ ٛزا أؽذ الأعِؾخ اُٜبٓخ ك٢ أُئعغبد ٖٓ أعَ اُجوبء 
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ٝاُ٘ٔٞ، ؽ٤ش أفجؼ ك٢ اُقذاسح ُذ١ ع٤ٔغ أُئعغبد ٝخقـ ُٚ ٤ٓضا٤ٗخ مخٔخ ٝع٘ذد ُٚ ٓخزق٤ٖ ٖٓ 

 (.100: 12ُٜب )ٝثبُزب٢ُ ٗغبػ أُئعغخ اُزبثؼ٤ٖ  أعَ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝاُذائْ لأداء اُؼب٤ِٖٓ

( إٔ أُوقٞد ثبُٔئعغبد اُش٣بم٤خ ٢ٛ رِي ا٤ُٜبًَ اُشع٤ٔخ 2009ثٖ اُجبس اُغؼ٤ذ )ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ؾ٤ش     

رغ٤٤ش الأٗؾيخ اُش٣بم٤خ ٝر٤ٔ٘زٜب ٝٝمغ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُوٞاػذ ٝاُِٞائؼ أُزؼِوخ ثبُش٣بمخ،  ػ٠ِاُز٢ رغٜش 

أُغز١ٞ أُؾ٢ِ ٝاُٞى٢٘ ٝالإه٢ٔ٤ِ ٝاُوبس١  ػ٠ِبد ٝأُ٘بكغبد اُش٣بم٤خ ًٝزُي ر٘ظ٤ْ أُجبس٣

اُِغ٘خ الأُٝٔج٤خ  -ارؾبد س٣بم٢-ٛزٙ أُئعغبد ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ ك٢ "ٗبد١ س٣بم٢ ٝرزٔضَ( 9: 4)"ٝاُذ٢ُٝ

 ".خ اُؼبٓخ ُِش٣بمخئا٤ُٜ -ا٣ٌُٞز٤خ

ٝالأثؾبس أُشرجيخ ثٔٞمٞع اُجؾش عٞاء ثغٔغ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد هبّ اُجبؽضٕٞ  ٖٝٓ ٛزا أُ٘يِن       

ٓخ ٝأُئعغبد ثقلخ ػباُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ أُئعغبد  ػ٠ًِبٗذ ػشث٤خ أٝ أع٘ج٤خ ٝرُي ثٜذف اُزؼشف 

ا٣ٌُٞذ، اُش٣بم٤خ ثقلخ خبفخ، ٝرُي ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ عٞدح الأداء ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔغبٍ اُش٣بم٢ ثذُٝخ 

ٛزا ا٢ُ  الأداء،عٞدح  ػ٠ِأُئعغبد اُش٣بم٤خ ٝٓذ١ رؤص٤شٛب أٗٞاع اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ  ػ٠ِ ٝاُزؼشف

ك٢ اعشاء خيٞاد عبٗت الاعزلبدح ٖٓ اُخيٞاد الإعشائ٤خ اُز٢ رْ ارجبػٜب ك٢ ٛزٙ الأثؾبس ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب 

   اُذساعخ.ٛزٙ 
 السابكُ:الدراسات  

 ػ٠ِؼشف ٛذكٜب اُزAlireza Karimi & Others (0222 :)ا وشٍَّ واخشوْ زشَػٍيدساسخ  .1

داكؼ٤خ اُش٣بم٤٤ٖ ك٢ ٓذسعخ ٓذ٣٘خ  ػ٠ِاعزشار٤غ٤بد اداسح اُقشاع ُذ١ ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُش٣بم٤خ ٝأصشٛب 

( 64ػ٤٘خ رٌٞٗذ ٖٓ ) ػ٠ِأُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝىجوذ  ػ٠ِٛزٙ اُذساعخ  ٝاػزٔذدعٞسعبٕ ثؤٓش٣ٌب، 

ٕٝ ٢ٛ الأًضش اعزخذآب ُذ١ ٓؼ٢ِٔ ( س٣بم٢، ًٝبٗذ ٖٓ أْٛ ٗزبئغٜب إٔ اعزشار٤غ٤خ اُزؼب700ٓؼِٔب ٝ)

 . (15أُغزخذٓخ )اُزشث٤خ اُش٣بم٤خ، ث٤٘ٔب اؽزِذ اعزشار٤غ٤خ ا٤ُٜٔ٘خ أُشرجخ الأخ٤شح ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بد 

ٛذكذ ا٢ُ اُزؼشف ػ٠ِ أعب٤ُت (: 0222دساسخ ػثّبْ ِحّىد شحبرح، صجبس ِحّىد شحبرح) .2

اُش٣بم٤خ اُز٢ رو٤ٜٔب ٓذ٣ش٣خ الأٗؾيخ اُش٣بم٤خ اداسح اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝسٛب ك٢ ٗغبػ أُٜشعبٗبد 

ٝاٌُؾل٤خ اُزبثؼخ ُٔذ٣ش٣خ رشث٤خ د٣ب٢ُ، ُٝوذ اػزٔذ اُجبؽضبٕ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ثبلأعِٞة أُغؾ٢، ٣ٝٔضَ 

ٓغزٔغ اُجؾش ٓؼِٔٞ ٝٓذسعٞ اُزشث٤خ اُش٣بم٤خ ك٢ ٓذاسط ٓؾبكظخ د٣ب٢ُ ٝأُؾبس٤ًٖ ك٢ اُجيٞلاد 

ب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ الأٗؾيخ اُش٣بم٤خ ٝاٌُؾل٤خ ُٔذ٣ش٣خ رشث٤خ د٣ب٢ُ ًٝبٕ ػذدْٛ ٝأُٜشعبٗبد اُش٣بم٤خ ٝاُؼ

( كشد، ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ إٔ اُقشاع ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أؽ٤بٗب لأٗٚ ٣ئد١ ا٢ُ اُزـ٤٤ش 85)

 (.٣ٝ8ٞعٚ الاٗزجبٙ ا٢ُ ٌٓبٖٓ اُخيؤ)

ٓغز١ٞ عٞدح الأداء اُزذس٣غ٢  ػ٠ِشف ٛذكذ ا٢ُ اُزؼ(: 0222دساسخ سىسٓ سؼذ اٌذَٓ ثذسخبْ) .3

ُذ١ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ عبٓؼخ ػٔبٕ الأ٤ِٛخ ثبلأسدٕ، ٝاٌُؾق ػٖ أصش ٓزـ٤شاد اُغ٘ظ ٝاُؼٔش 

( ػجبسح ٛذكٜب 33ٝاُشرجخ الأًبد٤ٔ٣خ ٝػذد ع٘ٞاد اُخجشح ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، ُزُي رْ ث٘بء اعزج٤بٕ ٌٕٓٞ ٖٓ )

( ػنٞ ٖٓ ٤ٛئخ رذس٣ظ ك٢ 203ػ٤٘خ اُذساعخ اُز٢ رٌٞٗذ ٖٓ ) ه٤بط ٓغز١ٞ عٞدح الأداء اُزذس٣غ٢ ُذ١

عٞدح الأداء اُزذس٣غ٢  ا٤ٌُِخ ُٔغز١ٞاُغبٓؼخ ك٢ ا٤ٌُِبد الإٗغب٤ٗخ ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝأعلشد أْٛ ٗزبئغٜب إٔ اُذسعخ 

 ك٢ عبٓؼخ ػٔبٕ الأ٤ِٛخ ٝكوب ُٔزيِجبد اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ أُغبلاد الأسثؼخ ُِذساعخ ثؾٌَ ػبّ ًبٗذ ثذسعخ

ٓشرلغ، ًٔب أعلشد ٗزبئظ اُذساعخ ػٖ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُزٞعيبد اُؾغبث٤خ 

 .(6)ُِٔغزغ٤ج٤ٖ ٝكوب ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُشرجخ الأًبد٤ٔ٣خ، ػذد ع٘ٞاد اُخجشح

٤ًق رئصش اداسح اُقشاع  ػ٠ِٛذكذ ا٢ُ اُزؼشف Sid Terason (0222 :)دساسخ سُذ رُشاسىْ  .4

اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ  ػ٠ِبد اُش٣بم٤خ اُزبثؼخ ُِويبع اُؼبّ ثزب٣لاٗذ ك٢ أُ٘ظٔ

( ٓٞظلب رْ اخز٤بسْٛ ثبُيش٣وخ اُؼؾٞائ٤خ ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُ٘ظٔبد 378ٖٓ )ٓ٘ظٞسْٛ، رْ عٔغ اُج٤بٗبد 

اُشمب اُٞظ٤ل٢  ػ٠ِقشاع رئصش إٔ اداسح اُ ا٠ُٝأؽبسد أْٛ اُ٘زبئظ  اُش٣بمخ،اُؼبٓخ اُزب٣لاٗذ٣خ اُؼبِٓخ ك٢ 

 .(17اُز٘ظ٢ٔ٤ )ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٌُٖٝ الإداسح أُلشىخ رشرجو ثزو٤َِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝالأداءاد 

اُؼلاهخ الاسرجبى٤خ ث٤ٖ  ػ٠ُِِزؼشف  ٛذكذ:( 0222اٌؼظبِبد )ػّش ِحبسٕخ وأحّذ دساسخ  .5

كخ دسعخ اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ لاعزشار٤غ٤بد اعزشار٤غ٤بد اداسح اُقشاع ًٝلبءح الارقبٍ ُذ١ أُؼ٤ِٖٔ، ٝٓؼش
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 العدد مآُ وأثهِ عشر   2222يىنًى    مجمُ تطبًكات عمىم الرياضُ

 

 
 

- 4 - 

ٓو٤بط اعزشار٤غ٤بد اداسح اُقشاع ٝٓو٤بط  اعزخذاّاُقشاع، ٝٓغز١ٞ ًلبءح الارقبٍ ُذ٣ْٜ، ُٝزُي رْ 

( ٓؼِٔب ٝٓؼِٔخ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ 48ػ٤٘خ رٌٞٗذ ٖٓ ) ػ٠ًِلبءح الارقبٍ، ٝىجوذ ٛزٙ اُذساعخ 

غٜب ٝعٞد كشٝم داُخ اؽقبئ٤ب ك٢ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُزٌبَٓ، ٓؾبكظخ أُلشم. ًٝبٗذ أْٛ ٗزبئ ٝرؼ٤ِْ

، ًٔب أظٜشد ٝعٞد ٝاعزشار٤غ٤خ اُزغ٘ت، ٝاعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞخ ٝكوب ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ُٝقبُؼ أُؼ٤ِٖٔ اُزًٞس

اُزٌبَٓ، ٝاعزشار٤غ٤خ اُزغ٘ت، ٝاعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞخ  )اعزشار٤غ٤خػلاهخ اسرجبه ٓٞعجخ ٝداُخ اؽقبئ٤ب ث٤ٖ 

 .(1الارقبٍ( )لبءح ًٝ

أصش اعزشار٤غ٤بد اداسح اُقشاع  ػ٠ِٛذكذ ُِزؼشف (: 0202سجزبْ وؼُجخ) ػًٍدساسخ ِثمبي  .6

اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذ١ ٓؼ٢ِٔ ٓذاسط ؽٔبٍ الأسام٢ اُلِغي٤٘٤خ أُؾزِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  ػ٠ِاُز٘ظ٢ٔ٤ 

٤بط أصش اعزشار٤غ٤خ اداسح أُؼ٤ِٖٔ"، ٢ٌُٝ ٣زْ ريج٤ن ٛزٙ اُذساعخ هبّ اُجبؽش ثزي٣ٞش اعزٔبسح ثٜذف ه

ػ٤٘خ رْ اخ٤بسٛب ثبُيش٣وخ اُؼؾٞائ٤خ  ػ٠ِاُشمب اُٞظ٤ل٢، ُزُي ىجوذ اُذساعخ  ػ٠ِاُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ 

( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ، 35ٝرٌٞٗذ ٖٓ ) 2021اُجغ٤يخ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد ٓذاسط اُؾٔبٍ ُِؼبّ اُذساع٢ 

إٔ  ػ٠ِأُغبلاد ًبٗذ ٓشرلؼخ ٓٔب ٣ذٍ  ٜبػ٤ِٝأعلشد أْٛ اُ٘زبئظ ا٢ُ إٔ اُذسعبد ا٤ٌُِخ اُز٢ ؽقِذ 

ٓٔب ٗزظ ػ٘ٚ سمب ٝظ٤ل٢  أُؼ٤ِٖٔ سام٤٤ٖ ػٖ  اداسح اعزشار٤غ٤خ اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ أُذسعخ

 . (10)ُذ٣ْٜ

ُٞؽظ ٝكشح اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ اعزشار٤غ٤بد اداسح اُقشاع داخَ  ٓب عجنٖٝٓ خلاٍ 

ٌُٖٝ  ،اُؼب٤ِٖٓدساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح اُقشاع ًٝلبءح الارقبٍ ُذ١ ٛزا ا٢ُ عبٗت  أُخزِلخ،أُئعغبد 

ك٤ٜب ًبٕ ٛ٘بى ٗذسح ك٢ دساعخ اداسح اُقشاع داخَ أُئعغبد اُش٣بم٤خ، ؽ٤ش ٣زيِت اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٍ الارؾبداد اُش٣بم٤خ ٖٓ خلا ٝسئغبٓذساء أُئعغبد اُش٣بم٤خ ـ ػج٤ٖ لااُـ الاداس٤٣ٖ ـ رلبػلا ث٤ٖ أُذسث٤ٖ 

ٛزا اُزلبػَ. كبُٔئعغخ اُش٣بم٤خ ٢ٛ  ػ٠ِاُزٞافَ اُِلظ٢ ٝؿ٤ش اُِلظ٢ ث٤ٖ الأىشاف أُز٘بصػخ اُز٢ رئصش 

٣ٔضَ الاٗغبٕ ك٤ٜب اُؼ٘قش الأٍٝ، كٜٞ ٣ؼجش ػٖ ؽ٣ٞ٤زٜب ٝرلبػِٜب ثٔب ٣جزُٚ ٖٓ عٜذ ك٢ أدائٚ  اعزٔبػ٤خٓئعغخ 

٣ٌٖٔ ٌَُ ؽخـ اُؼَٔ ثٔلشدٙ ٌُٝ٘ٚ  كلا ٗغبػ أُئعغخ، ػ٠ِٝٓب ٣ظٜشٙ ٖٓ كؼب٤ُخ، الأٓش اُز١ ٣٘ؼٌظ 

 ٣ؾذدؽ٤ش ٓ٘ٚ ثغٞدح ػب٤ُخ  أُيِٞثخاُزؼبٕٝ ٓغ صٓلاءٙ ك٢ اُ٘بد١ ٝداخَ اُلش٣ن ُزؾو٤ن أُٜبّ  ػ٣٠ِؼزٔذ 

ٌَٓٔ ُلأخش٤٣ٖ، ك٘ز٤غخ ُزُي الارقبٍ ٝاُزلبػَ ٣ؾقَ ٗٞع ٖٓ الائزلاف أٝ هذ ٣ٌٕٝٞ ٌَُ كشد دٝس ٣وّٞ ثٚ 

أٓشا مشٝس٣ب ُج٤ئخ ظٜٞس اُقشاع ٣ٌٕٞ  ٝػ٤ِٚاكن اُز١ ٣ئد١ ا٢ُ اُقشاع، ٣٘زظ الاخزلاف ٝػذّ اُزٞ

كزؼ ه٘ٞاد عذ٣ذح ُلارقبٍ ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ٝٛزا ٣ِؼت دٝسا عٞٛش٣ب ك٢ ٓؼبُغخ  ػ٠ِأُئعغخ لأٗٚ ٣ؼَٔ 

أٗٔبه اُزؼبَٓ ٓغ اُقشاع ث٤ٖ الأؽخبؿ ًٔب رًشْٛ  ػ٠ِاُقشاع، ٛزا ا٢ُ عبٗت الاعزلبدح ٖٓ اُزؼشف 

ٖٝٓ ٛزا أُ٘يِن رزِخـ  ْٝٛ اُز٘بكظ، اُزؼبٕٝ، اُز٘بصٍ، اُزغ٘ت ٝاُز٤ٌق. ٣Eunson (2007)(16)ٞٗغٕٞ

ٓؾٌِخ اُجؾش ؽٍٞ رؤص٤ش اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثغٞدح الأداء ُِؼب٤ِٖٓ داخَ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ثذُٝخ 

 .ا٣ٌُٞذ
 هدف البحح:

ح الأداء ٌٍؼبٍُِٓ داخً اٌّئسسبد أثش اٌصشاع اٌزٕظٍُّ ػًٍ جىدَهذف اٌجحث اًٌ اٌزؼشف ػًٍ 

  -ِٓ خلاي:  ورٌه اٌشَبضُخ ثذوٌخ اٌىىَذ

 ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ.ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُغ٤يشح  اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤اُزؼشف ػ٠ِ  .1

 ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ.ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُزغبَٛ ٝاُزٜذئخ  اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤اُزؼشف ػ٠ِ  .2

 ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ.ُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ عٞدح أداء ا اُزؼشف ػ٠ِ .3
 تساؤلات البحح 

 ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ؟ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُغ٤يشح  اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ٓب ٛٞ  .1

 ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ؟ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُزغبَٛ ٝاُزٜذئخ  اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ٓب  .2

 الكويث؟ جودة أداء العاملين في المؤسسات الرياضية بدولةما  .3
 مصطمحات البحح

 ٍُّاٌصشاع اٌزٕظ: 
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اكرشاد،  أٝ  عٔبػربد أٝ ٓ٘ظٔربد  ًج٤رش، ثر٤ٖ    مـواُز٢ رزؾٌَ ٗز٤غخ ٢ٛ ؽبُٚ ٖٓ الاخزلاف أٝ اُ٘ضاع      

ٝرُي ثٜذف اؽذاس رـ٤٤ش )ا٣غبث٢ أٝ عِج٢( ك٢ ث٤٘خ، أٝ ٓؼب٤٣ش، أٝ ه٤ْ رُري اُلرشد، أٝ رِري أُغٔٞػرخ، أٝ     

 (21)(2) .أُ٘ظٔخ

  اء:الادجىدح 

اُؼربّ،  ؽرذ ٓؼر٤ٖ أٝ دسعرخ ٓؼ٤٘رخ ٓرٖ الأداء اُزر٢ لا ثرذ ٓرٖ أُئعغرخ رؾذ٣رذٛب ث٘ربء  ػِر٠ اُٞمرغ              ٢ٛ       

٣ٝررزْ ارجرربع ٛررزا الأعرربط أٝ أُغررزٟٞ كرر٢ ع٤ٔررغ أعررضاء الإٗزرربط ٝؽزرر٠    أُئعغررخ،ٝاُلئرربد اُزرر٢ رغررزٜذكٜب 

رؾو٤ررن اُغررٞدح كرر٢ الأداء  ػِرر٠ أخررز هرر٤ْ ػذد٣ررخ ُزؾذ٣ررذ ٓررذٟ    أُئعغررخ، ٝرؼزٔررذ ُررلأداء أُئعغررخٓشاهجررخ 

 (6ٓؾذدٙ. )ثبعزؼٔبٍ اؽقبئ٤بد 

 :اٌّئسسبد اٌشَبضُخ 

 ٢ٛٝ رؾَٔ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِش٣بمخ ٝالارؾبد ا٣ٌُٞز٢ ٌُشح اُوذّ ٝاُِغ٘خ الأُٝٔج٤خ ا٣ٌُٞز٤خ.       

  إجراْات البحح:

   مهوج البحح:

فل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش هبّ اُجبؽضٕٞ ثبعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞ     

 اُٞاهغ أٝ اُظبٛشح، ٣ٝؼزْ ثٞفلٜب ٝفلبُ ده٤وب ، ٣ٝؼجش ػٜ٘ب رؼج٤شاُ ٤ًل٤ب  ثٞفلٜب ٝرٞم٤ؼ خقبئقٜب.
 مجتمع البحح:

الارؾبد  ا٣ٌُٞز٤خ،ٝاُِغ٘خ الأُٝٔج٤خ  ،ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِش٣بمخ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ ك٣٢زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  

 اُوذّ.٢ ٌُشح ا٣ٌُٞز

  عًهُ البحح:

( كشدا، ٓٞصػٚ ػ٠ِ أُغئ٤ُٖٝ 105هبّ اُجبؽضٕٞ ثبخز٤بس ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ، ٝهذ ثِؾ اعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ )      

 ٝالارؾبد ا٣ٌُٞز٢ ٌُشح اُوذّ. ا٣ٌُٞز٤خ،، ٝاُِغ٘خ الأُٝٔج٤خ ٝأُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِش٣بمخ

 دا ًؼ٤٘خ اعزيلاػ٤خ لإعشاء أُؼبٓلاد اُؼ٤ِٔخ ُلاعزج٤بٕ.( كش30ًٔب اعزؼبٕ اُجبؽضٕٞ ثؼذد )

  أدوات جمع البًانات:

هبّ اُجبؽضٕٞ ثزق٤ْٔ الاعزج٤بٕ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرُي ثبرجبع اُخيٞاد اُزب٤ُخ :رؾ٤َِ أُزبػ ٖٓ أُشاعغ 

ثٜذف  اُجؾش٣خ  ٝاُذساعبد اُؼ٤ِٔخ أُزخققخ ك٢ اُزؾش٣ؼبد اُش٣بمخ ، الاؽزشاف اُش٣بم٢ ، أُٞاسد

اُزٞفَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف اُؼ٤ِٔخ أُشرجيخ ثٔٞمٞع اُجؾش، ٝرُي ُزؾذ٣ذ أُؾبٝس 

 اٌصشاع )أ(: ٘وغْ ا٣٢ُ ( ٓؾبٝس ٢ٛٝ أُؾٞس الأ2ٍٝٝاُؼجبساد أُ٘بعجخ ُٜب، ٝك٢ مٞء رُي رْ رؾذ٣ذ ػذد )

فٍ  اٌصشاع اٌزٕظٍُّ: )ة(( ػجبسح، 15ػ٠ِ )ٝاؽزَٔ  فٍ اٌّئسسبد اٌشَبضُخ ِٓ حُث اٌسُغشح اٌزٕظٍُّ

جىدح أداء : اُضب٢ٗ ( ػجبسٙ، أُؾٞس 16ٝاؽزَٔ ػ٠ِ ) اٌّئسسبد اٌشَبضُخ ِٓ حُث اٌزجبهً واٌزهذئخ 

 .ػجبسح( 20، ٓؾزٔلا ػ٠ِ ) ثذوٌخ اٌىىَذ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّئسسبد اٌشَبضُخ 

دسعخ( ٝرُي لاعزغبثبد  1دسعخ(، أؽ٤بٗب  ) 2) دسعخ(، لا 3ًٔب رْ رؾذ٣ذ ٤ٓضإ روذ٣ش صلاص٢ اُزذس٣ظ ٗؼْ )

 أُجؾٞص٤ٖ.

ـ اٌصذق:2  
( 1ِٓؾنٓغبٍ الاداسح اُش٣بم٤خ ) ك٢( ٖٓ اُخجشاء 7رْ ػشك الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ػذد ) صذق اٌّحزىي: -أ

 اُجؾش.ٓذٟ ٓ٘بعجخ أُؾبٝس ٝاُؼجبساد أُ٘ز٤ٔخ ٌَُ ٓؾٞس ُٔٞمٞع  ك٢لاعزيلاع سأ٣ْٜ 

ثؾغبة دلاُٚ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ أُلشدح  اُذاخ٢ِرْ ؽغبة فذم الارغبم  اٌذاخٍٍ:صذق الإرسبق  -ة

 ( ٣ٞمؼ رُي.1، ٝعـذٍٝ )Pearson  ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ُٚ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ

خ وثٕبءاً ػًٍ ٔزُجخ آساء اٌسبدح اٌخجشاء رُ اٌّىافمخ ػًٍ وجىد اٌؼجبساد رحذ وً ِحىس ِغ رؼذًَ صُبغ

ثؼض اٌؼجبساد اٌزٍ سأي اٌسبدح اٌخجشاء ضشوسح رؼذٍَهب، وحزف اٌؼجبساد اٌزٍ سأي اٌسبدح اٌخجشاء 

 ( ػجبسح.12ضشوسح حزفهب، وثزٌه أصجحذ اسزّبسح الاسزجُبْ رحزىٌ ػًٍ ػذد )

 (  2جـذوي ) 
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(22اٌىٍُخ ٌىً ِحىس ِٓ ِحبوس الاسزجُبْ )ْ= اٌؼجبسح واٌذسجخلُُّ ِؼبًِ الاسرجبط ثُٓ    

َ 

اٌّحىس الأوي اٌصشاع اٌزٕظٍُّ فٍ اٌّئسسبد 

 اٌشَبضُخ فٍ دوٌخ اٌىىَذ
َ 

اٌّحىس اٌثبٍٔ جىدح أداء اٌؼبٍُِٓ فٍ 

 اٌّئسسبد اٌشَبضُخ ثذوٌخ اٌىىَذ
 ة. اٌزجبهً واٌزهذئخ  أ. اٌسُغشح

 لُّخ س َ لُّخ س لُّخ س  لُّخ س

2 2.612 2 2.222 2 2.222 22 2.622 

0 2.602 0 2.220 0 2.222 20 2.161 

2 2.612 2 2.222 2 2.222 22 2.161 

1 2.222 1 2.221 1 2.622 21 2.122 

1 2.220 1 2.222 1 2.216 21 2.222 

6 2.622 6 2.611 6 2.221 26 2.222 

2 2.120 2 2.262 2 2.222 22 2.120 

2 2.116 2 2.222 2 2.216 22 2.162 

2 2.621 2 2.662 2 2661 22 2.212 

22 2.101 22 2.262 22 2.626 02 2.202 

22 2.612 22 2.220     

20 2.621 20 2.166     

22 2.216 22 2.222     

21 2.622 21 2.622     

21 2.211 21 2.262     

  26 2.222     

 (.0.361( =) 0.05ه٤ٔخ ) س ( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغز١ٞ )

ًَ ٓؾٞس ٝاُذسعرخ ا٤ٌُِرخ ٌُِرَ ٓؾرٞس عربءد داُرخ ػ٘رذ         ػجبساٙ( إٔ ه٤ٔخ الاسرجبه ث٤ٖ ٣2زنؼ ٖٓ عذٍٝ )    

 دسعخ ٓوجُٞخ ٖٓ اُقذم ػ٠ِ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ الإعزج٤بٕ 0.05ٓغز١ٞ )

 ٌُشٝٗجبؿ. Alpha ىش٣ن "ٓؼبَٓ أُلبثؾغبة صجبد الاعزج٤بٕ ػٖ  ٕٞهبّ اُجبؽض اُضجـبد:ـ 2

 ( 0جذوي ) 

 (22ٌّحبوس الاسزجُبْ )ْ=Alpha لُُّ ِؼبًِ أٌفب 

 سلُ

 ٌّحىسا
 ِسٍّ اٌّحىس

 لُُّ

 ِؼبًِ أٌفب 

 الأوي
 اٌصشاع اٌزٕظٍُّ فٍ اٌّئسسبد اٌشَبضُخ 

 فٍ دوٌخ اٌىىَذ

 2.216 اٌسُغشح

 2.260 اٌزجبهً واٌزهذئخ

 2.212 وياٌذسجخ اٌىٍُخ ٌٍّحىس الا 

 2.221 اٌّحىس اٌثبٍٔ جىدح أداء اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّئسسبد اٌشَبضُخ ثذوٌخ اٌىىَذ اٌثبٍٔ

 (.0.361( =) 0.05ه٤ٔخ) س ( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغز١ٞ )   

(، ٓٔرب ٣ئًرذ   0.762، 0.743) رزشاٝػ ث٤ٖ( إٔ ه٤ّْ أُؼبٓلاد ُِضجبد ثيش٣وخ "اُلب" ٣2زنؼ ٖٓ عذٍٝ )        

 اُضجبد.بٕ ػ٠ِ دسعخ ٓوجُٞخ ٖٓ ػ٠ِ إٔ الإعزج٤
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 عرض ومهاقشُ الهتآج

( 2جذوي )  
)ًباٌزىشاساد وإٌست اٌّئىَخ و

2
لاسزجبثبد ػُٕخ اٌجحث ػًٍ ػجبساد اٌّحىس الأوي اٌصشاع اٌزٕظٍُّ فٍ (

(221اٌّئسسبد اٌشَبضُخ فٍ دوٌخ اٌىىَذ )ْ=  

 اٌؼجبساد َ

ِجّىع  لا احُبٔب ٔؼُ

اٌذسجبد 

 اٌّمذسح

0وب %  
ىشاساٌز  % اٌزىشاس % اٌزىشاس % 

 أ.اٌسُغشح

2 
استتتزخذَ اٌستتتٍغخ وإٌفتتتىر ٌفتتتش     

 وجهخ إٌظش.
11 12.1 12 22 22 2.1 011 22.6 02.0 

0 
أصش ػًٍ وجهخ ٔظتشٌ فتٍ رحمُتك    

 الأهذاف.
10 12 10 12.1 22 22.1 012 26.1 06.2 

2 
استتتتتزخذَ أستتتتتٍىة الالٕتتتتتبع لأثتتتتتشس  

 ِىلفٍ فٍ إٌّبفسخ.
12 12.1 22 22.1 22 22.2 011 22.1 26.2 

1 
اٌستتٍغخ ٌحتتً  اٌؼٍُتتبرستتزخذَ الإداسح 

 اٌصشاع ثبٌمىح.
02 02.6 66 60.2 22 2.1 002 20.2 16.2 

1 
ارؼتتبوْ فتتٍ وضتتغ اهتتذاف ِ تتزشوخ   

 ٌزحمُمهب.
62 62 02 06.2 21 22.2 012 20.0 26.1 

6 
أشتتتتتشن الاختتتتتشَٓ فتتتتتٍ اٌّ تتتتتىلاد  

 واٌىصىي اًٌ حً.
16 12.2 22 22.2 02 22.2 026 21.2 22.2 

2 
أشتتتشن وبفتتتخ اٌّتتتىضفُٓ فتتتٍ وضتتتغ  

 خغظ وثشاِج اٌّئسسخ.
12 12 11 10.2 22 26.0 026 21.2 22.2 

2 
الجتتتتتتً اٌزؼبِتتتتتتً ِتتتتتتغ اهزّبِتتتتتتتبرٍ    

 واهزّبِبد الاخشَٓ.
22 22.2 12 22 01 02.2 001 22.2 1.2 

2 
ارؼتتتتتبوْ ِتتتتتغ اٌتتتتتضِلاء فتتتتتٍ سستتتتتُ 

 اٌسُبسبد اٌؼبِخ ٌٍّئسسخ.
12 11.2 00 02 21 22.2 002 22.2 2.2 

22 
الجتتتً إٌّبفستتتخ فتتتٍ حتتتذود اٌؼّتتتً،    

 ٌزحمُك اٌصبٌح اٌؼبَ ٌٍّئسسخ.
16 12.2 22 22.1 26 21.0 012 22.1 02.2 

22 
أعتش  أفىتبسٌ وأعٍتت ِتٓ الاختتشَٓ     

 أْ َغشحىا أفىبسهُ.
22 26.0 12 12.6 26 21.0 020 22.2 22.2 

20 
أٌزتتضَ فتتٍ ِزبثؼتتخ أهتتذافٍ اٌّزؼٍمتتخ     

 ثبٌؼًّ.
60 12 02 02.6 21 22.2 012 22.2 21.1 

22 
ارؼتتتتبوْ ِتتتتغ اٌتتتتضِلاء فتتتتٍ رجتتتتبوص  

 اٌؼمجبد واٌّ ىلاد فٍ اٌؼًّ.
12 16.2 22 26.0 22 22.2 012 26.1 21.2 

21 
اخصتتا اٌىثُتتش ِتتٓ اٌىلتتذ ٌستتّبع   

 آساء الاخشَٓ فٍ اٌّئسسخ.
22 02.1 11 10.1 22 22.2 000 22.1 22.0 

21 
ارجبدي وجهبد إٌظش اٌزٍ رصت فتٍ  

 ٍحخ اٌّئسسخ.ِص
12 11.2 10 12.1 6 1.2 012 22.2 26.1 

 
)ًبه٤ٔخ 

2
 5.99( = 0.05ٓغز١ٞ دلاُخ ) ػ٘ذ (

اٌصشاع اٌزٕظٍُّ فٍ ( إٔ اُ٘غت أُئ٣ٞخ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ أُؾٞس الأٍٝ 3اُغذٍٝ )٣زنؼ ٖٓ        

%( ٖٓ اُذسعخ 82.2 -% 70.5ب ث٤ٖ )هذ رشاٝؽذ ٓفُّب َشرجظ ثبٌسُغشح  اٌّئسسبد اٌشَبضُخ فٍ دوٌخ اٌىىَذ

ػجبساد أُؾٞس الاٍٝ ٝعبء  ػ٠ِارغبٙ الاعبثخ ثـ )ٗؼْ(  ك٢( داُخ 2ٝعبءد ه٤ْ )ًبالاعزغبثبد ، اُؼظ٢ٔ ُٜزٙ 

%(، أُزضّ ك٢ 82.2رشر٤ت اُؼجبساد ًٔب ٢ِ٣ : ارؼبٕٝ ك٢ ٝمغ اٛذاف ٓؾزشًخ ُزؾو٤وٜب ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

%( ، اعزخذّ اُغِيخ ٝاُ٘لٞر ُلشك ٝعٜخ اُ٘ظش ث٘غجخ 81.9ؼَٔ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )ٓزبثؼخ أٛذاك٢ أُزؼِوخ ثبُ

اهجَ أُ٘بكغخ ك٢ ؽذٝد اُؼَٔ، ُزؾو٤ن  سىسٓ سؼذ اٌذَٓ ثذسخبْ، دساعخ ٝٛزا ٣زلن ٓغ %(80.6ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

عزخذّ أعِٞة ا ،Sid Terason ٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ %(، 79.4اُقبُؼ اُؼبّ ُِٔئعغخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

ارؼبٕٝ ٓغ اُضٓلاء ك٢ رغبٝص اُؼوجبد   %(،77.5الاه٘بع لأثشس ٓٞهل٢ ك٢ أُ٘بكغخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )
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أؽشى الاخش٣ٖ ك٢ أُؾٌلاد ٝاُٞفٍٞ ا٠ُ ؽَ ث٘غجخ   %(، 76.5ٝأُؾٌلاد ك٢ اُؼَٔ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

عبثخ ثـ )اؽ٤بٗب ( ٝعبء رشر٤ت اُؼجبساد ًٔب ٢ِ٣ : ارغبٙ الا ك٢( داُخ 2%(،  ٝعبءد ه٤ْ )ًب70.8ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

(،  أفش ػ٠ِ ٝعٜخ ٗظش١ ك٢ 79.7ارجبدٍ ٝعٜبد اُ٘ظش اُز٢ رقت ك٢ ٓقِؾخ أُئعغخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

، أؽشى ًبكخ أُٞظل٤ٖ  سجزبْ وؼُجخ ػًٍِثمبي ٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ ٝ (76.5رؾو٤ن الأٛذاف ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

(، أىشػ أكٌبس١ ٝأىِت ٖٓ الاخش٣ٖ إٔ ٣يشؽٞا 74.9آظ أُئعغخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )ك٢ ٝمغ خيو ٝثش

اُغِيخ ُؾَ اُقشاع ثبُوٞح ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب  اُؼ٤ِب(، رغزخذّ الإداسح 73.7أكٌبسْٛ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

ٝٛزا ٣زلن ٓغ  (، 70.5(، اخقـ اٌُض٤ش ٖٓ اُٞهذ ُغٔبع آساء الاخش٣ٖ ك٢ أُئعغخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )72.7)

اُؼجبسح اهجَ اُزؼبَٓ  ػ٠ِ( ؿ٤ش داُخ 2ه٤ْ )ًب ث٤٘ٔب عبءد ػثّبْ ِحّىد شحبرح، صجبس ِحّىد شحبرح ،دساعخ 

  %( .71.1ٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب ) ػ٠ِٓغ اٛزٔبٓبر٢ ٝاٛزٔبٓبد الاخش٣ٖ ٝؽقِذ 
 ويرّ الباحجىن:

ُوٞح ٝاُغِيخ ٤ُِٜٔ٘خ ٝاُغ٤يشح ػ٠ِ اُلشد ُذكؼٚ ا٠ُ ا٤َُٔ ٗؾٞ اعزخذاّ ا ٣٘ي١ٞ ا٢ُإ اعِٞة اُغ٤يشح         

عِيزٚ اُشع٤ٔخ ُزيج٤ن هشاسارٚ ُٔؼبُغخ اُقشاع ك٢ اعجبس أؽذ الأىشاف أٝ  الاعز٘بد ا٠ُكنلا ػٖ  اُشأ١،ٓٞاكوخ 

ٝٛٞ ٓؾبُٝخ  اُقشاع،اُغ٤يشح ٖٓ الاعب٤ُت الاًضش اعزخذآب ك٢  ٣ؼذ اعِٞة٤ًِٜٔب ػ٠ِ هجٍٞ ؽَ ٓؼ٤ٖ. ؽ٤ش 

ػ٠ِ الآزضبٍ ُٞعٜخ ٗظش اٝ ٓوزشؽبد ٓؼ٤٘خ ٝؿبُجب ٓب ٣ؼزوذ اُؼبِٕٓٞ ػ٘ذ اعزؼٔبٍ ٛزا الاعِٞة ثٞعٞد  سُلإعجب

الاىشاف ٣ٌٖٔ إ ٣ئصش عِجب ػ٠ِ رؾو٤ن اُيشف الاخش  أؽذاسرجبه عِج٢ ث٤ٖ اٛذاكْٜ ٝاٛذاف أُذ٣ش ٝثٔؼ٢٘ اخش 

 ُلأٛذاف.

ؾخ ٝكؼبُخ ٖٓ ؽبٜٗب إٔ رئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأكشاد اداسح اُقشاع ثغجَ فؾ٤ إٔ ًٕٞٔب ٣ش١ اُجبؽض        

أٓب ارا ؽبُٝذ أُئعغبد اُش٣بم٤خ خ٘ن اُقشاع أٝ ًجزٚ أٝ ُغؤد ا٠ُ ٝمغ ؽٍِٞ رٞك٤و٤خ ؿ٤ش ؽبِٓخ كبٕ ٛزا 

اُجذ٣َ عٞف ٣ض٣ذ ٖٓ ؽذح اُقشاع ًٔب إ الإداسح اُقؾ٤ؾخ ُِقشاع رؾٍٞ اُيبهخ أُزُٞذح ػٖ اُقشاع ا٠ُ هٞح 

 اُغِج٣.٢ؤخز اُيبثغ الإ٣غبث٢ ثذلا ٖٓ  صشٝأ

اٗٚ ٜٓٔب رؼذدد عجَ اداسح اُقشاع ٝاُزؼبَٓ ٓؼٚ ٣غت إٔ رٜزْ ثزؾو٤ن كؼب٤ُخ ٛزا اُؾَ لإ  ٣ٕٝٞشٟ اُجبؽض        

ا٠ُ أصٓخ )ٗز٤غخ ًجزٚ ٝٓؼبُغزٚ ثؤعِٞة ؿ٤ش كؼبٍ( ٣ٌٖٔ إٔ ٣ُٞذ آصبسا  ٓذٓشح ػ٠ِ  ٝؽذرٚ ٝرؾُٞٚرٌشاس اُقشاع 

 اُزجبىئ، الاٗغؾبة أُبد١ ًبُزـ٤ت، أٝ الإؽغبط ثؼذّ الأ٤ٔٛخ، أٝأٝ  ثبُلآجبلاح،كشاد ٜٓ٘ب ٓضلا اُؾؼٞس عِٞى الا

أٝ اُزوِت ك٢ اُؼَٔ ٝهذ ٣ِغؤ ثؼل الأكشاد ًٝ٘ز٤غخ ُِقشاع اُز١ ٣ؼ٤ؾٞٗٚ ا٠ُ اثذاء رٞعٚ ٝعِٞى  اُزؤخش،أٝ 

 ب.ثؼنٜػذٝا٤٤ٖٗ ٓضَ اٛٔبٍ اُؼَٔ أٝ رخش٣ت ٓٔزٌِبرٚ أٝ عشهخ 

أُئعغبد اُش٣بم٤خ ٣ذسًٕٞ  اُؼ٤٘خ ك٢ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ا٢ُ إ ؿبُج٤خ  ٣ٕٝٞشٟ اُجبؽض       

ؽز٤ٔخ اُقشاع ٖٓ خلاٍ اعزخذآْٜ اُلؼبٍ لأعب٤ُت أُؼبُغخ اُقؾ٤ؾخ ٝأُز٘ٞػخ ٌُجؼ اُقشاع ٝإ اعزخذاّ 

اُقشاع داخَ  اعزٔشاسَ ثؾن هٞح عِج٤خ ٖٝٓ صْ ٓؼبُغزْٜ ُِقشاع ثبعزٔشاس ٣ؾٌ ٝاُغ٤يشح ك٢اُوٞح ٝاُغِيخ 

اُلؼبُخ ُِقشاع ٣ٌٖٔ إٔ رئد١ ا٠ُ ٓخشعبد ا٣غبث٤خ ٓ٘زغخ رض٣ذ ٖٓ اؽغبط اُ٘ظبّ  اُش٣بم٤خ، كبلإداسحأُئعغخ 

 أٛذاكٚ.ثقؾزٚ ٝهذسرٚ ػ٠ِ اُزؼبَٓ اُ٘بعؼ ٓغ 
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 ( 1جذوي )
اٌصشاع اٌزٕظٍُّ فٍ جبساد اٌّحىس الأوي ػُٕخ اٌجحث ػًٍ ػ ( لاسزجبثبد0اٌزىشاساد وإٌست اٌّئىَخ و)وب

 (221)ْ= اٌّئسسبد اٌشَبضُخ فٍ دوٌخ اٌىىَذ

 اٌؼجبساد َ
ِجّىع  لا احُبٔب ٔؼُ

اٌذسجبد 
 اٌّمذسح

0وب %  
 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس

 ة.اٌزجبهً واٌزهذئخ

2 
ارفتتتبو  ِتتتغ اٌؼتتتبٍُِٓ ِتتتٓ أجتتتً      

 اٌىصىي ٌحً وسظ.
22 22.2 10 12.1 21 22.2 021 21.6 02.2 

0 
ارجبهتتً ثؼتتض ِ تتىلاد اٌؼّتتً ِتتٓ  

 أجً اٌّصٍحخ اٌؼبِخ.
22 02.1 11 10.1 22 22.2 000 22.1 22.0 

2 
اٌؼّتتتتً ِتتتتغ وبفتتتتخ اٌتتتتضِلاء وفتتتتشق  

 واحذ.
11 12.1 11 12.2 2 6.2 012 22.6 21.2 

1 
اثزؼتتتتتتذ ػتتتتتتٓ أعتتتتتتشاف اٌصتتتتتتشاع،   

 والاهزّبَ ثبٌؼًّ.
12 11.2 11 12.2 22 20.1 011 22.2 02.2 

1 
ارجبهً اٌّسبوِبد ِٓ أحذ أعشاف 

 اٌصشاع.
26 21.2 11 10.1 21 22.2 020 22.2 01.2 

6 
استتؼً ٌؼتتذَ اضهتتبس اٌخلافتتبد ثتتُٓ      

 ٌؼًّ.ااٌؼبٍُِٓ فٍ 
12 12.6 12 11.2 2 6.2 011 22.6 22.2 

 02.2 22.2 016 20.1 22 12 12 16.2 12 ألجً سّبع اٌشأٌ الاخش ثىً ٌغف. 2

2 
اٌّ تتبحٕبد ثتتُٓ استتؼً ٌزمٍُتتً حتتذح 

 وبفخ أعشاف اٌصشاع.
22 26.0 10 12.1 21 21.2 022 21.2 22.2 

 20.1 22.2 016 2.6 2 12.1 12 12.2 11 ارجبهً اٌصذاَ ِغ اٌغشف الاخش. 2

22 
ِ بػش اٌغصت اثٕبء إٌمبش  فٍأخ

 ِغ أعشاف اٌصشاع.
22 22.2 12 12 02 02.2 006 22.2 6.1 

22 
اء وً اسؼً ٌزحمُك اٌزىاصْ ثُٓ أس

 أعشاف اٌصشاع.
12 16.2 12 12.6 1 1.2 011 22.6 22.6 

20 
أعتتش  حٍتتىي وستتظ ٌزمشَتتت أفىتتبس     

 أعشاف اٌصشاع.
12 12 16 12.2 6 1.2 012 22.1 22.1 

22 
ألتتىَ ثزمشَتتت وجهتتبد إٌظتتش اٌزتتٍ    

 رشضٍ أعشاف اٌصشاع.
22 22.2 12 11.0 2 2.6 012 26.1 26.1 

21 
ارجبهتتتتً رىتتتتىَٓ ػلالتتتتبد ِتتتتغ أٌ   

 ِٓ أعشاف اٌصشاع. عشف
02 06.2 11 10.2 20 22.1 026 61.1 1.1 

21 
أحبوي أْ الًٍ ِٓ حتذح اٌزتىرش ثتُٓ    

 أعشاف اٌصشاع.
12 22 11 10.2 22 22.2 020 22.2 22.0 

26 
ارجبهً اٌّىالف اٌزٍ لذ رئدٌ اٌتً  

 اٌجذي واٌصشاع.
22 22.2 11 10.1 22 22.1 022 21.6 02.2 

)ًبه٤ٔخ 
2

5.99( = 0.05خ )ٓغز١ٞ دلاُ ػ٘ذ (  

( إٔ اُ٘غت أُئ٣ٞخ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ أُؾٞس الأٍٝ اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ 3اُغذٍٝ )٣زنؼ ٖٓ        

 -% 65.4ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ ك٤ٔب ٣شرجو ثبُزغبَٛ ٝاُزٜذئخ هذ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

 ػ٠ِارغبٙ الاعبثخ ثـ )ٗؼْ(  ك٢( داُخ 2ًبٝعبءد ه٤ْ ) الاعزغبثبد،%( ٖٓ اُذسعخ اُؼظ٢ٔ ُٜزٙ 81.6

ػجبساد أُؾٞس الاٍٝ ٝعبء رشر٤ت اُؼجبساد ًٔب ٢ِ٣ : اُؼَٔ ٓغ ًبكخ اُضٓلاء ًلشم ٝاؽذ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ 

ٝٛزا %( 80.6%(، اعؼ٠ ُؼذّ اظٜبس اُخلاكبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )81.6هذسٛب )

، أهجَ عٔبع اُشأ١ الاخش ثٌَ ُيق ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب ش اٌؼظبِبد أحّذ ِحبسٕخ وػ٣ّزلن ٓغ دساعخ 

( 2%(،  ٝعبءد ه٤ْ )ًب77.8%(، اثزؼذ ػٖ أىشاف اُقشاع، ٝالاٛزٔبّ ثبُؼَٔ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )78.1)

 ارغبٙ الاعبثخ ثـ )اؽ٤بٗب ( ٝعبء رشر٤ت اُؼجبساد ًٔب ٢ِ٣ : اعؼ٠ ُزؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ أساء ًَ أىشاف ك٢داُخ 

(،  أىشػ ؽٍِٞ ٝعو ُزوش٣ت أكٌبس أىشاف اُقشاع ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 80.6اُقشاع ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )
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(، أىشػ أكٌبس١ ٝأىِت ٖٓ الاخش٣ٖ 74.9( ، ارغبَٛ اُقذاّ ٓغ اُيشف الاخش ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )78.4)

، أهّٞ اٌذَٓ ثذسخبْ  سىسٓ سؼذٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ  (78.1إٔ ٣يشؽٞا أكٌبسْٛ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

(، ارلبٝك ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ 76.5ثزوش٣ت ٝعٜبد اُ٘ظش اُز٢ رشم٢ أىشاف اُقشاع ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

ػثّبْ ِحّىد شحبرح، صجبس ٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ (،  74.6أعَ اُٞفٍٞ ُؾَ ٝعو ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

 (، ارغب74َٛقشاع ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )اعؼ٠ ُزو٤َِ ؽذح أُؾبؽ٘بد ث٤ٖ ًبكخ أىشاف اُ ِحّىد شحبرح 

(،  أؽبٍٝ إٔ اهَِ ٖٓ ؽذح اُزٞرش ث٤ٖ أىشاف 73.7أُغبٝٓبد ٖٓ أؽذ أىشاف اُقشاع ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

ٓؾبػش اُـقت  ل٢أخ ، سجزبْ وؼُجخ ػًٍِثمبي ٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ  (،73.7اُقشاع ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

(،  ارغبَٛ ثؼل ٓؾٌلاد اُؼَٔ ٖٓ أعَ 71.7جخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )اص٘بء اُ٘وبػ ٓغ أىشاف اُقشاع ث٘غ

 .Alireza Karimi & Others  ٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ  (،  70.5أُقِؾخ اُؼبٓخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

اُؼجبسح ارغبَٛ ر٣ٌٖٞ ػلاهبد ٓغ أ١ ىشف ٖٓ أىشاف اُقشاع  ٠( ؿ٤ش داُخ ػ2ِه٤ْ )ًب ث٤٘ٔب عبءد

 (.%65.4ٛب )ٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذس ػ٠ِٝؽقِذ 
 ىن:ويرٍ الباحج

اُزغبَٛ اٝ اُزٜذئخ ٛٞ الأعِٞة اُز١ ٖٓ خلاُٚ ٤ٔ٣َ أُغئٍٝ ا٠ُ رِي٤ق ؽبُخ اُقشاع ثزو٤َِ أٝ مـو      

اُلٞاسم ٝالاخزلاكبد ث٤ٖ الأىشاف أُزقبسػخ، ْٝٛ ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ٣جشصٕٝ أُقبُؼ أُؾزشًخ ث٤ٖ رِي 

ة ٣زنٖٔ ؽ٤ٌِٖ أُٜٝٔب  اُزو٤َِ ٖٓ ؽؤٕ ٝؽذّح الاخزلاف إٔ ٛزا الأعِٞ ٕٞالأىشاف ،  ٣ٝشٟ اُجبؽض

ٝاُقشاع ٝاٗٚ لا عذٟٝ ٖٓ اُزؼ٘ذ ٝاُزقِت لإ رُي ٣ئد١ ا٠ُ رقؼ٤ذ أُٞهق ٝص٣بدح الأٓش عٞءا ٝصب٤ٜٗٔب 

٣زْ اُزش٤ًض ػ٠ِ الأؽ٤بء أُؾزشًخ ث٤ٖ الأىشاف أُزقبسػخ ٓٔب ٣غؼِٜب ساؿجخ ك٢ اُزؼبٕٝ ُٔب رشاٙ ٖٓ 

 ٣ٝزْ رُي ػٖ ىش٣ن اعزخذاّ اُِـخ اُؼبىل٤خ ٝأُٞاعبح ٓغ أؽذ الأىشاف أ٤ًِٜٝٔب.  ٓقِؾخ ٓؾزشًخ 

رؾغ٤غ اُزلبػَ ٝرٞك٤ش كشؿ ُِزؼج٤ش ػٖ  ػ٠ِار ٣ؼذ اعِٞة اُزغبَٛ اٝ اُزٜذئخ ٖٓ الاعب٤ُت اُز٢ رؼَٔ        

 .ٝاُزل٤ٌش ٝاُ٘ٔٞ، ٝالاثزٌبس، الإثذاع،اُشأ١ ٝٓ٘بهؾخ الأٓٞس ٝرؾل٤ض الاكشاد ػ٠ِ 

ًٔب رئٖٓ ثبٌٓب٤ٗخ إٔ ٣وٞد فشاع اُغذٍ الا٣غبث٢ ٝاُؼقق اُلٌش١ ٝٛزا ٣ؾذس ك٢ أص٘بء اُزٜذئخ ا٠ُ       

 اُغِج٤ُ.٢ؤخز اُيبثغ الا٣غبث٢ ثذلا ٖٓ  ٝأصشرؾ٣َٞ اُيبهخ أُزُٞذح ػٖ اُقشاع ا٠ُ هٞح 

٤ٖ أىشاف اُقشاع ًٔب رذسى اُلْٜ أُزجبدٍ ث ثلبػ٤ِخًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼٔن أعِٞة اُزٜذئخ ارا ٓب اعزخذّ        

ؽبُٔب ٣ؾَ اُ٘ضاع ثيش٣وخ اُزٜذئخ ٣قجؼ الأكشاد أًضش اُزضآب رغبٙ اُ٘ز٤غخ ٖٓ خلاٍ ٓؾبسًزْٜ  اُجؾش اٗٚػ٤٘خ 

ار إٔ اُزٜذئخ ث٤ٖ اُلئبد أُزقبسػخ لا رٜزْ ثزؾذ٣ذ أُق٤ت ٖٓ أُخيئ أٝ اُشاثؼ ٖٓ اُخبعش ٝاٗٔب  ؽِٜب،ك٢ 

ىش٣ن الاعزلبدح ٖٓ آساء ٝأكٌبس ع٤ٔغ الأىشاف أُخزِلخ ُزؾو٤ن اسرجبه  رٌٖٔ ك٢ ؽَ ٓؾٌِخ اُقشاع ػٖ

 اُغ٤ٔغ ثبُٔئعغخ ٖٓ خلاٍ الاٛزٔبّ ثزؾو٤ن ٓقبُؾْٜ.
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 (1جذوي )

جىدح أداء اٌؼبٍُِٓ ػُٕخ اٌجحث ػًٍ ػجبساد اٌّحىس اٌثبٍٔ  ( لاسزجبثبد0اٌزىشاساد وإٌست اٌّئىَخ و)وب

(221)ْ= فٍ اٌّئسسبد اٌشَبضُخ ثذوٌخ اٌىىَذ  

 اٌؼجبساد َ
ِجّىع  لا احُبٔب ٔؼُ

اٌذسجبد 
 اٌّمذسح

0وب %  
 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس

دِج خجشارٍ وخجشاد اٌؼبٍُِٓ ثهذف اٌزىصً اًٌ  2

اٌصحُح. اٌمشاس  
10 12.1 22 21.0 26 21.0 016 22.2 22.2 

 12.1 22.2 012 1.2 1 11.2 12 12 12 اسزخذاَ اٌزىاصً ث ىً واضح ٌحً اٌّ ىلاد. 0

 12.6 21.2 062 0.2 2 22 12 12.2 62 أسي رذاخً فٍ اٌّهبَ اٌىضُفُخ ٌٍؼبٍُِٓ. 2

سبهُ صَبدح ػذد اٌؼبٍُِٓ فٍ خٍك جى غُش  1

 صحٍ.
10 12 11 12.1 2 2.6 012 22.2 22.2 

 02.1 22.2 012 2.1 22 12 10 12.1 12 اشؼش ثّٕح ثؼض اٌؼبٍُِٓ سٍغبد أوسغ. 1

بَض فٍ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼبٍُِٓ ِٓ لجً أجذ رّ 6

 اٌّسئوٌُٓ.
12 11.2 12 16.2 2 2.6 012 22.1 22.2 

أشؼش ثغُبة اٌؼذاٌخ ثُٓ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌزشلُخ  2

 واٌّىبفآد.
12 12 12 12.6 22 22.1 010 26.2 01.6 

لا أجذ وضى  فٍ الأهذاف الاسزشارُجُخ  2

 ٌٍّئسسخ.
21 22.2 12 16.2 02 02.2 001 22.2 22.0 

أسي صؼىثخ اٌّ بسوخ فٍ سسُ الأهذاف  2

 واٌزخغُظ ٌهب.
12 12 12 11.2 21 21.2 022 21.6 22.1 

22 
أسي لٍخ اٌذوساد اٌزذسَجُخ اٌصمً اٌّهبساد 

 اٌفُٕخ ٌٍؼٍُّٓ فٍ اٌّئسسخ.
12 16.2 12 12 22 20.1 016 22.2 02.2 

.واٌّىبفآدأشؼش ثمٍخ اٌّىاسد اٌّبٌُخ واٌحىافض  22  11 12.1 11 10.2 6 1.2 012 22.2 22.0 

أجذ ػذَ اٌىضى  فٍ ػمىد صُبٔخ إٌّ آد  20

 اٌشَبضُخ.
22 26.0 11 10.1 20 22.1 026 21.2 06.2 

 12.1 22.6 011 2.2 1 12.1 12 11.2 12 هٕبن ػذَ شؼىس ثبلأِٓ اٌىضُفٍ. 22

أسي لٍه فٍ رىفش ِىبرت وبفُخ ٌٍؼبٍُِٓ فٍ  21

 اٌّئسسخ.
12 12 10 12.1 22 2.1 012 22.2 02.2 

 اٌؼٍُبأجذ لٍخ ِٓ أصحبة اٌّئهلاد اٌؼٍُّخ  21

 ثُٓ صبٔؼٍ اٌمشاس.
12 11.2 10 12 26 21.0 012 26.1 21.2 

أسي أْ اٌشوارت لا رزٕبست ِغ ِئهلاد  26

 اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّئسسخ.
12 16.2 12 12 22 20.1 016 22.2 02.2 

أشؼش ثؼذَ اٌمذسح ػًٍ الاششاف الإداسٌ  22

 واٌفٍٕ ٌّزغٍجبد اٌّئسسبد اٌشَبضُخ.
22 26.0 11 12.1 22 20.1 021 21.6 01.1 

رٍّه سإَخ وفهُ ػُّك  اٌؼٍُبأسي اْ الإداسح  22

 ٌخٍك فشصخ ػًّ جذَذح ٌٍّئسسخ.
12 22.2 11 12.2 02 02.2 002 20.2 2.6 

رىفش الآِ اٌىضُفٍ  اٌؼٍُبأشؼش ثؤْ الإداسح  22

 ٌٍؼبٍُِٓ ثبٌّئسسخ.
20 22.1 12 16.2 01 00.2 022 62.0 2.2 

أجذ أْ اٌّئسسخ رسزغً وً اٌّىاسد اٌّزبحخ  02

 ورحمُك أفضً أداء ٌه.
22 02.1 12 11.0 26 21.0 001 22.1 01.2 

5.99( = 0.05ٓغز١ٞ دلاُخ ) ( ػ٘ذ2ه٤ٔخ )ًب  

٢ٗ عٞدح أداء اُؼب٤ِٖٓ ( إٔ اُ٘غت أُئ٣ٞخ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ أُؾٞس اُضب5اُغذٍٝ )٣زنؼ ٖٓ        

%( ٖٓ اُذسعخ اُؼظ٢ٔ ُٜزٙ 85.1 -% 69.2ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ هذ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

ػجبساد أُؾٞس اُضب٢ٗ ٝعبء رشر٤ت  ػ٠ِارغبٙ الاعبثخ ثـ )ٗؼْ(  ك٢( داُخ 2ٝعبءد ه٤ْ )ًب الاعزغبثبد،

%(، أؽؼش ثوِخ أُٞاسد 85.1ؼب٤ِٖٓ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )اُؼجبساد ًٔب ٢ِ٣ : أسٟ رذاخَ ك٢ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ُِ

ػثّبْ ِحّىد شحبرح، صجبس ٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ %( 81.9ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب ) ٝأٌُبكآدأُب٤ُخ ٝاُؾٞاكض 

%(، دٓظ خجشار٢ 80.3، اؽؼش ثٔ٘ؼ ثؼل اُؼب٤ِٖٓ عِيبد أٝعغ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )ِحّىد شحبرح 
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%(، أسٟ هِخ اُذٝساد 78.1ُزٞفَ ا٠ُ اُوشاس اُقؾ٤ؼ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )ٝخجشاد اُؼب٤ِٖٓ ثٜذف ا

ٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ  %(78.1اُزذس٣ج٤خ اُقوَ أُٜبساد اُل٤٘خ ُِؼ٤ِٖٔ ك٢ أُئعغخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

، أسٟ إٔ اُشٝارت لا رز٘بعت ٓغ ٓئٛلاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ سىسٓ سؼذ اٌذَٓ ثذسخبْ 

ث٤ٖ فبٗؼ٢ اُوشاس. ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب  اُؼ٤ِب%(، أعذ هِخ ٖٓ أفؾبة أُئٛلاد اُؼ٤ِٔخ 78.1سٛب )هذ

ٛ٘بى ػذّ  ٢ِ٣:ٝعبء رشر٤ت اُؼجبساد ًٔب  اؽ٤بٗب(ارغبٙ الاعبثخ ثـ ) ك٢( داُخ 2ه٤ْ )ًب (، ٝعبءد76.5%)

أُغئ٤ُٖٝ. اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ هجَ  رٔب٣ض ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أعذ (،80.6ؽؼٞس ثبلأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

(، 78.7( ، اعزخذاّ اُزٞافَ ثؾٌَ ٝامؼ ُؾَ أُؾٌلاد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )79.4ٓئ٣ٞخ هذسٛب ) ث٘غجخ

 Sid ٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ   (77.1عبْٛ ص٣بدح ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ خِن عٞ ؿ٤ش فؾ٢ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

Terason  ٓ(، أؽؼش ثـ٤بة ٤ِ77.1ٖ ك٢ أُئعغخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )، أسٟ هِٚ ك٢ رٞكش ٌٓبرت ًبك٤خ ُِؼب

(،  أسٟ فؼٞثخ أُؾبسًخ ك٢ سعْ 76.8اُؼذاُخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزشه٤خ ٝأٌُبكآد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

(،  أعذ ػذّ اُٞمٞػ ك٢ ػوٞد ف٤بٗخ أُ٘ؾآد اُش٣بم٤خ 75.6الأٛذاف ٝاُزخي٤و ُٜب ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

،  أؽؼش ثؼذّ اُوذسح ػ٠ِ الاؽشاف  سجزبْ وؼُجخ ػًٍِثمبي ٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ  (74.9ٛب )ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذس

رِٔي سإ٣خ  اُؼ٤ِب(، أسٟ إ الإداسح 74.6الإداس١ ٝاُل٢٘ ُٔزيِجبد أُئعغبد اُش٣بم٤خ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

 Alireza  ٓغ دساعخ ٝٛزا ٣زلن  (72.7ٝكْٜ ػ٤ٔن ُخِن كشفخ ػَٔ عذ٣ذح ُِٔئعغخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

Karimi & Others  إٔ أُئعغخ رغزـَ ًَ أُٞاسد أُزبؽخ ٝرؾو٤ن أكنَ أداء ُٚ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ  ، أعذ

(، أؽؼش ثؤٕ 71.1(، لا أعذ ٝمٞػ ك٢ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔئعغخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )71.4هذسٛب )

 .%(69.2غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )رٞكش الآٖ اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئعغخ ث اُؼ٤ِبالإداسح 
  جىن:ويرٍ الباح

أُزـ٤شاد  ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٣زٌٕٞ اُز١ اُؾبَٓ ا٢ٌُِ اُج٘بء رُي ٢ٛ أُئعغبد داخَ الاداء عٞدحٕ ا

 ٖٝٓ ث٤ٖ  اُؾ٤بح ٛزٙ ٗيبم ك٢ ٣ؼ٤ؾٕٞ اُز٣ٖ ُلأكشاد الأعبع٤خ اُؾبعبد اؽجبع ا٠ُ رٜذف اُز٢ أُز٘ٞػخ

 ٝرؾغ٤ٜ٘ب ، ثٜب الاٛزٔبّ اُش٣بم٤خ أُئعغبد ك٢ اُوشاس ف٘بع ٝ ٝأُذساء اُوبدح ػ٠ِ ٣٘جـ٢ اُز٢ أُغبلاد

اُٞظ٤لخ،  خقبئـ ك٢ اُز٘ٞع اُوشاساد، ارخبر ك٢ أُؾبسًخ ػبٓخ، ثقلخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼلاهبد اُؼَٔ عٔبػخ

 اُؼَٔ ٤ئخث ظشٝف الإؽشاف، ٝأعب٤ُت اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغ٤بعبد (ٝأٌُبكآد  الأعٞس)  ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُؾٞاكض  أُبد٣خ

 ٣٘ؼٌظ ٓٔب اُؼب٤ِٖٓ ُذٟ ٝأُضاع٤خ اُ٘لغ٤خ ثبُؾبُخ ٝص٤وب اسرجبىب الاداء عٞدح ثشآظ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝرشرجو أُبد٣خ

 أُؾٌلاد ٓغ اُز٤ٌق ك٢ ٝهشاسارْٜ ع٤ًِٞبرْٜ ك٢ ٣زغغذ ثذٝسٙ ٝاُز١ ا٣غبث٢ -عِج٢ .ُذ٣ْٜ ٗٔو اُزل٤ٌش ػ٠ِ

 .اُٞظ٤ل٤خ

أُؾٞس اُضب٢ٗ عٞدح الاداء ثبُٔئعغبد اُش٣بم٤خ ثذُٝخ  ػ٠ِاُجؾش ٖٓ اعزغبثبد ػ٤٘خ  اُجبؽض٣ٕٝٞش١ 

 ػ٠ِ اُغ٤ٔغ ػ٠ِ ٓيجوخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٗلغٜب ع٤بعخ ٝرؾذ ٝاؽذح ٤ٜ٘ٓخ ث٤ئخ ك٢ ٣ؼِٕٔٞ اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔغ ا٣ٌُٞذ إٔ

 ؽبعخ ا٢ُ ك٢ٝاْٜٗ  الاداء،عٞدح  رٞاكش ٓذٟ ؽٍٞ اُ٘ظشح ٣ٞؽذ إٔ ؽؤٗٚ ٖٓ ٝٛزا اُٞظ٤ل٤خ ٓغز٣ٞبرْٜ اخزلاف

 الإداس٣خ الأٗؾيخ خلاٍ ٖٓ الإداسح ثٜب رجبدس اُز٢ أُٔبسعبد ا٢ُ ص٣بدح اُش٣بم٤خ الاداسح ثبُٔئعغبدٓجبدسح 

 .ُِؼب٤ِٖٓ اُٞظ٤ل٢ اُشمب ٝص٣بدح اُز٘ظ٤ْ ًلبءح ُزؾغ٤ٖ

(6جذوي )  

(221)ْ= اٌّئسسبد اٌشَبضُخ فٍ دوٌخ اٌىىَذ اٌؼبٍُِٓ فٍاٌؼلالخ ثُٓ اٌصشاع اٌزٕظٍُّ وجىدح اداء   

 اٌصشاع اٌزٕظٍُّ فٍ اٌّئسسبد اٌشَبضُخ 

 فٍ دوٌخ اٌىىَذ

 جىدح أداء اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّئسسبد اٌشَبضُخ

ثذوٌخ اٌىىَذ   

 لُّخ الاسرجبط

اٌصشاع اٌزٕظٍُّ فٍ اٌّئسسبد اٌشَبضُخ 

 فٍ دوٌخ اٌىىَذ

2.220- أ_ اٌسُغشح  

*2.222 ة_ اٌزجبهً واٌزهذئخ  

*0.743 اٌذسجخ اٌىٍُخ ٌٍّحىس الاوي  

 0.250( = 0.05ه٤ٔخ س اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغز١ٞ )

ػلاهخ داُخ ٓٞعجخ ىشد٣خ ٓب ث٤ٖ ٓؾٞس عٞدح أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد ٝعٞد  (6)٣زنؼ ٖٓ عذٍٝ      

اُش٣بم٤خ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ ٝٓؾٞس اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ ك٤ٔب ٣شرجو 
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لا رٞعذ ػلاهخ داُخ ٓب ث٤ٖ ٓؾٞس عٞدح أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد  (، ث٤٘ٔب0.990)ثبُزغبَٛ ٝاُزٜذئخ ثِـذ 

اُش٣بم٤خ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ ٝٓؾٞس اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ ك٤ٔب ٣شرجو 

 ،( 0.072-)  ؽ٤ش ثِـذ اُغ٤يشح

٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ثذُٝخ ًٔب رٞعذ ػلاهخ داُخ ٓٞعجخ ىشد٣خ ٓب ث٤ٖ ٓؾٞس عٞدح أداء اُؼب      

٣شرجو  ك٤ٔب_ ة( أ ا٣ٌُٞذ ثؾو٤خ )ا٣ٌُٞذ ٝٓؾٞس اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ك٢ دُٝخ 

 (.0.743ثبُزغبَٛ ٝاُزٜذئخ ثِـذ )ثبُغ٤يشح ٝ

ُٔئعغبد ٖٓ اُ٘زبئظ اٗٚ رٞعذ ػلاهخ داُخ ٓٞعجخ ىشد٣خ ٓب ث٤ٖ ٓؾٞس عٞدح أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا ٣ٕٝٞش١ اُجبؽض

اُش٣بم٤خ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ ٝٓؾٞس اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ ك٤ٔب ٣شرجو 

اُقشاع داخَ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ثذُٝخ  ك٢ثبُزغبَٛ ٝاُزٜذئخ ا١ اٗٚ ًِٔب صاد اعزخذاّ اعِٞة اُزٜذئخ 

 الأداء.ا٣ٌُٞذ ًِٔب اد١ رُي ا٢ُ عٞدح ٝرؾغٖ 

إٔ ادساى ٓؼظْ اُؼب٤ِٖٓ إ اعزخذاّ أعِٞة اُزٜذئخ ٖٓ الاعب٤ُت اُ٘بعؾخ اُز٢   رٞك٤ش  ٣ٕٝٞؼزوذ اُجبؽض     

٣ٌٖٝٔ اعزخذآٚ ُزو٤َِ الاخزلاكبد ػٖ ىش٣ن رؤ٤ًذ الاٛزٔبٓبد  أُزقبسػ٤ٖ،كشفخ ُذػْ ٗوبه الاُزوبء ث٤ٖ 

ع ثـ٤خ رٜذئزْٜ كنلا ػٖ رِي٤ق أٝ رغ٤ٌٖ اُقشاع ػٖ ىش٣ن ٓٞاعبح أىشاف اُقشا أُؾزشًخ،ٝالأٛذاف 

 .ٝرُي ػٖ ىش٣ن ُـخ ٓئصشح لإػبدح اُؼلاهبد اُغ٤ِٔخ ث٤ْٜ٘

٣ٜذف ا٠ُ ٓؼشكخ ٓذٟ رؤص٤ش اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ عٞدح أداء اُؼب٤ِٖٓ  ٝٛزا ٣٘غغْ ٓغ ٛذف اُجؾش اُز١    

اُؼَٔ ٝهِخ ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٢ ٖٓ ؽ٤ش ص٣بدح الاؽزوبٕ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُشؿجخ ثبُغ٤يشح ٝر٤ٜٔؼ الاخش 

 ٝالاٗغبص، ٓٔب ٣ئصش ثؾٌَ عِج٢ ػ٠ِ أُئعغخ اُش٣بم٤خ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب.
  والتىصًات:الاستهتاجات 

 اولا: الاستهتاجات 

أُزجبدٍ ث٤ٖ أىشاف اُقرشاع داخرَ أُئعغربد اُش٣بمر٤خ ثذُٝرخ       ض٣بدح اُلُْٜأعِٞة اُزٜذئخ  كبػ٤ِخ .1

آرب رغربٙ اُ٘ز٤غرخ ٓرٖ خرلاٍ ٓؾربسًزْٜ كر٢        اُزض اُؼرب٤ِٖٓ أًضرش  عؼرَ   كر٢ ا٣ٌُٞذ ُٔب ُٚ ٖٓ دٝس ٛربّ  

ؽِٜب ٝثبُزب٢ُ الاعزلبدح ٖٓ آساء ٝأكٌبس ع٤ٔغ الأىشاف أُخزِلرخ ُزؾو٤رن اسرجربه اُغ٤ٔرغ ثبُٔئعغرخ      

 .ٖٓ خلاٍ الاٛزٔبّ ثزؾو٤ن ٓقبُؾْٜ

اعزخذاّ اعب٤ُت أُؼبُغخ اُقؾ٤ؾخ ٝاُزر٢ رؼٔرَ    اُش٣بم٤خ أ٤ٛٔٚأُئعغبد  اُجؾش ك٢ػ٤٘خ  ادساى .2

ٓؼبُغزررٚ ثبعررزٔشاس ٣ؼٔررَ ص٣رربدح    ٝاُغرر٤يشح كرر٢ اُقررشاع ٝإ اعررزخذاّ اُوررٞح ٝاُغررِيخ   ًررجؼ  ػِرر٠

 .ٝرلبػِٜب ٝثبُزب٢ُ اعزٔشاس اُقشاع كبػ٤ِزٜب

الأداء ُِؼررب٤ِٖٓ داخررَ أُئعغرربد اُش٣بمرر٤خ ثذُٝررخ ا٣ٌُٞررذ ػ٤ِٔررخ رشرٌررض ػِرر٠ رؾو٤ررن         إ عررٞدح  .3

خررلاٍ ػ٤ِٔررب ٓزٌبِٓررخ ٝٓخييررٚ   ُِؼررب٤ِٖٓ ، ٓررٖ  اُزررٞاصٕ ثرر٤ٖ اُؾ٤رربح اُٞظ٤ل٤ررخ ٝاُؾ٤رربح اُؾخقرر٤خ    

ٝاٛرذاف   ٤ٔرغ الإداساد داخرَ أُئعغرخ ثٔرب ٣زٞاكرن ٓرغ اعرزشار٤غ٤خ        ٝٓغزٔشح رؾبسى ك٢ ر٘ل٤رزٛب ع 

ُؾبعرربد  أُئعغررخٝٛرر٢ ػ٤ِٔررخ رغررزغ٤ت ٓررٖ خلاُٜررب ، ثٔررب ٣زٞاكررن ٓررغ ٓقرربُؼ اُؼررب٤ِٖٓ أُئعغررخ 

دح ٝالاؽرشاف ٝررٞك٤ش   ٝمرغ ثرشآظ أعبعر٤خ رزٔضرَ كر٢ ٗٔرو أُؾربسًخ كر٢ اُو٤رب         ػٖ ىش٣ن اُؼب٤ِٖٓ 

اُؼرب٤ِٖٓ ، ٝاػربدح رقر٤ْٔ     ُرلأداء اُذاػٔرخ  ٝاربؽخ اُظشٝف أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُج٤ئخ اُقؾ٤خ ٝالآ٘خ 

ٓغ أُغرزغذاد اُؾذ٣ضرخ ٝرؼظر٤ْ اُورذساد اُز٘بكغر٤خ، ٝالاػزٔربد ٗظربّ        اصشاء اُٞظبئق ُزؾو٤ن اُز٤ٌق 

 ػبدٍ ُلأعٞس ٝأٌُبكئبد ٝاُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ.

 ا٣ٌُٞرذ، ؽ٤رش  اُؼب٤ِٖٓ كر٢ أُئعغربد اُش٣بمر٤خ كر٢ دُٝرخ      أداء  دسعخدٝسا  ك٢ رؾذ٣ذ  ُِغ٤يشح إٔ .4

ٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ  ُلإثوبءإٔ رغؼ٠ دٝٓب اداسح أُئعغخ اُش٣بم٤خ ٣غت ػ٠ِ  ٓرٖ اُقرشاع رزرذخَ     ٓؼر٤

 اُٞمغ.ارا رلبهْ أُغٔٞػ ُِؾذ  ٝرخل٤نُٚزو٤ِـ أصشٙ 

٣غربْٛ كر٢ ا٣غربد    ٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد اُش٣بمر٤خ  اُزؼباُزغبَٛ ٝاُزٜذئخ روٞد ا٠ُ ثؤٕ  رج٤ٖ .5

ٝاُزٜذئررخ ٝاُز٘رربصٍ ٓررٖ أعررَ ٓقررِؾخ  ٣ٝشعرر٢ ؽِررٍٞ اُٞعررو ٓررٖ خررلاٍ اُزغرربٓؼ   ُِخلاكرربد،ؽِررٍٞ 

 أُئعغخ ٝاُؼب٤ِٖٓ.
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  التىصًات:ثانًا 

 ثؤعررب٤ُت ا٣ٌُٞررذ ُزؼررش٣لْٜمررشٝسح رررٞك٤ش دٝساد رذس٣ج٤ررخ ُِؼررب٤ِٖٓ ثبُٔئعغرربد اُش٣بمرر٤خ ثذُٝررخ    .1

٣ٌٔرررٖ ك٤ٜرررب اعرررزخذاّ الاعرررِٞة أُ٘بعرررت ؽغرررت اُظرررشٝف      اُزررر٢ع اُز٘ظ٤ٔررر٢ ٝاُؾررربلاد  اُقرررشا

  ٓؼٜب.٣زؼبَٓ  اُز٢ٝأُؼي٤بد 

مشٝسح اُؾذ ٖٓ اعزخذاّ ٗٔرو اُغر٤يشح اُر٢ ٗٔرو اُزغبٛرَ ٝاُزٜذئرخ ٝرلٜرْ ٝعٜربد ٗظرش اُؼرب٤ِٖٓ            .2

 ٓؼْٜ.ٝاؽز٤بعبرْٜ ٝاُزؾبٝس 

 رؾو٤وٜب.بعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝٓؾبُٝخ ػ٠ِ الاداساد ثبُٔئعغبد اُش٣بم٤خ الاٛزٔبّ ثبؽز٤ .3

الا٣غربث٢ ػِر٠ ٓغرز١ٞ     اُزرؤص٤ش ٣غت الاٛزٔبّ ثبُغبٗت الاٗغب٢ٗ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُقشاػبد ٝخبفخ  .4

   اُؼب٤ِٖٓ.

ُِؼرب٤ِٖٓ، ٝأُوبسٗرخ أُشعؼ٤رخ ًرؤداح ٤ٔٓرضح ٝٗبعؾرخ، ٝٓشاهجرخ         اداء عرٞدح  ه٤ربط  اعزخذاّ ٓئؽشاد .5

 .ٝٓوبسٗخ أداء أُئعغبد اُش٣بم٤خ

ٝس٣بدح الأػٔربٍ، اُزر٢ رغرؼ٠ اُر٠ رؾو٤رن       ُزي٣ٞش ب ا٠ُ ع٘ت ٓغ ًبكخ اُغٜبد راد اُقِخاُؼَٔ ع٘ج .6

 .اُجشآظ اُز٢ روذّ ُِؼب٤ِٖٓ ًبكخ ك٢أػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اُغٞدح 

ا٠ُ ٓ٘بكغخ ٓضٔشح أٝ ا٠ُ ٓ٘بهؾربد راد أؿرشاك ا٣غبث٤رخ ثر٤ٖ      اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤اُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٣َٞ  .7

 اُؼب٤ِٖٓ أٝ أُئعغخ.

 ٝاُلٌررشح ثٔررب ٣ررزلاءّ ٓررغ أُٞهررق  الاعررب٤ُتٝاعررزخذاّ  رـز٣زررٚ،ٝػررذّ  اُقررشاع،ٓررغ  اُزؼبٓررَ ثؾررزس .8

 .ٝاُٜذف ٝؽٌَ اُقشاع

مررشٝسح الاٛزٔرربّ ثٌررَ الأكٌرربس ٝأُوزشؽرربد اُزرر٢ ٣زوررذّ ثٜررب أُٞظلررٕٞ ثبػزجرربسْٛ ٣ٔضِررٕٞ ػقررت    .9

 ؽ٤ش الاثزٌبس ٝالاثذاع ٝالأكٌبس. أُئعغخ ٖٓ

َ  ٓلائررْ رغررٞد ٓ٘رربؿ ر٘ظ٤ٔرر٢  أُررذساء رررٞك٤ش ح مررشٝس .10 اُزؼرربٕٝ ٝاُزغرربٓؼ   ٙ اُؾرربلاد الإ٣غبث٤ررخ ٓضرر

 .ٝاُزٜذئخ

 اُش٣بم٤خ. أُئعغخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٝاكٌبس ٥ساء ٝالاعزٔبع اُ٘ظش ٝعٜبد أُذساء رجبدٍ ػ٠ِ ٣غت .11

  ُلاٗغبص. ٝاُزٌبرق ٝاُزؼبٕٝ اُؼذاُٚ ػ٠ِ هبئٔخ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ اعزٔبػ٤خ ػلاهبد ؽجٌخ ر٣ٌٖٞ ٣غت .12

َ  اُٞظ٤ل٢ ثبلأٖٓ اُؾؼٞس ُزؾو٤ن ُِؼب٤ِٖٓ ٝأٌُبكؤد كضٝاُؾٞا أُب٤ُخ أُٞاسد رٞك٤ش .13 أُئعغرخ   داخر

 اُش٣بم٤خ.
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 عــــــالمراج

 المراجع العربًُ  أولا:

أؽٔرررررررذ ٓؾبعررررررر٘خ،ػٔش   -1

 (2019اُؼظبٓبد)

اعزشار٤غ٤بد اداسح اُقشاع ُذ١ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ ُٞاء هقجخ أُلرشم   :

لأسد٤ٗررخ كرر٢ اُؼِررّٞ  ٝػلاهزٜررب ثٌلرربءح الارقرربٍ، ثؾررش ٓ٘ؾررٞس ، أُغِررخ ا 

 (، اُغبٓؼخ اُٜبؽ٤ٔخ، الأسدٕ.1(، ػذد)15اُزشث٣ٞخ، ٓغِذ )

الارغبٛررربد اُؾذ٣ضرررخ كررر٢ اداسح أُرررٞاسد اُجؾرررش٣خ ٝدٝسٛرررب كررر٢ ريررر٣ٞش      : (2009أؽٔذ ٓخِٞف) -2

ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓؾبعجخ د٤ُٝخ ؿ٤ش ٓ٘ؾرٞسح ، عبٓؼرخ   

 اُغضائش.

ح اُقررررررررررررشاع اُز٘ظ٤ٔرررررررررررر٠ ، ٗررررررررررررٍٞ عٞعررررررررررررَ ُِٔؼشكررررررررررررخ ،   اداس : (2009اعشاء أُـبص١) -3

Knol.google.com. 

اُذٝس الإػلا٢ٓ ُِٔئعغبد ك٢ اعزويبة اُؾجبة، سعربُخ ٓبعغرز٤ش ؿ٤رش     : (2009ثٖ اُجبس عؼ٤ذ) -4

 ٓ٘ؾٞسح ، رخقـ الإػلاّ اُش٣بم٢ اُزشث١ٞ، عبٓؼخ اُغضائش.

خ٤ِررررَ ٓؾٔررررذ اُؾررررٔبع،   -5

ًرررررررررررررررربظْ ؽٔررررررررررررررررٞد 

 (2015خن٤ش)

 داس أُغ٤شح ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الأسدٕ. ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ، :

عٞعررررررٖ عررررررؼذ اُررررررذ٣ٖ   -6

 (:2018ثذسخبٕ)

ٓغررز١ٞ عررٞدح الأداء اُزذس٣غرر٢ لأػنرربء ٤ٛئررخ اُزررذس٣ظ ثغبٓؼررخ ػٔرربٕ     :

الأ٤ِٛررخ ٝكوررب ُٔزيِجرربد اُغررٞدح اُؾرربِٓخ، ثؾررش ٓ٘ؾررٞس، اُجِورربء ُِجؾررٞس    

 ٔبٕ.(، عبٓؼخ ػٔبٕ الأ٤ِٛخ ، ػ2(، اُؼذد)21ٝاُذساعبد، أُغِذ)

اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝدٝسٛرب كر٢ رؾغر٤ٖ اداء اُؼرب٤ِٖٓ كر٢ أُئعغربد        : (2016ؽؼ٤ت ٓـشٝس) -7
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 ممخص البحح بالمغُ العربًُ

بدولُ الكىيت" داخن المؤسسات الرياضًُ لمعاممين أثر الصراع التهظًمٌ عمِ جىدَ الأداْ "

اُجبؽضٕٞ ثبخز٤بس ػ٤٘خ  ٝهبّ ُٔلائٔزٚ ُيج٤ؼخ اُجؾش، ثؤعِٞثٚ الاؽقبئ٢ ٜ٘ظ اُٞفل٢أُ ٕٞاعزخذّ اُجبؽض

( كشدا، ٓٞصػٚ ػ٠ِ أُغئ٤ُٖٝ ٝأُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ 105ػؾٞائ٤خ، ٝهذ ثِؾ اعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ )

 ، ٝاُِغ٘خ الأُٝٔج٤خ ا٣ٌُٞز٤خ، ٝالارؾبد ا٣ٌُٞز٢ ٌُشح اُوذّ.ُِش٣بمخ

ُغٔغ اُج٤بٗبد ثؼذ  ( كشدا ًؼ٤٘خ اعزيلاػ٤خ لإعشاء أُؼبٓلاد اُؼ٤ِٔخ ُلاعزج٤ب30ٕجبؽضٕٞ ثؼذد )ًٔب اعزؼبٕ اُ

( ٓؾبٝس ٢ٛٝ أُؾٞس 2ػذد )رٌٞٗذ الاعزٔبسح  ٖٓ ٝك٢ مٞء رُي اعشاء أُؼبٓلاد اُؼ٤ِٔخ اُخبفخ ثٜب، 

 اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤: ،)ة( ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُغ٤يشح )أ( اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤: ٣٘وغْ ا٢ُ الأٍٝ

عٞدح أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد : اُضب٢ٗأُؾٞس ٝ، ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُزغبَٛ ٝاُزٜذئخ 

 ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اؽقبئ٤ب ٤ًٔٝب ،   spssٝاعزخذّ اُجبؽضٕٞ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢  ،اُش٣بم٤خ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ

رٞعذ ػلاهخ داُخ ٓٞعجخ ىشد٣خ ٓب ث٤ٖ ٓؾٞس عٞدح أداء اُؼب٤ِٖٓ  ٕٞؽضبرٞفَ ا٤ُٜب اُج اُز٢ًٝبٗذ أْٛ اُ٘زبئظ 

ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ ٝٓؾٞس اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ 

ك٤ٔب ٣شرجو ثبُزغبَٛ ٝاُزٜذئخ ، ث٤٘ٔب لا رٞعذ ػلاهخ داُخ ٓب ث٤ٖ ٓؾٞس عٞدح أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد 

م٤خ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ ٝٓؾٞس اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ ك٤ٔب ٣شرجو اُش٣ب

اُغ٤يشح، ًٔب رٞعذ ػلاهخ داُخ ٓٞعجخ ىشد٣خ ٓب ث٤ٖ ٓؾٞس عٞدح أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ثذُٝخ 

) أ_ ة( ك٤ٔب ٣شرجو ا٣ٌُٞذ ٝٓؾٞس اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئعغبد اُش٣بم٤خ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ ثؾو٤خ 

 ثبُغ٤يشح ٝثبُزغبَٛ ٝاُزٜذئخ.
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 العدد مآُ وأثهِ عشر   2222يىنًى    مجمُ تطبًكات عمىم الرياضُ

 

 
 

- 17 - 

The impact of organizational conflict on the quality of performance of employees within 

sports institutions in the State of Kuwait. 

----- 

Summary 

The impact of organizational conflict on the quality of performance of employees within 

sports institutions in the State of Kuwait. 

The researchers used the descriptive approach in its statistical style for its relevance 

to the nature of the research, and the researchers chose a random sample, and the 

total sample amounted to (105) individuals, distributed among officials and 

employees working in the Public Sports Authority, the Kuwait Olympic 

Committee, and the Kuwait Football Association. 

The researchers also used (30) individuals as an exploratory sample to conduct the 

scientific transactions of the questionnaire to collect data after conducting their own 

scientific transactions, and in light of this the form consisted of (2) axes, which is 

the first axis divided into: (A) organizational conflict in sports institutions in terms 

of Control, (B): the organizational conflict in sports institutions in terms of ignoring 

and calming, and the second axis: the quality of the performance of workers in 

sports institutions in the State of Kuwait, and the researchers used the spss 

statistical program to analyze the data statistically and quantitatively, and the most 

important results reached by the researchers were there is a positive direct 

relationship Between the axis of the quality of the performance of workers in sports 

institutions in the State of Kuwait and the axis of organizational conflict in the 

sports institutions in the State of Kuwait in relation to ignoring and calming, while 

there is no significant relationship between the axis of the quality of performance of 

workers in sports institutions in the State of Kuwait and the axis of organizational 

conflict in sports institutions in the State of Kuwait With regard to control, there is 

also a positive, direct relationship between the axis of the quality of performance of 

workers in sports institutions in the State of Kuwait and the axis of organizational 

conflict in the Sports institutions in the State of Kuwait in terms of (a - b) with 

regard to control, ignoring and calming. 

 


