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  الأداء الوظيفي لدى ودة  التنظيمية وعلاقتها بج سلوكيات المواطنة  " واقع  
 الاخصائيي الرياضيي بمحافظة اسيوط "" 

 * ا.م.د/ محمود صديق عبدالواحد 
 المقدمة ومشكلة البحث:

يحو          حيع  اللالرية  لل روة  الح ي ي  الاست مار  مجالات  أمم   من  الرياضي  المجاع  يعد 
إلى   تهد   والتي  المتلعلاة  والجوانب  الاتجامات  والسلوكية  ات  التربوية  العمليات  من  العديد 
تربية الأجياع ا راء كل مجالات الحياة ويتمي  النلاط الرياضي عن سائر الأنلطة الأخرى لاأن   

ال المواطن  مجاع  عداد  واد اللالر   للكائن  السلوو  تعديل  حوع  يدور  ال    والتفاعل  ممارسة 
 .)25م,ا 2007لبنى محمود سنوسىالصالح.) 

والسلوو ضرورة اجتماعية للمحا ظة على حياة المجتمعن  هو ال   يضمن استمرار تلو       
الحياةنو تح يق أمدا هان ويرب  بين أ راد المجتمع ويح ق التجانس بينهمن حيع أن لكل مجتمع 
سلوكيات  التي تمي   عن رير ن وتعر  لاالسلوكيات الأصلية النالاعة من التراع الحضار  والتي  

 (.288م.ص 2010جاد الله فاطمة على, العدد التاسع عشر, ديسمبر ) غي الحفاظ عليها وتنميتها. ينلا

كبير        لالكل  والتعليمية  التربوية  الخدمات  قطاع  تهم  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  أن  كما 
المكلفون   الأ راد  ول لو   ن  بهان  التنبؤ  يمكن  لا  التي  الطلاب  ومتطللاات  احتياجات  لمواجهة 
المخصصة لحاجات   الطبيعة  يتكيفوا مع سلوو عملهم لتحمل  الطالب يجب أن  لم ابلة توقعات 

 الطالب وميول  وررلاات  التنظيمية.  
م ( إن سلوكيات المواطنة التنظيمية تتم ل  ي الأداء    2001" )  Ciiperويلير "كوبر  

  لاف دان  ي ل أو ينعدم  الوظيفي والأمل لدى العاملين بتولي العديد من المناصب الوظيفية وال 
( . ومن خلاع المفاميم السالا ة للأداء  56:  ا2011م Cooper:j(الولاء التنظيمي لدى العاملين. )

 الوظيفي يتضح أن مفهوم الأداء يرتلا  لامفهوم الجودة. 

وتتعلق مؤلرات جودة الأداء الوظيفي لااانجا  ال   يح    الفرد من خلاع تعظيم كمية  
ت ييم   عند  الاعتلاار  أخ ما  ي  يجب  التي  العوامل  أمم  من  الوظيفيةن  هي  المخرجات  وجودة 
 الأداء الوظيفي للفرد واتخا  ال رارات المترتلاة على  لو والمكا يت والعلاوات والترقياتن ل ا يجب  

 ســــعود الملــــك بجامعــــة الــــذات تطــــوير بقســــم المســــاعد الرياضــــية الإدارة اســــتاذ
 الجديد الوادى جامعة –أستاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضية والترويح كلية التربية الرياضية   
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الت ييم   م ا  إجراء  والعدالة  ي  الدقة  محمد"   ) مراعاة  شعبان  . 157:  م 2007السيسى  ويرى  ( 
الأداء الوظيفي مو قدرة الفرد على تح يق التوقعات الوظيفية  م( أن  2000" )Bennett"بينيت  

 ي نواحي عديدة ككمية اانتاجن جودة اانتاجن التخطي ن التعاونن الاعتماديةن الجهدن العناية  
 .     (BENNET,THOMAS Experiment Organational, VOL.p 5 ي العملن الابتكارن واابداع. )

الللااب   ادارة  تعد  عات ها كما  على  ي ع  التي  المؤسسات  أمم  من  لااسيوط  والرياضة 
المختلفة   الأنلطة  تنظيم  طريق  عن  و لو  واجتماعياً  وع لياً  بدنياً  المتكامل  المواطن  إعداد 
دارياً وقانونياً على أنلطة  الادارات الفرعيةلاادارةالللااب والرياضة  لااسيوط .كما   واالرا   نياً واد

نظاماً مفتوح تعتبر  نظام  انها  نما مي ج ء من  واد نظاماً منفصلًا  تكون  المجتمعن  هي لا  اً مع 
ال وى   إطار من  داخل  ننف   أن  يجب  الأنلطة  وننف   ولاالتالي  عندما نخط   المجتمع  أكبر مو 

 التي تلكل ويكون المجتمع ال   نمارس  ي  م ا النلاط التربوى. 
أمدا ها   تربوية  ي تح يق  نجاح اى منظومة  كفاءة وجودة  ويعتمد  كبيرة على  بدرجة 

الاداء للموارد اللالرية العاملة بهان ومناو إتفا  بين رجاع اادارة على أن إدارة وتنمية الموارد  
اللالرية.) الموارد  أداء  كفاءة  تحسين  أو  لر ع  الأنجح  المدخل  مو  فر،لى    اللالرية  عبدالله 

 (.122م، 2002
لاادارة    الاخصائيين الرياضيين العاملين  لدىظيمية  ويرى اللااحع أن ألاعد سلوكيات المواطن التن

إلى  يادة تحمل العاملين لظرو  العمل دون لكوى و ياد    الللااب والرياضة  لامحا ظة اسيوط يؤد 
الملاركة وحضور الاجتماعات وت ديم م ترحات لتحسين عملياتها. وم ا ما د ع اللااحع اجراء  

  المواطنة التنظيمية وعلاقتها بجودة الأداء الوظيفي. دراسة للتعر  على ممارسة سلوكيات  

 هدف البحث
 يهد  اللاحع التعر  على سلوكيات المواطنة التنظيمية وعلاقتها بجودة الأداء الوظيفي:  -
الاخصائيين الرياضيين    لدىالعلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية وجودة الأداء الوظيفي   -

 ة  لامحا ظة اسيوط  لاادارة الللااب والرياض العاملين

الاخصائيين    لدىوضع تصور م ترح لسلوكيات المواطنة التنظيمية وجودة الأداء الوظيفي   -
 لاادارة الللااب والرياضة  لامحا ظة اسيوط  الرياضيين العاملين 

 تساؤلات البحث:
لاادارة   -1 العاملين  الرياضيين  الاخصائيين  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  ماواقع 
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 الللااب والرياضة لااسيوط ؟
 ما جودة الأداء الوظيفي لدى الاخصائيين الرياضيين العاملين لاادارة الللااب والرياضة   -2

الاخصائيين   -3 الوظيفي  الأداء  وجودة  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  بين  العلاقة  ما 
 لرياضيين للعاملين لاادارة الللااب والرياضة لااسيوط؟. ا

لدى   -4 وجودةالأداءالوظيفي  التنظيمية  المواطنة  لسلوكيات  الم ترح  التصور  ما 
 الاخصائيين الرياضيين لاادارة الللااب والرياضة لااسيوط؟. 

 المصطلحات الواردة بالبحث:
ملاالرة ضمن النظام الرسمي  سلوكيات المواطنة التنظيمية: " مي سلوو اختيار  رد  لا يدخل 

 . (.67م.ص  2006الرشيدى فواد فايد فؤاد",  ". )للمكا يتن ويهد  ر ع الفعالية الوظيفية للمنظمة

جودة الأداء الوظيفي: "مي قدرة الفرد على تح يق المهام والأعماع المحددة ل  مسلا اً  ي الوقت  
   (:5م.ص2007باسل محمد باسل :,  ):المحدد لاالطري ة الملائمة لها بنجاح". 

 منهج البحث:   
لطبيعة   ومناسبت   لملاءمت   المسحية(  )الدراسات  الوصفي  المنهج  اللااحع  استخدم 
 الدراسة. 

   ثانياً: مجتمع وعينة البحث:
 يتم ل الأخصائيين الرياضيين لاادارة الللااب والرياضة لااسيوط  

 ( 1جدوع )
 والرياضة  لااسيوط توصيا مجتمع وعينة اللاحع من الاخصائيين الرياضيين العاملين لاالللااب 

  ال ينب المختارة   جتمع الدراسب  الاداراة  ا

 اناث  ذكور   اناث  ذكور 

  2 5 7 16 ادارة شباب اسيوق   1

  2 3 7 11 ادارة شباب الغتح   2

  1 1 5 9 ادارة شباب ارنوب  3

  1 1 6 13 ادارة شباب العوصيب  4

  - 1 5 8 صدفا   ادارة شباب  5

  1 1 4 9 اروتيج ادارة شباب  6

  1 1 4 11 ديروق ادارة شباب   7

  1 1 4 14 البدارى  ادارة شباب  8

  - 1 3 9 ادارة شباب ساحل ساي    9

  1 1 3 13  نغاوق ادارة شباب  10

الغناي  ادارة شباب  11  11 3 1 -  
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  1 4 3 6 ادارة الرياةب  رالمديريب  12

رالمديريب ادارة الهيئات    13  6 3 3 1  

  1 2 3 5 ادارة الطلائع   رالمديريب  14

%   17. 50 35 202 المجموع  15  

 ثالثاً: أدوات جمع البيانات:
 استعان اللااحع  ي جمع البيانات لاالأدوات التالية: 

والأداء   • التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  مجاع  المتخصصة  ي  واللاحوع  الدراسات 
 الوظيفي. 

 العلمية المتخصصة  ي العلوم التربوية والنفسية واادارة الرياضية. المراجع  •

 -استمارتي استبيان من تصميم اللااحع: -1

الاخصائيين   - التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  واقع  على  التعر   إلى  تهد   الأولى  الاستمارة 
 الرياضيين العاملين لاادارة الللااب والرياضة لامحا ظة اسيوط . 

ت - ال انية  الوظيفي  الاستمارة  الأداء  المواطنة بجودة  التعر  على علاقة سلوكيات  إلى  هد  
 الاخصائيين الرياضيين للعاملين لاادارةالللااب والرياضة لامحا ظة اسيوط     . 

 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيان الاوع)واقع سلوكيات المواطنة التنظيمية ( -اولا: -
المراجع -1 المرجعي: من خلاع تحليل لاع   والدراسات المتخصصة  ي    التحليل 

صورتها   المحاور  ي  من  سلاع  عدد  الى  اللااحع  توصل  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات 
( مر ق  قام  2الأولية  علي   وبناء  المحاور  من  مجموع  تح ق  أنها  اللااحع  رأى  والتي   )

التحليل   خلاع  من  اللااحع  إليها  تصل  التي  المحاور  تصميم  استمارة  بتصميم  اللااحع 
( ابداء الرأ  حوع 2( مر ق رقم )19و للعر  على السادة الخبراء وعددمم )المرجعي و ل 

 ( يوضح  لو. 2محاور سلوكيات المواطنة التنظيمية وجدوع رقم )
 ( 2جدوع )

 ( 19أراء السادة الخبراء للمحاور الم ترحة لاستبيان سلوكيات المواطنة التنظيمية )ن= 
 النلبب المئويب  غير  وافق   وافق  المحاور  ا

 % 79 4 15 اللاوك الملاعد   1

 % 95 1 18 الروح الرياةيب   2

 % 95 1 18 المبادرة الغرديب   3

 % 89.5 2 17 صدت المواقنب   4

 % 89.5 2 17 الطاعب التنظيميب   5

 % 89.5 2 17 التنميب الذاتيب  6

 % 89.5 2 17 الولاء التنظيمي   7
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( رأ  السادة الخبراء للمحاور  95:  79( النسلاة المئوية تراوحت )3يتضح من جدوع )
لاادارة   العاملين  الرياضيين  الاخصائيين  لدى  التنظيمية   المواطنة  سلوكيات  لاستبيان  الم ترحة 

(  أك ر من قبوع رأ  الخبراء على  %75الللااب والرياضة لااسيوط   وقد ارتضى اللااحع نسلاة )
 تح ق أمدا  الدراسة الحالية وب لو لم يتم ح   أ  محور   الأقل والتي 

 إعداد عبارات الاستبيان:
-  ( تضم  والتي  التنظيمية  المواطنة  لاسلوكيات  الخاصة  المحاور  إلى  التوصل  تم  أن  (  7لاعد 

( للعر  3محاور قام اللااحع لاصيارة علاارات لكل محور من محاور الاستبيان مر ق رقم )
 الخبراء و لو للتح ق من: ارتلااط كل علاارة لاالمحور المنتمية إلي . على السادة 

 كفاية العلاارات للمحاور المراد تحديدما من حيع لمولها وارتلااطها وموضوعيتها.  -

 تعديل أو ح   أو إضا ة علاارة أخرى  -

وبناءا علي  قام اللااحع لاصيارة علاارات كل محور معتمد  ي  لو على المراجع والدراسات   -
) واللاحو  المساعد  السلوو  التنظيمية  تضمن محور  المواطن  تناولت سلوكيات  التي  (  10ع 

 ( الرياضية  والروح  )4علااراتن  الفردية  والملاادرة  علااراتن  المواطنة 6(  وصد   علااراتن   )
(10( التنظيمية  والطاعة  علااراتن   )4( ال اتية  التنمية  أو  والتطور  علااراتن  علااراتن  6(   )

( التنظيمي  علا5والولاء  صورتها  (  الاستبيان  ي  تصميم  إلى  اللااحع  توصل  وب لو  ارات 
 ( يوضح عدد العلاارات و العر  على الخبراء. 3علاارة وجدوع رقم ) 45المبدئية وضمن 

 ( 3جدوع )
 (19بيان لاعدد علاارات استمارة قبل ولاعد العر  على الخبراء    )ن=  

 عددال بارات النهائيب  الحذف  عدد ال بارات قبل ال رض  المحاور  ا

 9 1 10 اللاوك الملاعد   .1

 4 - 4 الروح الرياةيب   .2

 6 - 6 المبادرة الغرديب   .3

 9 1 10 صدت المواقنب   .4

 4 - 4 الطاعب التنظيميب   .5

 6 - 6 التنميب الذاتيب   .6

 5 - 5 الولاء التنظيمي   .7

 43 2 45 المجموع 

ستلاعاد علاارتان ومي علاارة  ( تم ا4الخبراءويتضح من جدوع )( ل بوع رأ  %75وقد ارتضى اللااحع نسلاة )
 ( من محور صد  المواطنة ولاالتالي  5( من محور السلوو المساعدن والعلاارة رقم )2عن رقم )
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 علاارة.   43يصلاح العدد الكلي لاستمارة الاستبيان 

 الدراسات الاستطلاعية: 
م 2020/  30/11م إلى    2020/  11/ 15قام اللااحع ب جراء دراسة استطلاعية  ي المدة من  -

 على عينة من الدراسة الاستطلاعية إلى ما يلي: 

 المعاملات العملية لاستمارة سلوكيات المواطنة التنظيمية: -
 صد  استمارة استبيان )سلوكيات المواطنة التنظيمية(. -اولا:

 صد  الاتسا  الداخلي  -صد  المحكمين )المحتوى(.                     -

خدم اللااحع صد  الاتسا  الداخلي لحساب معامل الصد  للاستبيان و لو بهد  التح ق  است
( قوامها  الاستبيان على مجموعة  تطبيق  تم  حيع  الاستبيانن  استمارة  من  10من صد   (  رد 

 م.  2020/ 30/11حتى15/11مجتمع اللاحع ومن خارج عينة اللاحع الأساسية  ي الفترة من
 (4جدوع )     
 ( 10رتلااط بين مجموع محاور سلوكيات المواطنة التنظيمية والمجموع الكلي  ن)   معاملات الا  

 قيمب ر المحلورب  الانحراف الم ياري  المتوسط الحلاري  المحور  ا

 0.97 10.91 25.05 اللاوك الملاعد  1

 0.93 4.62 11.65 الروح الرياةيب  2

 0.99 7.81 18.55 المبادرة الغرديب  3

 0.97 12.16 27.15 المواقنب صدت  4

 0.97 5.22 12.75 الطاعب التنظيميب  5

 0.98 7.54 18.85 التنميب الذاتيب 6

 0.96 6.85 15.50 الولاء التنظيمي  7

 0.33( = 0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى دلالة )
يتضح أن معاملات الارتلااط بين مجموع كل محور والدرجة الكلية للاستمارة تراوحت ما  

 (  0.05( ومي معاملات ارتلااط دالة إحصائياً عند مستوى )0.99: 0.93بين )
 :  Reliability ثبات الاستمارة

عادة التطبيق  -1  طري ة التطبيق واد
لاستمارة   ال لاات  معامل  لحساب  التطبيق  عادة  واد التطبيق  طري ة  اللااحع  استخدم 
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/  17/11( ومن خارج عينة اللاحع الأساسيةن من الفترة  10الاستبيان وتم التطبيق على عدد )
 م  2020
 (10( معامل الارتلااط بين التطبيق الأوع ال اني لمحاور الاستبيان والاستمارة ككل             ن)5جدوع )
 قيمب ر  التطبيق الداني التطبيق الأول  المتغير  ا

  ع ا ع ا

 0.99 10.29 25.60 10.91 25.05 اللاوك الملاعد  1

 0.95 4.08 11.45 4.62 11.65 الروح الرياةيب  2

 0.98 6.77 18.25 7.81 18.55 المبادرة الغرديب  3

 0.99 11.06 26.85 12.16 27.15 صدت المواقنب  4

 0.97 4.69 12.65 5.22 12.75 الطاعب التنظيميب  5

 0.98 7.03 18.75 7.54 18.85 التنميب الذاتيب 6

 0.97 5.99 15.25 6.85 15.50 الولاء التنظيمي  7

 0.99 47.78 128.80 53.29 129.50 الاستمارة ككل  8

( دلالة  مستوى  عند  الجدولية  ر  =  0.05قيمة   )0.33( رقم  جدوع  من  أن  5يتضح   )
( بين  ما  تراوحت  ال اني  والتطبيق  الأوع  التطبيق  بين  الارتلااط  ومي  0.99:  0.95معاملات   )

( مما يلير إلى أن علاارات ومحاور استمارة  0.05معاملات ارتلااط دالة إحصائياً عند مستوى )
 سلوكيات المواطنة التنظيمية تتسم بدرجة كبية من الثبات. استبيان  

 :  Alpha Cronbach Methodطريقة ألفا كرونبا   -2
استخدا الباحث   ادلب ألغا كرونباك وهي   ادلب تلتخدا لإيضاح المنطق ال اا  

وهي قيمب  رتغ ب تدل    ،  0.247  المعياس، وراغت قيمب   ا ل ثبات  اتلدبات الاختبار

 دبات  العا   
  الم ياس لحساب  لاات  الاحتماع المنوالي  استخدم اللااحع طري ة    طري ة الاحتماع المنوالي: -2

 ؤاد    ):ن حيع يتم حساب الاحتماع المنوالي من المعادلة على العينة الاستطلاعية   لاعد تطبي  
   (.650,ا 1979, 3السيد , ط  البهي

   علاارات الاستلاانة لااستخدام المعادلة التالية :حساب  لاات كل علاارة من 
ع  =   

ن

ن

−1
 -ع )    

ن

 ) ن( عدد الاختيارات للعلاارة الواحدة حيع    (1

 وحيع )ع ( الاحتماع المنوالى ومةةةةو     =  
 
 تم حساب  لاات كل محور من محاور الاستلاانة من خلاع المتوس  لمعاملات العلاارات   -أ

 تم حساب  لاات الاستلاانة ككل من خلاع حساب المتوس  لمعاملات  لاات المحاور  -ب

 م  1983سيد عبد الجواد ، ، عبد الله ال  )( 0.19ويصلاح  ابتاً إ ا كانت قيمة )ع(مساوية أو أكبر من )

 (معاملات ثبات الاحتمال المنوالي لعبارات الاستبانة 6جدول)      

 أكبر تكرار 

 عدد أفراد العينة  
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 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.11 13 0.11 25 0.29 37 0.95 

2 0.17 14 0.29 26 0.53 38 0.59 

3 0.47 15 0.29 27 0.35 39 0.29 

4 0.29 16 0.77 28 1.00 40 0.35 

5 0.29 17 0.47 29 0.23 41 0.47 

6 0.65 18 0.71 30 0.82 42 0.47 

7 0.29 19 0.35 31 0.88 43 0.64 

8 0.29 20 1.00 32 0.95 44 0.17 

9 0.29 21 0.05 33 1.00 45 0.83 

10 
0.53 

22 
0.76 

34 
0.05 

46 
0.47 

11 
0.17 

23 
0.23 

35 
0.59 

 

12 
0.35 

24 
1.00 

36 
0.41 

 . ( معاملات  لاات محاور الاستلاانة والاستلاانة ككل  6ويوضح جدوع) 
 (معاملات ثبات الاحتمال  المنوالي لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل 7جدول) 

 معامل الارتباط  المحور  معامل الارتباط  المحور 

 0.53 صدق المواطنة  0.32 السلو  المساعد 

 0.77 الطاعة التنميمية  0.29 الرياضية الرو  

 0.53 التنمية الذاتية  0.55 المبادرة الفردية 

   0.33 الؤلاء التنميمى 
 0.50الاستبانة ككل = 

 

 (معاملات ثبات الاحتمال  المنوالي لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل 7يوضا جدول)

 تطبيق استبيان سلوكيات المواطنة التنظيمية: 
قام اللااحع بتطبيق استمارة استبيان سلوكيات المواطنة التنظيمية على الأخصائيين  .  
لاادارة الللااب والرياضة لااسيوط  لكي يتمكن من التعر  على سلوكيات المواطنة التنظيميةن وتم  

م خلاع اجتماع الاخصائيين الرياضيين  27/12/2020 -م25/12/2020تطبيق خلاع الفترة من 
إلى    -لادارات الفررية لمديرية الللااب والرياضةن و  اً لمي ان الت دير  ال لا ي )موا قالعاملين لاا

 رير موا ق(ن   -حد ما
 

 الاستبيان الثاني: )جودة الأداء الوظيفي(. 
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 التحليل المرجعي:  -1
العاملين   الرياضيين  الاخصائيين  لدى  الوظيفي   الأداء  جودة  استمارة  محاور  لتحديد 
المتخصصة  ي   لاالللااب والرياضة  لااسيوط من خلاع ااطلاع على لاع  المراجع والدراسات 

 ( وقد توصل اللااحع إلى مجموعة من المحاور  5صورتها الأولية مر ق )
 ى صورتها الاولية وتم استلاعاد المحاور التى ت ل  قام اللااحع لاعر  المحاور على الخبراء  –

 %( على الأقل والتي تح ق أمدا  الدراسة الحالية  05لنسلاة  النسلاة المئويةلموا  ة الخبراء عن
 إعداد عبارات الاستبيان: 

 ( وتضم  الأولية  صورتها  الاستبيان  ي  استمارة  بتصميم  اللااحع  قام  علي   محاور  7وبناء   )
 ( ابداء الرأ  حوع: 6الخبراء مر ق )  للعر  على السادة

 مدى مناسلاة العلاارات الم ترحة لاالنسلاة للمحور. تعديل أو ح   أو إضا ة علاارات أخرى.  -

( والتي تضم  الوظيفي  الأداء  الخاصة بجودة  المحاور  إلى  التوصل  تم  أن  قام  7ولاعد  ( محاور 
 ( للعر  على الخبراء " 6)اللااحع لاصيارة علاارات لكل محور من محاور الاستبيان مر ق رقم  

 ( علاارة  82وب لو توصل اللااحع إلى تصميم استمارة الاستبيان  ي صورتها المبدئية وضمت ) -
 (  عدد علاارات استبيان تطبيق جودة الأداء الوظيفي قبل ولاعد العر . على السادة الخبراء8وجدوع )      
 ر د ال رض  حذف  قبل ال رض  المحاور  ا

 13 1 14 الوظيغ  العدرة   1

 12 - 12 التمييز الوظيغ    2

 11 - 11 الإلماا الوظيغي   3

 10 - 10 العرارات الوظيغيب   4

 9 - 9 الالتزاا الوظيغي  5

 13 - 13 الإرداع الوظيغي  6

 12 1 13 االادارة التررويب   7

 80 2 82 المجموع 

 ( ل بوع رأ  الخبراء %75وقد ارتضى اللااحع نسلاة )
( من محور ال درة على  14( تم استلاعاد علاارتان ومي علاارة رقم )8)ويتضح من جدوع  
 ( علاارة. 80( من محور الادارة التربوية واصلاح العدد الكلي )9أداء الوظيفةن والعلاارة رقم )

 الدراسة الاستطلاعية: 
لاستمارة    - ال لاات  معامل  لحساب  التطبيق  عادة  واد التطبيق  طري ة  اللااحع  استخدم 

( عدد  على  التطبيق  وتم  لافاصل  10الاستبيان  و لو  الأساسيةن  اللاحع  عينة  خارج  اخصائى   )
( قدر   )15 من  قوامها  اللاحع الأساسية وكان  بتطبيق الاستبيان من خارج عينة  يومان   )10  )
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 م . 30/11/2020م وتم إعادة تطبيق الاستبيان بتاريخ 2020/ 15/11أخصائي رياضي يوم 
 المعاملات العلمية الاستمارة جودة الأداء الوظيفي. - انيا:

 صد  الاتسا  الداخلي:  -1
استخدم اللااحع صد  الاتسا  الداخلي لحساب معامل الصد  حيع تم تطبيق الاستبيان على  

مجتمع اللاحع ومن خارج عينة اللاحع الأساسية و يما  (  رد من  10عينة استطلاعية قوامها )
 يلي معاملات الارتلااط لاستمارة جودة الأداء الوظيفي. 
 (9جدوع )

معاملات الارتلااط بين مجموع كل محاور استمارة جودة الأداء الوظيفي والمجوع الكلي للاستمارة  ن)   
10 ) 

الانحراف   المتوسط الحلاري  المحور  ا

 الم ياري

"ر" قيمب  

 المحلورب 

 0.99 17.26 43.50 العدرة الوظيغ   1

 0.99 15.71 42.50 التمييز الوظيغ   2

 0.99 13.83 37.45 الإلماا الوظيغي  3

 0.99 13.20 31.05 العرارات الوظيغيب   4

 0.98 11.99 30.35 الالتزاا الوظيغي 5

 0.99 17.33 41.15 الإرداع الوظيغي 6

 0.97 7.76 22.35 التررويب االادارة  7

)قيمة   الجدولية عند مستوى دلالة  )0.33( =  0.05ر  رقم  يتضح من جدوع  بين  26.  الارتلااط  أن معاملات   )
( ومي معاملات ارتلااط دالة إحصائياً  0.99:  0.97مجموع كل محور والدرجة الكلية للاستمارة تراوحت ما بين )

 كبيرة من الصد . ( وتتسم بدرجة  0.05عند مستوى )
 ::   Reliability  لاات الاستمارة

 صد  المحكمين )المحتوى(. -1 -

عادة التطبيق لحساب معامل ال لاات لاستمارة الاستبيان     استخدم اللااحع طري ة التطبيق واد
 
 
 
 
 
 
 
 

 قيمب ر  التطبيق الداني  التطبيق الأول  المتغير  ا
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ال اني لجودة الأداء الوظيفي والاستمارة ككل ن)   ( معامل الارتلااط بين التطبيق الأوع 10جدوع )
10) 

 0.33( = 0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى دلالة )
ال اني  10يتضح من جدوع رقم ) التطبيق الأوع والتطبيق  ( أن معاملات الارتلااط بين 

 (  0.05( ومي معاملات ارتلااط دالة إحصائياً عند مستوى )0.99: 0.95تراوحت ما بين )
 :  Alpha Cronbach Methodطريقة ألفا كرونبا   - (2)

يضاح المنطق ال اا  استخدا الباحث   ادلب ألغا كرونباك وهي   ادلب تلتخدا لإ

وهي قيمب  رتغ ب تدل    ،  0.424  المعياس، وراغت قيمب   ا ل ثبات  اتلدبات الاختبار

 دبات  العا   

  الم ياس لحساب  لاات  الاحتماع المنوالي  استخدم اللااحع طري ة    طري ة الاحتماع المنوالي:  -3
      ( 650,ا 1979, 3السيد , ط  البهي  ؤاد  ):-التالية: طلا ا للمعادلة  على العينة الاستطلاعية  لاعد تطبي  

 : حساب  لاات كل علاارة من علاارات الاستلاانة لااستخدام المعادلة التالية 
ع  =   

ن

ن

−1
 -ع )    

ن

 الاختيارات للعلاارة الواحدةحيع ) ن( عدد   (  1

 وحيع )ع ( الاحتماع المنوالى ومةةةةو     = 
 

 (معاملات ثبات الاحتمال المنوالي لعبارات الاستبانة11جدول)

 م
معامـــــــــــــل 

 الارتباط
 م

معامـــــــــــــل 
 الارتباط

 م
معامـــــــــــــل 

 الارتباط
 م

معامـــــــــــــل 
 الارتباط

 م
ــل  معامــــــ

 الارتباط

1 0.465 16 0.525 31 0.945 46 0.345 61 0.705 

2 0.885 17 0.945 32 0.645 47 0.885 62 0.285 

3 0.945 18 0.285 33 0.705 48 0.285 63 0.705 

4 0.285 19 0.345 34 0.165 49 0.345 64 0.345 

5 0.945 20 0.825 35 0.465 50 0.585 65 0.345 

6 0.405 21 0.765 36 0.885 51 0.285 66 0.945 

  ع ا ع ا
 0.97 15.97 41.30 17.26 43.50 الوظيغ  العدرة  المحور الأول 
 0.98 14.56 40.00 15.71 42.50 التمييز الوظيغ   المحور الداني 

 0.99 12.63 35.10 13.83 37.45 الإلماا الوظيغي  المحور الدالث 
 0.97 12.62 29.45 13.20 31.05 العرارات الوظيغيب   المحور الرارع 

المحور   

 الخا   

 0.95 10.87 28.20 11.99 30.35 الوظيغيالالتزاا 

 0.98 16.40 39.00 17.33 41.15 الإرداع الوظيغي المحور اللادس 
 0.97 7.40 21.20 7.76 22.35 االادارة التررويب  المحور اللارع 

 0.99 88.65 234.25 95.73 248.35 الاستمارة ككل  8

 أكبر تكرار 

 عدد أفراد العينة  
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 م
معامـــــــــــــل 

 الارتباط
 م

معامـــــــــــــل 
 الارتباط

 م
معامـــــــــــــل 

 الارتباط
 م

معامـــــــــــــل 
 الارتباط

 م
ــل  معامــــــ

 الارتباط

7 0.645 22 0.945 37 0.405 52 0.165 67 0.645 

8 0.645 23 0.105 38 0.585 53 0.945 68 0.405 

9 0.705 24 0.945 39 0.885 54 0.105 69 0.765 

10 0.345 25 0.945 40 0.405 55 0.945 70 0.945 

11 0.345 26 0.285 41 0.345 56 0.345 71 0.945 

12 0.825 27 0.825 42 0.015 57 0.945 72 0.285 

13 0.285 28 0.465 43 0.525 58 0.825  

14 0.285 29 0.225 44 0.285 59 0.825 

15 0.285 30 0.645 45 0.165 60 0.585 
 

 ( معاملات  لاات محاور الاستلاانة والاستلاانة ككل.   11ويوضح جدوع)  
 ( 12جدول)

 معاملات ثبات الاحتمال المنوالي لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل

 معامل الارتباط  المحور  معامل الارتباط  المحور  معامل الارتباط  المحور 

 0.538 المحور الرابع  0.372 المحور  الخامس  0.627 المحور الأول 

 ا 0.639 المحور السادس  0.537 المحور الثاني 
 0.601 المحور السابع  0.634 المحور الثالث  0.564لاستبانة ككل =   

 الاستبيان: تطبيق  -
الأخصائيين   على  الوظيفي  الأداء  جودة  الاستبيان  استمارة  بتطبيق  اللااحع  قام 

 من  2020/ 27/12 –م  2020/ 25/12الرياضيين لامحا ظةااسيوطن وتم تطبيق خلاع الفترة من 

 -نتائج الدراسة:
محةةاور تةةم حسةةاب الأو ان النسةةبيةن  ةةم تحديةةد مسةةتوى التح ةةق لكةةل علاةةارة ومحةةور مةةن  -أولاً 

 الاستبيان: وتم تحديد مستوى التح ق من خلاع المعادلة:
مستوى التح ةق  -(  3( / ن. حيع ن تعنى عدد الاستجالاات ) ن = 1  –مستوى التح ق = )ن  

( =3  –  1 / )3   =0.67 
 
 
 
 

 ( مستوى مدى الاستجالاة لكل علاارة ومحور من محاور الاستبيان13جدوع )
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 المدى  لاختيار كل علاارة )الو ن( ال يمة  الاستجالاة
 من                إلى    

 2.33 3 3 العبارة الدالة على التحقق بدرجة كبيرة 
 1.65 2.32 2 العبارة الدالة على التحقق بدرجة متوسطة 
 0.97 1.64 1 العبارة الدالة على التحقق بدرجة صغيرة 

 أ راد العينة على استلاانة سلوكيات المواطنة: النتائج الخاصة ب جمالي استجالاات  -أولاً 
 السلوو المساعد:   -المحور الأوع

 ( يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة على المحور" السلوو المساعد" 14جدوع)
 8 7 6 5 4 3 2 1 ال بارة 

 7 0 0 0 0 7 3 7 ك كبيرة 

% 28 12 28 0 0 0 0 28 

 5 12 19 12 12 2 11 10 ك  توسطب 

% 40 44 8 48 48 76 48 20 

 13 13 6 13 13 16 11 8 ك صغيرة 

% 32 44 64 52 52 24 52 52 

الوين  

 النلبي 

 1.76 1.48 1.76 1.48 1.48 1.64 1.68 1.96 العيمب 

 3 8 2 7 6 5 4 1 الترتيب 

الجدوع السابق)   المتوس   ي مستوى    1.66( ان متوس  م ا المحور    14يوضح  وي ع م ا 
السلوو ضرورة   (.ترى ان م2010فاطمة  جاد الله على, التح ق بدرجة متوسطةويتفق مع )دراسة 

تح يق   الحياةنو  تلو  استمرار  يضمن  ال    المجتمعن  هو  حياة  على  للمحا ظة  اجتماعية 
 أمدا هان  

 الروح الرياضية:   -انيالمحور الث 
 (يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة على الروح الرياضية 15جدوع)

 4 3 2 1 ال بارة 

 14 10 8 13 ك كبيرة

% 52 32 40 56 

 11 11 17 7 ك  توسطب 

% 28 68 44 44 

 0 4 0 5 ك صغيرة 

% 20 0 16 0 

 الوين النلبي 
 2.56 2.24 2.32 2.32 العيمب 

 1 4 3 2 الترتيب

   وي ع  ي مستوى التح ق بدرجة  كبيرة.  2.36( متوس  م ا المحور15يوضح الجدوع السابق)
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 المبادرة الفردية:   -المحور الثالث
 لملاادرة الفردية (يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة  على المحور  المرتلا  لاا16جدوع)
 7 6 5 4 3 2 1 العلاارة

 25 5 4 16 0 13 3 و كبيرة 

% 12 52 0 64 16 20 100 

 0 6 20 0 4 11 9 و متوسطة

% 36 44 16 0 80 24 0 

 0 14 1 9 21 1 13 و صغيرة

% 52 4 84 36 4 56 0 

 الو ن النسبي
 3 1.64 2.12 2.28 1.16 2.48 1.60 ال يمة 

 1 5 4 3 7 2 6 الترتيب 

 وي ع  ى مستوى التح ق بدرجة متوسطةن   2.04يوضح الجدوع السابق متوس  م ا المحور 
 صدق المواطنة:   -المحور الرابع

 ( يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة  على المحور المرتلا  صد  المواطنة 17جدوع)

 8 7 6 5 4 3 2 1 العلاارة

 7 0 8 0 0 12 0 8 و كبيرة 

% 32 0 48 0 0 32 0 28 

 7 14 0 13 0 1 21 9 و متوسطة

% 36 84 4 0 52 0 56 28 

 10 11 17 12 25 11 4 8 و صغيرة

% 32 16 44 100 48 68 44 40 

 الو ن النسبي
 1.80 1.56 1.64 1.52 1 1.96 1.84 2 ال يمة 

 4 6 5 7 8 2 3 1 الترتيب 

وي ع م ا المتوس   ي مستوى  1.67( متوس  م ا المحور   17يوضح الجدوع السابق) 
النتائج  حيع الارت م( 2003دراسة احمد العامرى) التح ق بدرجة متوسطة ويتفق م ا مع 

مستوى صد  المواطنة التنظيمية ل  ا ار متعددة تلمل تحسين مستوى الكفاءة والجودة   سلوو 
 التنظيمية   
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 الطاعة التنظيمية:   -امسالمحور الخ 
 ( يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة  على المحور المرتلا  الطاعة التنظيمية 18جدوع)

 5 4 3 2 1 العلاارة 

 0 0 23 0 3 و كبيرة

 % 12 0 92 0 0 

 0 24 0 3 12 و متوسطة

 % 48 12 0 96 0 

 25 1 2 22 10 و صغيرة 

 % 40 88 8 4 100 

 الو ن النسبي 
 1 1.96 2.84 1.12 1.72 ال يمة 

 5 2 1 4 3 الترتيب 

وي ع م ا المتوس   ي مستوى    1.72( متوس  م ا المحور    18يوضح الجدوع السابق)       
  بدرجة متوسطة.التح ق 

 التنمية الذاتية:   -المحور السادس 
 التنمية ال اتية  المحور المرتلا ( يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة  على 19جدوع)

 7 6 5 4 3 2 1 العلاارة 

 14 0 0 0 10 0 9 و كبيرة

 % 36 0 40 0 0 0 56 

 10 12 7 0 0 7 8 و متوسطة

 % 32 28 0 0 28 48 40 

 1 13 18 24 15 18 8 و صغيرة 

 % 32 72 60 96 72 52 4 

 الو ن النسبي 
 2.52 1.48 1.28 0.96 1.80 1.28 2.04 ال يمة 

 1 4 6 7 3 5 2 الترتيب 
وي ةةع مةةة ا المتوسةة   ةةةي مسةةةتوى  1.63( متوسةةة  مةة ا المحةةةور 19يوضةةح الجةةةدوع السةةابق)  

لاحةةداع  ضةةرورة ع ةةد الم يةةد مةةن البةةرامج التدريبيةةة والل ةةاءات التربويةةة بدرجةةة صةةغيرة.التح ةةق 
 التنمية ال اتية للعاملين لاالموسسة .
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 الولاء التنظيمي:   -المحور السابع
 الولاء التنظيمي  ( يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة على المحورالمرتلا 20جدوع)

 6 5 4 3 2 1 ال بارة 

 6 0 11 0 16 0 ك كبيرة 

% 0 64 0 44 0 24 

 3 3 4 6 9 9 ك  توسطب 

% 36 36 24 16 12 12 

 16 22 10 19 0 16 ك صغيرة 

% 64 0 76 40 88 64 

 الوين النلبي 
 1.60 1.12 2.04 1.24 2.64 1.36 العيمب 

 3 6 2 5 1 4 الترتيب 

  بدرجة متوسطة. وي ع مستوى التح ق 1.66( متوس  م ا المحور 21يوضح الجدوع السابق)  
 استجالاات أ راد العينة على محاور سلوكيات المواطنة: النتائج الخاصة ب جمالي   - انياً 

 المتوسطات الوزنية لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل  ( 21جدول)

 معامل الارتباط  المحور  معامل الارتباط  المحور 

 السلو  المساعد 
 1.72 الطاعة التنظيمية  1.66

 1.63 التنمية ال اتية  2.36 الروح الرياضية 

 1.66 الولاء التنظيمي  2.04 لاالملاادرة الفردية 

 1.67 صد  المواطنة
  

 1.82الاستبانة ككل =  

 - انيا المتوسطات الوزنية لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل  (   21يوضح الجدوع السابق) 
 النتائج الخاصة ب جمالي استجالاات أ راد العينة على استبيان جودة الاداء الوظيفي: 
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 ( 22جدوع ) -
 جودة الاداء الوظيفي  مستوى مدى الاستجالاة لكل علاارة ومحور من محاور الاستبيان

 المدى  ال يمة لاختيار كل علاارة )الو ن(  الاستجالاة
 من                إلى    

 2.33 3 3 العبارة الدالة على التحقق بدرجة كبيرة 
 1.65 2.32 2 العبارة الدالة على التحقق بدرجة متوسطة 
 0.97 1.64 1 العبارة الدالة على التحقق بدرجة صغيرة 

 القدرة الوظيفية:   -المحور الأول 
 القدرة الوميفية  (يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة على المحورالمرتلا 23جدوع)

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ال بارة 

 1 0 19 0 0 6 0 23 2 ك كبيرة 

% 8 92 0 24 0 0 76 0 4 

 3 19 5 9 0 13 0 0 16 ك  توسطب 

% 64 0 0 52 0 36 20 76 12 

 20 5 0 15 24 5 24 1 6 ك صغيرة 

% 24 4 96 20 96 60 0 20 80 

الوين  

 النلبي 

 1.16 1.72 2.68 1.32 0.96 1.96 0.96 2.80 1.76 العيمب 

 7 5 2 6 9 3 8 1 4 الترتيب 

وي ةةةع مةةة ا المتوسةةة   ةةةي مسةةةتوى  1.70المحةةةور متوسةةة  مةةة ا  (23يوضةةةح الجةةةدوع السةةةابق)  
م( ن وتلةير نتةائج 1995دراسة عادع محمد  ايةد )  ويتفق م ا مع دراسة  التح ق بدرجة متوسطة

الدراسةةة إلةةى أن أسةةاليب مراقلاةةة الأداء الةةوظيفي تةةؤ ر علةةى إحسةةاس العةةاملين لاكةةل مةةن عدالةةة 
 ااجراءاتن  

 التميز الوظيفي:   -المحور الثاني
 ( يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة على المحور ال اني 24جدوع)

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ال بارة 

 3 2 6 0 0 2 8 13 11 0 10 ك كبيرة 

% 40 0 44 52 32 8 0 0 24 8 12 

 21 22 4 13 24 5 13 0 0 2 14 ك  توسطب 

% 56 8 0 0 52 20 96 52 16 88 84 

 0 0 14 11 0 17 3 11 13 22 0 ك صغيرة 

% 0 88 52 44 12 68 0 44 56 0 0 

 2.04 2 1.6 1.48 1.92 1.32 2.12 2 1.84 1.04 2.32 العيمبالوين  
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 3 4 8 9 6 10 2 5 7 11 1 الترتيب  النلبي

وي ع م ا المتوس   ي مستوى التح ق    1.79متوس  م ا المحور  (   24يوضح الجدوع السابق)  
مع    متوسطةبدرجة   م ا  حامد)    ويتفق  لعلاان  سعيد  الى  2003دراس   الدراس   وتوصلت   )

 . الوظيفى  والتمي   مجموع  من النتائج اممها ان مناو ارتلااط ايجابى بين الاداء
 القرارات الوظيفية:   -المحور الثالث

 القرارات الوميفية  المحورالمرتلا ( يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة  على 25جدوع)
 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ال بارة 

 19 0 0 0 6 0 0 24 0 10 24 ك كبيرة

% 96 40 0 96 0 0 24 0 0 0 76 

 0 0 19 12 16 2 11 0 0 10 0 ك  توسطب 

% 0 40 0 0 44 8 64 48 76 0 0 

 2 24 5 12 2 22 13 0 24 4 0 ك صغيرة 

% 0 16 96 0 52 88 8 48 20 96 8 

الوين  

 النلبي 

 2.36 0.96 1.72 1.44 2.08 1.04 1.40 2.88 0.96 2.16 2.88 العيمب 

 3 11 6 7 5 9 8 2 10 4 1 الترتيب

وي ةةةع مةةة ا المتوسةةة   ةةةي مسةةةتوى  1.81متوسةةة  مةةة ا المحةةةور  ( 25يوضةةةح الجةةةدوع السةةةابق) 
م( وقةةد توصةةلت 1999)دراسةةة محمةةد علةةي الخمةةيس ويتفةةق مةة ا مةةع  التح ةةق بدرجةةة متوسةةطة

الدراسة إلى وجود ك ير من الملكلات ااداريةةن منهةا: قلةة وضةع اللةخا المناسةب  ةي المكةان 
 .المناسب .

 المعلومات الوظيفة:   -المحور الرابع
 المعلومات الوميفة ( يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة  على المحور المرتلا  26جدوع)
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ال بارة 

 0 9 23 6 15 0 0 11 20 ك كبيرة 

% 80 44 0 0 60 24 92 36 0 

 10 15 1 18 9 23 16 6 4 ك  توسطب 

% 16 24 64 92 36 72 4 60 40 

 14 0 0 0 0 1 8 7 0 ك صغيرة 

% 0 28 32 4 0 0 0 0 56 

الوين  

 النلبي 

 1.36 2.28 2.84 2.16 2.52 1.88 1.60 2.08 2.72 العيمب 

 9 4 1 5 3 7 8 6 2 الترتيب 

وي ةةةع مةةة ا المتوسةةة   ةةةي مسةةةتوى  2.16متوسةةة  مةةة ا المحةةةور  (26يوضةةةح الجةةةدوع السةةةابق)  
م( وقةةد أسةةفرت 2006ندراسةةة  ضةةل صةةلااح الفضةةلين )ويتفةةق مةة ا مةةع  التح ةةق بدرجةةة متوسةةطة

 م   الدراسة عانخفا  مستويات اعترا  العاملين لاامتمام ال يادةن خاصة ال كور .  
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 الالتزام الوظيفي:   -المحور الخامس
 الالتزام الوميفي  ( يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة  على محور27جدوع)
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ال بارة 

 13 0 10 13 23 14 9 0 0 8 ك  كبيرة 

% 32 0 0 36 56 92 52 40 0 52 

 2 18 14 7 0 9 11 11 7 8 ك   توسطب

% 32 28 44 44 36 0 28 56 72 8 

 9 6 0 4 1 1 4 13 17 8 ك  صغيرة 

% 32 68 52 16 4 4 16 0 24 36 

الوين  

 النلبي 

 2.08 1.68 2.32 2.28 2.80 2.44 2.12 1.40 1.24 1.92 العيمب 

 6 8 3 4 1 2 5 9 10 7 الترتيب 

وي ع م ا المتوس   ي مستوى  2.03متوس  م ا المحور  (   27يوضح الجدوع السابق) 
وتلير   حيعم(1995دراسة عادع محمد  ايد ) .ويتفق م ا مع دراسة  التح ق بدرجة متوسطة

   المرتلا  لاالالت ام الوظيفى نتائج الدراسة إلى أن أساليب مراقلاة الأداء الوظيفي 
 الإبداع الوظيفي:   -المحور السادس 

 الإبداي الوميفي  ( يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة  على المحور المرتلا 28جدوع)
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العلاارة 

 20 6 1 0 0 0 0 8 0 5 و كبيرة

 % 20 0 32 0 0 0 0 4 24 80 

 4 0 22 22 0 14 0 10 24 11 و متوسطة

 % 44 96 40 0 56 0 88 88 0 16 

 0 18 1 2 24 10 24 6 0 8 و صغيرة 

 % 32 0 24 96 40 96 8 4 72 0 

الو ن  
 النسبي 

 2.72 1.44 1.92 1.84 0.96 1.52 0.96 2 1.92 1.80 ال يمة 

 1 8 4 5 10 7 9 2 3 6 الترتيب 

وي ةع مة ا المتوسةة   ةي مسةتوى التح ةق بدرجةةة  1.71متوسةة  مة ا المحةور  (28يوضةح الجةدوع السةابق)  
الحرا والمحا ظةة حيةع تلةيرالىم(1996عبد الله عبد الغني الطجةم ) دراسة ويتفق م ا مع  متوسطة

محاولةة و ااداريةة ون امتهاعلى بيئة تنظيميةة تسةمح لاالابتكةار واابةداعن وتضةمن كفةاءة ال يةادات 
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 إللااع الاحتياجات الوظيفية للعاملين عن طريق تو ير البرامج التدريبية
 الإدارة التربوية:   -المحور السابع

 ( يوضح الأو ان النسبية لاستجالاات أ راد العينة  على محور الادارة التربوية 29جدوع)
 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ال بارة 

 13 0 0 0 0 0 0 14 0 0 5 ك كبيرة

% 20 0 0 56 0 0 0 0 0 0 52 

 5 24 0 3 8 5 0 0 10 4 6 ك  توسطب 

% 24 16 40 0 0 20 32 12 0 96 20 

 6 0 24 21 15 19 24 10 14 20 13 ك صغيرة 

% 52 80 56 40 96 76 60 84 96 0 24 

الوين  

 النلبي 

 2.20 1.92 0.96 1.08 1.24 1.16 0.96 2.08 1.36 1.12 1.60 العيمب 

 1 3 11 9 6 7 10 2 5 8 4 الترتيب

وي ةةةع مةةة ا المتوسةةة   ةةةي مسةةةتوى  1.91متوسةةة  مةةة ا المحةةةور  (29يوضةةةح الجةةةدوع السةةةابق)  
أن اادارة التربويةة  م(2004دراسة عاي  محمد الف ية  )ويتفق م ا مع   التح ق بدرجة متوسطة
 سعي لتسييس نظم اادارة لمصلحتها تدخل اللخصيات الاجتماعية  ال ي الجمهورية اليمنيةن  

التفاعل    -ثانياً  محاور  على  العينة  أفراد  استجابات  بإجمالي  الخاصة  النتائج 
 الوظيفي: 

 ( المتوسطات الوزنية لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل30جدول)

 معامل الارتباط  المحور  معامل الارتباط  المحور 

 2.03 الالتزام الوميفي  1.70 ال درة الوظيفية 

 1.71 الابداع الوظيفى  1.79 التمي  الوظيفى 

 1.91 الادارة التربوية  1.81 ال رارات الوظيفية 

   2.16 المعلومات الوظيفية 

 1.87الاستبانة ككل =   

دراسةة  استجالاات العينة لكنت لاصةورة متوسةطة ويتفةق مة ا مةع دراسةةيوصح الجدوع السابق ان 
عن وجود درجة عالية من ال  ة لاالنظام اادار  لامكوناتة    م(2007عتيق جك ن وعبد الرحيم اللامين )

الأربعة. كما بينت أن العاملين  ي و ارة الصحة أك ةر   ةة لاالرؤيةة ااسةتراتيجية والرقالاةة ااداريةة 
 لآخرين.لو ارتهم عن ا
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 (  مصفو ة معاملات ارتلااط بيرسون بين درجات 32جدوع )
 عينة اللاحع  ي كلا من م ياس سلوكيات المواطنة والتفاعل الوظيفي 

 التغاعل . عياس إدارة  إرداع إلتزاا   او ات  قرارات  تميز قدرة  الار اد 

- 0.14 ** 0.65 ** 059-  لاعد .ساوك

0.63 ** 

0.57 ** 0.54 ** -0.74 ** -0.35 * 

 0.18 0.04 0.22 0.13 0.27 0.011 0.03- 0.18- رياةيب .روح

- فرديب . بادرة

0.71 ** 

0.28 -0.23 -0.38 * 0.32 * 0.62 ** -0.54 ** -0.42 * 

 0.204- * 0.44- * 0.44 0.27 0.13 * 0.39- 0.17 * 0.39-  واقنب .صدت

 ** 0.63 ** 0.93 ** 0.72- * 0.35- ** 0.51 ** 0.46 ** 0.58- ** 0.72 تنظيميب .قاعب

 0.08- 0.05 0.07- * 0.38- 0.113 0.13- 0.008 0.14 ذاتيب.تنميب

 ** 0.54 ** 0.59 0.30- 0.10- ** 0.71 0.21 ** 0.71- ** 0.48 تنظيمي .ولاء

- المواقنب . عياس

0.62 ** 

0.19 -0.26 0.083 0.57 ** 0.74 ** -0.53 ** -0.07 

 .0.32ال يمة الجدولية لمعامل بيرسون عند م ا المستوى إلى حيع تلير   0.05* داع عند مستوى دلالة 
 .0.45حيع تلير ال يمة الجدولية لمعامل بيرسون عند م ا المستوى إلى   0.01** داع عند مستوى دلالة 
 ( ما يلي: 32يتضح من جدوع )

ن  السلوو المساعد  يرتلا  إرتلااطا موجلاا دالا احصائيا لاألاعاد التمي ن الالت امن الابداع  -1
 ويرتلا  ارتلااطا ساللااً دالا احصائيا لاألاعاد ال درةن والمعلوماتن واادارةن والدرجة الكلية. 

 الروح الرياضية  يرتلا  إرتلااطا رير دالًا إحصائيا لاالألاعاد المختلفة لم ياس التفاعل   -2

الملاادرة الفردية  يرتلا  إرتلااطا موجلاا دالا احصائيا لاألاعاد ن الالت امن الابداعن ويرتلا    -3
 ارتلااطا ساللااً دالا احصائيا لاألاعاد ال درةن والمعلوماتن واادارةن والدرجة الكلية  

صد  المواطنة  يرتلا  إرتلااطا موجلاا دالا احصائيا بلاعد الابداعن ويرتلا  ارتلااطا ساللااً   -4
 حصائيا لاألاعاد ال درةن وال راراتن واادارةن والدرجة الكلية لم ياس التفاعل اللفظي  دالا ا

الطاعة التنظيمية  يرتلا  إرتلااطا موجلاا دالا احصائيا لاألاعاد ال درةن ال راراتن المعلوماتن   -5
 واادارة  والدرجة الكلية لم ياس التفاعل اللفظين  

 الا احصائيا بلاعد االت ام لم ياس التفاعل اللفظي  التنمية ال اتية  ترتلا  ارتلااطا ساللااً د  -6

المعلوماتن واادارة  -7 ال درةن  لاألاعاد  احصائيا  دالا  إرتلااطا موجلاا  يرتلا   التنظيمي   الولاء 
 والدرجة الكلية لم ياس التفاعل اللفظين ويرتلا  ارتلااطا ساللااً دالا احصائيا بلاعد التمي ن  

المواط -8 سلوكيات  لم ياس  الكلية  بلاعد   الدرجة  احصائيا  دالا  موجلاا  إرتلااطا  يرتلا   نة  
ال درةنوتتفق   بلاعد   احصائيا  دالا  ساللااً  ارتلااطا  احمد  التمي نويرتلا   دراسة 
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مستوى المواطنة التنظيمية ل  ا ار متعددة تلمل تحسين    سلوو  انم(  2003العامرى)
 املين   مستوى الكفاءة والجودة التنظيمية والارت اء لامستوى الروج المعنوية للع 

 -نتائج البحث: 
ان السلوو المساعد  يرتلا  إرتلااطا موجلاا دالا احصائيا لاألاعاد التمي ن الالت امن الابداعن   -1

 ويرتلا  ارتلااطا ساللااً دالا احصائيا لاألاعاد ال درةن والمعلوماتن واادارةن  

 التفاعل    أن الروح الرياضية  يرتلا  إرتلااطا رير دالًا إحصائيا لاالألاعاد المختلفة لم ياس -2

أن الملاادرة الفردية  يرتلا  إرتلااطا موجلاا دالا احصائيا لاألاعاد ن الالت امن الابداعن ويرتلا    -3
ارتلااطا ساللااً دالا احصائيا لاألاعاد ال درةن والمعلوماتن واادارةن أن صد  المواطنة   
يرتلا  إرتلااطا موجلاا دالا احصائيا بلاعد الابداعن ويرتلا  ارتلااطا ساللااً دالا احصائيا  

 عاد ال درةن وال راراتن واادارةن والدرجة الكلية لم ياس التفاعل اللفظي  لاألا

أن الطاعة التنظيمية  يرتلا  إرتلااطا موجلاا دالا احصائيا لاألاعاد ال درةن ال راراتن   -4
 المعلوماتن واادارة  والدرجة الكلية لم ياس التفاعل اللفظي 

أن التنمية ال اتية  ترتلا  ارتلااطا ساللااً دالا احصائيا     بلاعد االت ام أن الولاء   -5
 التنظيمي  يرتلا  إرتلااطا موجلاا دالا احصائيا لاألاعاد ال درةن المعلوماتن واادارة ن  

أن الدرجة الكلية لم ياس سلوكيات المواطنة  يرتلا  إرتلااطا موجلاا دالا احصائيا بلاعد    -6
 ت امن ويرتلا  ارتلااطا ساللااً دالا احصائيا بلاعد  ال درةن واادارة  التمي ن الال 

 -التصور المقترح  والتوصيات" -
  لسفة التصور الم ترح -

الاخصائيين   من  العاملين  قيام  أن  على  قائمة  على  لسفة  الم ترح  التصور  ي وم 
المواطنة تسامم لالكل كبير  ي الارت اء والتطويرن حيع إن جودة    الرياضيين بلاع  سلوكيات 

الأداء الوظيفي يظهر وينمو من تطبيق سلوكيات المواطنة ال   يب ل  كل  رد من أ راد العمل و  
 أن العمل داخل اادارات يأخ  لكلًا روتينياً طلا اً لل انون  

 امدا  التصور الم ترح  - 
التعر  على سلوكيات المواطنة التنظيمية وعلاقتها بج  ودة الأداء  يهد  التصور الم ترح الى 

 الوظيفي للاخصائيين الرياضيين العاملين لاادارة الللااب والرياضة  لامحا ظة اسيوط
 مرتك ات التصور الم ترح -
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 ينطلق التصور الم ترح من المجموعة من المرتك ات متم لة  ى  
يعتبر سلوو المواطنة التنظيمية سلوو تررلا  المنظمة لأن  يرتلا  لاالجوانب التي تؤ ر على   -

 ونجاح المنظمة ك يادة الموارد المتاحة  جودة 

ينظر لسلوو المواطنة على أن  سلوو  اتي لا يتم ت دير  أو مكا يت  لالكل ملاالراً أو واضح   -
 من قبل نظام المكا ي  الرسمي كما أن  ي يد من الأداء الفعاع للمنظمة 

المكا يت أو الع اب الرسمي  إن سلوكيات المواطنة أنها اختيارية أ, تطوعية لا ترتلا  بنظام   -
 ولا يتضمنها الوصا الوظيفي الرسمي 

 التصور المقترح  -
 أولًا: سلوكيات المواطنة التنظيمية: 

 احترام ح و  وخصوصيات ال ملاء الآخرين.  •
 إتلااع إجراءات وتعليمات المنظمة. •

 الحرا على الت ييم ال اتي والموضوعي لكا ة الأعماع الموكلة.  ▪

 لاملاركة ال ملاء  ي إبداء الرأ  حوع أ ضل ما يمكن تح ي  .. ال يام   ▪

  انياً: جودة الأداء الوظيفي: 
  .ال يام لاكل الأعماع التي يتم التكلا بها 
  .الحرا على التخطي  الجيد وااعداد السليم للعمل 

  .وضع الموضوعات المختلفة و ق أولويتها وأمميتها النسبية 
 ثانياً: التوصيات: 

ا -1 مديريةالللااب  ضرورة  هم  داخل   السائدة  التنظيمية  المواطنة  لسلوكيات  العليا  ادارة 
 والرياضة  لااسيوط والتعر  على جوانبها اايجابية ومحاولة تنميتها ومواجهة جوانبها  

 -ضرورة امتمام اادارة برضا العاملين وتنمية سلوكيات المواطنة لديهم كما يلى: -2

 العاملين مما يؤد  إلى  يادة سلوكيات المواطنة التنظيمية. المساواة بين جميع   -
 تنمية روح الود والتفامم بين الرؤساء والمرؤوسين وبين المرؤوسين لاعضهم.  -

 عمل ل اءات دورية رير رسمية تجمع الرؤساء والمرؤوسين.  -

 التنظيمية. ضرورة إحساس العاملين لاأممية دورمم مما يؤد  إلى  يادة سلوكيات المواطنة   -
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تع ي  لعور الأخصائيين الرياضيين لاسلوكيات المواطنة التنظيمية لما ل  دور مام  ي ر ع  -3
 جودة الأداء الوظيفي للمنظمة. 

 

 ع ــالمراج 
لبنى محمود سنوسى"المنا  التنظيمى وعلاقت  بجودة الاداء الوظيفى لدى العاملين  ى   -1

, كلية التربية الرياضية , جامعة المنيا,  المجاع الرياضى لامحا ظة المنيا"رسالة ماجستير 
 . 25م,ا 2007

لطفى يوسا جحيم"ادارة الموارد اللالرية مدخل ااستراتيجى متكامل ,ال امرة,الورا    -2
 . 4م.ا2006,

جاد الله  اطمة على :دراسة سلوكيات المواطنة التنظيمية الموجهة لاالخدمة ,المجلة العلمية   -3
البنات ,جامعة الا مر, العدد التاسع علر, ديسمبر  لاقتصاد والتجارة  رع 

 288م.ا2010
العوضى احمد عبدالخالق"ا ر الحكومة الالكترونية على الجودة اللاملة والاداء   -4

 . 88م,ا2008الوظيفى,رسالة ماجستير,كلية التجارة ,جامعة عين لمس ,
متغيرين وسيطيين  ى  حامد سعيد لعلاان"ا ر علاقة الفرد برئيس  وادراك  للدعم التنظيمى ك -5

العلاقة بين العدالة التظيمية وسلوو المواطنة التنظيمية ,مجلة المحاسلاة والادارة ,كلية  
 .. 48م.  ا 2003(61التجارة ’جامعة ال امرة’ العدد )

جاد الله  اطمة على :دراسة سلوكيات المواطنة التنظيمية الموجهة لاالخدمة ,المجلة العلمية   -6
ع البنات ,جامعة الا مر, العدد التاسع علر, ديسمبر  لاقتصاد والتجارة  ر 

( عواد عمرو  محمد "نمو ج م ترح لسلوكيات المواطنة التنظيمية   58.1م.ا2010
.ر, العدد التاسع علر,  86م,ا20021"رسالة دكتورا  ,كلية التجارة ,عين لمس ,

 86م.ا2010ديسمبر 
لتنظيمية "رسالة دكتورا  ,كلية  عواد عمرو  محمد "نمو ج م ترح لسلوكيات المواطنة ا -7

 .45م.ا2010.ر, العدد التاسع علر, ديسمبر 86م,ا20021التجارة ,عين لمس ,
السيسى لعلاان محمد" "قدرة لاع  الخصائا اللخصية والالتظيمية على ر ع كفاءة الاداء   -8

البرلمانى لامجلس اللورى العمانى"رسالة ماجستير رير منلورة: اكادمية السادات للعلوم 
 (   ..157م. ا 2007الادارية: ال امرة, 
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عبدالله  ررلى احمد"منظومة مراك  الللااب التربوية :ال امرة نمرك  الكتاب للنلر   -9
 . 125منا2002والتو يعن

.. الرليدى  واد  ايد  ؤاد"ا ر استخدام تكنولوجيا المعلومات على  اعية الاداء الوظيفى  -10
 . 67م.ا 2006الكويتى,كلية التجارة جامعة عين لمس, لاالتطبيق على بيت التمويل 

لااسل محمد لااسل :تا ير تطوير المسار الوظيفى  على سلوكيات المؤاطنة التنظيمية   -11
 . 25م.ا2007,رسالة ماجستير كلية التجارة .جامعة عين لمس, 

حسةةةاس  -12 عةةةادع محمةةةد  ايةةةد ن " تحليةةةل العلاقةةةة بةةةين أسةةةاليب مراقلاةةةة الأداء الةةةوظيفي واد
ن عةدد  2لين لاالعدالة التنظيمية" المجلة العربية للعلوم اادارية ن جامعةة الكويةت ن مجلةدالعام
 م .1995ن   2

عبةةد الله عبةةد الغنةةي الطجةةم ن " قيةةاس مةةدى قةةدرة العوامةةل التنظيميةةة والديموررا يةةة  ةةي  -13
وم التنبةةؤ لامسةةةتوى الالتةةة ام التنظيمةةةي لاةةةالأجه ة ااداريةةةة السةةةعودية " ن المجلةةةة العربيةةةة للعلةةة

 م .1996ن نو مبر  1ن العدد    4اادارية ن جامعة الكويت ن المجلد  

ارس ال انويةةة محمةد علةةي محمةةد الخمةيس " الملةةكلات ااداريةةة التةةي تواجة  مةةدير  المةةد -14
 ي محا ظة حجة لاالجمهورية اليمنيةة ن رسةالة ماجسةتير ن كليةة التربيةة ن جامعةة الج يةرة ن 

 م .1999

و عالةةورن  "واقةةع السةةلوو ال يةةاد  لمةةدير  ومةةديرات صةةالح ناصةةر عليمةةاتن وخليفةةة أبةة -15
ن  يوليةةةو ن 2ن العةةةدد 18المةةةدارس ال انويةةةة" مجلةةةة كليةةةة التربيةةةةن جامعةةةة أسةةةيوطن المجلةةةد 

 م .2002

ن  دم را   العتيبين " تأ ير العدالة التنظيمية على اتجامات الموظفين  ي دولةة الكويةت" -16
 م.2003ن سبتمبر  3ن عدد10المجلة العربية للعلوم ااداريةن مجلد  

 محددات وا ار السلوو  المواطنة اللتنظيمية  ى المنظنات"  احمد العمرى: -17

سعيد شعبان حامد"اثر علاقة الفرد برئيس  وادراك  لدعم التنميمى كمتغييريين وسيطيين  -18
على العلاقة بين العدالة التنميمية وسلو  المواطنة التنميمي،كلية التجارة ، جامعة  

 م.2003(  ،61ة،العدد )القاهر

 غير خمي   غير" نموذج  عترح لتنميه ساوك المواقنه التنظيميه دراسه تطبيعيه   -19

عا  الدوائر المحايه لا اره ارو ظب "ؤسالب دكتوراه"  ا  ب عين شم :كايب  

 . ا2003التجارة: 

مكانيةةةة  -20 ناصةةةر محمةةةد عةةةامرن " معوقةةةات تأميةةةل اادارة المدرسةةةية  ةةةي مصةةةر للإيةةة و واد
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ادة مةن خبةرات لاعة  الةدوع المت دمةة للتغلةب علةى مة   المعوقةات"ن المةؤتمر السةنو  الاستف
ال ةامرة :  2005ينةاير ن  25 -24لاعتماد وضةمان جةودة المؤسسةات التعليميةةن للفتةرة مةن 

 .    2005دار الفكر العربي ن  

لةةةيم ميةةةام محمةةةد اللةةةريدة ن " الأنمةةةاط ال ياديةةةة لمةةةدير  اادارة  ةةةي و ارة التربيةةةة والتع -21
وتغييرما  ي التأ ير التربو  من منظور رؤساء الأقسةام " ن مجلةة اتحةاد الجامعةات العربيةة ن 

 .  2004ن يوليو   43العدد  
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