
لمعاهميف فى والولاء التىظيهى الإدارى  يادة الإبداعز دور هكتبات البمديات فى 
 بالههمكة الأردىية الٍاشهية البمديات

 ىاجي عمي ىاجي عوايشة
 الأردف -بمدٓة السمط الكبرى -رئٓس قسـ الهكتبات 

 فالأرد-الولاء التىظٓهِ -الإبداع الإدارى  -البمدٓات -هكتبات الكمهات الإفتتاحية:
 الهمخص:

الهكتبة، والتعرؼ  أداء وجودة ٌذي الدراسة إلِ تحقٓؽ الأٌداؼ التالٓة: قٓاس فاعمٓة استٍدفت
،  الهكتبةالتِ تقدهٍا الخدهات عف الهستفٓدٓف وهواعٓدٌا ورضاء الهكتبة حوؿ الهستفٓدٓف عمِ آراء

و  الإبداع وواقع اس هستوىقٓاس دور الهكىبة فِ تحسٓف الهستوى الثقافِ لمعاهمٓف فِ البمدٓة، و قٓ
 التعرؼ عمِ الصعوبات ، ولمعاهمٓف فِ البمدٓات التىظٓهْ الإداري لمعاهمٓف فِ البمدٓات، وقٓاس الولاء

الهكتبة، والتعرؼ عمِ اقتراحات تحسٓف  هف افادتٍـ دوف وتحوؿ العاهمٓف فِ البمدٓات تعترض التْ
(  وفؽ الأسالٓب التالٓة: التوزٓع   SPSSـ برىاهج )الخدهات التْ تقدهٍا لهكتبة، وتـ البٓاىات باستخدا

التكراري لوصؼ خصائص هجتهع الدراسة، واستخداـ الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة، 
ٓهثؿ هجتهع الدراسة فِ العاهمٓف فِ العاهمٓف فِ البمدٓات الهوجودة فِ ، ووهعاهؿ إرتباط بٓرسوف

ِ بمدٓة  والبمغ عددٌـ تسع البمقاءهحافظة  الشوىة و  هعديو  دٓر علاو  العارضةو   السمط الكبرىبمدٓات وٌ
هةو  الوسطِ ، وتـ اختٓر عٓىة هف العاهمٓف فِ ٌذي بمدٓة هاحصو  دٓة الفحٓصبمو  عٓف الباشاو  سوٓ

البمدٓات عف طرٓؽ توزٓع استقصاء الكتروىِ ووصؿ عدد الاستبٓاىات التِ تـ تجهعٍٓا والحصوؿ عمِ 
استبٓاف، أى أف حجـ العٓىة  204دد الاستبٓاىات الكاهمة والصالحة لمتحمٓؿ استبٓاف وبمغ ع 213 لٍا ردود
 هف العاهمٓف فِ البمدٓات 204بمغ 

إلٍٓا: وجود علاقة إرتباطٓة طردٓة بٓف فاعمٓة الهكىبة وبٓف  التوصؿوكاىت أٌـ الىتائج التِ تـ 
بٓف فاعمٓة الهكىبة وبٓف الولاء الإدارى لمعاهمٓف فِ البمدٓات، وجود علاقة إرتباطٓة طردٓة  الإبداع

التىظٓهِ لمعاهمٓف فِ البمدٓات، وجود علاقة إرتباطٓة طردٓة بٓف فاعمٓة الهكىبة وبٓف تحسٓف الهستوى 
الثقافِ لمعاهمٓف فِ البمدٓة، وجود علاقة إرتباطٓة طردٓة بٓف تحسٓف الهستوى الثقافِ لمعاهمٓف وبٓف 

ت، وجود علاقة إرتباطٓة طردٓة بٓف تحسٓف الهستوى الثقافِ لمعاهمٓف الإبداع الإدارى لمعاهمٓف فِ البمدٓا
وبٓف الولاء التىظٓهِ لمعاهمٓف فِ البمدٓات/ وجود علاقة إرتباطٓة طردٓة بٓف الولاء التىظٓهِ  وبٓف 

العاهمٓف فِ  تعترض التْ وجاء الهتوسط العاـ لمصعوبات، و الإبداع الإدارى لمعاهمٓف فِ البمدٓات
( درجة، 0921( درجات باىحراؼ هعٓارى )3997الهكتبة حوالِ ) هف افادتٍـ دوف وتحوؿ تالبمدٓا

وأوضحت الىتائج أف الأٌهٓة الىسبٓة لدرجة وجود ٌذي الصعوبات كاىت هرتبة تىازلٓا عمِ الىحو التالِ:  
والقواعد غٓر الهكتبة، وعدـ وجود إهكاىٓات بحث هتعددة،  حجـ الِ بالىسبة الهترددٓف عدد كلا هف كثرة

وقدهٍا بهتوسط  والادبٓة العمهٓة الهصادر الهلائـ، وقمة الهكتبْ الاثاث وجود هحدثة بدرجة كافٓة، وعدـ
ىحراؼ هعٓارى )4915)  العمهٓة والكتب الحدٓثة الكتب عدد ( درجة، ثـ كلا هف قمة0921( درجة وا 

 بالهكتبة البمدٓات ادارات اٌتهاـ ـعد، و الهكتبة حجـ الهعموهات، وصغر شبكة والثقافٓة، وىقص خدهات
ىحراؼ هعٓارى )4906بهتوسط ) عىٍا والهسؤولٓف  الكتب عدد ( درجة، ثـ كلا هف قمة0919( درجة وا 
ا باٌهٓتٍا وجٍمٍـ بالهكتبة العاهمٓف رغبة وقدهٍا، وعدـ هجالاتٍا وقمة الهكتبة فْ الهوجودة  فْ رفع ودورٌ
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ىحراؼ 4901بهتوسط ) الحدٓثة الهكتبة وسائؿ اىعداـسب، و الهىا غٓر الثقافْ، والتأثٓث هستواٌـ ( درجة وا 
الهكتبة،وعدـ إتاحة الإصدارات الأقدـ  لزٓارة الكافْ الوقت وجود ( درجة، ثـ كلا هف عدـ0920هعٓارى )

ىحراؼ هعٓارى )3987الدورٓات بهتوسط ) هف الدورٓات، وىقص ( درجة، ثـ كلا هف 0917( درجة وا 
والهىاسبة، وصعوبة الوصوؿ إلِ الهعموهات، وعدـ وجود تغطٓة  الحدٓثة الهكتبٓة الهواد لِا الهكتبة افتقار

لات ذو الهراجع، وعدـ توفر العاهموف كافٓة لكؿ هصادر الهعموهات، وىقص الخبرة  و الهىاسبة الهؤٌ
ىحراؼ هعٓارى )3982بهتوسط )  ( درجة09189( درجة وا 

حسٓف الخدهات التْ تقدهٍا لهكتبة كاىت هرتبة تىازلٓا كها أوضحت الىتائج أف أٌـ اقتراحات ت
توفٓر الهزٓد هف أجٍزة %(، ثـ 9491بأٌهٓة ىسبٓة ) تحسٓف الهجهوعات الرقهٓةعمِ الىحو التالِ: 

%(، 9292بأٌهٓة ىسبٓة ) تحسٓف هجهوعات الكتب الصوتٓة %(، ثـ9391بأٌهٓة ىسبٓة ) الحاسب آلْ
بأٌهٓة ىسبٓة  هسائٓة لفترة الهكتبة عهؿ %(، ثـ9197بأٌهٓة ىسبٓة ) قافٓةتوفٓر الهزٓد هف البراهج الث ثـ
توفٓر ساعات  %(، ثـ8698بأٌهٓة ىسبٓة ) توفٓر هزٓد هف هساحة غرفة الاجتهاعات %(، ثـ8992)

بأٌهٓة  توفٓر تحسٓف هقتىٓات الهكتبة %(، ثـ7994بأٌهٓة ىسبٓة ) عهؿ أطوؿ / أٓاـ أكثر هف التشغٓؿ
 والأقراص ) إلكتروىٓة خدهات( الرقهٓة بالطرٓقة الهكتبٓة الخدهات تكوف أف %(، ثـ7698ىسبٓة )
توفٓر الهزٓد هف  %(، ثـ6981بأٌهٓة ىسبٓة ) الورقٓة والهراجع الدورٓات بدلا هف  ( CD ) الهدهجة

 %(67979بأٌهٓة ىسبٓة ) خدهات الهكتبة الهتوفرة عبر الإىترىت
 الهقدهة

ش العػػالـ الٓػػوـ ثػػور  ة ٌائمػػة وتطػػورات سػػرٓعة وهفاجئػػة فػػْ تكىولوجٓػػا الهعموهػػات والاتصػػالات ٓعػػٓ
والىشػر الالكتروى999ْوقػػد أحػػدثت ٌػػذي التقىٓػػات تحػػولات جذرٓػة فػػْ وسػػائؿ حفػػظ الهعموهػػات وتػػداولٍا 99وهػػع 
اتسػػػػػػاع دائػػػػػػرة ٌػػػػػػذي التطػػػػػػورات الهتلاحقػػػػػػة ،وتىػػػػػػػاهْ حجػػػػػػـ هصػػػػػػادر الهعموهػػػػػػات الالكتروىٓػػػػػػة بهختمػػػػػػػؼ 

ر هقتىٓاتٍػا وخػدهاتٍا إشكالٍا،وحاجة ال ، 2000)هحهػد، هؤسسات الهعموهاتٓة إلِ تحدٓث هعموهاتٍػا وتطػوٓ
ػػػرة وهتىوعػػػة فػػػْ  ؛(33ص ف لمحصػػػوؿ عمػػػِ هعموهػػػات غزٓ فضػػػلًا عػػػف تىػػػوع احتٓاجػػػات البػػػاحثٓف والدارسػػػٓ

هختمػػػؼ بقػػػاع العػػػالـ ةظٍػػػرت جهمػػػة هػػػف الاتجاٌػػػات الحدٓثػػػة لهواكبػػػة عصػػػر الهعموهػػػات ،وهىٍػػػا الهكتبػػػات 
ة بوصػػفٍا هؤسسػػات وىظػػـ قواعػػد بٓاىػػات ضػػخهة تحتػػوي عمػػِ هختمػػؼ هصػػادر الهعموهػػات الهخزىػػة الرقهٓػػ

الىصوص،صور،أصػػوات، )وىظػـ الاسػترجاع الشػاهمة التػْ تعػالج ببراعػػة البٓاىػات الرقهٓػة بهختمػؼ الوسػائط 
هعموهػػات رسػػوـ ثابتػػة وهتحركػػة( التػػْ تػػدعـ الهسػػتفٓد فػػْ تعاهمػػً هػػع الهعموهػػات الهتػػوافرة لػػدى هؤسسػػات ال

 (61، ص2000)الٍوش،  ،وهف خلاؿ بىوؾ وشبكات الهعموهات وهف بٓىٍا الاىترىت
 الإدارٓة، التقىٓة، الهعرفٓة، الهجالات جهٓع فْ هتسارعة تغٓٓرات الحالْ عالهىا ٓشٍدو 
 والتقىٓات الوسائؿ إىتاج فْ الهتسارعة الزٓادة خلاؿ هف الهعموهات أفرزتٍا تكىولوجٓا التْ الخدهاتٓة
 عهمٓة فْ كثٓرة تسٍٓلات ٓقدـ هتطور إداري ىظاـ إٓجاد فْ ساٌهت وبرهجٓات التْ حواسٓب هف الحدٓثة
تاحتٍا توزٓعٍا، هعالجتٍا، حفظٍا، البٓاىات، جهع  الكثٓر حؿ فْ ساٌـ هها ههكف، وجٍد وقت أقؿ فْ وا 
تخاذ هىٍا تعاىْ التْ الهشاكؿ هف  الهعموهات شبكة هاتخد عف فضلا الهىاسبة القرارات الهىظهات وا 

 الهعموهات عمِ لمحصوؿ والخبرات الأفكار عهمٓة تبادؿ هف سٍمت التْ الأىترىت شبكة وبالأخص
سر بسٍولة ا لمهكتبات جدٓد واقع رسهت التطورات فٍذي ،(284، ص2005)بمكير، وٓ  هىً جزء بإعتبارٌ
 تغٓرت فبٓئتٍا كها تشاء فٍٓا تتحكـ هستقرة بٓئة فْ تعٓش تعد فمـ التغٓٓر، بٍذا الأخرى ٌْ تأثرت

 رفع خلاؿ الأداء هف فْ التهٓز عمِ تساعدٌا حدٓثة تكىولوجٓة تحتٓة بىٓة توفٓر عمِ تعتهد وأصبحت
 الذي تقدٓهٍا لمهستفٓد فْ والجودة والدقة السرعة حٓث هف الخدهات تحسٓف إلِ تؤدي التْ العاهمٓف كفاءة
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 تحدي أهاـ وجدت ىفسٍا إذ لبقائٍا الأساسْ العاهؿ ٌو ؤيإرضا أصبح فمقد عرشٍا، عمِ ٓتربع همكا صار
و كبٓر  الجهود والاىغلاؽ، إلِ تدعوا التْ الههارسات كؿ وهعً الروتٓىْ التقمٓدي العهؿ عف التخمْ وٌ

 التغٓٓر أسموب تبىْ فْ أسٍـ هها الجٓد والتفكٓر الإبداع سٓاسة عمِ هبىٓة حدٓثة بأسالٓب واستبدالٍا
 (16، ص1997 )عهر، التىظٓهْ

وهع دخوؿ الألفٓة الثالثة بدأت الأسس لىجاح إدارة هىظهات الأعهاؿ تتحوؿ إلِ "الهٓزة 
التىافسٓة" التْ تعتهد بالدرجة الأولِ عمِ قدرة الهىظهة والعاهمٓف فٍٓا عمِ التهٓز والابتكار والإبداع 

ر هفآٌهٍ ا وأسالٓبٍا الإدارٓة لتٍٓئة الظروؼ والتجدٓد، هها ٓحتـ ضرورة قٓاـ إدارة ٌذي الهىظهات بتطوٓ
أهاـ العقوؿ البشرٓة لكْ تبدع وتجدد بشكؿ هستهر، هف خلاؿ توفٓر هىاخ تىظٓهْ هلائـ ، وبٓئة تفاعمٓة 
ر وتىهٓة  تساٌـ فْ ربط وىقؿ الهعارؼ والخبرات التراكهٓة الهكتسبة، هها ٓساعد عمِ تىهٓة الإبداع وتطوٓ

 (.49، ص2005، ىصرأبو ال)  الهىظهة ككٓاف تفاعمْ
 أثػر هػف لهػا لػً التىظٓهػْ السػموؾ هجػاؿ فػْ البػاحثٓف باٌتهػاـ التىظٓهػْ الػولاء هوضػوع وحظػْ

 كػاف كمهػا إذ .والأداء الػوظٓفْ والرضػا الػدوراف هثػؿ السػموكٓة الظػواٌر هػف العدٓػد فػْ ارتباطٓػة وعلاقػة
 أدى التىظٓهػْ الػولاء هسػتوى اىخفػض اوكمهػ هستوى الأداء، ارتفاع إلِ أدى هرتفعاً  التىظٓهْ الولاء هستوى
ػػ 2005ػػ  )سػعد،الهىظهػة  بأٌػداؼ القبوؿ وعدـ آخر عهؿ عف البحث والرغبة فْ الغٓاب ىسبة ارتفاع إلِ
 9   (81ص

ـ  وأفػراد الإدارٓػة الهىظهػة فٍٓػا تشػترؾ هتكاهمػة هىظوهػة الإداري الإبػداع أف ىػرى ٌىػا وهػف التىظػٓ
 ثػـ الهىظهػة وهػف أداء فػْ الفاعػؿ العىصػر ٌػْ الإدارة وتعتبػر ظهػة،الهى بٓئػة وكػذلؾ وهوظفٓف هدٓرٓف هف
ر تتجػً وأف لابػد كػاف  الرتابػة الحكوهٓػة وجػود الهىظهػات بعػض فػْ ٓمحػظ وهػا أٌػدافٍا، تحقػؽ حتػِ لمتطػوٓ

 ٓسػاٌـ وتهٓػزاً  إبػداعاً  ٓظٍػر هػىٍـ أف ٓتوقػع لا وبالتػالْ أعهػالٍـ، أداء فػْ الهوظفػوف ٓهارسػً الػذي والروتٓف
ر عجمػة عدف فْ ػة حجػر فػإف العهمٓػة الإبداعٓػة عىاصػر إلػِ وبػالىظر الأفضػؿ، ىحػو التطػوٓ  ٌػو فٍٓػا الزاوٓ

 .(55، ص2004)السويداف،  الإداري الإبداع ىحو الهىظهة تىطمؽ وبً هىً الذي الهوظؼ
 التْ الهكتبة عمِ ٓجب إذ الهستهر، التغٓٓر ٌو الهحٓط ٌذا فْ الثابت الاهر أف والهلاحظ

 الشدٓد والتعقٓد والخارجٓة الداخمٓة البٓئة ظروؼ هواجٍة هف التأكد عدـ ٓسودٌا ٓئة دٓىاهٓكٓةب فْ تعهؿ
 السرٓعة والاستجابة فالتغٓٓر .الهستهر والتكٓؼ للاستجابة قابمة تكوف أف عمٍٓا لابد الهعموهاتْ، للاىفجار

 وطرؽ أسالٓب هف الداخمْ بىاءال إعداد هف عمٍٓا لابد إذ ، ىجاحٍا عهمٓة فْ أساسٓاف ٓعتبراف عاهلاف
جراءات العهؿ تجاٌات وقدرات هٍارات فْ والتحسٓف وا   قابمة تكوف بأف تسهح التْ الأفراد وسموكات وا 

سر، بسٍولة التىظٓهْ التغٓٓر إحداث عمِ وقادرة  هجاؿ ٌو ذلؾ فْ تساعد التْ العواهؿ أٌـ هف ولعؿ وٓ
 .(17، ص2001)عبد الٍادى،  الهكتبات عمِ بالغ رتأثٓ هف الأخٓرة لٍذي لها تكىولوجٓا الهعموهات

هػػف أٌػػـ الهعػػالـ التػػْ تػػدؿ عمػػِ هسػػتوى التقػػدـ الحضػػاري والثقػػافْ لػػدى شػػعوب الهكتبػػات وتعػػد 
العػػالـ ، فٍػػْ كىػػز الهعموهػػات الػػذي ٓحفػػظ تػػراث الأهػػة وتارٓخٍػػا ، وهػػا قدهػػً عمهائٍػػا لمحضػػارة الإىسػػاىٓة ، 

تقػوـ ة هػف الهعموهػات التػْ بإهكػاف أي شػخص الاطػلاع عمٍٓاػػ و وتضـ الهكتبات بٓف رفوفٍػا كهٓػات ضػخه
ف فكػر الهجتهػع وثقافتػة، وتعهػؿ عمػِ ىشػر الػوعْ الهعموهػاتْ  ر وتكػوٓ الهكتبات العاهة بػدورا ٌاهػا فػْ تطػوٓ
ا  ْ هرفؽ هف الهرافؽ الثقافٓة التػْ تىشػأ لتخػدـ ىطػاؽ جغرافػْ هحػدد وتقػاس رفعػة الأهػـ وتحضػرٌ والثقافة وٌ

ٓهكػف ولاو  ،(113، ص2005)أوعيػد،  حة الجغرافٓة التْ تقػوـ عمػِ خػدهتٍا الهكتبػات العاهػةبضٓؽ الهسا
إىكار دور الهكتبة فْ تىهٓػة الحالػة الثقافػة لػدى الىػاس، إلا أف لمهكتبػات الٓػوـ دور أكبػر بكثٓػر هػف السػابؽ، 

هسػػػبوؽ،  فبسػػػبب تىػػػوع وتطػػػور وسػػػائؿ ىقػػػؿ الهعرفػػػة، تطػػػورت الهكتبػػػات أٓضػػػا وبشػػػكؿ كبٓػػػر جػػػدا وغٓػػػر
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ولمهكتبػػات أٌهٓػػة وفائػػدة كبٓػػرة جػػدا  فٍػػِ عبػػارة عػػف هؤشػػر ثقػػافْ لمدولػػة، فكمهػػا كاىػػت العىآػػة بالهكتبػػات 
، 2005)فتػػػوح،  ٓكػػػوف أرقػػػِ أكبػػػر، كمهػػػا كػػػاف وضػػػع الشػػػعب أفضػػػؿ، وذلػػػؾ بسػػػبب أف وضػػػعً الثقػػػافْ

  .(109ص
 هشكمة الدراسة وأسئمتٍا:

ىظٓهػػْ بالاٌتهػػاـ الكػػافْ إلا بعػػد ظٍػػور الهدرسػػة الػػولاء التالإبػػداى الإدارى و لػػـ ٓحظػػِ هوضػػوع 
ػػا الكبٓػر فػػْ هجػاؿ التىظٓهػػات الهختمفػة السػموكٓة وهػػف ، والتػْ أكػػدت عمػِ أٌهٓػػة العلاقػات الإىسػاىٓة ودورٌ

ف ٌػػذي التىظٓهػػات  ة فػػْ الىظػػاـ التربػػويهػػف  تعتبػػرالتػػْ  الهكتبػػةبػػٓ وبقػػع عمٍٓػػا دور  الوحػػدة الإدارٓػػة الأساسػػٓ
طٍا والثقافٓػػػة و  مٓػػػة التعمٓهٓػػػة والتعمهٓػػػةتىفٓػػػذ العه كبٓػػػر فػػػِ  الإعػػػداد لٍػػػا والحػػػر ص عمػػػِ إىجاحٍػػػا وتىشػػػٓ

ف فاعمٓتٍػا وتٍٓئػة الأجػواء الهىاسػبة لٍػا وتعتهػد  أٌػدافٍا تحقٓػؽ فػْ البشػرٓة الهػوارد عمػِ الهىظهػات وتحسػٓ
ا تدرٓبٍا بد هف لا لٍذا فاعمٓتٍا، وزٓادة رٌ ا وتطوٓ ػاً  هادٓػاً  وتحفٓزٌ  ٓػؤدي ههػا الرضػا ٓػؽتحق أجػؿ هػف وهعىوٓ

   (50، ص1999العجهى، )أفرادٌا بٓف التىظٓهْ إلِ الولاء
 العهػؿ فٍٓػا تعقػد تزآػد ظػؿ فػْ فٍٓػا العػاهمٓف سػموؾ بتقصػْ باسػتهرار الهؤسسػات تعهػؿ لٍػذا

 الػولاء خمػؽ ىحػو هػف السػعْ لٍػا بػد لا الأخػرى الهؤسسػات شػأف شػأىٍا والبمػدٓات .بفػاعمْ والعهػؿ وتشػابكً
ـ إلػِ ٓػؤدي ههػا العػاهمٓف رضػا خػلاؿ هػف التىظٓهػْ  الػوظٓفْ والػدوراف والغٓػاب الصػراع والحػد هػف حفػزٌ
ف الإىتاجٓػة وزٓػادة  لاتجاٌػات اىعكػاس التىظٓهػْ لاءالػو  لأف الخػدهات التػِ تقػدهٍا البمٓػدات جػودة وتحسػٓ
 ثػـ وهػف العهػؿ عػف الرضػا عمػِ ٓػىعكس التىظٓهػْ الػولاء هسػتوى أف تػدىْ إذ السػموكٓة، وأىهػاطٍـ الأفػراد
ف العلاقػةو  ،العػاهمٓف تػدىْ إىتاجٓػة إلػِ ٓػؤدي  هػف توقعػات طػرؼ لكػؿ إذ تبادلٓػة، علاقػة والهىظهػة الفػرد بػٓ

قبمػوف الجٍػد العػاهموف ٓقػدـ أخػر، حٓػث الطػرؼ توقعػوف الهىظهػة أٌػداؼ وٓ  والحػوافز الأجػر وٓ
   .(Meyer ، (1991الهىاسبة

 الخدهات التِ تقدهٍا هكتبات البمدٓاتِ وتتمخص هشكمة الدراسة فْ الكشؼ عف والتعرؼ عم 
ا الهحوري والرئٓسْ  والولاء التىظٓهِ لدى العاهمٓف بالبمدٓات بشكؿ تشجٓع الإبداع الإداري فِ ودورٌ

هكف بمورة هشكمة الدراسة بالسؤاؿ  البمدٓاتواىعكاس ذلؾ عمِ هجهؿ هخرجات خاص  بشكؿ عاـ، وٓ
ادة الإبداع الإدارى والولاء التىظٓهِ لمعاهمٓف فِ دور الهكتبات البمالرئٓسِ التالْ: "هاٌو  دٓات فِ وٓ

تفرع عف السؤاؿ الرئٓسالبمدٓات   -الأسئمة الفرعٓة التالٓة: ِ" وٓ
 ؟درجة فاعمٓة هكتبات البمدٓاتها ٌِ  -1
 ؟ بالبمدٓاتلدى العاهمٓف  والولاء التىظٓهِ ها جواىب الإبداع الإداري -2
 الإدارى والولاء التىظٓهِ لدى العاهمٓف بالبمدٓات ؟ها ٌو تأثٓر الهكتبات عمِ الإبداع  -3

 تسعِ ٌذي الدراسة إلِ تحقٓؽ الأٌداؼ التالٓة: أٌداؼ الدراسة:
 الهكتبة أداء وجودة قٓاس فاعمٓة -1

التِ  الخدهات عف الهستفٓدٓف وهواعٓدٌا ورضاء الهكتبة حوؿ الهستفٓدٓف التعرؼ عمِ آراء  2-
  الهكتبةتقدهٍا

 تحسٓف الهستوى الثقافِ لمعاهمٓف فِ البمدٓة قٓاس دور الهكىبة فِ -3
 الإداري لمعاهمٓف فِ البمدٓات: الإبداع وواقع قٓاس هستوى  -4
 لمعاهمٓف فِ البمدٓات التىظٓهْ قٓاس الولاء -5
 الهكتبة  هف افادتٍـ دوف وتحوؿ العاهمٓف فِ البمدٓات تعترض التْ التعرؼ عمِ الصعوبات  -6
 ت التْ تقدهٍا لهكتبةالتعرؼ عمِ اقتراحات تحسٓف الخدها -7
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 الفروض الإحصائية
   لآوجد تأثٓر لفاعمٓة الهكتبة عمِ الإبداع الإدارى لمعاهمٓف فِ البمدٓات :"الأوؿالفرض 

   لآوجد تأثٓر لفاعمٓة الهكتبة عمِ الولاء التىظٓهِ لمعاهمٓف فِ البمدٓات الفرض الثاىى:"
ف الهسػػتوى الثقػػافِ لمعػػاهمٓف فػػِ البمدٓػػةِ لآوجػػد تػػأثٓر لفاعمٓػػة الهكتبػػة عمػػ الثالػػث:" الفػػرض فػػِ  تحسػػٓ
   البمدٓات

ف الهسػػػتوى الثقػػػافِ لمعػػػاهمٓف لآوجػػػد تػػػأثٓر  الفػػػرض الرابػػػ :" عمػػػِ الإبػػػداع الإدارى لمعػػػاهمٓف فػػػِ لتحسػػػٓ
   البمدٓات

ف الهسػػتوى الثقػػافِ لمعػػاهمٓف لآوجػػد تػػأثٓر  الفػػرض الخػػاهس:" عمػػِ الػػولاء التىظٓهػػِ لمعػػاهمٓف فػػِ لتحسػػٓ
   ٓاتالبمد

 "،  لآوجد تأثٓر لمولاء التىظٓهِ عمِ الإبداع الإدارى لمعاهمٓف فِ البمدٓات الفرض السادس:"
 (  وفؽ الأسالٓب التالٓة:  SPSSتـ تحمٓؿ البٓاىات باستخداـ برىاهج ) :أساليب التحميؿ الإحصائي

 التوزٓع التكراري لوصؼ خصائص هجتهع الدراسة9 -1
 الاىحرافات الهعٓارٓة استخداـ الهتوسطات الحسابٓة و  -2
 هعاهؿ إرتباط بٓرسوف -3

 عيىة وهجه  الدراسة:
 هجهت  البحث: -
والبمػػغ عػػددٌـ  البمقػػاءالعػػاهمٓف فػػِ البمػػدٓات الهوجػػودة فػػِ هحافظػػة هثػػؿ هجتهػػع الدراسػػة فػػِ العػػاهمٓف فػػِ ٓ

ِ بمدٓة  هةو  الشػوىة الوسػطِو  هعػديو  دٓػر عػلاو  العارضػةو   السمط الكبػرىتسع بمدٓات وٌ ف الباشػاو  سػوٓ  عػٓ
 9بمدٓة هاحصو  بمدٓة الفحٓصو 

 عيىة البحث: -
عف طرٓؽ توزٓع استقصاء الكتروىِ ووصؿ عدد  اتتـ اختٓر عٓىة هف العاهمٓف فِ ٌذي البمدٓ  

استبٓاف وبمغ عدد الاستبٓاىات الكاهمة  213 لٍا الاستبٓاىات التِ تـ تجهعٍٓا والحصوؿ عمِ ردود
 هف العاهمٓف فِ البمدٓات 204بمغ استبٓاف، أى أف حجـ العٓىة  204والصالحة لمتحمٓؿ 

 الىتائج وهىاقشتٍا:
 أولا: قياس ثبات الهقاييس الهستخدهة:

 عمػِ طبػؽ لػو فٓهػا ىتائجػً الاسػتقرار فػِ أو الاتسػاؽ، أو الدقػة هدى الاختبار بثبات ٓقصدهفٍوـ الثبات: 
ف أو الحصػوؿ عمػِ ىفػس الىتػائج عىػد إعػادة ا هىاسػبتٓف فػْ الأفػراد هػف عٓىػة رزوقػى،   (لتطبٓػؽهختمفتػٓ

 (85، ص2006
وتػػػـ قٓػػػػاس الثبػػػات بإسػػػػتخداـ طرٓقػػػة الإحتهػػػػاؿ الهىػػػوالِ، وتصػػػػمح ٌػػػذي الطرٓقػػػػة لحسػػػاب ثبػػػػات 
ػػػذا ٓىطبػػػؽ عمػػػِ  الهفػػػردات التػػػِ تعتهػػػد إجاباتٍػػػا عمػػػِ إختٓػػػار إجابػػػة واحػػػدة هػػػف عػػػدة إجابػػػات هحتهمػػػة، وٌ

 خهػػػسار إسػػػتجابة واحػػػدة هػػػف الهقٓػػػاس الهسػػػتخدـ حٓػػػث كاىػػػت الإسػػػتجابات لكػػػؿ عبػػػارة تعتهػػػد عمػػػِ إختٓػػػ
اسػػتجابات ٌػػِ )هوافػػؽ جػػدا، هوافػػؽ، وهحآػػد، وغٓػػر هوافػػؽ، وغٓػػر هوافػػؽ إطلاقػػا( ، وتػػـ تحدٓػػد هػػدى ثبػػات 

 (Cronbach’s Alpha)الهقٓاس هف خلاؿ تقدٓر قٓـ هعاهؿ ألفا كروىباخ 
الهكتبة دهٍاىق  :التى الخدهات عف الهستفيديف وهواعيدٌا ورضاء الهكتبة حوؿ الهستفيديف آراء( 1)

لمبعػػػد  09788( أف قٓهػػػة هعاهػػػؿ ألفػػػا كروىبػػػاخ بمغػػػت 1أوضػػػحت الىتػػػائج الػػػواردة بالجػػػدوؿ رقػػػـ )
لمبعػػد الرابػػع ، وبمغػػت قٓهػػة ألفػػا كروىبػػاخ  09735لمبعػػد الثالػػث و  09794لمبعػػد الثػػاىِ و  09807الأوؿ  و

ؿ والأبعػػػاد الفرعٓػػػة لمهقٓػػػاس ههػػػا ٓػػػدؿ عمػػػِ الثبػػػات الهرتفػػػع لمهقٓػػػاس ككػػػ 09836لمدرجػػػة الكمٓػػػة لمهقٓػػػاس 
 الهستخدـ
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https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D8%AF%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D9%84%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%88%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%89&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AD%D9%8A%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AD%D8%B5


 ؿحو الهستفيديف آراءهعاهلات ألفا كروىباخ لقياس ثبات هقياس ىتائج ( 1جدوؿ رقـ )
الهكتبة ىقدهٍا  التى الخدهات عف الهستفيديف وهواعيدٌا ورضاء الهكتبة

 هعاهؿ ألفا كروىباخقيهة  الأبعاد الفرعية
 0.788 أولا: الإهكاىيات الهادية فى الهكتبة

 0.807 ثاىيا: ىظاـ العهؿ وأسموب تقديـ الخدهة فى الهكتبة
 0.794 العاهميف بالهكتبةأداء ثالثا" 

 0.735 رابعا: الهصادر الهتاجة فى الهكتبة
 0.836 الدرجة الكمية لمهقياس

 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 
 SPSS Ver,25 وبرىاهج

 ( دور الهكىبة فى تحسيف الهستوى الثقافى لمعاهميف فى البمدية2)
 09795( أف قٓهػة هعاهػؿ ألفػا كروىبػاخ بمغػت 2أوضحت الىتائج الواردة بالجػدوؿ رقػـ )

 هها ٓدؿ عمِ الثبات الهرتفع لمهقٓاس ككؿ والأبعاد الفرعٓة لمهقٓاس الهستخدـ
دور الهكىبة فى تحسيف روىباخ لقياس ثبات هقياس هعاهلات ألفا كىتائج ( 2جدوؿ رقـ )

 الهستوى الثقافى لمعاهميف فى البمدية
 هعاهؿ ألفا كروىباخقيهة  البعد

 09795 دور الهكىبة فى تحسيف الهستوى الثقافى لمعاهميف فى البمدية
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25برىاهج و 
 :الإداري الإبداع وواق  هستوى( 3)

لمبعػد  09703( أف قٓهة هعاهؿ ألفا كروىباخ بمغت 3أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )
لمبعػػػػد  09699لمبعػػػػد الرابػػػػع ، و  09705لمبعػػػػد الثالػػػػث و  09695لمبعػػػػد الثػػػػاىِ و  09711الأوؿ  و

مبعػػد السػػابع، وبمغػػت قٓهػػة ألفػػا كروىبػػاخ لمدرجػػة الكمٓػػة ل 09811لمبعػػد السػػادس، و 09732الخػػاهس، و
 هها ٓدؿ عمِ الثبات الهرتفع لمهقٓاس ككؿ والأبعاد الفرعٓة لمهقٓاس الهستخدـ 09872لمهقٓاس 

 الإداري الإبداع وواق  هستوىهعاهلات ألفا كروىباخ لقياس ثبات هقياس ىتائج ( 3جدوؿ رقـ )
 روىباخهعاهؿ ألفا كقيهة  الأبعاد الفرعية

 0.703 الأصالةالبعد الأوؿ: 
 0.711 الفكرية الطلاقةالبعد الثاىى: 
 0.695 الذٌىية الهروىةالبعد الثالث: 
 0.705 لمهشكلات الحساسيةالبعد الراب : 

 0.699 الاىتباي تركيز أو بالاتجاي الاحتفاظالبعد الخاهس: 
 0.732 الاىتباي تركيز أو بالاتجاي الاحتفاظالبعد السادس: 
 0.811 والربط التحميؿ عمى القدرةالبعد الساب : 

 0.872 الدرجة الكمية لمهقياس

 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 
 SPSS Ver,25وبرىاهج 
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  :التىظيهي الولاء قياس أداة( 4)
 09714قٓهػة هعاهػؿ ألفػا كروىبػاخ بمغػت ( أف 4أوضحت الىتائج الواردة بالجػدوؿ رقػـ )

لمبعػػد الثالػػث ، وبمغػػت قٓهػػة ألفػػا كروىبػػاخ لمدرجػػة  09701لمبعػػد الثػػاىِ و  09687لمبعػػد الأوؿ  و
ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ الثبػػات الهرتفػػع لمهقٓػػاس ككػػؿ والأبعػػاد الفرعٓػػة لمهقٓػػاس  09797الكمٓػػة لمهقٓػػاس 

 الهستخدـ
 التىظيهي الولاء قياس أداةلقياس ثبات هقياس هعاهلات ألفا كروىباخ ىتائج ( 4جدوؿ رقـ )

 هعاهؿ ألفا كروىباخقيهة  الأبعاد الفرعية
 0.714 الولاء التىظيهى العاطفىالبعد الأوؿ: 
 0.687 الولاء التىظيهى الهستهرالبعد الثاىى: 
 0.701 الولاء التىظيهى الهعيارى )الأخلاقى(البعد الثالث: 

 0.797 الدرجة الكمية لمهقياس
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 ثاىيا: الخصائص الديهوغرافية لأفراد عيىة الدراسة

 البمديةاسـ  -1
هػف العػاهمٓف فػِ بمدٓػة السػمط % هف أفراد العٓىة 25949( أف 5أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )

% هػف العػاهمٓف فػِ بمدٓػة دٓػر 10929% هف العاهمٓف فِ بمدٓة العارضػة، و9931 كاف ، بٓىهاالكبرى
% هػف العػاهمٓف فػِ بمدٓػة الشػوىة الوسػطِ، 11927% هف العػاهمٓف فػِ بمدٓػة هعػدى، و8933علا، و

هة، و8982و ف الباشػا، و13973% هف العاهمٓف فِ بمدٓة سوٓ % 8933% هف العػاهمٓف فػِ بمدٓػة عػٓ
 % هف العاهمٓف فِ بمدٓة هاحص4941العاهمٓف فِ بمدٓة الفحٓص، وهف 

 البمدية( التوزي  العددى والىسبى لأفراد العيىة حسب 5جدوؿ رقـ )
 )%(  العدد الىوع
 25.49 52 السمط الكبرىبمدية 
 9.31 19 العارضةبمدية 
 10.29 21 دير علابمدية 
 8.33 17 هعديبمدية 
 11.27 23 الشوىة الوسطىبمدية 
 8.82 18 سويهةبمدية 
 13.73 28 عيف الباشابمدية 

 8.33 17 بمدية الفحيص
 4.41 9 بمدية هاحص

 100.00 204 إجهالى
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
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https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%88%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%89&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AD%D9%8A%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AD%D9%8A%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AD%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AD%D8%B5


 الىوع -2
بمغت ىسػبة  % هف أفراد العٓىة ذكور، بٓىها57953( أف 6أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )

 %429659الإىاث فِ العٓىة 
 ( التوزي  العددى والىسبى لأفراد العيىة حسب الىوع6جدوؿ رقـ )

 )%(  العدد الىوع
 57.35 117 ذكور
 42.65 87 إىاث

 100.00 204 إجهالى
 Excel Ver. 2013اهج الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػ

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
ؿ العمهى -2  الهؤٌ

% هػف أفػراد العٓىػة حالصػٓف عمػِ 1996( أف 7أوضحت الىتائج الواردة بالجػدوؿ رقػـ )
% هػػف 6986% هػػىٍـ حاصػػمٓف عمػػِ درجػػة الهاجسػػتٓر، بىهػػا 1947درجػػة الػػدكتووراي، بٓىهػػا كػػاف 

ٍـ حاصػػػمٓف عمػػػِ  بكػػػػالورٓوس، % هػػػى17965حاصػػػمٓف عمػػػِ دبمػػػوـ دراسػػػات عمٓػػػا، فػػػػِ حػػػٓف 
، فػِ حػػٓف كػاف 43914و % حاصػػمٓف عمػِ دبػػوـ هٍىػػِ، 13973% هػىٍـ حاصػػٓمف عمػِ الػػدبموـ
 99ِهىٍـ تعمٓهٍـ أقؿ هف توجٍٓ% 9931% هىٍـ حاصمٓف عمِ التوجٍِٓ، وكاف 5988و

ؿ العمهى7جدوؿ رقـ )  ( التوزي  العددى والىسبى لأفراد العيىة حسب الهؤٌ
ؿ العمهى  )%(  عددال الهؤٌ

 1.96 4 دكتوراي
 1.47 3 هاجستير

 6.86 14 دبموـ دراسات عميا
 17.65 36 بكالوريوس

 43.14 88 دبموـ
 13.73 28 دبموـ هٍىي

 5.88 12 توجيٍي
 9.31 19 اقؿ هف توجيٍي

 100.00 204 إجهالى
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 العهر:  -3

ـ هػف 13924( أف 8أوضحت الىتائج الػواردة بالجػدوؿ رقػـ ) % هػف أفػراد العٓىػة اعهػارٌ
ـ هػػف 15920سػػىة، و 30أقػػؿ هػػف -20 سػػىة، فػػِ حػػٓف كػػاف  40أقػػؿ هػػف  -30% هػػىٍـ أعهػػارٌ

ـ هف 30939 ـ أكثر % هىٍـ أعهار41918ٌسىة ، بٓىها كاف  50أقؿ هف  -40% هىٍـ أعهارٌ
 سىة 50هف 

 ( التوزي  العددى والىسبى لأفراد العيىة حسب العهر8جدوؿ رقـ )
 )%(  العدد العهر

 13.24 27 سىة 30أقؿ هف   – 20هف 
 15.20 31 سىة 40أقؿ هف   – 30هف 
 30.39 62 سىة 50أقؿ هف   – 40هف 

 41.18 84 سىة 50أكثر هف 
 100.00 204 إجهالى

 Excel Ver. 2013هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج الهصػدر جهعػت وحسػبت 
 SPSS Ver,25وبرىاهج 
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  :عدد سىوات الخبرة فى العهؿ -4
% هػػف أفػػراد العٓىػػة خبػػرتٍـ فػػِ العهػػؿ هػػف 6937( أف 9أوضػػحت الىتػػائج الػػواردة بالجػػدوؿ رقػػـ )

 10أقػػؿ هػػػف -5ف % هػػىٍـ خبػػػرتٍـ الوظٓفٓػػة هػػػ13924سػػػىوات، بٓىهػػا كػػػاف  5أقػػػؿ هػػف  -سػػىة 
سػػػػػىة، فػػػػػِ حػػػػػٓف كػػػػػاف  15أقػػػػػؿ هػػػػػف -10% هػػػػػىٍـ خبػػػػػرتٍـ الوظٓفٓػػػػػة هػػػػػف 19912سػػػػػىوات، و 

% هػػػىٍـ 359782590سػػػىة، وكػػػاف  20أقػػػؿ هػػػف  -15% هػػػىٍـ خبػػػرتٍـ الوظٓفٓػػػة هػػػف 25949
 سىة9 20خبرتٍـ الوظٓفٓة أكثر هف 

 فى العهؿ عدد سىوات الخبرة( التوزي  العددى والىسبى لأفراد العيىة حسب 9جدوؿ رقـ )
 )%(  العدد الخبرة قى العهؿ

 6.37 13 سىوات 5هف سىة إلى أقؿ هف 
 13.24 27 سىوات 10سىوات إلى أقؿ هف  5هف 
 19.12 39 سىة 15سىوات إلى أقؿ هف  10هف 
 25.49 52 سىة 20سىة إلى أقؿ هف  15هف 

 35.78 73 سىة 20أكثر هف 
 100.00 184 إجهالى

 Excel Ver. 2013بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج  الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف
 SPSS Ver,25وبرىاهج 

 :الوظيفة الحالية -5
% هػػف أفػػراد العٓىػػة ٓعهمػػوف بوظٓقػػة هػػدٓر 6986( أف 10أوضػػحت الىتػػائج الػػواردة بالجػػدوؿ رقػػـ )

وع، % هػىٍـ ٓعهمػوف بوظٓفػة هػدٓر هشػر 7984% هىٍـ ٍٓهموف بوظٓفة هػدٓر، و 10978عاـ، و 
% هػػػػػىٍـ بوظٓفػػػػػة هػػػػػدٓر قسػػػػػػـ، و 11927% هػػػػػىٍـ ٓعهمػػػػػوف بوظٓفػػػػػة هػػػػػدٓر فىػػػػػِ، و11976و 

 % هىٍـ ٓعهموف بوظٓفة كوظؼ إدارى37925، و% هىٍـ ٓعهموف بوظٓفة خبٓر فى14922ِ
 ة حسب الوظيفة الحالية( التوزي  العددى والىسبى لأفراد العيى10جدوؿ رقـ )

 )%(  العدد الوظيفة الحالية
 6.86 14    هدير عاـ 

 10.78 22 هدير          
 7.84 16 هدير هشروع   
 11.76 24 هدير فىي     
 11.27 23 هدير قسـ      
 14.22 29 خبير فىي      

 37.25 76 هوظؼ إدارى      
 100.00 184 إجهالى

 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 
 SPSS Ver,25وبرىاهج 

 الهكتبة أداء وجودة ثالثا: فاعمية
 :التردد عمى الهكتبة -1

% هف أفراد العٓىة ٓترددوف بصفة 42916أف ( 11الواردة بالجدوؿ رقـ )أوضحت الىتائج   
% هىٍـ ٓترددوف 21957% هىٍـ ٓترددوف عمِ الهكتبة أحٓاىا، و36927دائهة عمِ الهكتبة، و

 .عمِ الهكتبة ىادرا
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 التردد عمى الهكتبة( التوزي  العددى والىسبى لأفراد العيىة حسب 11جدوؿ رقـ )
 )%(  العدد العهر

 42.16 86 دائها  
 36.27 74 أحياىا  
 21.57 44 ىادرا  
 100.00 204 إجهالى

 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 
 SPSS Ver,25وبرىاهج 

 :الهكتبة زيارة فيٍا يتـعدد الهرات التى  -2
% هف أفراد العٓىة ٓترددوف بصفة 17965أف ( 12الواردة بالجدوؿ رقـ )أوضحت الىتائج   

 الأقؿ عمِ هرة% هىٍـ ٓترددوف عمِ الهكتبة 38924، وهرة عمِ الأقؿ فِ الٓوـ عمِ الهكتبة
% ىادرا 21.08، والشٍر الأقؿ عمِ هرةبة % هىٍـ ٓترددوف عمِ الهكت23904، والأسبوع  فْ

 ها يستخدهوف الهكتبة
عدد الهػرات التػى يػتـ فيٍػا زيػارة ( التوزي  العددى والىسبى لأفراد العيىة حسب 12جدوؿ رقـ )

 الهكتبة
 )%(  العدد العهر

 17.65 36 اليوـ    في الأقؿ عمى هرة
 38.24 78 الأسبوع   في الأقؿ عمى هرة
 23.04 47 الشٍر   الأقؿ عمى هرة
 21.08 43 الهكتبة   أستخدـ ها ىادرا

 100.00 204 إجهالى
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 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 :عدد الهرات التى يتـ قضاءٌا فى الهكىبة -3

 ٓقضوف فِ% هف أفراد العٓىة 86927( أف 13أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )  
، ساعات 3 الِ ساعة هفالهكتبة  ٓقضوف فِ% هىٍـ 8982، وساعة هف أقؿالهكتبة 

 هىٍـ يقضوف فى% 19.6، وساعات 6 الِ 4 هف الهكتبة هرة ٓقضوف فِ% هىٍـ 2994و
 ساعات 6 هف أكثر الهكتبة

د الهػرات التػى يػتـ قضػاءٌا ( التوزي  العػددى والىسػبى لأفػراد العيىػة حسػب عػد13جدوؿ رقـ )
 فى الهكىبة

 )%(  العدد العهر
 86.27 176 ساعة   هف أقؿ
 8.82 18 ساعات   3 الى ساعة هف
 2.94 6 ساعات 6 الى 4 هف
 1.96 4 ساعات 6 هف أكثر

 100.00 204 إجهالى
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  :الأوقات الهضمو لإستخداـ الهكىبة -4
% هف أفراد العٓىة ٓفضموف استخداـ 38924( أف 14أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )  

% هىٍـ ٓفضموف استخداـ الهكتبة بعد الظٍر 47955ظٍرا(، و -صباحا  9الهكتبة صباحا )
، هساء( 8 -هساء  6داـ الهكتبة هساء )% هىٍـ ٓفضموف استخ8982هساء(، و 5 -)ظٍرا 

 هساء(   8ٓفضموف استخداـ الهكتبة بعد الساعة )% هىٍـ 5.39و
( التوزيػػ  العػػددى والىسػػبى لأفػػراد العيىػػة حسػػب الأوقػػات الهضػػمو لإسػػتخداـ 14جػػدوؿ رقػػـ )

 الهكىبة
 )%(  العدد العهر

 38.24 78  ظٍرا( -صباحا  9صباحا )
 47.55 97 (  هساء 5 -بعد الظٍر )ظٍرا 

 8.82 18  هساء( 8 -هساء  6هساء )
 5.39 11 هساء( 8بعد الساعة  )

 100.00 204 إجهالى
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 :الهكتبة فى بٍا تٍتـ ىالت الهوضوعية الهجالات -5

 فػِ بٍػا التػِ تٍػتـ الهوضػوعٓة ( أف أٌػـ الهجػالات15واردة بالجػدوؿ رقػـ )أوضػحت الىتػائج الػ
 شػبكة فػْ %، ثػـ البحػػث96908العاهػة بىسػبة  الهعػارؼكاىػت عمػى الىحػو التػالى:  الهكتبػة
 الثقافٓػة الأىشػطة %، ثػـ حضػور92916التثقٓفٓػة بىسػبة  القراءة%، ثـ 93.63بىسبة  الاىترىت

%، ثػػػـ التكىولوجٓػػػا بىسػػػبة 65920%، ثػػػـ الفىػػػوف بىسػػػبة 77945تىظهٍػػػا الهكتبػػػة بىسػػػبة  التػػػْ
%، ثـ الأداب بسػىبة 46.57%، ثـ العموـ التطبٓقٓة بىسبة 49951%، ثـ المغات بىسبة 56986
 %379259%، ثـ الدٓاىات بىسبة 45.10

 تٍػتـ ىالتػ الهوضوعية ( التوزي  العددى والىسبى لأفراد العيىة حسب الهجالات15جدوؿ رقـ )
 الهكتبة فى بٍا

 )%(  العدد الهجالات
 92.16 188 التثقيفية   القراءة
 93.63 191 الاىترىت شبكة في البحث
 77.45 158 تىظهٍا الهكتبة التي الثقافية الأىشطة حضور
 59.31 121 الاجتهاعية العموـ
 48.04 98 والرياضيات الطبيعية العموـ

 65.20 133 الفىوف
 49.51 101 المغات

 96.08 196 العاهة الهعارؼ
 46.57 92 التطبيقية العموـ

 56.86 116 التكىولوجيا
 45.10 95 الآداب 

 37.25 76 الدياىات
 33.82 69 الىفس وعمـ الفمسفة
 24.02 49 والجغرافيا التاريخ
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  :الخدهات التى تقدهٍا الهكىبة -6
( أف أٌػـ الخػدهات التػِ تقػدهٍا الهكىبػة كاىػت عمػِ الىحػو التػالِ: 16أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )

احة والأثػػار لمعهػػؿ عمػػِ جهػػع صػػور  العهػػؿ عمػػِ حمػػب صػػور لمهعػػالـ التارٓخٓػػة هػػف خػػلاؿ هخاطبػػة السػػٓ
ػػػة )أحػػػدث الهىشػػػورات 86927الأثػػػار الهوجػػػودة فػػػِ الهىطقػػػة بىسػػػبة  %، ثػػػـ تػػػوفٓر خدهػػػة الإحاطػػػة الجارٓ

ػػػػد الهكتبػػػػة بالكتػػػػب القٓهػػػػة والعمهٓػػػػة )كتػػػػب عربٓػػػػة وكتػػػػب أجىبٓػػػػة 79941والػػػػدورٓات( بىسػػػػبة  %، ثػػػػـ تزوٓ
%، ثػـ العهػؿ 69912%، ثػـ هطالعػة الصػحؼ الٓوهٓػة بىسػبة 75998والدورٓات والصػحؼ الٓوهٓػة( بىسػبة 
%، ثػـ تػوفٓر خػدهات حفػػظ 66967والإىترىػت وقواعػد البٓاىػات بىسػػبة عمػِ تػوفٓر خدهػة البحػث الإلكىروىػػِ 

ا عمػِ اجٍػزة الكهبٓػوتر والإىترىػت بىسػبة  %، ثػـ هطالعػة الكتػب 66918الهحفوظات عمػِ فلاشػات وعرضػٍ
%، ثػػـ اسػػتقباؿ الهسػػتفٓدٓف وىمبٓػػة احتٓاجػػاتٍـ هػػف الخػػدهات الهكتبٓػػة بىسػػبة 64971العمهٓػػة العاهػػة بىسػػبة 

%، ثػـ إعػادة الكتػب لمهشػتركٓف وهػوظفِ 56986هؿ عمِ توفٓر الخدهة الهرجعٓة بىسػبة %، ثـ الع63924
ر بىسػبة 5090البمدٓة بىسبة  ػدىا 46957%، ثـ توفٓر خػدهات التصػوٓ %، ثػـ الطمػب هػف دوائػر البمدٓػة ٓتزوٓ

ة بىسػبة  %، ثػـ تػوفٓر هصػادر 46957بكؿ ها ٌو قدٓـ هف وصػائؽ وهعموهػات وهخطوطػات ورسػوـ ٌىدسػٓ
موهػػات اللازهػػة لأحػػدث الكتػػب والهراجػػع عبػػر دور الىشػػر لمهػػراجعٓف والهطػػالعٓف والطمبػػة ورواد الهكتبػػة الهع

%، ثػػػـ هخاطبػػػة وزارة السػػػآحة والأثػػػار لجمػػػب كػػػؿ هػػػا ٌػػػو ٓتعمػػػؽ بالهخطوطػػػات والوزثػػػائؽ 43963بىسػػػبة 
احة و  الأثػػػػػار بىسػػػػػبة التارٓخٓػػػػػة التػػػػػِ تخػػػػػص هدٓىػػػػػة السػػػػػمط والبمدٓػػػػػة هػػػػػف الػػػػػدوائر الرهسػػػػػة هثػػػػػؿ وزراة السػػػػػٓ

%، ثـ الفٍرسة الألٓػة عػف طرٓػؽ العىػواف واسػـ الهؤلػؼ والػرقـ الهعٓػارى الػدولِ ورقػـ التسمسػؿ ورقػـ 42965
 %339829التصىٓؼ بىسبة 

 ( التوزي  العددى والىسبى لأفراد العيىة حسب الخدهات التى تقدهٍا الهكىبة16جدوؿ رقـ )
 )%(  العدد الخدهات

 63.24 129 ية احتياجاتٍـ هف الخدهات الهكتبيةاستقباؿ الهستفيديف وىمب
 69.12 141 هطالعة الصحؼ اليوهية

 64.71 132 هطالعة الكتب العمهية العاهة
 50.00 102 البمديةإعادة الكتب لمهشتركيف وهوظفى 

 75.98 155 تزويد الهكتبة بالكتب القيهة والعمهية )كتب عربية وكتب أجىبية والدوريات والصحؼ اليوهية(
 66.18 135 توفير خدهات حفظ الهحفوظات عمى فلاشات وعرضٍا عمى اجٍزة الكهبيوتر والإىترىت

العهؿ عمى حمب صور لمهعالـ التاريخية هف خلاؿ هخاطبة السياحة والأثار لمعهؿ عمى جه  صور 
 86.27 176 الأثار الهوجودة فى الهىطقة

 79.41 162 والدوريات(توفير خدهة الإحاطة الجارية )أحدث الهىشورات 
 56.86 116 العهؿ عمى توفير الخدهة الهرجعية

 46.57 95 توفير خدهات التصوير
 66.67 136 العهؿ عمى توفير خدهة البحث الإلكىروىى والإىترىت وقواعد البياىات

الفٍرسة الألية عف طريؽ العىواف واسـ الهؤلؼ والرقـ الهعيارى الدولى ورقـ التسمسؿ ورقـ 
 33.82 69 تصىيؼال

توفير هصادر الهعموهات اللازهة لأحدث الكتب والهراج  عبر دور الىشر لمهراجعيف والهطالعيف 
 43.63 89 والطمبة ورواد الهكتبة

هخاطبة وزارة السايحة والأثار لجمب كؿ ها ٌو يتعمؽ بالهخطوطات والوزثائؽ التاريخية التى تخص 
 42.65 87 احة والأثار يلرهسة هثؿ وزراة السهديىة السمط والبمدية هف الدوائر ا

الطمب هف دوائر البمدية يتزويدىا بكؿ ها ٌو قديـ هف وصائؽ وهعموهات وهخطوطات ورسوـ 
 46.57 95 ٌىدسية
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 التى ىقدهٍا الخدهات عف الهستفيديف وهواعيدٌا ورضاء الهكتبة حوؿ تفيديفالهس رابعا: آراء
 الهكتبة

 الإهكاىيات الهادية فى الهكتبة (1)
( درجات باىحراؼ 3923جاء الهتوسط العاـ لهدى توفر الإهكاىٓات الهادٓة فِ الهكتبة حوالِ )

لهدى توفر ٌذي أف الأٌهٓة الىسبٓة ( 17أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )و ( درجة، 0917هعٓارى )
( درجة 4936اللافتات والاتجاٌات هفٓدة بهتوسط )كاىت هرتبة تىازلٓا عمِ الىحو التالِ:  الإهكاىبات

ىحراؼ هعٓارى ) ( درجة، ثـ أجٍزة الحاسوب الهخصصة لمبحث فْ الفٍرس ألْ/قواعد البٓاىات 0922وا 
ىحراؼ4921كافٓة وهلائهة بهتوسط ) ( درجة، ثـ قاعة الاجتهاعات هىاسبة 0916هعٓارى ) ( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )4913بهتوسط ) ( درجة، ثـ ٓعد هوقع الهكتبة وأثاثٍا هىاسباً لتقدٓـ 0921( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )4905بهتوسط ) الخدهات ( درجة، ثـ الهكتبة توفر هىطقة دراسة ٌادئة 0920( درجة وا 
ىحراؼ هع4901ٓبهتوسط ) الٍواء  تكٓٓؼ أجٍزة عمِ الهكتبة توفر ( درجة، ثـ عدـ0915ارى )( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )3989بهتوسط ) ( درجة، ثـ الهكتبة ىظٓفة وهرتبة بها فًٓ الكفآة بهتوسط 0919( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )3955) ( درجة 3905( درجة، ثـ كؿ الرفوؼ عمِ ارتفاع هرٓح بهتوسط )0918( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى ىحراؼ 2999( درجة، ثـ دٓكورات الهكتبة لطٓفة  وههتعة بهتوسط )0915) وا  ( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )2995هىاسبة بهتوسط ) الهكتبة قاعات ( درجة، ثـ ألواف0915هعٓارى ) ( 0915( درجة وا 
هتوسط درجة، ثـ بٓئة الهكتبة الداخمٓة )هثلا تجٍٓزات القراءة والإطلاع( تشجع عمِ ارتٓادٌا باستهرار ب

ىحراؼ هعٓارى )2994) ( درجة 2987( درجة، ثـ توفٓر الهقاعد والطاولات بهتوسط )0915( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى ) ىحراؼ هعٓارى 2987بهتوسط ) جٓدة وهىاسبة ( درجة، ثـ الصوتٓات0914وا  ( درجة وا 

( درجة 2986( درجة، ثـ أستطٓع أف أجد غرفة لدراسة واستخداـ الهوارد الهتاحة بهتوسط )0915)
ىحراؼ هعٓارى ) ىحراؼ هعٓارى 2982( درجة، ثـ سٍولة الوصوؿ إلِ الهبىِ بهتوسط )0914وا  ( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )2981جّٓد بهتوسط ) لمهبىِ الٍىدسْ ( درجة، ثـ التصهٓـ0914) ( 0914( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )2965درجة، ثـ سٍولة الوصوؿ داخؿ الهكتبة بهتوسط ) ( درجة، ثـ 0913( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )2961الهكتبة ٌْ هكاف ىظٓؼ وهرٓح لمزٓارة بهتوسط ) ( درجة، ثـ هف 0913( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )2960السٍؿ أف تجد هكاىا لمقراءة والدراسة بهتوسط )  ( درجة، ثـ توفر0913( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )2925جّٓدة بهتوسط ) إضاءة الهكتبة  9( درجة0911( درجة وا 
الإهكاىيات الهادية فى  ى توفر( الهتوسط الحسابى والإىحراؼ الهعيارى لهد17جدوؿ رقـ )

 الهكتبة
الهتوسط  العبارات ـ

 الحسابى
الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هتوسط 17 0.13 2.61 الهكتبة ٌي هكاف ىظيؼ وهريح لمزيارة  1
 هتوسط 9 0.15 2.99           ديكورات الهكتبة لطيفة  وههتعة  2
 هتوسط 13 0.14 2.86 أستطي  أف أجد غرفة لدراسة واستخداـ الهوارد الهتاحة 3
 هرتف  5 0.15 4.01          الهكتبة توفر هىطقة دراسة ٌادئة  4
 هرتف  2 0.16 4.21 أجٍزة الحاسوب الهخصصة لمبحث في الفٍرس الآلي/قواعد البياىات كافية وهلائهة. 5
 هتوسط 11 0.15 2.94 بيئة الهكتبة الداخمية )هثلا تجٍيزات القراءة والإطلاع( تشج  عمى ارتيادٌا باستهرار. 6
 هتوسط 12 0.14 2.87 توفير الهقاعد والطاولات 7
 هرتف  3 0.21 4.13 قاعة الاجتهاعات هىاسبة 8
ات هفيدة 9  هرتف  1 0.22 4.36 اللافتات والاتجاٌ

 هرتف  7 0.18 3.55 يفة وهرتبة بها فيً الكفايةالهكتبة ىظ 10
 هتوسط 8 0.15 3.05 كؿ الرفوؼ عمى ارتفاع هريح 11
 هتوسط 14 0.14 2.82                سٍولة الوصوؿ إلى الهبىى 12
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  :( 17جدوؿ رقـ )تاب  
الهتوسط  العبارات ـ

 الحسابى
الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هتوسط 16 0.13 2.65 لة الوصوؿ داخؿ الهكتبةسٍو  13
 هتوسط 19 0.11 2.25 جيّدة إضاءة الهكتبة توفر 14
 هتوسط 12 0.15 2.87     جيدة وهىاسبة الصوتيات 15
 هتوسط 15 0.14 2.81 جيّد لمهبىى الٍىدسي التصهيـ 16
 هتوسط 6 0.19 3.89 الٍواء تكييؼ أجٍزة عمى الهكتبة توفر عدـ 17
 هتوسط 10 0.15 2.95 هىاسبة الهكتبة قاعات ألواف 18
 هرتف  4 0.20 4.05   يعد هوق  الهكتبة وأثاثٍا هىاسباً لتقديـ الخدهات 19
 هتوسط 18 0.13 2.60 هف السٍؿ أف تجد هكاىا لمقراءة والدراسة 20

   0.17 3.23 الإجهالى
 Excel Ver. 2013اـ برىػاهج الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخد

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 ( ىظاـ العهؿ وأسموب تقديـ الخدهة فى الهكتبة 2)

( 3977جاء الهتوسط العاـ لهدى توفر ىظاـ العهؿ وأسموب تقدٓـ الخدهة فِ الهكتبة حوالِ )
ٌهٓة الىسبٓة ( أف الأ18أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )و ( درجة، 0919درجات باىحراؼ هعٓارى )

تقدـ الهكتبة الخدهة فْ الوقت كاىت هرتبة تىازلٓا عمِ الىحو التالِ:  ٌذا الىظاـلهدى توفر 
ىحراؼ هعٓارى )4938بهتوسط ) الهىاسب  ساعات التشغٓؿ فْ الهكتبة هىاسبة ( درجة، ثـ0922( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )4913بهتوسط )  بصفة الهكتبة قٓهٍات التْ العهؿ ورش( درجة، ثـ 0921( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )4907بهتوسط ) الهكتبة تقدهٍا التْ بالخدهات هعرفتؾ هف تزٓد هستهرة ( 0920( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى 4903بهتوسط ) لوائح الهكتبة وسٓاساتٍا هعمىة و تتسـ بالهروىةدرجة، ثـ  ( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )4903بهتوسط ) هىاسب الوقت فْ اىتظار الخدهة( درجة، ثـ 0920) ( 0920( درجة وا 

ىحراؼ 4902بهتوسط ) جٓد هوقع الهكتبة عمِ شبكة الإىترىت هف خارج الهكتبةدرجة، ثـ  ( درجة وا 
استطٓع الوصوؿ إلِ كؿ ها أرٓد هف هصادر التعمـ الهتاحة عمِ هواقع ( درجة، ثـ 0920هعٓارى )

سر ىح3991بهتوسط ) الإىترىت بالهكىبة بسٍولة وٓ اشعر ( درجة، ثـ 0920راؼ هعٓارى )( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى 3989بهتوسط ) بالرضا عف هصادر التعمـ الهتاحة فْ هواقع الإىترىت بالجاهعة ( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )3989بهتوسط ) بالهكتبة جٓدة الهطبقة العهؿ ىظـ( درجة، ثـ 0919) ( 0919( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )3987بهتوسط ) دةتطبٓقات الٍاتؼ الهحهوؿ الهكتبٓة جٓدرجة، ثـ  ( 0919( درجة وا 
( درجة 3981بهتوسط ) التعمٓهات والاجراءات والموائح الهىظهة لمعهؿ والخدهات واضحةدرجة، ثـ 

ىحراؼ هعٓارى ) ( درجة 3981تحتاجٍا بهتوسط ) التِ الخدهات الهكتبة لؾ ( درجة، ثـ توفر0919وا 
ىحراؼ هعٓارى ) ر0919وا  والتحسٓف الهستهر فْ هواقع الإىترىت بالجاهعة عاهؿ كبٓر  ( درجة، ثـ التطوٓ

ىحراؼ هعٓارى )3971ٓشجعىْ عمِ زٓارتٍا بهتوسط )  عمِ الدخوؿ ( درجة، ثـ ٓسٍؿ0919( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )3956الاجتهاعْ بهتوسط ) التواصؿ هوقع عمِ الهكتبة صفحة ( درجة، 0918( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى 2956الهكتبة بهتوسط ) تقدهٍا التْ الخدهات فْ هستهر تحسف ثـ ٌىاؾ ( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى 2951بالهكتبة جٓدة بهتوسط ) الهطبقة الاستعارة ( درجة، ثـ ىظـ0918) ( درجة وا 
( درجة 3931( درجة، ثـ الوصوؿ إلِ الإىترىت هف خلاؿ الواي فاي فْ الهكتبة سٍؿ بهتوسط )0918)

ىحراؼ هعٓارى ) ثهٍىاؾ تعرٓفا كافٓا بهصادر التعمـ الهتاحة عمِ هواقع الإىترىت بالهكتبة  ( درجة،0917وا 
ىحراؼ هعٓارى )2936بهتوسط )  ( درجة09139( درجة وا 
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( الهتوسط الحسابى والإىحراؼ الهعيارى لهدى توفر ىظاـ العهؿ وأسموب تقديـ 18جدوؿ رقـ )
 الخدهة فى الهكتبة

الهتوسط  العبارات ـ
 الحسابى

الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هتوسط 7 0.19 3.89 بالهكتبة جيدة الهطبقة العهؿ ىظـ 1
 هرتف  4 0.20 4.03 .لوائح الهكتبة وسياساتٍا هعمىة و تتسـ بالهروىة 2
 هتوسط 11 0.18 3.56 الاجتهاعي التواصؿ هوق  عمى الهكتبة صفحة عمى الدخوؿ يسٍؿ 3
كؿ ها أريد هف هصادر التعمـ الهتاحة عمى هواق  استطي  الوصوؿ إلى  4

 هتوسط 6 0.20 3.91 .بسٍولة ويسر بالهكىبةالإىترىت 
 هتوسط 14 0.13 2.36 ٌىاؾ تعريفا كافيا بهصادر التعمـ الهتاحة عمى هواق  الإىترىت بالهكتبة. 5
التطوير والتحسيف الهستهر في هواق  الإىترىت بالجاهعة عاهؿ كبير  6

 هتوسط 10 0.19 3.71 عمى زيارتٍا . يشجعىي
 هتوسط 7 0.19 3.89 .اشعر بالرضا عف هصادر التعمـ الهتاحة في هواق  الإىترىت بالجاهعة 7
 هعرفتؾ هف تزيد هستهرة بصفة الهكتبة تقيهٍا التي العهؿ ورش 8

 هرتف  3 0.20 4.07 الهكتبة تقدهٍا التي بالخدهات
 هتوسط 11 0.18 3.56 الهكتبة تقدهٍا التي الخدهات في هستهر تحسف ٌىاؾ 9

 هتوسط 9 0.19 3.81  التعميهات والاجراءات والموائح الهىظهة لمعهؿ والخدهات واضحة 10
 هرتف  1 0.22 4.38  تقدـ الهكتبة الخدهة في الوقت الهىاسب 11
 هتوسط 12 0.18 3.51 بالهكتبة جيدة الهطبقة الاستعارة ىظـ 12
 هرتف  2 0.21 4.13 ؿ في الهكتبة هىاسبةساعات التشغي 13
 هتوسط 9 0.19 3.81 تحتاجٍا التى الخدهات الهكتبة لؾ توفر 14
 هرتف  4 0.20 4.03 هىاسب الوقت في اىتظار الخدهة 15
 هتوسط 13 0.17 3.31 الوصوؿ إلى الإىترىت هف خلاؿ الواي فاي في الهكتبة سٍؿ 16
 هتوسط 8 0.19 3.87 بية جيدةتطبيقات الٍاتؼ الهحهوؿ الهكت 17
 هرتف  5 0.20 4.02 جيد هوق  الهكتبة عمى شبكة الإىترىت هف خارج الهكتبة 18

   0.16 3.77 الإجهالى
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 العاهمٓف بالهكتبةأداء  ( 3)

( درجات باىحراؼ هعٓارى 3974فِ الهكتبة حوالِ ) لأداء العاهمٓفهتوسط العاـ جاء ال
( أف الأٌهٓة الىسبٓة لهدى توفر ٌذا الىظاـ 19( درجة، وأوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )0917)

( درجة 4916ٓتفٍـ هوظفْ الهكتبة حاجات الزائرٓف بهتوسط )كاىت هرتبة تىازلٓا عمِ الىحو التالِ: 
ىحراؼ هعٓارى ) ( درجة، ثـ لدٍٓـ الهعرفة الكافٓة لمهساعدة فْ استخداـ أجٍزة الحاسب آلْ 0921وا 
ىحراؼ هعٓارى )4916والإىترىت بهتوسط ) ( درجة، ثـ هفٓدٓف فِ الرد عمِ الٍاتؼ 0921( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )4911بهتوسط ) ـ جٓد بالهكتبة بشكؿ عا العاهمٓف ( درجة، ثـ أداء0921( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )4907بهتوسط ) لات ( درجة، ثـ هلائهة0920( درجة وا   لطبٓعة بالهكتبة العاهمٓف هؤٌ

ىحراؼ هعٓارى )4907الوظٓفة بهتوسط )  بشكؿ هعؾ الهكتبة أخصائْ ( درجة، ثـ ٓتعاهؿ0920( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )4907ٓرضٓؾ بهتوسط ) ور عمِ الهعموهات ( درجة، ثـ الهساعدة فْ العث0920( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )3997بهتوسط ) ( درجة، ثـ فعالٓتف فْ حؿ هشاكمْ أو أسئمتْ بهتوسط 0920( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )3997) ( درجة، ثـ ٍٓتـ هوظفو الهكتبة بتقدٓـ الخدهة وسرعة 0920( درجة وا 

ا ىحراؼ هعٓارى )3994بهتوسط ) إىجازٌ الهكتبة بشكؿ عاـ  أهىاء ـوالتزا ( درجة، ثـ أداء0920( درجة وا 
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ىحراؼ هعٓارى )3986جٓد بهتوسط ) أحتاج إلٍٓا ( درجة، ثـ هتاحٓف لمهساعدة عىدها 0919( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )3986بهتوسط ) ( 3982( درجة، ثـ ٓسعوا بىشاط لهساعدتْ بهتوسط )0919( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى ) ( درجة 3982عْ الاطلاع بهتوسط )( درجة، ثـ الهوظفٓف هتعاوىٓف وواس0919درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى ) ىحراؼ 3979فِ الهكىبة كافِ بهتوسط ) ( درجة، ثـ عدد الهوظفٓف0919وا  ( درجة وا 

ىحراؼ 3979( درجة، ثـ هفٓدٓف فْ الرد عمِ رسائؿ البرٓد الإلكتروىْ بهتوسط )0919هعٓارى ) ( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى 3974ذا أختار بهتوسط )( درجة، ثـ هفٓدٓف عىدها أسأؿ عف ها0919هعٓارى ) ( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )3969( درجة، ثـ الهوظفوف هساعدٓف وهبتٍجٓف بهتوسط )0919) ( 0918( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )3969درجة، ثـ الهوظفوف هراعوف لمهشاعر وهحترهوف بهتوسط ) ( 0918( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )3951درجة، ثـ لدٍٓـ هعرفة كافٓة لهساعدتْ بهتوسط ) ( درجة، ثـ 0918( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى 3948بالهكتبة جٓد بهتوسط ) العاهمٓف طرؼ هف لمهستفٓدٓف والاستقباؿ الاٌتهاـ ( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى 3938( درجة، ثـ الهوظفٓف ٓتهتعوف بهشاعر الترحٓب والدؼء بهتوسط )0917) ( درجة وا 
ا بهتوسط ) الخدهة تقدٓـ بسرعً اتالهكتب أخصائْ ( درجة، ثـ ٍٓتـ0917) ىحراؼ 1948واىجازٌ ( درجة وا 

 ( درجة09079هعٓارى )
( الهتوسط الحسابى والإىحراؼ الهعيارى لهدى توفر ىظاـ العهؿ وأسموب تقديـ 19جدوؿ رقـ )

 الخدهة فى الهكتبة
الهتوسط  العبارات ـ

 الحسابى
الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هتوسط 4 0.20 3.97 هساعدة في العثور عمى الهعموهاتال 1
 هرتف  2 0.21 4.11 هفيديف فى الرد عمى الٍاتؼ 2
 هتوسط 9 0.19 3.74 هفيديف في الرد عمى رسائؿ البريد الإلكتروىي 3
 هتوسط 7 0.19 3.82 هتاحيف لمهساعدة عىدها أحتاج إليٍا 4
 هتوسط 11 0.18 3.51 لديٍـ هعرفة كافية لهساعدتي 5
 هتوسط 4 0.20 3.97 فعاليتف في حؿ هشاكمي أو أسئمتي 6
 هتوسط 10 0.18 3.69 هفيديف عىدها أسأؿ عف هاذا أختار 7
 هتوسط 1 0.21 4.16 لديٍـ الهعرفة الكافية لمهساعدة في استخداـ أجٍزة الحاسب آلي والإىترىت 8
 هتوسط 7 0.19 3.82 يسعوا بىشاط لهساعدتي 9

 هتوسط 6 0.19 3.86 الهكتبة بشكؿ عاـ جيد أهىاء التزاـو  أداء 10
 هتوسط 3 0.20 4.07 بالهكتبة بشكؿ عاـ جيد العاهميف أداء 11
لات هلائهة 12  هتوسط 3 0.20 4.07 الوظيفة لطبيعة بالهكتبة العاهميف هؤٌ
ا 13  هتوسط 5 0.20 3.94  يٍتـ هوظفو الهكتبة بتقديـ الخدهة وسرعة إىجازٌ
 هرتف  1 0.21 4.16        ٍـ هوظفي الهكتبة حاجات الزائريف يتف 14
 هتوسط 6 0.19 3.88 الهوظفوف هساعديف وهبتٍجيف 15
 هتوسط 10 0.18 3.69 الهوظفوف هراعوف لمهشاعر وهحترهوف 16
 هتوسط 8 0.19 3.79 الهوظفيف هتعاوىيف وواسعي الاطلاع  17
 هتوسط 13 0.17 3.38 لدؼءالهوظفيف يتهتعوف بهشاعر الترحيب وا 18
 هتوسط 8 0.19 3.79     فى الهكىبة كافى  عدد الهوظفيف 19
 هتوسط 12 0.17 3.48 بالهكتبة جيد  العاهميف طرؼ هف لمهستفيديف والاستقباؿ الاٌتهاـ 20
ا الخدهة تقديـ بسرعً الهكتبات أخصائي يٍتـ 21  هىخفض 14 0.07 1.48 واىجازٌ
 هرتف  3 0.20 4.07 يرضيؾ بشكؿ هعؾ هكتبةال أخصائي يتعاهؿ 22

   0.17 3.74 الإجهالى
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
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 ( الهصادر الهتاجة فِ الهكتبة4)
( درجات باىحراؼ 3932حوالِ )الهصادر الهتاجة فِ الهكتبة جاء الهتوسط العاـ لهدى توفر 

 ي( أف الأٌهٓة الىسبٓة لهدى توفر ٌذ20( درجة، وأوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )0911هعٓارى )
اعتهد بشكؿ كبٓر عمِ هصادر التعمـ الهتاحة هجاىا عمِ كاىت هرتبة تىازلٓا عمِ الىحو التالِ:  الهصادر

ىحراؼ هعٓارى )4909الإىترىت بهتوسط ) ( درجة، ثـ تقدـ الهكتبة خدهة هرجعٓة ٓتـ هف 0920( درجة وا 
مٓف بهتوسط ) ( درجة 4901خلالٍا الرد عمِ الاستفسارات الهتعهقة بواسطة أخصائْٓ هكتبات هؤٌ

ىحراؼ هعٓارى ) لكتروىٓة لهساعدة الهستفٓدٓف فْ 0920وا  ( درجة، ثـ توفر الهكتبة إرشادات هطبوعة و/أوا 
وضوعٓة شائعة، أو تجهٓع قوائـ بالهوارد الهرجعٓة، أواستخداـ قواعد إٓجاد الهواد التْ تتعمؽ بهجالات ه

ىحراؼ هعٓارى )4901البٓاىات بهتوسط ) ( درجة، ثـ هصادر الهعموهات الهطبوعة التْ 0920( درجة وا 
ا الهكتبة كافٓة بهتوسط ) ىحراؼ هعٓارى )3964توفرٌ  الهعموهات اوعٓة ( درجة، ثـ تمب0918ْ( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )3956احتٓاجاتؾ بهتوسط ) جهٓع لهكتبةبا الهوجودي ( درجة، ثـ تقدـ 0918( درجة وا 
ـ هف الهستفٓدٓف هف أجؿ هساعدتٍـ عمِ  الهكتبة جولات تعرٓفٓة وبراهج تدرٓبٓة لمعاهمٓف الجدد وغٓرٌ

ىحراؼ هعٓارى 3956الإفادة هف الخدهات وهجهوعات الهقتىٓات بشكؿ أفضؿ بهتوسط ) ( درجة وا 
( درجة 3914الهكتبة بهتوسط ) خدهات تجاي الهستفٓد ىظر وجٍة إبداء السٍؿ ( درجة، ثـ هف0917)

ىحراؼ هعٓارى ) ( درجة 2964( درجة، ثـ جودة هجهوعات الوسائط الالٓكتروىٓة بهتوسط )0916وا 
ىحراؼ هعٓارى ) وسط ( درجة، ثـ التوعٓة الهعموهاتٓة عف الهكتبة وخدهاتٍا الهختمفة كافٓة بهت0913وا 

ىحراؼ هعٓارى )2948) ا 0915( درجة وا  ( درجة، ثـ هصادر الهعموهات الرقهٓة )الإلكتروىٓة( التْ توفرٌ
ىحراؼ هعٓارى )1972الهكتبة كافٓة بهتوسط )  ( درجة09099( درجة وا 

( الهتوسط الحسابى والإىحراؼ الهعيارى لهدى توفر ىظاـ العهؿ وأسموب تقديـ 20جدوؿ رقـ )
 بةالخدهة فى الهكت

الهتوسط  العبارات ـ
 الحسابى

الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هتوسط 4 0.18 3.56 احتياجاتؾ جهي  بالهكتبة الهوجودي الهعموهات اوعية تمبي 1
ا الهكتبة كافية . 2  هتوسط 3 0.18 3.64 هصادر الهعموهات الهطبوعة التي توفرٌ
ا الهكتبة كافية. 3  هىخفض 8 0.09 1.72 هصادر الهعموهات الرقهية )الإلكتروىية( التي توفرٌ
 هرتف  1 0.20 4.09 اعتهد بشكؿ كبير عمى هصادر التعمـ الهتاحة هجاىا عمى الإىترىت. 4
ـ  5 تقدـ الهكتبة جولات تعريفية وبراهج تدريبية لمعاهميف الجدد وغيرٌ

عدتٍـ عمى الإفادة هف الخدهات هف الهستفيديف هف أجؿ هسا
 وهجهوعات الهقتىيات بشكؿ أفضؿ.

 هتوسط 4 0.17 3.56

 هتوسط 5 0.16 3.14 الهكتبة خدهات تجاي الهستفيد ىظر وجٍة إبداء السٍؿ هف 6
تقدـ الهكتبة خدهة هرجعية يتـ هف خلالٍا الرد عمى الاستفسارات  7

ميف.  هرتف  2 0.20 4.01 الهتعهقة بواسطة أخصائيي هكتبات هؤٌ
لكتروىية لهساعدة الهستفيديف  8 توفر الهكتبة إرشادات هطبوعة و/أوا 

في إيجاد الهواد التي تتعمؽ بهجالات هوضوعية شائعة، أو تجهي  
 قوائـ بالهوارد الهرجعية، أواستخداـ قواعد البياىات.

 هرتف  2 0.20 4.01

 هتوسط 7 0.15 2.48 ة كافية.التوعية الهعموهاتية عف الهكتبة وخدهاتٍا الهختمف 9
 هتوسط 6 0.13 2.64 جودة هجهوعات الوسائط الاليكتروىية 10

   0.11 3.32 الإجهالى
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
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 عػف الهسػتفيديف وهواعيدٌا ورضػاء ةالهكتب حوؿ الهستفيديف الأٌسية الىسبية لأبعاد آراء -
 التى ىقدهٍا الهكتبة الخدهات

 الهسػتفٓدٓف ( اف ترتٓػب أبعػاد آراء1( والشػكؿ رقػـ )21أوضػحت الىتػائج الػواردة بالجػدوؿ رقػـ )
التػِ ىقػدهٍا الهكتبػة كػاف عمػِ الىحػو  الخػدهات عػف الهسػتفٓدٓف وهواعٓػدٌا ورضػاء الهكتبػة حػوؿ

ىحػراؼ 3977تقدٓـ الخدهػة فػِ الهكتبػة بهتوسػط حسػابِ )التالِ : ىظاـ العهؿ وأسموب  ( درجػة وا 
ىحػػػػراؼ 3974( درجػػػة، ثػػػـ أداء العػػػاهمٓف بالهكتبػػػػة بهتوسػػػط حسػػػابِ )0916هعٓػػػارى ) ( درجػػػة وا 
( درجػػػػة 3932( درجػػػػة، ثػػػػـ الهصػػػػادر الهتاجػػػػة فػػػػِ الهكتبػػػػة بهتوسػػػػط حسػػػػابِ )0917هعٓػػػػارى )

ىحػػراؼ هعٓػػارى ) ( 3913ادٓػػة فػػِ الهكتبػػة بهتوسػػط حسػػابِ )( درجػػة، ثػػـ الإهكاىٓػػات اله0911وا 
ىحراؼ هعٓارى )  ( درجة09179درجة وا 

تضػح هػف ذلػؾ أف ترتٓػب أبعػاد    وهواعٓػدٌا ورضػاء الهكتبػة حػوؿ الهسػتفٓدٓف آراءوٓ
ٍػذي الأبعػاد حٓػث تبػدأ لجػاء وفقػا لمترتٓػب الهىطقػِ التِ ىقػدهٍا الهكتبػة  الخدهات عف الهستفٓدٓف

الخدهة فِ الهكتبة ثـ أداء العاهمٓف بالهكتبة ثـ الهصادر الهتاجػة فػِ بىظاـ العهؿ وأسموب تقدٓـ 
 الهكتبة ثـ الإهكاىٓات الهادٓة فِ الهكتبة

 وهواعيػدٌا ورضػاء الهكتبػة حػوؿ الهسػتفيديف ( الأٌهيػة الىسػبية لآبعػاد آراء21جػدوؿ رقػـ )
 التى ىقدهٍا الهكتبة الخدهات عف الهستفيديف
 الترتيب ىحراؼ الهعيارىالإ  الهتوسط الحسابى الأبعاد

 4 0.17 3.13 ( الإهكاىيات الهادية فى الهكتبة1)
 1 0.16 3.77 ( ىظاـ العهؿ وأسموب تقديـ الخدهة فى الهكتبة 2)
 2 0.17 3.74 (  أداء العاهميف بالهكتبة3)
 3 0.11 3.32 ( الهصادر الهتاجة فى الهكتبة4)

 Excel Ver. 2013ٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة اله
 SPSS Ver,25وبرىاهج 

 
 الهستفٓدٓف وهواعٓدٌا ورضاء الهكتبة حوؿ الهستفٓدٓف ( الأٌهٓة الىسبٓة ٔبعاد آراء1شكؿ رقـ )

 التِ ىقدهٍا الهكتبة الخدهات عف
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3.32
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الإمكانٌات المادٌة فى المكتبة نظام العمل وأسلوب تقدٌم

الخدمة فى المكتبة 

المصادر المتاجة فى المكتبة أداء العاملٌن بالمكتبة

آراء المستفٌدٌن حول المكتبة ومواعٌدها ورضاء المستفٌدٌن عن الخدمات التى نقدمها المكتبة
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 دور الهكىبة فى تحسيف الهستوى الثقافى لمعاهميف فى البمدية ثالثا:
حوالِ لدور الهكىبة فِ تحسٓف الهستوى الثقافِ لمعاهمٓف فِ البمدٓة وسط العاـ لهدى جاء الهت

( أف 22( درجة، وأوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )0915( درجات باىحراؼ هعٓارى )3964)
ة تمبْ الكتب والاوعٓكاىت هرتبة تىازلٓا عمِ الىحو التالِ:  الأدوار يالأٌهٓة الىسبٓة لهدى توفر ٌذ

ىحراؼ هعٓارى )4913الهطبوعة جهٓع احتٓاجاتؾ هف الهكتبة بهتوسط )  ( درجة، ثـ قدرة0920( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى 490العاهمٓف بهتوسط ) لدى والاطلاعٓة القرائٓة العادات تىهٓة فْ الهكتبة ( درجة وا 

( درجة 3996) لدى العاهمٓف بهتوسط الثقافْ الهستوى رفع فْ الهكتبة ( درجة، ثـ هساٌهة0920)
ىحراؼ هعٓارى ) ( 3992الفراغ بهتوسط ) أوقات استغلاؿ العاهمٓف فْ الهكتبة ( درجة، ثـ هساعدة0920وا 

ىحراؼ هعٓارى ) ات هجهوعات الكتب0920درجة وا  بهتوسط  ىمبِ احتٓاجات العاهمٓف ( درجة، ثـ هحتوٓ
ىحراؼ هعٓارى )3987) الهكتبة الرقهٓة ( درجة، ثـ تمبْ هصادر هعموهات 0919( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )3968بهتوسط ) احتٓاجاتؾ ( درجة، ثـ لدٍٓا ها ٓكفْ هف الهوارد 0919( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )3968لمهستخدهٓف دائها بهتوسط )  والبراهج الأىشطة ( درجة، ثـ هساٌهة0919( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى ) ( درجة1987العاهة بهتوسط ) الهعموهات زٓادة فْ الهكتبة تىظهٍا التْ  ( درجة،0909وا 
( الهتوسط الحسابى والإىحراؼ الهعيارى لهدى توفر ىظاـ العهؿ وأسموب تقديـ 22جدوؿ رقـ )

 الخدهة فى الهكتبة
الهتوسط  العبارات ـ

 الحسابى
الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هىخفض 7 0.09 1.87 العاهة الهعموهات ةزياد في الهكتبة تىظهٍا التي والبراهج الأىشطة هساٌهة 1
 هتوسط 3 0.20 3.96 لدى العاهميف الثقافي الهستوى رف  في الهكتبة هساٌهة 2
 هتوسط 4 0.20 3.92 الفراغ أوقات استغلاؿ العاهميف في الهكتبة هساعدة 3
 هرتف  2 0.20 4.00 العاهميف لدى الاطلاعية و القرائية العادات تىهية في الهكتبة قدرة 4
 هتوسط 6 0.19 3.68  تمبي هصادر هعموهات الهكتبة الرقهية احتياجاتؾ 5
 هرتف  1 0.20 4.13 تمبي الكتب والاوعية الهطبوعة جهي  احتياجاتؾ هف الهكتبة 6
 هتوسط 5 0.19 3.87     ىمبى احتياجات العاهميف هحتويات هجهوعات الكتب 7
 هتوسط 6 0.19 3.68 يف دائهالديٍا ها يكفي هف الهوارد لمهستخده 8

   0.15 3.64 الإجهالى
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 :لمعاهميف فى البمديات الإداري الإبداع وواق  هستوىرابعا: 

 ( الأصالة1)
أف الأٌهية الىسبية لعبارات الأصالة كاىت هرتبة تىازليػا عمػى  (23أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )

( درجػة 4905العهػؿ بهتوسػط ) هشػكلات حػؿ فػْ أخػروف ٓفعمػً هػا تكػرار عػف أبتعػدالىحػو التػالى: 
ىحػراؼ هعٓػارى ) العهػؿ بهتوسػط  اىجػاز فػْ الهتبعػة الإجػراءات تكػرار هػف بالهمػؿ ( درجػة، ثػـ شػعر0920وا 

ىحػراؼ هع3936) عمػِ  والقػدرة  والحػوار الىقػاش فػْ بالهٍػارة ( درجػة،  ثػـ أتهتػع0917ٓػارى )( درجػة وا 
ىحػراؼ هعٓػارى )3905الإقىػاع بهتوسػط )  أعهػاؿ هػف إلػْ ٓسػىد هػا ( درجػة، ثػـ أىجػز0915( درجػة وا 

ىحػراؼ هعٓػارى )2981هتجػدد بهتوسػط ) بأسػموب  هسػاٌهة لػْ بػأف ( درجػة، ثػـ أشػعر0914( درجػة وا 
ىحراؼ هعٓارى )2930العهؿ بهتوسط ) فْ أقدهٍا ةجدٓد أفكار بإىتاج خاصة  ( درجة09129( درجة وا 
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 ( الهتوسط الحسابى والإىحراؼ الهعيارى لواق  تطبيؽ الأصالة23جدوؿ رقـ )
الهتوسط  العبارات ـ

 الحسابى
الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هتوسط 4 0.14 2.81 .هتجدد بأسموب أعهاؿ هف إلي يسىد ها أىجز .1
 هرتف  1 0.20 4.05 .العهؿ هشكلات حؿ في الآخروف يفعمً ها تكرار عف أبتعد .2
 هتوسط 2 0.17 3.36 .العهؿ اىجاز في الهتبعة الإجراءات تكرار هف بالهمؿ شعر .3
 هتوسط 3 0.15 3.05 عمى الإقىاع والقدرة  والحوار الىقاش في بالهٍارة أتهت  .4
 هتوسط 5 0.12 2.30 .العهؿ في أقدهٍا جديدة أفكار بإىتاج خاصة اٌهةهس لي بأف أشعر .5

   0.16 3.11 الإجهالى
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 ( الطلاقة الفكرية2)

الىسبية لعبػارات الطلاقػة الفكريػة كاىػت ( أف الأٌهية 24أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )
العهػؿ  هشػاكؿ لهواجٍػة السػرٓعة الحمػوؿ اقتػراح عمػِ القدرة لديهرتبة تىازليا عمى الىحو التالى: 

ىحراؼ هعٓارى )4921بهتوسط )  فْ السرٓع التفكٓر عمِ القدرة ( درجة، ثـ لدي0921( درجة وا 
ىحراؼ هعٓا4904الهختمفة بهتوسط ) الظروؼ  عمػِ القػدرة ( درجة، ثـ لػدي0920رى )( درجة وا 
( 3986هعٓىػاً بهتوسػط ) هوقفػاً  تىاسػب كمهػات هفٓػدة فػْ صػٓاغتٍا أو بطلاقػة أفكػاري عف التعبٓر

ىحراؼ هعٓارى )  زهىٓة فترة خلاؿ فكرة هف أكثر تقدٓـ عمِ القدرة ( درجة، ثـ لدى0919درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )3964قصٓرة بهتوسط )  أكبػر إىتػاج عمِ القدرة ، ثـ لدي( درجة0918( درجة وا 

( درجػة 3937هعٓىػة بهتوسػط ) فكػرة عمػِ لمدلالػة الهعىػِ الواحػد ذات الألفػاظ هػف ههكػف عػدد
ىحراؼ هعٓارى )  ( درجة09179وا 

 ( الهتوسط الحسابى والإىحراؼ الهعيارى لواق  تطبيؽ الطلاقة الفكرية24جدوؿ رقـ )
الهتوسط  العبارات ـ

 الحسابى
الإىحراؼ 

 يارىالهع
ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هرتف  1 0.21 4.21 .العهؿ هشاكؿ لهواجٍة السريعة الحموؿ اقتراح عمى القدرة لدي .1
 هتوسط 4 0.18 3.64 .قصيرة زهىية فترة خلاؿ فكرة هف أكثر تقديـ عمى القدرة لدى .2
 حػدالهعىػى الوا ذات الألفػاظ هف ههكف عدد أكبر إىتاج عمى القدرة لدي .3

 هتوسط 5 0.17 3.37 هعيىة فكرة عمى لمدلالة

 هرتف  2 0.20 4.04 .الهختمفة الظروؼ في السري  التفكير عمى القدرة لدي .4
كمهػات  فػي صػياغتٍا أو بطلاقػة أفكػاري عػف التعبيػر عمػى القػدرة لػدي .5

 هتوسط 3 19 3.86 هعيىاً  هوقفاً  تىاسب هفيدة

   0.19 3.83 الإجهالى
 Excel Ver. 2013وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج  الهصػدر جهعػت

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 ( الهروىة الذٌىية:3)

( أف الأٌهية الىسبية لعبارات الهروىػة الذٌىيػة كاىػت 25أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )
فتػرة  كػؿ العهػؿ لٓبأسػا فػْ تغٓػرات إحػداث عمػِ أحػرصهرتبػة تىازليػا عمػى الىحػو التػالى: 

ىحراؼ هعٓارى )4936بهتوسط ) ػة عمػِ القػدرة لػدي ( درجة، ثـ0922( درجة وا   هػف الأشػٓاء رؤٓ
ىحراؼ هعٓارى )4901هختمفة بهتوسط ) زوآا  تقػدٓـ عمِ القدرة ( درجة، ثـ لدي0920( درجة وا 
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ر جدٓػدة أفكػار سػر بهتوسػط ) بتمقائٓػة العهػؿ لتطػوٓ ىحػراؼ هعٓػارى 3922وٓ ( 0916)( درجػة وا 
ىحػراؼ 2982صػحتً بهتوسػط ) بعػدـ أقتىػع عىػدها هػوقفْ تغٓٓػر فػْ أتػردد درجة، ثػـ لا ( درجػة وا 
هىػً بهتوسػط  للاسػتفادة لرأٓػْ الهخػالؼ الػرأي هعرفػة عمػِ ( درجػة، ثػـ أحػرص0914هعٓػارى )

ىحراؼ هعٓارى )2904)  ( درجة09159( درجة وا 
 ى لواق  تطبيؽ الهروىة الذٌىية( الهتوسط الحسابى والإىحراؼ الهعيار 25جدوؿ رقـ )

الهتوسط  العبارات ـ
 الحسابى

الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هتوسط 3 0.16 3.22 ويسر بتمقائية العهؿ لتطوير جديدة أفكار تقديـ عمى القدرة لدي .1
 هتوسط 5 0.15 2.04 .هىً للاستفادة لرأيي الهخالؼ الرأي هعرفة عمى أحرص .2
 هتوسط 4 0.14 2.82 .صحتً بعدـ أقتى  عىدها هوقفي تغيير في أتردد لا  .3
 هرتف  1 0.22 4.36 .فترة كؿ العهؿ أساليب في تغيرات إحداث عمى أحرص  .4
 هرتف  2 0.20 4.01 هختمفة زوايا هف الأشياء رؤية عمى القدرة لدي  .5

   0.17 3.49 الإجهالى
 Excel Ver. 2013ت الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػا

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 لمهشكلات: ( الحساسية4)

لمهشػكلات  ( أف الأٌهيػة الىسػبية لعبػارات الحساسػية26أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )
 ثٍاحػدو  ٓهكػف التػْ العهػؿ هشػكلات لهواجٍػة أخطػطكاىػت هرتبػة تىازليػا عمػى الىحػو التػالى: 

ىحػراؼ هعٓػارى )4933بهتوسط ) حػدوثٍا  قبػؿ العهػؿ بهشػكلات ( درجػة، ثػـ أتىبػأ0922( درجػة وا 
ىحػراؼ هعٓػارى )49114بهتوسػط ) ػة ( درجػة، ثػـ أهتمػؾ0921( درجػة وا   لاكتشػاؼ دقٓقػة رؤٓ
ىحػراؼ هعٓػارى )3994أخػروف بهتوسػط ) هىٍػا ٓعػاىْ التػْ الهشػكلات ( درجػة، 0920( درجػة وا 
ىحػراؼ 3974العهػؿ بهتوسػط ) لمهشػكلات الحػؿ توقػع الأحٓػاف هػف ٓركث فْ ثـ أستطٓع ( درجػة وا 
هػف عهػؿ  بً أقوـ فٓها الضعؼ أو القصور أوجً هعرفة عمِ ( درجة، ثـ أحرص0919هعٓارى )
ىحراؼ هعٓارى )3922بهتوسط )  ( درجة0917( درجة وا 

 لمهشكلات اسية( الهتوسط الحسابى والإىحراؼ الهعيارى لواق  تطبيؽ الحس26جدوؿ رقـ )
الهتوسط  العبارات ـ

 الحسابى
الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هرتف  2 0.21 4.11 .حدوثٍا قبؿ العهؿ بهشكلات أتىبأ .1
 هرتف  1 0.22 4.33 . حدوثٍا يهكف التي العهؿ هشكلات لهواجٍة أخطط  .2
 هتوسط 4 0.19 3.74 .العهؿ تلمهشكلا الحؿ توق  الأحياف هف كثير في أستطي   .3
 هتوسط 5 0.17 3.32 هف عهؿ بً أقوـ فيها الضعؼ أو القصور أوجً هعرفة عمى أحرص  .4
 هتوسط 3 0.20 3.94 الآخروف  هىٍا يعاىي التي الهشكلات لاكتشاؼ دقيقة رؤية أهتمؾ .5

   0.19 3.89 الإجهالى
 Excel Ver. 2013باسػتخداـ برىػاهج  الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة،

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 الاىتباي: تركيز أو بالاتجاي ( الاحتفاظ5)

 أو بالاتجػاي ( أف الأٌهية الىسػبية لعبػارات الاحتفػاظ27أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )
 أي هػف أكثػر عهمػْ هٍػاـ عمػِ أركػزالاىتبػاي كاىػت هرتبػة تىازليػا عمػى الىحػو التػالى:  تركيػز
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ىحراؼ هعٓارى )4961آخر بهتوسط ) شخص  أٌػدافْ عف ىازؿأت ( درجة، ثـ لا0918( درجة وا 
ىحػراؼ هعٓػارى )4905بهتوسػط ) تحقٓقٍػا عمػِ وأصػر  دافػع هتمػؾأ( درجػة، ثػـ 0920( درجػة وا 
ىحراؼ هعٓارى )4901الحٓاة بهتوسط ) فْ العمٓا والدرجات الىجاح لتحقٓؽ قوي ( 0920( درجة وا 

 عمػِ الحصػوؿ بهحاولػة اٌتهػاهْ  هػف أكثػر جدٓػدة أفكار إىتاج عمِ ٓىصب اٌتهاهْ درجة، ثـ
ىحراؼ هعٓارى )3984أخرٓف بهتوسط ) هوافقة  هػا هشكمة حؿ ( درجة، ثـ عىد0919( درجة وا 

ىحػراؼ هعٓػػارى 3933التػْ جهعتٍػا بهتوسػػط ) الهعموهػػات دراسػة فػػْ وقتػاً  اسػتغرؽ ( درجػة وا 
 ( درجة0922)

 أو بالاتجػاي الهتوسػط الحسػابى والإىحػراؼ الهعيػارى لواقػ  تطبيػؽ الاحتفػاظ (27جػدوؿ رقػـ )
 الاىتباي تركيز

الهتوسط  العبارات ـ
 الحسابى

الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هتوسط 1 0.18 4.61 .آخر شخص أي هف أكثر عهمي هٍاـ عمى أركز .1
 هرتف  5 0.22 3.33 التي جهعتٍا الهعموهات سةدرا في وقتاً  استغرؽ ها هشكمة حؿ عىد .2
 هرتف  2 0.20 4.05 .. تحقيقٍا عمى وأصر أٌدافي عف أتىازؿ لا .3
 هرتف  3 0.20 4.01 الحياة في العميا والدرجات الىجاح لتحقيؽ قوي داف  هتمؾأ .4
 بهحاولػة اٌتهػاهي  هػف أكثػر جديػدة أفكػار إىتػاج عمى يىصب اٌتهاهي .5

 هتوسط 4 0.19 3.84 الآخريف هوافقة عمى الحصوؿ

   0.20 3.97 الإجهالى
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 ( قبوؿ الهخاطرة:6)

اىت هرتبة ( أف الأٌهية الىسبية لعبارات قبوؿ الهخاطرة ك28أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )
ىحػراؼ 4921بهتوسػط ) أعهػاؿ هػف بػً أقػوـ هػا هسػؤولٓة أتحهػؿتىازليا عمى الىحػو التػالى:  ( درجػة وا 

ىحػراؼ 4908رحػب بهتوسػط ) بصػدر أخػرٓف اىتقػادات ( درجػة، ثػـ أتقبػؿ0921هعٓػارى ) ( درجػة وا 
( درجػة 4906الىجػاح بهتوسػط ) تسػبؽ التػْ التجربػة باعتبػاري الفشػؿ ( درجػة، ثػـ أتقبػؿ0920هعٓارى )

ىحػراؼ هعٓػارى ) حمػوؿ   عػف والبحػث الجدٓػدة والأسػالٓب الأفكػار بتبىػْ ( درجػة، ثػـ أبػادر0920وا 
ىحراؼ هعٓارى )3981لمهشكلات بهتوسط )  عػف الػدفاع عمػِ القػدرة ( درجة، ثـ لػدى0919( درجة وا 

اف بهتوسط ) بالحجة أفكاري ىحراؼ هعٓارى )3954والبرٌ  ( درجة09189( درجة وا 
 ( الهتوسط الحسابى والإىحراؼ الهعيارى لواق  تطبيؽ قبوؿ الهخاطرة28قـ )جدوؿ ر 

الهتوسط  العبارات ـ
 الحسابى

الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هرتف  2 0.20 4.08 .رحب بصدر الآخريف اىتقادات أتقبؿ .1
 هرتف  3 0.20 4.06 .الىجاح تسبؽ التي التجربة باعتباري الفشؿ أتقبؿ .2
اف بالحجة أفكاري عف الدفاع عمى القدرة لدى .3  هتوسط 5 0.18 3.54 .والبرٌ
 هتوسط 4 0.19 3.81 حموؿ  لمهشكلات عف والبحث الجديدة والأساليب الأفكار بتبىي أبادر .4
 هرتف  1 0.21 4.21  أعهاؿ هف بً أقوـ ها هسؤولية أتحهؿ .5

   0.20 3.94 الإجهالى
 Excel Ver. 2013وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج  الهصػدر جهعػت

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
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  ( القدرة عمى التحميؿ والربط:7)
( أف الأٌهية الىسبية لعبارات القدرة عمى التحميؿ 29أوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )

( 4938أفكاري بهتوسط ) تىظٓـ عمِ رةالقد لديوالربط كاىت هرتبة تىازليا عمى الىحو التالى: 
ىحراؼ هعٓارى ) ا  الأشٓاء بٓف العلاقة إدراؾ عمِ القدرة ( درجة، ثـ لدي0922درجة وا  وتفسٓرٌ

ىحراؼ هعٓارى )4919بهتوسط ) العهؿ  هٍاـ تجزئة عمِ القدرة ( درجة، ثـ لدي0918( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )3986بهتوسط )  البدء قبؿ العهؿ تفاصٓؿ ( درجة، ثـ أحدد0919( درجة وا 

ىحراؼ هعٓارى )3969بتىفٓذي بهتوسط )  هٍاـ تحمٓؿ عمِ القدرة ( درجة، ثـ لدي0918( درجة وا 
ىحراؼ هعٓارى )3948العهؿ بهتوسط )  ( درجة09179( درجة وا 

( الهتوسػػط الحسػػابى والإىحػػراؼ الهعيػػارى لواقػػ  تطبيػػؽ القػػدرة عمػػى التحميػػؿ 29جػػدوؿ رقػػـ )
 والربط

الهتوسط  اتالعبار  ـ
 الحسابى

الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هرتف  1 0.22 4.38 .أفكاري تىظيـ عمى القدرة لدي .1
 هتوسط 3 0.19 3.86 .العهؿ هٍاـ تجزئة عمى القدرة لدي  .2
 هتوسط 5 0.17 3.48 .العهؿ هٍاـ تحميؿ عمى القدرة لدي .3
 هتوسط 4 0.18 3.69 .بتىفيذي ءالبد قبؿ العهؿ تفاصيؿ أحدد .4
ا الأشياء بيف العلاقة إدراؾ عمى القدرة لدي .5  هرتف  2 0.21 4.19 وتفسيرٌ

   0.20 3.92 الإجهالى
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
  الإداري لمعاهميف فى البمديات الإبداع اق وو  الأٌسية الىسبية لأبعاد هستوى -

 وواقػػع ( اف ترتٓػػب أبعػػاد هسػػتوى2( والشػػكؿ رقػػـ )30أوضػػحت الىتػػائج الػػواردة بالجػػدوؿ رقػػـ )
 تركٓػز أو بالاتجػاي الإداري لمعػاهمٓف فػِ البمػدٓات كػاف عمػِ الىحػو التػالِ : الاحتفػاظ الإبػداع

ىحػػػراؼ هعٓػػػا3997الاىتبػػػاي بهتوسػػػط حسػػػابِ ) ( درجػػػة، ثػػػـ قبػػػوؿ الهخػػػاطرة 0920رى )( درجػػػة وا 
ىحػراؼ هعٓػارى )3994بهتوسط حسابِ ) ( درجػة، ثػـ القػدرة عمػِ التحمٓػؿ والػربط 0920( درجة وا 
ىحػػػراؼ هعٓػػػارى )3992بهتوسػػػط حسػػػابِ ) لمهشػػػكلات  ( درجػػػة، ثػػػـ الحساسػػػٓة0920( درجػػػة وا 
ىحػػراؼ هعٓػػارى )3989بهتوسػػط حسػػابِ ) ػػة بهتوسػػط ( درجػػة، ثػػـ الطلاقػػة الف0919( درجػػة وا  كرٓ

ىحػػراؼ هعٓػػػارى )3983حسػػابِ ) ( درجػػة، ثػػـ الهروىػػػة الذٌىٓػػة بهتوسػػط حسػػػابِ 0916( درجػػة وا 
ىحػػراؼ هعٓػػػارى )3949) ( درجػػػة 3911( درجػػة، ثػػػـ الأصػػالة بهتوسػػػط حسػػابِ )0917( درجػػة وا 

ىحراؼ هعٓارى )  ( درجة09169وا 
تضػح هػف ذلػؾ أف ترتٓػب أبعػاد    مٓف فػِ البمػدٓاتالإداري لمعػاه الإبػداع وواقػع هسػتوىوٓ

الاىتبػاي، ثػـ قبػوؿ  تركٓػز أو بالاتجػاي بالاحتفػاظجاء وفقا لمترتٓب الهىطقِ لٍػذي الأبعػاد حٓػث تبػدأ 
ػػة، ثػػـ  الهخػػاطرة، ثػػـ القػػدرة عمػػِ التحمٓػػؿ والػػربط ، ثػػـ الحساسػػٓة لمهشػػكلات، ثػػـ الطلاقػػة الفكرٓ

 الهروىة الذٌىٓة، ثـ الأصالة9
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 عاهميف فى البمدياتالإداري لم الإبداع وواق  بعاد هستوى( الأٌهية الىسبية لآ30جدوؿ رقـ )
 الترتيب الإىحراؼ الهعيارى الهتوسط الحسابى الأبعاد

 7 0.16 3.11 ( الأصالة1) 
 5 019. 3.83 ( الطلاقة الفكرية2)
 6 017. 3.49 ( الهروىة الذٌىية3)
 4 019. 3.89 لمهشكلات ( الحساسية4)
 1 0.20 3.97 الاىتباي تركيز أو بالاتجاي ( الاحتفاظ5)
 2 0.20 3.94 ( قبوؿ الهخاطرة6)
 3 0.20 3.92 ( القدرة عمى التحميؿ والربط7)

 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 
 SPSS Ver,25وبرىاهج 

 
 الإداري لمعاهمٓف فِ البمدٓات اعالإبد وواقع الأٌهٓة الىسبٓة ٔبعاد هستوى( 2شكؿ رقـ )

 لمعاهميف فى البمديات التىظيهي الولاء :خاهسا
 ( الولاء التىظيهى العاطفى:1)

( أف الأٌهيػػػة الىسػػػبية لعبػػػارات الػػػولاء التىظيهػػػى 31أوضػػػحت الىتػػػائج الػػػواردة بالجػػػدوؿ رقػػػـ )
البىػؾ ها أتحدث عو أشعر بالاعتزاز َالفخر حٓىالعاطفى كاىت هرتبة تىازليا عمى الىحو التػالى: 

ىحػػػػراؼ هعٓػػػػارى )4903بهتوسػػػػط ) أخرٓو هع أشعر بارتٓاح فْ ( درجػػػػة، ثػػػػـ 0920( درجػػػػة وا 
ىحػراؼ هعٓػػارى )3991ٌػذا البىػػؾ بهتوسػط )هع زهلائْ فْ ؿ التعاه ( درجػة، ثػػـ 0920( درجػػة وا 
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مستوى وواقع الإبداع الإداري للعاملٌن فى البلدٌات
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( 3984ؿ بػػػػػػً بهتوسػػػػػػط )أعهالبىػػػػػػؾ الػػػػػػذى لدّ الرغبة فْ قضاء ها تبقِ هو حٓاتْ الهٍىٓة فْ 
ىحػػراؼ هعٓػػارى )در  ( 3971بهتوسػػط )هكاىة عالٓة فْ ىفسْ ( درجػػة، ثػػـ لٍػػذا البىػػؾ 0919جػػة وا 

ىحػػراؼ هعٓػػػارى ) هو ٓواجٍٍػػػا البىػػؾ كجػػػزء التْ الهشػػكلات أشعر بأو ( درجػػة، ثػػػـ 0919درجػػة وا 
ىحػػػػػػػراؼ هعٓػػػػػػػارى )3956ة بهتوسػػػػػػػط )هشاكمْ الخاص أشعر بأو ( درجػػػػػػػة، ثػػػػػػػـ 0918( درجػػػػػػػة وا 

ىحػػػػراؼ هعٓػػػػارى 3961بهتوسػػػػط ) حالٓا ؿ بػػػػًأعهىػػػػؾ الػػػػذى البعَاطفْ هرتبطة اتجاي  ( درجػػػػة وا 
 ( درجة09189)

 ( الهتوسط الحسابى والإىحراؼ الهعيارى لواق  الولاء التىظيهى العاطفى31جدوؿ رقـ )
الهتوسط  العبارات ـ

 الحسابى
الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هتوسط 3 0.19 3.84 ؿ بًأعهالبىؾ الذى اتي الهٍىية في لدي الرغبة في قضاء ها تبقى هو حي .1
 هرتف  1 0.20 4.03 الآخريو. ه البىؾ أشعر بالاعتزاز َالفخر حيىها أتحدث عو  .2
 هتوسط 5 0.18 3.56 هو هشاكمي الخاصة.يواجٍٍا البىؾ كجزء التي الهشكلات أشعر بأو  .3
 هتوسط 2 0.20 3.91 ىؾٌذا البه  زهلائي في ؿ أشعر بارتياح في التعاه .4
 هتوسط 6 0.13 2.361 حاليا. ؿ بًأعهالبىؾ الذى أشعر بأو عَاطفي هرتبطة اتجاي  5
 هتوسط 4 0.19 3.71 هكاىة عالية في ىفسي.لٍذا البىؾ  6

   0.18 3.61 الإجهالى
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25ىاهج وبر 
 ( الولاء التىظيهى الهستهر:2)

( أف الأٌهيػػػة الىسػػػبية لعبػػػارات الػػػولاء التىظيهػػػى 32أوضػػػحت الىتػػػائج الػػػواردة بالجػػػدوؿ رقػػػـ )
فْ تطَر ؿ بػػً أعهؿ لمبىػػؾ الػػذى ٌىاك فضالهسػػتهر كاىػػت هرتبػػة تىازليػػا عمػػى الىحػػو التػػالى: 

ىحػػػراؼ هعٓػػػار 4938بهتوسػػػط )حٓاتْ الَظٓفٓة  ٓقػػػدـ لػػػِ البىػػػؾ ( درجػػػة، ثػػػـ 0918ى )( درجػػػة وا 
ىحػػراؼ هعٓػػارى )4907بهتوسػػط ) بىػػؾ ٔخػػرهزآا غٓر هتَفرة فْ  ( درجػػة، ثػػـ 0920( درجػػة وا 

( درجػػػػػػػة 3981بهتوسػػػػػػػط ) لأٌداف هادٓة لبمَغ هىاصب أعمِالبىػػػػػػػؾ عهمْ فْ ؿ أسعِ هو خلا
ىحػػػراؼ هعٓػػػارى ) ؿ لحصَلصعَبة اؿ بالبىػػػؾ أشعر بالخَف هو ترك العه( درجػػػة، ثػػػـ 0919وا 

ىحػػػػراؼ هعٓػػػػارى )3989بهتوسػػػػط )آخر ؿ عمِ عه سبب بقائْ فْ  ( درجػػػػة، ثػػػػـ0919( درجػػػػة وا 
ىحراؼ هعٓارى )3956بهتوسط ) ؿٓىبع هو حاجتْ الهادٓة لمعهالبىؾ   ( درجة09189( درجة وا 

 ( الهتوسط الحسابى والإىحراؼ الهعيارى لواق  الولاء التىظيهى الهستهر32جدوؿ رقـ )
وسط الهت العبارات ـ

 الحسابى
الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هتوسط 4 0.19 3.89 آخرؿ عمى عهؿ لصعَبة الحصَؿ بالبىؾ أشعر بالخَف هو ترك العه .1
 هرتف  2 0.20 4.07 بىؾ لآخرهزايا غير هتَفرة في يقدـ لى البىؾ  .2
 هتوسط 5 0.18 3.56 ؿ.يىب  هو حاجتي الهادية لمعهالبىؾ سبب بقائي في  .3
 هتوسط 3 0.19 3.81 لأٌداف هادية لبمَغ هىاصب أعمىالبىؾ عهمي في ؿ أسعى هو خلا .4
 هرتف  1 0.22 4.38 في تطَر حياتي الَظيفيةؿ بً أعهؿ لمبىؾ الذى ٌىاك فض 5

    3.94 الإجهالى
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
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  ( الولاء التىظيهى الهعيارى )الأخلاقى(:3)
( أف الأٌهيػػػة الىسػػػبية لعبػػػارات الػػػولاء التىظيهػػػى 33أوضػػػحت الىتػػػائج الػػػواردة بالجػػػدوؿ رقػػػـ )

تتَافق قٓهْ الذاتٓة هع القٓن الهعيػػػارى )الأخلاقػػػى( كاىػػػت هرتبػػػة تىازليػػػا عمػػػى الىحػػػو التػػػالى: 
ىحػػػػراؼ هعٓػػػػارى )4913بهتوسػػػػط ) البىػػػػؾبٍا فْ ؿ الهعهَ أحرص ( درجػػػػة، ثػػػػـ 0920( درجػػػػة وا 

( درجػػػػػػػػػػة 4903بهتوسػػػػػػػػػػط )حتِ لَ فقدت بعض الهكاسب الهادٓة ٌػػػػػػػػػػذا البىػػػػػػػػػػؾ عمِ بقائْ فْ 
ىحػػػػراؼ هعٓػػػػارى )  ٌػػػػذا البىػػػػػؾكافة الجٍَد فْ ؿ أشعر أخلاقٓا بضرَرة بذ( درجػػػػة، ثػػػػـ 0920وا 

ىحػراؼ هعٓػارى )3981بهتوسط ) البىػؾ لعهػؿ هو ؿ أشعر بأو الاىتقاثػـ ( درجػة، 0919( درجػة وا 
ىحراؼ هعٓارى )3951بهتوسط )غٓر أخلاقْ ؿ عهآخر   ( درجة091899( درجة وا 

( الهتوسػػػط الحسػػػابى والإىحػػػراؼ الهعيػػػارى لواقػػػ  الػػػولاء التىظيهػػػى الهعيػػػارى 33جػػػدوؿ رقػػػـ )
 )الأخلاقى(

الهتوسط  العبارات ـ
 الحسابى

الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هتوسط 4 0.18 3.51 غير أخلاقيؿ عهالبىؾ لعهؿ آخر هو ؿ أشعر بأو الاىتقا .1
 هرتف  1 0.21 4.13 البىؾ.بٍا في ؿ تتَافق قيهي الذاتية ه  القين الهعهَ .2
 هتوسط 3 0.19 3.81 ٌذا البىؾ.كافة الجٍَد في ؿ أشعر أخلاقيا بضرَرة بذ .3
 هرتف  2 0.20 4.03 ى لَ فقدت بعض الهكاسب الهاديةحتٌذا البىؾ أحرص عمى بقائي في  .4

   0.19 3.87 الإجهالى
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 لمعاهميف فى البمديات التىظيهي الولاءالأٌسية الىسبية لأبعاد  -

 التىظٓهػْ الػولاء( اف ترتٓػب أبعػاد 2( والشػكؿ رقػـ )30لجػدوؿ رقػـ )أوضػحت الىتػائج الػواردة با
بهتوسػػػػط حسػػػػابِ الػػػػولاء التىظٓهػػػػِ الهسػػػػتهر كػػػػاف عمػػػػِ الىحػػػػو التػػػػالِ :  لمعػػػػاهمٓف فػػػػِ البمػػػػدٓات

ىحػػراؼ هعٓػػارى )3997) بهتوسػػط حسػػابِ الػػولاء التىظٓهػػِ الهسػػتهر ( درجػػة، ثػػـ 0920( درجػػة وا 
ىحػػػػراؼ هعٓػػػػارى )3994)  الػػػػولاء التىظٓهػػػػِ الهعٓػػػػارى )الأخلاقػػػػِ(درجػػػػة، ثػػػػـ ( 0920( درجػػػػة وا 

ىحراؼ هعٓارى )3911بهتوسط حسابِ )  ( درجة09169( درجة وا 
تضػح هػف ذلػؾ أف ترتٓػب أبعػاد هسػتوى  الإداري لمعػاهمٓف فػِ البمػدٓات  الإبػداع وواقػع وٓ

بػاي، ثػـ قبػوؿ الاىت تركٓػز أو بالاتجػاي جاء وفقا لمترتٓب الهىطقِ لٍػذي الأبعػاد حٓػث تبػدأ بالاحتفػاظ
ػػة، ثػػـ  الهخػػاطرة، ثػػـ القػػدرة عمػػِ التحمٓػػؿ والػػربط ، ثػػـ الحساسػػٓة لمهشػػكلات، ثػػـ الطلاقػػة الفكرٓ

 الهروىة الذٌىٓة، ثـ الأصالة9
 لمعاهميف فى البمديات التىظيهي الولاء( الأٌهية الىسبية لآبعاد 34جدوؿ رقـ )

 الترتيب الإىحراؼ الهعيارى الهتوسط الحسابى الأبعاد
 3 0.18 3.61 الولاء التىظيهى العاطفى (1)
 1 0.22 3.94 ( الولاء التىظيهى الهستهر2)
 2 0.16 3.87 ( الولاء التىظيهى الهعيارى )الأخلاقى(3)

 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 
 SPSS Ver,25وبرىاهج 
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 لمعاهمٓف فِ البمدٓات التىظٓهْ الولاءسبٓة ٔبعاد ( الأٌهٓة الى3شكؿ رقـ )

 ىتائج إختبار الفروض الإحصائية سادسا:
 ( ىتائج اختبار صحة الفرض الإحصائى الأوؿ:1)

لآوجد تأثٓر لفاعمٓة الهكتبة عمِ الإبػداع الإدارى  ىص الفرض الإحصائى الأوؿ عمى أىً:"
الإىحػػػػدار الخطػػػػِ البسػػػػٓط باسػػػػتخداـ   "، وتػػػػـ إختبػػػػار ٌػػػػذا الفػػػػرض لمعػػػػاهمٓف فػػػػِ البمػػػػدٓات

Simple linear regression 
 هآمِ:( 35وأوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )

 0901أوضحت الىتائج وجود علاقة إرتباطٓة طردٓة ذات دلالػة إحصػائٓة عىػد هسػتوى دلالػة  -1
ٓهػػػة هعاهػػػؿ حٓػػػث بمغػػت ق فاعمٓػػػة الهكىبػػػة وبػػٓف الإبػػػداع الإدارى لمعػػػاهمٓف فػػِ البمػػػدٓات،بػػٓف 

ػػػو إرتبػػػاط  طػػػردى قػػػوى ههػػػا ٓػػػدؿ عمػػػِ شػػػدة العلاقػػػة بػػػٓف 09798الإرتبػػػاط ) فاعمٓػػػة **( وٌ
 الهكىبة وبٓف الإبداع الإدارى لمعاهمٓف فِ البمدٓات

فاعمٓػة أى أىػً كمهػا زادت  09617أوضحت ىتائج هعادلة خط الإىحدار أف هعاهػؿ الإىحػدار بمػغ   -2
درجػػة،  09617بهقػػدار  الإدارى لمعػػاهمٓف فػػِ البمػػدٓات الإبػػداعبهقػػدار درجػػة واحػػدة زاد الهكتبػػة 

ػػِ دالػػة إحصػػائٓا  129021وقػػد ثبتػػت الدلالػػة الإحصػػائٓة لٍػػذي العلاقػػة حٓػػث بمغػػت قٓهػػة "ت"  وٌ
 09019عىد هستوى 

ف  -3 هكػػػف كتابػػػة هعادلػػػة خػػػط الإىحػػػدار بػػػٓ لمعػػػاهمٓف فػػػِ  الػػػولاء التىظٓهػػػِفاعمٓػػػة الهكىبػػػة وبػػػٓف وٓ
 عمِ الىحو التالِ: البمدٓات

 (الإبداع الإدارى لمعاهمٓف فِ البمدٓات) 09617+21919=  فاعمٓة الهكىبة
                               (129021**) 

 **52909ؼ =              R 2) = )096368هعاهؿ التحدٓد        

3.61

3.94 3.87

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

 الولاء التنظٌمى المعٌارى الولاء التنظٌمى المستمر الولاء التنظٌمى العاطفى

)الأخلاقى(

الولاء التنظٌمً للعاملٌن فى البلدٌات
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ر تسػػاٌـ فػػِ زٓػػادة كفػػاءة  فاعمبػػة الهكتبػػة، ههػػا ٓعىػػِ أف 096368كهػػا بمػػغ هعاهػػؿ التحدٓػػد  -4 تطػػوٓ
%، وقػػػد ثبتػػػت الدلالػػػة الإحصػػػائٓة لٍػػػذا 63968بىحػػػو  لإبػػػداع الإدارى لمعػػػاهمٓف فػػػِ البمػػػدٓاتا

ِ دالة إحصائٓا عىد هستوى  52909التأثٓر حٓث بمغت قٓهة "ؼ"    09019وٌ
فاعميػػة الهكىبػػة وبػػيف الإبػػداع الإدارى العلاقػػة الإىحداريػػة بػػيف ( ىتػػائج إختبػػار 35جػػدوؿ رقػػـ )

 لمعاهميف فى البمديات

 الثابت تغير الهستقؿاله
هعاهؿ 
 الإىحدار
(B) 

 "ت"
هعاهؿ 
 الارتباط
(R( 

هعاهؿ 
 التحديد
)R2) 

 "ؼ"

 52.09** 0.6368 0.798 12.021** 0.617 21.19 فاعمية الهكىبة
 0905*  داؿ إحصائٓا عىد هستوى دلالة     0901** داؿ إحصائٓا عىد هستوى دلالة 

 Excel Ver. 2013لهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة ا
 SPSS Ver,25وبرىاهج 

 ( ىتائج اختبار صحة الفرض الإحصائى الثاىى:2)
لآوجد تأثٓر لفاعمٓة الهكتبة عمِ الولاء التىظٓهِ  ىص الفرض الإحصائى الثاىى عمى أىً:"

خطػػػػِ البسػػػػٓط الإىحػػػػدار الباسػػػػتخداـ  "، وتػػػػـ إختبػػػػار ٌػػػػذا الفػػػػرض  لمعػػػػاهمٓف فػػػػِ البمػػػػدٓات
Simple linear regression 

 هآمِ:( 36وأوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )
 0901أوضحت الىتائج وجود علاقػة إرتباطٓػة طردٓػة ذات دلالػة إحصػائٓة عىػد هسػتوى دلالػة  -1

حٓػػػث بمغػػػت قٓهػػػة هعاهػػػؿ  لمعػػػاهمٓف فػػػِ البمػػػدٓات، الػػػولاء التىظٓهػػػِفاعمٓػػػة الهكىبػػػة وبػػػٓف بػػػٓف 
و إرتباط  طردى قوى هها ٓدؿ عمِ شدة العلاقة بٓف 09638الإرتباط ) فاعمٓة الهكىبة **( وٌ

 لمعاهمٓف فِ البمدٓات الولاء التىظٓهِوبٓف 
فاعمٓػة أى أىػً كمهػا زادت  09528أوضحت ىتائج هعادلة خط الإىحدار أف هعاهػؿ الإىحػدار بمػغ   -2

درجػػة،  09528بهقػػدار  لبمػػدٓاتلمعػػاهمٓف فػػِ ا الػػولاء التىظٓهػػِبهقػػدار درجػػة واحػػدة زاد الهكتبػػة 
ػػِ دالػػة إحصػػائٓا عىػػد  9931وقػػد ثبتػػت الدلالػػة الإحصػػائٓة لٍػػذي العلاقػػة حٓػػث بمغػػت قٓهػػة "ت"  وٌ

 09019هستوى 
ف  -3 هكػػػف كتابػػػة هعادلػػػة خػػػط الإىحػػػدار بػػػٓ لمعػػػاهمٓف فػػػِ  الػػػولاء التىظٓهػػػِفاعمٓػػػة الهكىبػػػة وبػػػٓف وٓ

 عمِ الىحو التالِ: البمدٓات
 لمعاهمٓف( الولاء التىظٓهِ) 09528+16951=  فاعمٓة الهكىبة

                               (9931**) 
 **42918ؼ =              R 2) = )094070هعاهؿ التحدٓد        

ر ، ههػػا ٓعىػػِ أف فاعمبػػة الهكتبػػة تسػػاٌـ فػػِ زٓػػادة كفػػاءة 094070كهػػا بمػػغ هعاهػػؿ التحدٓػػد  -4 تطػػوٓ
%، وقػػػد ثبتػػػت الدلالػػػة الإحصػػػائٓة لٍػػػذا 40970حػػػو بى لمعػػػاهمٓف فػػػِ البمػػػدٓات الػػػولاء التىظٓهػػػِ

ِ دالة إحصائٓا عىد هستوى  42918التأثٓر حٓث بمغت قٓهة "ؼ"   09019وٌ
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 الػػولاء التىظيهػػىوبػػيف  فاعميػػة الهكىبػػةالعلاقػػة الإىحداريػػة بػػيف ( ىتػػائج إختبػػار 36جػػدوؿ رقػػـ )
 لمعاهميف فى البمديات

 الثابت الهتغير الهستقؿ
هعاهؿ 
 الإىحدار
(B) 

 "ت"
هعاهؿ 
 الارتباط
(R( 

هعاهؿ 
 التحديد
)R2) 

 "ؼ"

 42.18** 0.4070 0.638 9.31** 0.528 16.51 فاعمية الهكىبة
 0905*  داؿ إحصائٓا عىد هستوى دلالة     0901** داؿ إحصائٓا عىد هستوى دلالة 

وبرىػػاهج  Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػػبت هػف بٓاىػات الدراسػػة الهٓداىٓػة، باسػػتخداـ برىػاهج 
SPSS Ver,25 

 ( ىتائج اختبار صحة الفرض الإحصائى الثالث:3)
": ف الهسػتوى الثقػافِ لآوجػد تػأثٓر لفاعمٓػة الهكتبػة عمػِ  ىص الفرض الإحصػائى الثالػث عمػى أىػً تحسػٓ

ط باسػػػػتخداـ  "، وتػػػػـ إختبػػػػار ٌػػػػذا الفػػػػرض  فػػػػِ البمػػػػدٓات لمعػػػػاهمٓف فػػػػِ البمدٓػػػػة الإىحػػػػدار الخطػػػػِ البسػػػػٓ
Simple linear regression 

 هآمِ:( 37وأوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )
ف  0901أوضػػػحت الىتػػػائج وجػػػود علاقػػػة إرتباطٓػػػة طردٓػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائٓة عىػػػد هسػػػتوى دلالػػػة  -1 بػػػٓ

ف  ف الهسػػتوى الثقػػافِ لمعػػاهمٓف فػػِ البمدٓػػةفاعمٓػػة الهكىبػػة وبػػٓ حٓػػث بمغػػت قٓهػػة هعاهػػؿ الإرتبػػاط  ، تحسػػٓ
ػػو إرتبػػاط09695) ف   **( وٌ ف طػػردى قػػوى ههػػا ٓػػدؿ عمػػِ شػػدة العلاقػػة بػػٓ ف فاعمٓػػة الهكىبػػة وبػػٓ تحسػػٓ

 الهستوى الثقافِ لمعاهمٓف فِ البمدٓة
أى أىػػػً كمهػػػا زادت فاعمٓػػػة  09844أوضػػػحت ىتػػػائج هعادلػػػة خػػػط الإىحػػػدار أف هعاهػػػؿ الإىحػػػدار بمػػػغ   -2

ف الهسػػتوى الثقػػافِ لمعػػاهمٓف فػػِ البمدٓػػةالهكتبػػة بهقػػدار درجػػة واحػػدة زاد  درجػػة،  09844بهقػػدار  تحسػػٓ
ػِ دالػة إحصػائٓا عىػد هسػتوى  7989وقد ثبتت الدلالة الإحصائٓة لٍذي العلاقة حٓث بمغت قٓهػة "ت"  وٌ

09019 
ف  -3 هكػػػف كتابػػػة هعادلػػػة خػػػط الإىحػػػدار بػػػٓ ف وٓ ف الهسػػػتوى الثقػػػافِ لمعػػػاهمٓف فػػػِ فاعمٓػػػة الهكىبػػػة وبػػػٓ تحسػػػٓ

 عمِ الىحو التالِ:البمدٓة 
 (تحسٓف الهستوى الثقافِ لمعاهمٓف فِ البمدٓة) 09844+11956=  فاعمٓة الهكىبة

                               (7989**) 
 **31908ؼ =              R 2) = )094830هعاهؿ التحدٓد        

تحسػػٓف الهسػػػتوى ، ههػػا ٓعىػػػِ أف فاعمبػػة الهكتبػػة تسػػػاٌـ فػػِ 094830كهػػا بمػػغ هعاهػػػؿ التحدٓػػد  -4
%، وقػػد ثبتػػت الدلالػػة الإحصػػائٓة لٍػػذا التػػأثٓر حٓػػث 48930بىحػػو  الثقػػافِ لمعػػاهمٓف فػػِ البمدٓػػة

ِ دالة إحصائٓا عىد هستوى  31908بمغت قٓهة "ؼ"   09019وٌ
تحسػيف الهسػتوى فاعميػة الهكىبػة وبػيف العلاقػة الإىحداريػة بػيف ( ىتػائج إختبػار 37جدوؿ رقـ )

 الثقافى لمعاهميف فى البمدية
 الثابت الهتغير الهستقؿ

هعاهؿ 
دارالإىح  

(B) 
 "ت"

هعاهؿ 
 الارتباط
(R( 

هعاهؿ 
 التحديد
)R2) 

 "ؼ"

 31.08** 0.4830 0.695 7.89** 0.844 11.56 فاعمية الهكىبة
 0905*  داؿ إحصائٓا عىد هستوى دلالة     0901** داؿ إحصائٓا عىد هستوى دلالة 

 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 
 SPSS Ver,25وبرىاهج 
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  ( ىتائج اختبار صحة الفرض الإحصائى الراب :4)
لتحسػٓف الهسػتوى الثقػافِ لمعػاهمٓف لآوجد تػأثٓر  ىص الفرض الإحصائى الراب  عمى أىً:"
الإىحػػدار باسػػتخداـ  "، وتػػـ إختبػػار ٌػػذا الفػػرض  عمػػِ الإبػػداع الإدارى لمعػػاهمٓف فػػِ البمػػدٓات

 Simple linear regressionالخطِ البسٓط 
 هآمِ:( 38وأوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )

 0901أوضحت الىتائج وجود علاقة إرتباطٓة طردٓة ذات دلالة إحصائٓة عىد هستوى دلالة  -1
حٓػػث  وبػٓف الإبػداع الإدارى لمعػػاهمٓف فػِ البمػدٓات،تحسػٓف الهسػتوى الثقػػافِ لمعػاهمٓف بػٓف 

ػػػو إرتبػػػاط  طػػػردى قػػػوى ههػػػا ٓػػػدؿ عمػػػِ شػػػدة 09708بمغػػػت قٓهػػػة هعاهػػػؿ الإرتبػػػاط ) **( وٌ
 وبٓف الإبداع الإدارى لمعاهمٓف فِ البمدٓاتتحسٓف الهستوى الثقافِ لمعاهمٓف العلاقة بٓف 

تحسػٓف أى أىػً كمهػا زاد  09715أوضحت ىتائج هعادلة خط الإىحدار أف هعاهػؿ الإىحػدار بمػغ   -2
 الإبػػػداع الإدارى لمعػػػاهمٓف فػػػِ البمػػػدٓات بهقػػػدار درجػػػة واحػػػدة زادالهسػػػتوى الثقػػػافِ لمعػػػاهمٓف 

 18962درجة، وقد ثبتت الدلالػة الإحصػائٓة لٍػذي العلاقػة حٓػث بمغػت قٓهػة "ت"  09715بهقدار 
ِ دالة إحصائٓا عىد هستوى   09019وٌ

ف  -3 هكػػػػف كتابػػػػة هعادلػػػػة خػػػػط الإىحػػػػدار بػػػػٓ الػػػػولاء وبػػػػٓف تحسػػػػٓف الهسػػػػتوى الثقػػػػافِ لمعػػػػاهمٓف وٓ
 عمِ الىحو التالِ: مدٓاتلمعاهمٓف فِ الب التىظٓهِ

الإبػػػػػػداع الإدارى لمعػػػػػػاهمٓف فػػػػػػِ ) 09715+223977= تحسػػػػػػٓف الهسػػػػػػتوى الثقػػػػػػافِ لمعػػػػػػاهمٓف 
 (البمدٓات

                                              (18962**) 
 **51935ؼ =              R 2) = )095013هعاهؿ التحدٓد        

تسػاٌـ فػِ تحسٓف الهستوى الثقافِ لمعاهمٓف ها ٓعىِ أف ، ه096368كها بمغ هعاهؿ التحدٓد  -4
ر زٓػادة كفػػاءة  %، وقػػد ثبتػػت الدلالػػة 50913بىحػػو  الإبػػداع الإدارى لمعػػاهمٓف فػِ البمػػدٓاتتطػػوٓ

ِ دالة إحصائٓا عىد هستوى  51935الإحصائٓة لٍذا التأثٓر حٓث بمغت قٓهة "ؼ"   09019وٌ
وبػيف تحسيف الهستوى الثقافى لمعػاهميف دارية بيف العلاقة الإىح( ىتائج إختبار 38جدوؿ رقـ )

 الإبداع الإدارى لمعاهميف فى البمديات
 الثابت الهتغير الهستقؿ

هعاهؿ 
 الإىحدار
(B) 

 "ت"
هعاهؿ 
 الارتباط
(R( 

هعاهؿ 
 التحديد
)R2) 

 "ؼ"

تحسيف الهستوى 
 51.35** 0.5013 0.708 18.62** 0.715 23.77 الثقافى لمعاهميف

 0905*  داؿ إحصائٓا عىد هستوى دلالة     0901ئٓا عىد هستوى دلالة ** داؿ إحصا
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 :الخاهس( ىتائج اختبار صحة الفرض الإحصائى 5)

تحسػػػٓف الهسػػػتوى الثقػػػافِ للآوجػػػد تػػػأثٓر  عمػػػى أىػػػً:" الخػػػاهسىػػػص الفػػػرض الإحصػػػائى 
باسػػتخداـ  "، وتػػـ إختبػػار ٌػػذا الفػػرض  عمػػِ الػػولاء التىظٓهػػِ لمعػػاهمٓف فػػِ البمػػدٓاتلمعػػاهمٓف 

 Simple linear regressionالإىحدار الخطِ البسٓط 
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  هآمِ:( 39وأوضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )
 0901ة عىػد هسػتوى دلالػة أوضحت الىتائج وجود علاقػة إرتباطٓػة طردٓػة ذات دلالػة إحصػائٓ -1

حٓػػث  لمعػػاهمٓف فػػِ البمػػدٓات، الػػولاء التىظٓهػػِوبػػٓف تحسػػٓف الهسػػتوى الثقػػافِ لمعػػاهمٓف بػػٓف 
و إرتباط  طردى قوى هها ٓدؿ عمِ شػدة العلاقػة 09699بمغت قٓهة هعاهؿ الإرتباط ) **( وٌ

 مدٓاتلمعاهمٓف فِ الب الولاء التىظٓهِوبٓف تحسٓف الهستوى الثقافِ لمعاهمٓف بٓف 
تحسػػٓف أى أىػػً كمهػػا زاد  09736أوضػحت ىتػػائج هعادلػػة خػط الإىحػػدار أف هعاهػػؿ الإىحػػدار بمػغ   -2

 لمعػػػاهمٓف فػػػِ البمػػػدٓات الػػػولاء التىظٓهػػػِبهقػػػدار درجػػػة واحػػػدة زاد الهسػػػتوى الثقػػػافِ لمعػػػاهمٓف 
 13957درجػػة، وقػػد ثبتػػت الدلالػػة الإحصػائٓة لٍػػذي العلاقػػة حٓػػث بمغػػت قٓهػػة "ت"  09736بهقػدار 

 09019ٌِ دالة إحصائٓا عىد هستوى و 
ف  -3 هكػػػػف كتابػػػػة هعادلػػػػة خػػػػط الإىحػػػػدار بػػػػٓ الػػػػولاء وبػػػػٓف تحسػػػػٓف الهسػػػػتوى الثقػػػػافِ لمعػػػػاهمٓف وٓ

 عمِ الىحو التالِ: لمعاهمٓف فِ البمدٓات التىظٓهِ
 (لمعاهمٓف لمعاهمٓف الولاء التىظٓهِ) 09736+20908= تحسٓف الهستوى الثقافِ لمعاهمٓف 

                               (9931**) 
 **39929ؼ =              R 2) = )094886هعاهؿ التحدٓد        

تسػاٌـ فػِ تحسػٓف الهسػتوى الثقػافِ لمعػاهمٓف ، هها ٓعىػِ أف 094886كها بمغ هعاهؿ التحدٓد  -4
ر زٓادة كفاءة  %، وقػد ثبتػت الدلالػة 489860بىحػو  لمعػاهمٓف فػِ البمػدٓات الػولاء التىظٓهػِتطػوٓ

ِ دالة إحصائٓا عىد هستوى  39929ائٓة لٍذا التأثٓر حٓث بمغت قٓهة "ؼ" الإحص  09019وٌ
وبػيف تحسيف الهستوى الثقافى لمعػاهميف العلاقة الإىحدارية بيف ( ىتائج إختبار 39جدوؿ رقـ )

 لمعاهميف فى البمديات الولاء التىظيهى
 الثابت الهتغير الهستقؿ

هعاهؿ 
 الإىحدار
(B) 

 "ت"
هعاهؿ 
اطالارتب  
(R( 

هعاهؿ 
 التحديد
)R2) 

 "ؼ"

تحسيف الهستوى 
 39.29** 0.4886 0.699 13.57** 0.736 20.08 الثقافى لمعاهميف

 0905*  داؿ إحصائٓا عىد هستوى دلالة     0901** داؿ إحصائٓا عىد هستوى دلالة 
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 ( ىتائج اختبار صحة الفرض الإحصائى السادس:6) 

لآوجػػد تػػأثٓر لمػػولاء التىظٓهػػِ عمػػِ الإبػػداع  ىػػص الفػػرض الإحصػػائى السػػادس عمػػى أىػػً:"
الإىحػدار الخطػِ البسػٓط باسػتخداـ  "، وتـ إختبار ٌذا الفػرض  الإدارى لمعاهمٓف فِ البمدٓات

Simple linear regression 
 هآمِ:( 40ضحت الىتائج الواردة بالجدوؿ رقـ )وأو 

 0901أوضحت الىتائج وجود علاقة إرتباطٓة طردٓة ذات دلالة إحصائٓة عىد هستوى دلالة  -1
 لمعػػاهمٓف فػػػِ البمػػػدٓات، الػػػولاء التىظٓهػػِ  وبػػػٓف الإبػػداع الإدارى لمعػػػاهمٓف فػػِ البمػػػدٓاتبػػٓف 

و إرتبا09699حٓث بمغت قٓهة هعاهؿ الإرتباط ) ط  طردى قوى هها ٓدؿ عمػِ شػدة **( وٌ
 فِ البمدٓاتالولاء التىظٓهِ  وبٓف الإبداع الإدارى لمعاهمٓف بٓف العلاقة 
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الػػولاء أى أىػػً كمهػػا زاد  09736أوضػػحت ىتػػائج هعادلػػة خػػط الإىحػػدار أف هعاهػػؿ الإىحػػدار بمػػغ   -2
بهقػػػػدار  اتبمػػػػدٓلمعػػػاهمٓف فػػػػِ ال الإبػػػػداع الإدارىبهقػػػػدار درجػػػة واحػػػػدة زاد التىظٓهػػػِ لمعػػػػاهمٓف 

ػػِ  13957درجػػة، وقػػد ثبتػػت الدلالػػة الإحصػػائٓة لٍػػذي العلاقػػة حٓػػث بمغػػت قٓهػػة "ت"  09736 وٌ
 09019دالة إحصائٓا عىد هستوى 

هكػػف كتابػػة هعادلػػة خػػط الإىحػػدار  -3 الػػولاء التىظٓهػػِ  وبػػٓف الإبػػداع الإدارى لمعػػاهمٓف فػػِ بػػٓف وٓ
 عمِ الىحو التالِ:لمعاهمٓف فِ البمدٓات  البمدٓات

 (الإبداع الإدارى لمعاهمٓف) 09736+20908= لمعاهمٓف ء التىظٓهِ  الولا
                               (9931**) 

 **39929ؼ =              R 2) = )094886هعاهؿ التحدٓد        
ٓسػػاٌـ فػػِ زٓػػادة لمعػػاهمٓف الػػولاء التىظٓهػػِ  ، ههػػا ٓعىػػِ أف 094886كهػػا بمػػغ هعاهػػؿ التحدٓػػد  -4

ر  %، وقػد ثبتػت الدلالػة الإحصػػائٓة 489860بىحػو  لمعػاهمٓف فػِ البمػػدٓات داع الإدارىالإبػتطػوٓ
ِ دالة إحصائٓا عىد هستوى  39929لٍذا التأثٓر حٓث بمغت قٓهة "ؼ"   09019وٌ

الػػولاء التىظيهػػى وبػػيف الإبػػداع الإدارى العلاقػػة الإىحداريػػة بػػيف ( ىتػػائج إختبػػار 40جػػدوؿ رقػػـ )
   فى البمدياتلمعاهميف 

 الثابت تغير الهستقؿاله
هعاهؿ 
 الإىحدار
(B) 

 "ت"
هعاهؿ 
 الارتباط
(R( 

هعاهؿ 
 التحديد
)R2) 

 "ؼ"

 39.29** 0.4886 0.699 13.57** 0.736 20.08 الولاء التىظيهى
 0905*  داؿ إحصائٓا عىد هستوى دلالة     0901** داؿ إحصائٓا عىد هستوى دلالة 

 Excel Ver. 2013لهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة ا
 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 الهكتبة  هف افادتٍـ دوف وتحوؿ العاهميف فى البمديات تعترض التي الصعوبات سابعا:

 افادتٍـ دوف وتحوؿ العاهمٓف فِ البمدٓات تعترض التْ لمصعوباتجاء الهتوسط العاـ 
( درجة، وأوضحت الىتائج الواردة 0921عٓارى )( درجات باىحراؼ ه3997حوالِ ) الهكتبة هف

كاىت هرتبة تىازلٓا عمِ  وجود ٌذي الصعوبات لدرجة( أف الأٌهٓة الىسبٓة 41بالجدوؿ رقـ )
عدـ وجود إهكاىٓات بحث ، و الهكتبة حجـ الِ بالىسبة الهترددٓف عدد كلا هف كثرة الىحو التالِ: 

 الهصادر قمة، و الهلائـ الهكتبْ الاثاث وجود دـع، و القواعد غٓر هحدثة بدرجة كافٓة، و هتعددة
ىحراؼ هعٓارى )4915بهتوسط ) وقدهٍا والادبٓة العمهٓة  كلا هف قمة( درجة، ثـ 0921( درجة وا 
 حجـ صغر، و الهعموهات شبكة ىقص خدهات، و والثقافٓة العمهٓة والكتب الحدٓثة الكتب عدد

ىحراؼ 4906بهتوسط ) عىٍا والهسؤولٓف بالهكتبة البمدٓات ادارات اٌتهاـ عدـ، و الهكتبة ( درجة وا 
وقدهٍا،  هجالاتٍا وقمة الهكتبة فْ الهوجودة الكتب عدد قمةكلا هف ( درجة، ثـ 0919هعٓارى )

ا باٌهٓتٍا وجٍمٍـ بالهكتبة العاهمٓف رغبة وعدـ  غٓر الثقافْ، والتأثٓث هستواٌـ فْ رفع ودورٌ
ىحراؼ هعٓارى )4901بهتوسط ) الحدٓثة الهكتبة وسائؿ اىعداـالهىاسب، و  ( 0920( درجة وا 

الهكتبة،وعدـ إتاحة الإصدارات الأقدـ هف  لزٓارة الكافْ الوقت وجود درجة، ثـ كلا هف عدـ
ىحراؼ هعٓارى )3987الدورٓات بهتوسط ) الدورٓات، وىقص ( درجة، ثـ كلا هف 0917( درجة وا 

بة، وصعوبة الوصوؿ إلِ الهعموهات، وعدـ والهىاس الحدٓثة الهكتبٓة الهواد الِ الهكتبة افتقار
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لات ذو الهراجع، وعدـ توفر العاهموف وجود تغطٓة كافٓة لكؿ هصادر الهعموهات، وىقص  الهؤٌ
ىحراؼ هعٓارى )3982الخبرة بهتوسط ) و الهىاسبة   ( درجة09189( درجة وا 

لعاهميف فى ا تعترض التي لمصعوبات( الهتوسط الحسابى والإىحراؼ الهعيارى 41جدوؿ رقـ )
 الهكتبة هف افادتٍـ دوف وتحوؿ البمديات

الهتوسط  العبارات ـ
 الحسابى

الإىحراؼ 
 الهعيارى

ترتيب 
 العبارة

هستوى 
 التوفر

 هتوسط 5 0.18 3.82 والهىاسبة  الحديثة الهكتبية الهواد الى الهكتبة افتقار 1
 هتوسط 4 0.17 3.87 الهكتبة لزيارة الكافي الوقت وجود عدـ 2
 هرتف  2 0.19 4.06 والثقافية العمهية والكتب الحديثة الكتب عدد قمة 3
 هرتق  3 0.20 4.01 وقدهٍا هجالاتٍا وقمة الهكتبة في الهوجودة الكتب عدد قمة 4
 هرتف  1 0.21 4.15 الهكتبة حجـ الى بالىسبة الهتردديف عدد كثرة 5
 في رف  ٌاودور  باٌهيتٍا وجٍمٍـ بالهكتبة العاهميف رغبة عدـ 6

 هرتق  3 0.20 4.01 الثقافي هستواٌـ

 هتوسط 5 0.18 3.82 صعوبة الوصوؿ إلى الهعموهات 7
 هتوسط 5 0.18 3.82 عدـ وجود تغطية كافية لكؿ هصادر الهعموهات 8
 هتوسط 1 0.21 4.15 عدـ وجود إهكاىيات بحث هتعددة 9

 هتوسط 4 0.17 3.87 عدـ إتاحة الإصدارات الأقدـ هف الدوريات 10
 هتوسط 1 0.21 4.15 القواعد غير هحدثة بدرجة كافية 11
 هتوسط 5 0.18 3.82 الهراج  ىقص 12
 هتوسط 4 0.17 3.87 الدوريات ىقص 13
 هتوسط 3 0.20 4.01 الهىاسب غير التأثيث 14
 هتوسط 2 0.19 4.06 الهعموهات شبكة ىقص خدهات 15
لات ذو عدـ توفر العاهموف 16  هتوسط 5 0.18 3.82 الخبرة و ىاسبةاله الهؤٌ
 هرتف  1 0.21 4.15 الهلائـ الهكتبي الاثاث وجود عدـ 17
 هرتف  3 0.20 4.01 الحديثة الهكتبة وسائؿ اىعداـ 18
 هرتف  2 0.19 4.06 الهكتبة حجـ صغر 19
 هرتف  1 0.21 4.15 وقدهٍا والادبية العمهية الهصادر قمة 20
 هرتف  2 0.19 4.06 عىٍا والهسؤوليف بالهكتبة البمديات ادارات اٌتهاـ عدـ 21

   0.21 3.97 الإجهالى
 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 

 SPSS Ver,25وبرىاهج 
 ثاهىا: اقتراحات تحسيف الخدهات التي تقدهٍا لهكتبة

( أف أٌـ اقتراحات تحسٓف الخدهات التْ تقدهٍا 42ؿ رقـ )أوضحت الىتائج الواردة بالجدو      
بأٌهٓة ىسبٓة  تحسٓف الهجهوعات الرقهٓةلهكتبة كاىت هرتبة تىازلٓا عمِ الىحو التالِ: 

تحسٓف  %(، ثـ9391بأٌهٓة ىسبٓة ) توفٓر الهزٓد هف أجٍزة الحاسب آلْ%(، ثـ 9491)
بأٌهٓة  توفٓر الهزٓد هف البراهج الثقافٓة %(، ثـ9292بأٌهٓة ىسبٓة ) هجهوعات الكتب الصوتٓة

توفٓر هزٓد هف  %(، ثـ8992بأٌهٓة ىسبٓة ) هسائٓة لفترة الهكتبة عهؿ %(، ثـ9197ىسبٓة )
توفٓر ساعات عهؿ أطوؿ / أٓاـ أكثر  %(، ثـ8698بأٌهٓة ىسبٓة ) هساحة غرفة الاجتهاعات

بأٌهٓة ىسبٓة  ات الهكتبةتوفٓر تحسٓف هقتىٓ %(، ثـ7994بأٌهٓة ىسبٓة ) هف التشغٓؿ
 والأقراص ) إلكتروىٓة خدهات( الرقهٓة بالطرٓقة الهكتبٓة الخدهات تكوف أف %(، ثـ7698)

توفٓر الهزٓد  %(، ثـ6981بأٌهٓة ىسبٓة ) الورقٓة والهراجع الدورٓات بدلا هف  ( CD ) الهدهجة
 %(67979بأٌهٓة ىسبٓة ) هف خدهات الهكتبة الهتوفرة عبر الإىترىت
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 اقتراحات تحسيف الخدهات التي تقدهٍا لهكتبة( 42دوؿ رقـ )ج
 % العدد الهقترحات

 93.1 190 توفير الهزيد هف أجٍزة الحاسب آلي
 91.7 187 توفير الهزيد هف البراهج الثقافية
 76.5 156 توفير تحسيف هقتىيات الهكتبة 

 92.2 188 تحسيف هجهوعات الكتب الصوتية
 94.1 192 قهيةتحسيف الهجهوعات الر 

 67.7 138 توفير الهزيد هف خدهات الهكتبة الهتوفرة عبر الإىترىت
 79.4 162 توفير ساعات عهؿ أطوؿ / أياـ أكثر هف التشغيؿ 

 86.8 177 توفير هزيد هف هساحة غرفة الاجتهاعات
 89.2 182 هسائية  لفترة الهكتبة عهؿ
بدلا  ( CD ) الهدهجة والأقراص ) إلكتروىية خدهات( الرقهية بالطريقة الهكتبية الخدهات تكوف أف

 68.1 139 الورقية والهراج  الدوريات هف 

 Excel Ver. 2013الهصػدر جهعػت وحسػبت هػف بٓاىػات الدراسػة الهٓداىٓػة، باسػتخداـ برىػاهج 
 SPSS Ver,25وبرىاهج 
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ABSTRACT: 
This study aimed at achieving the following goals: measuring the 

effectiveness and quality of library performance, identifying the opinions of 
beneficiaries about the library and its dates and the satisfaction of beneficiaries 
about the services provided by the library, measuring the role of the vehicle in 
improving the cultural level of workers in the municipality, and measuring the 
level and reality of administrative creativity of workers in municipalities, And 
measuring the organizational loyalty of the workers in the municipalities, 
identifying the difficulties facing the municipal workers and preventing them 
from benefiting from the library, and getting acquainted with suggestions for 
improving the services provided to the library, and the data was done using the 
SPSS program according to the following methods: Distributing iteratively to 
describe the characteristics of the study community, the use of arithmetic 
averages, standard deviations, and the Pearson correlation coefficient. The study 
community represents workers in the municipalities in the governorate of 
Atlbelqa, whose number is nine municipalities, namely the Greater Salt 
Municipality, the Aridah, Deir Alla, Maadi, Middle Shuna, Sweimah, Ain al-
Basha, and the Municipality of Fuheis, and the municipality Mahes, and a 
sample of workers in these municipalities was chosen by distributing an 
electronic survey and the number of collected questionnaires and the responses 
to 213 questionnaires reached and the number of complete and valid 
questionnaires reached 204 questionnaires, that is, the size of the eye A total of 
204 municipal workers 

The most important results were: the presence of a direct correlation between 
the effectiveness of the couch and the administrative creativity of workers in the 
municipalities, the presence of a correlative correlation between the effectiveness of 
the couch and the organizational loyalty of the workers in the municipalities, the 
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presence of a correlative correlation between the effectiveness of the couch and the 
improvement of the cultural level of workers in the municipality , The existence of 
a direct correlation between improving the cultural level of workers and the 
administrative creativity of workers in municipalities, the presence of a correlative 
correlation between improving the cultural level of workers and the organizational 
loyalty of workers in municipalities / having a correlative correlation The 
relationship between organizational loyalty and administrative creativity of workers 
in municipalities, and the general average of difficulties encountered by 
municipalities employees and preventing them from benefiting from the library is 
about (3.97) degrees with a standard deviation (0.21) degrees, and the results 
showed that the relative importance of the degree of existence of these difficulties 
was descending on The following is as follows: both the large number of visitors in 
relation to the size of the library, the lack of multiple search capabilities, the rules 
are not updated sufficiently, the lack of adequate office furniture, the lack of 
scientific and literary resources and presented them with an average of (4.15) 
degrees and standard deviation (0.21) degrees, then both From the small number of 
books The inheritance of scientific and cultural books, the lack of information 
network services, the small size of the library, the lack of interest of municipal 
administrations in the library and those responsible for them with an average of 
(4.06) degrees and a standard deviation (0.19) degrees, then both the small number 
of books in the library and the lack of fields and their presentation, and the 
unwillingness of library staff Their ignorance of their importance and their role in 
raising their cultural level, inappropriate furnishing, and the lack of modern library 
means with an average of (4.01) degrees and a standard deviation (0.20) degrees, 
then both of the lack of sufficient time to visit the library, the lack of availability of 
older versions of periodicals, and the lack of periodicals with an average of (3.87) 
Degree and standard deviation (0.17) Jerk, then both the lack of library to modern 
office materials and appropriate, and the difficulty of access to information, and the 
lack of sufficient coverage for all sources of information, lack of references, and the 
lack of workers with appropriate and experienced an average of qualifications 
(3.82) degree and standard deviation (0.18) degree. 

     The results also showed that the most important suggestions for 
improving the services provided to a library were in descending order as follows: 
improving digital groups with relative importance (94.1%), then providing more 
computers with relative importance (93.1%), then improving audio book collections 
with relative importance ( 92.2%), then provide more cultural programs with 
relative importance (91.7%), then work the library for the evening with relative 
importance (89.2%), then provide more meeting room space with relative 
importance (86.8%), then provide longer working hours / days More than operating 
with relative importance (79.4%), then providing improvement of the library's 
holdings with relative importance (76.8%), then the services should be more 
Endodontic digital way) electronic services (compact discs (CD) instead of paper 
journals and references relative importance (6.81%), and then provide more library 
services available via the Internet relative importance (67.7%). 
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