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  :سمات خطاب تعليقات قراء الصحف الإلكترونية إزاء الأزمات السياسية
  زمة فض إعتصامى راǺعة والنهضةدراسة حالة لأ 

  
  )*(عبدالغنى د/ سحر مصطفى 

 مقدمة

شــهدت شــȞǼة الإنترنــت نمــوًا ملحوظًــا فــي أوائــل عقــد التســعینǽات مــن القــرن الماضــي، 
بــدیل جــزءًا مــن هــذا النمــو ǼاعتǼــاره وتطــورت شــȞǼة الوȄــب العالمǽــة، وشــȞل الإعــلام ال

، وهــو المصــطلح الــذǽ ȑشــیر إلــى الجیــل الثــاني مــن  Web 2.0إحــدȐ نــواتج الـــ 
، مثـل: مواقـع التواصـل Web-based Servicesالخدمات المقدمة عبـر الإنترنـت 

، وهــو مــا أفضــى Wikisالاجتمــاعي والتــدوȄن ومواقــع نشــر الصــور والفیــدیو ومواقــع 
ســار العملǽــة الاتصــالǽة بإشــراك المســتخدم Ȟجــزء منهــا، مــا جعــل إلــى إعــادة تشــȞیل م

  )1(.  ملایین المستخدمین هم أǽضًا ملایین المنتجین

اســـتطاعت المواقـــع الإخǼارȄـــة الاســـتفادة مـــن الأدوات والتقنǽـــات الحدیثـــة التـــى وفرتهـــا و 
 إلــى ســرعة تنــامى وانتشــار )  ، ممــا أدȐ 2شــȞǼة الإنترنــت فــى جیلهــا الثــانى ( وȄــب

الصحافة الالكترونǽـة لتشـمل العـالم Ǽأسـره، وأصـǼحت الصـحافة الالكترونǽـة فـى غالبǽـة 
فمواقـع الصـحف الإلȞǽترونǽـة  .دول العالم مصدر جـذب لقطاعـات Ȟبیـرة مـن الجمهـور

ولكــن أǽضــا  الرســوم الجرافǽȞǽــة  القصــص و لاتقــوم فقــط بــإثراء صــفحاتها Ǽالصــور و
تلǽفزȄـون Ȟوسـیلة إعلامǽـة لتـذوب الفــروق Ǽالصـوت والحرȞـة التـى هـى مـن خصــائص ال

 شـــȞǼة الإنترنـــت علـــى الممیـــزات التفاعلǽـــة التـــى وفرتهـــا ســـاعدتو   )2(.بـــین الوســـائل 
اتاحـــت التفاعلǽـــة  Ȟمـــا )3(. جدیـــدة لـــدمج المســـتخدم داخــل ســـǽاق الخبـــرإضــافة وســـائل 

لـى خلـȘ أدت التفاعلǽـة إو  إمȞانǽة تǼادل المحتوȐ بین المستخدمین والتعلیȘ علǽـه ، بـل
ئم على التفاعل والمشارȞة  وإبداء الرأȐ ، وهو مفهوم جدید للصحافة على الإنترنت قا

قـدرة  أن وعلـى الـرغم مـن )4 (. ما لـم Ȟǽـن متـاح مـن قبـل لـدȐ وسـائل الإعـلام التقلیدǽـة
Ȅــــة لا تــــزال الإنترنــــت علــــى تعزȄــــز الدǽمقراطǽــــة عــــن طرȄــــȘ زȄــــادة المشــــارȞة الجماهیر 

إلا أن العدید من المهتمین ǼحرȄة الرأȐ والتعبیر یرون أن  )5 (.شمن النقاموضع الكثیر 
                                                 

 جامعة القاھرة  –مدرس الصحافة بكلیة الإعلام  *
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الإنترنت مقارنة بوسائل الإعـلام التقلیدǽـة قـد اتاحـت فرصـاً  واسـعة أمـام Ȟـم هائـل مـن 
النــاس فــى مختلــف بلــدان العــالم ، ومــن ضــمنها الــǼلاد العرǽȃــة فــى التعبیــر عــن آرائهــم 

التـــى لـــم Ȟǽـــن متاحـــاً لهـــا فـــى الســـابȘ  والإعـــلان عـــن أنفســـهم ، ولا ســـǽما المجموعـــات
  . )6( التعبیــر عــن نفســها وطــرح أفȞارهــا وهمومهــا لأســǼاب قــد تكــون سǽاســǽة أو دینǽــة 

فتعلǽقات القراء تسمح للأشخاص المهمشین Ǽاستعادة أصواتهم  والتعبیر عـن مشـاكلهم 
شــورة علــى وتعــد تعلǽقــات القــراء علــى الأخǼــار المن .)7 ( التــى منعــوا مــن ذȞرهــا مــن قبــل

  مواقع الصحف 
الإلكترونǽة مجالاً عاماً یتǽح للمواطنین العادیین الفرصـة للتفȞیـر والمناقشـة والمسـاهمة 

وهȞـذا سـاهمت تعلǽقـات .  )8( بوجهات نظرهم وآرائهم وخبراتهم فǽما تنشره تلك المواقـع 
  القراء فى أن یتحول 

 ، نظـره أو تحلیـل أو اقتـراحǽشـارك بوجهـة  القارȐء من متلقى سلبى إلى فاعل إیجـابى
، ومـن ثـم  لدخول في مناقشات والتفاعل مع القراء الآخـرȄن ل له  الفرصة أتاحت Ȟما 

تأتى أهمǽة هذه الدراسة التى تسعى لرصـد وتحلیـل وتفسـیر خطـاب تعلǽقـات القـراء فـى 
اسـتطاع وإلـى أȐ مـدȐ  لنهضـة.موقع الیوم الساǼع حول أزمة فض اعتصامى راǼعـة وا

تتــاح فǽــه فــرص متســاوǽة  ، لتعلǽقــات خلــȘ مجــالاً عامــاً لمناقشــة تلــك الأزمــةخطــاب ا
للمشارȞة فى النقاش وتǼادل المعلومات والآراء على أساس أهمیتها ولـǽس علـى أسـاس 

  . المȞانة الاجتماعǽة لصاحبها أو انتمائه 
  : أهمǻة الدراسة

ــــد اســــتخدا - ــــى ضــــوء مــــا أكــــدت علǽــــه العدیــــد مــــن الدراســــات مــــن تزای م الصــــحف ف
الإلكترونǽة  من قبل الجمهور ، وتزاید اهتمامها Ǽالتغطǽة الإخǼارȄة للأحداث والقضـاǽا 

تعــد الــنمط الأكثــر  أكــدت علǽــه مــن أن تعلǽقــات القــراء المثــارة ، وȞــذلك فــى ضــوء مــا
الإخǼارȄــة المنشــورة . تــأتى أهمǽــة دراســة  فــى مجــال تفاعلǽــة القــراء مــع المــادة اســتخداماً 

وخاصة السǽاسǽة منهـا ،  ȄةالإخǼار  المادة علىبنǽة خطاب التعلǽقات  سمات وعناصر
ینـایر ǼشـȞل غیـر  25حیث تزاید اهتمام الجمهور فى مصر Ǽالشأن السǽاسى Ǽعد ثـورة 

مسبوق وتزاید اهتمامهم Ǽالدخول فى مناقشات حول العدید من الأزمات السǽاسǽة التـى 
هــا وأكثرهــا حــدة أزمــة فــض اعتصــامى شــهدتها مصــر منــذ ذلــك التــارȄخ والتــى جــاء أبرز 

  راǼعة والنهضة .
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Ȟــذلك تــأتى أهمǽــة هــذه الدراســة ǼاعتǼــار أن التعلǽقــات تمȞــن القــراء مــن التعبیــر عــن  -
أرائهم ǼحرȄة ودون خوف ، حیث تتǽح لهم الاختǽـار مـا بـین Ȟشـف هـوȄتهم أو إخفائهـا 

اهـــاتهم نحـــو الأحـــداث ، Ǽمـــا ǽمȞـــن تلـــك التعلǽقـــات مـــن أن تكـــون انعȞاســـاً حقǽقǽـــاً لاتج
والقضاǽا ǼشȞل أكثر صدقاً من وسائل الإعلام التقلیدǽة .Ȟما تمȞن هذه التعلǽقـات مـن 
ǽشــعرون Ǽـــالتهمǽش والتجاهـــل فـــى الســـاحة السǽاســـǽة التقلیدǽـــة مـــن التعبیـــر عـــن أرائهـــم 

  ووجهات نظرهم .
حیــث  تــأتى أهمǽــة الدراســة مــن أهمǽــة الموضــوع الــذȐ تتصــدȐ لــه Ǽالرصــد والتحلیــل -

مادة الإخǼارȄة المنشـورة حـول أزمـة فـض اعتصـامى القراء المصاحǼة لل تتناول تعلǽقات
تلــك  حیــث انقســم المجتمــع المصــرȐ خــلال وقــع الیــوم الســاǼع ،فــى م راǼعــة والنهضــة 

الأزمة ǼشȞل لم ǽحدث من قبل لدرجة وصلت لحدوث انقسامات وخلافات حادة داخل 
ض للفـض. ومـن ثـم تـأتى هـذه الدراسـة التـى تحـاول معـار و  الأسرة الواحدة ما بـین مؤȄـد

التعــــرف علــــى توجهــــات القــــراء ومــــوقفهم مــــن فــــض الاعتصــــام ، حیــــث ǽعمــــل مجــــال 
عرض وتبرȄر وجهة نظـره ، وȞـذلك حة نقاش ǽقوم Ȟل منهم من خلالها Ǽالتعلǽقات Ȟسا

لـــى وجـــود شـــȞل مـــن أشـــȞال إفنیـــد ومناقشـــة أرائهـــم ، Ǽمـــا یـــؤدȐ للـــرد علـــى الآخـــرȄن وت
وافــȘ والوصــول إلــى قــرار جمــاعى لحــل هــذه الأزمــة . وخاصــة أن تلــك القضــǽة مــن الت

 Ȑالتــالى ســیؤدǼــة لهــا ، وȄــان مــن الصــعب وضــع حلــول جذرȞ ا المعقــدة والتــىǽالقضــا
التشاور إلى إنتـاج أفضـل الإجاǼـات عـن طرȄـȘ تطـوȄر حلـول تضـع فـى اعتǼارهـا القـǽم 

  والمصالح المتعارضة .
  :الدراسات الساǺقة

ل مســــح التــــراث العلمــــى أمȞــــن للǼاحثــــة تقســــǽم الدراســــات الســــاǼقة المرتǼطــــة مــــن خــــلا
  هما : ، Ǽموضوع الدراسة إلى محورȄن

الدراسات التى اهتمت بتناول تعلǻقات القراء Ȝأداة للتعبیرعن الـرأȎ، :  المحور الأول
Ȏحالة من النقـاش والتـداول النقـد Ȗالمـؤثرة علـى ودراسـة العوامـل  ، ودورها فى خل

  . لة النفاش وجودتهحا
مدȐ على  التعرف  )Marisa Torres da Silva )2013  ()9دراسة  أستهدفت-

Ȟعلى فى ة القراءمشار Șة البراز الأ التعلیǽالحملة الرئاسـǼ ار المتعلقةǼخȄـةǽدراسـة  و ، ل
هـدف تحدیـد وفهـم والتعـرف ب فى تلك التعلǽقات جودة النقاش والتداول العام الالكترونى
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تــم اعتمــدت الدراســة علــى مــنهج دراســة الحالــة ،و و  . تلافــات بــین المشــارȞینعلــى الاخ
،وȃلــغ  كثــر تــداولا بــین القــراءالأهــى خǼارȄــة إتحلیــل تعلǽقــات القــراء حــول ســتة قصــص 

خǼارȄـة قـد ن التعلǽقات الإأ.وخلصت الدراسة الى  303 هاتم تحلیلالتى  تعلǽقاتعدد ال
ن التفاعل بین تعلǽقات القـراء وأ ،تداول النقدȐ تمثل مساحة نقاشǽة تفید فى النقاش وال

بــرز العناصــر التــى تزȄــد مــن حجــم التعلǽقــات وتســاهم فــى تǼــادل أالكتــاب واحــدة مــن و 
ن ســــاحات النقــــاش أكیــــد علــــى ألــــى التإذلــــك الاحتǽــــاج فȞــــار. وȄبــــرز المعلومــــات والأ

تــاح موســع مــن الأاصــǼحت متاحــة بواســطة البیئــة الالكترونǽــة وذلــك مــن خــلال اطــار 
ش تحلیــل شــامل للســاحات النقــاضــرورة اجــراء  كــد الǼاحــث علــىوأ Ǽالوســائل التقلیدǽــة.

  التعلǽقات على الاخǼار .لكترونǽة والتى تشمل الإ
تســــاؤل للإجاǼــــةعلى   )shannon sindorf )2013 ( )10دراســــة  وســـعت  -

  تمثل  رئǽسي
لنقـاش وخاصـة مبـدأ ل واقدم دلیـل علـى التـداو تلكتروني هل التعلǽقات ǼالمنتدȐ الإفى: 

التعلǽقــات التــى قــدمت فــى المنتــدȐ  اعتمــدت الدراســة علــى تحلیــلو  . ؟خــرȄناحتــرام الأ
القضاǽا المحلǽة والقومǽة فى الفتـرة حول  the Greeley trbuneلجرȄدة   الالكترونى

غالبǽــة التعلǽقــات فــى العینـــة لا جــاءت و  .2011ابرȄــل عــام  30فبرایــر الــى  أولمــن 
  وǼعضها غیر مفهوم . یفتصلح للتصن

ســـاس أمـــن التعلǽقـــات ســـاهمت فـــى خلـــȘ قاعـــدة و  %70.6 أن الدراســـة الـــىتوصـــلت و 
لم تذȞر شئǽا عـن القـǽم ولكـن Ǽعـض التعلǽقـات  %51.3غلب التعلǽقات أ و  ،للمعلومات

ن یتســـم لأ كثـــر احتمـــالاً أن التعلیـــȘ علـــى القضـــاǽا المحلǽـــة Ȟـــان Ȟمـــا ألیهـــا. إشـــارت أ
 اً اتســـــام أقـــــلالتعلǽقـــــات علـــــى القضـــــاǽا القومǽـــــة  جـــــاءت ǽـــــة بینمـــــاو الحǽادأحترام Ǽـــــالأ

Ǽحترام.الأ  
لــى تقــدǽم تحلیــل Ȟمــى إ )11( )2013( خــرون أو  Koteyko nelyaدراســة هــدفت -

م الǼـاحثون Ǽمقارنـة تعلǽقـات قـااذ  ،ذات الصـلة Ǽـالتغیر المنـاخى  للموضوعات  وǽȞفي
م فى العام التالى الذȐ رȞـز تعلǽقاتهب Daily Mailالقراء الالكترونǽة المنشورة فى موقع

ـــاخى. وشـــملت العینـــة تحلیـــل Ȟـــل التعلǽقـــات المتاحـــة علـــى شـــȞالǽة اإعلـــى  لتغیـــر المن
ن أ دراســة إلــىال توصــلتو  . 2010المقــالات المنشــورة فــى الفتــرة مــن ینــایر ودǽســمبر 

ة فــى التــأثیر علــى ادراكــات ومفــاهǽم القــراء نحــو قضــǽ طــر الاعلامǽــة Ȟــان لهــا دوراً الأ
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رتین اثنـاء الفتـ  ن اهتمـام الاعـلام Ǽالقضـǽةأ  نتـائج التحلیـل ظهـرتوأ التغیر المناخى .
ة علامــــى علــــى الجوانــــب السǽاســــǽن التكثیــــف الإوأ ، المختلفتــــین Ȟــــان بــــنفس المعــــدل
Ȑ عـادة تشـȞیل المعتقـدات لـدإ ن ǽساهم الى حد مـا فـى أوالعلمǽة للتغیر المناخى ǽمȞن 

وائـل القراء الأǼـ تـأثروا ن القـراء الـذین ǽعلقـون مـؤخرا إلـى أ Ȟما توصـلت الدراسـة .القراء
  الذین علقوا على الموضوعات ذات الصلة Ǽالتغیر المناخى.

بتحقیــȘ هــدف رئǽســى تمثــل فــى   )12( )2013هاوȎ ( اهتمــت دراســة ســماح الشــو-
رصد وتحلیل خصائص خطاب تعلǽقات القراء أثناء الأزمات السǽاسـǽة ǼـالتطبیȘ علـى 

واعتمـدت الدراسـة علـى نظرȄتـى  . 2012لإعلان الدستوȐ الصادر فى نـوفمبر  أزمة ا
وقامـت الǼاحثـة بـإجراء تحلیـل مضـمون وتحلیـل  المجال العـام والتشـاورȄة الدǽمقراطǽـة .

ـــــرأȐ المنشـــــورة Ǽمـــــوقعى الیـــــوم الســـــاǼع  خطـــــاب لتعلǽقـــــات القـــــراء المصـــــاحǼة لمـــــواد ال
راسة لعدة نتائج جـاء أبرزهـا غلبـت سـمة وتوصلت الد والمصرȄون خلال فترة الدراسة .

الطــول علــى التعلǽقــات فــى مــوقعى الدراســة ممــا ǽعنــى اهتمامــاً القــراءة Ǽعــرض أرائهــم 
Ȟمــا أتضــح وجــود  واتضــح ســǽطرة الــذȞور علــى خطــاب التعلǽقــات .، ووجهــات نظــرهم 

تــوازن فــى الآراء والاتجاهــات نحــو الإعــلان الدســتورȐ فــى تعلǽقــات الیــوم الســاǼع حیــث 
عȞست Ȟل الاتجاهات ، علـى عȞـس تعلǽقـات المصـرȄون والتـى اتخـذت تقرǼȄـاً اتجاهـاً 

 هماء فى تعلǽقاتواحداً مؤȄداً للإعلان الدستورȐ .وأظهرت الدراسة وجود تفاعل بین القر 
ǽ عضهم ، ولكنǼ ذلك تم استخدام  ذلك ابتعادهم عن الموضوع الأصلى .عیب علىȞو

رأȐ والتفاعل مع الآخرȄن ولكنها لم تعمل Ȟمجالاً للنقاش التعلǽقات Ȟأداة للتعبیر عن ال
والتشــاور الــدǽمقراطى بــین القــراء مــن أجــل الوصــول إلــى تفــاهم مشــترك Ǽشــأن الأزمــة 

  السǽاسǽة .
- ) ȎشــندǺ تجاهــات رصــد وتحلیــل ســمات وا )13( )2012وحاولــت دراســة هنــد محمد

ازاء قضـاǽا وأحـداث الشـئون  خطاب تعلǽقات قراء موقعى المصرȐ الیـوم والیـوم السـاǼع
قضـــاǽا الفتنـــة الطائفǽـــة ومحاكمـــة مǼـــارك والإضـــراǼات  ممثلـــة فـــى العامـــة فـــى مصـــر،

نمـوذج التفاعلǽـة ونظرȄـة المجـال العـام  والاعتصامات الفئوǽة . واعتمدت الدراسة علـى
واســـتعانت الدراســـة Ǽـــآداتى تحلیـــل المضـــمون وتحلیـــل الخطـــاب ،Ȟمـــا قامـــت الǼاحثـــة  .

Ǽلات متعمقــة مــع مســئولى المواقــع الإخǼارȄــة عینــة الدراســة ، للوقــوف علــى بــإجراء مقــا
وتوصلت الدراسة  .السǽاسة العامة للموقع وتوجهاته والسǽاسة الخاصة بتعلǽقات القراء 

نـه لا الدراسـة . Ȟمـا أ ساǼع Ȟـانوا أكثـر تفاعلǽـة مـع أخǼـارال إلى أن جمهور موقع الیوم
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كمــة مǼــارك ؛ اقضــǽة مح فــى تجــاه التعلǽقــات ســوȐ یوجــد علاقــة بــین اتجــاه الخبــر و ا
حیـــث جـــاءت التعلǽقـــات ســـلبǽة نحـــو مǼـــارك ، و Ȟـــذلك Ȟـــان الاتجـــاه نحـــو مǼـــارك فـــى 

اكتفـــت معظــــم و  رهـــان ،ب غلبـــت علـــى التعلǽقـــات عــــدم اســـتخدام حجـــة أوالأخǼـــار. و 
التعلǽقـــات Ǽســـرد وجهـــات النظـــر ، و هـــو مـــا یـــدل علـــى عـــدم اهتمـــام المعلقـــین بإقنـــاع 

رȄن بوجهـــة نظـــرهم . Ȟمـــا ظهـــرت فـــى قضـــاǽا الǼحـــث الـــثلاث حالـــة مـــن النشـــاȋ الاخـــ
الــــذȞورȐ للتعلǽقــــات ، وهــــو مــــا ǽعȞــــس غǽــــاب  رأȐ المــــرأة و مشــــارȞتها فــــى القضــــاǽا 

  المحورȄة من الأحداث فى مصر.
للكشــف عــن مــدȐ تــأثیر   )Young Ju Kim   )(2012 )14 ســعت دراســةو  -

ـــار مصـــداقǽة مصـــادر الأخǼـــار وتعلǽقـــات ال Ǽم الجمهـــور للأخǽـــ قـــراء الآخـــرȄن علـــى تقی
طالǼـــاً  224علـــى عینـــة قوامهـــا وذلـــك ǼـــالتطبیȘ  بـــإجراء دراســـة تجرȄبǽـــة  نǽـــة ،الإلكترو 
تـــم تعرȄضـــهم لمجموعـــة مـــن القصـــص الإخǼارȄـــة مختلفـــة المصـــادر وتعلǽقـــات جامعǽـــاً 

عـة وتـم تقسـǽم الطـلاب إلـى مجمـوعتین ، وتـم تعـرȄض مجمو  ،القراء على هـذه الأخǼـار
منهمـــــا لتعلǽقـــــات مؤȄـــــدة والآخـــــرȄن لتعلǽقـــــات معارضـــــة .وتوصـــــلت الدراســـــة إلـــــى أن 

للأخǼـار ، إلا أن تقیـǽمهم  بعلى تقیǽم الطلا ǼشȞل مǼاشر تؤثرلا مصداقǽة المصدر 
علـــى التعلǽقـــات المصـــاحǼة لهـــذه الأخǼـــار . Ȟمـــا أن  خǼـــار تـــأثر Ǽالاتجـــاه المســـǽطرللأ

  تجاه الرأȐ العام .لإ فى إدراك الأفرادتعلǽقات الآخرȄن تلعب دوراً هاماً 
 Michael McCluskeyand  Jay Hmielowski  واهتمـــت دراســـة -
)2011( )15(  Ȑمحاولة معرفة الفروق بین تعبیرات الرأǼقات القـراء  لمستخدمةاǽفى تعل
متعلقـة القضـǽة الوذلـك ǼـالتطبیȘ علـى  ،تلك المستخدمة فى خطاǼـات القـراء للمحـرر و

قـــاموا Ǽضـــرب طالـــب أبـــǽض .  ǽـــةأفرȄقى مـــن المـــراهقین الســـود مـــن أصـــولنـــة ســـتة بإدا
 قـراء وخطاǼـات القـراء إلـى المحـرروتوصلت الدراسة إلى وجود اختلاف بین تعلǽقات ال

، حیث اتسمت اتجاهات القراء فى الخطاǼات ǼالطاǼع السلبى نحو هؤلاء الطلǼـة ، فـى 
، Ȟمـا أن تعلǽقـات القـراء احتــوت  حـین جـاءت اتجاهـات تعلǽقـات القـراء نحـوهم إیجابǽـة

التعلǽقــات والخطاǼـــات إلـــى أنـــه الاختلافـــات بـــین  علــى أراء متنوعـــة . وفســـرت الدراســة
  . هوǽة أو نتیجة لعدم وجود  حارس البواǼة الǽمȞن  التعلیȘ دون Ȟشف 

التعــرف علــى إلــى أFrank Mungeam  )2011 ( )16(   Ȑوحاولــت دراســة  - 
هوǽــة المســتخدمین علــى مــیلهم للــدخول فــى صــراع فــى مــدȐ یــؤثر عــدم الكشــف عــن 
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ف عــــن تــــأثیر المجــــال المنتــــدǽات الإخǼارȄــــة الإلكترونǽــــة . Ȟمــــا تســــعى الدراســــة للكشــــ
ة الإخǼارȄــة علــى تصــاعد حــدة النقــاش والدرجــة التــى یــؤثر بهــا عــدم الموضــوعى للقصــ

 فوȞشــفت الدراســة عــن اخــتلا .الكشــف عــن الهوǽــة علــى الرغǼــة للــدخول فــى النقــاش
وفقــاً للمجــال الموضــوعى درجــة الســلوك العــدائى فــى التعلǽقــات غیــر معروفــة المصــدر 

ǽـة تسـتأثر Ǽقـدر أكبـر مـن التعلǽقـات رȄـة ، فالموضـوعات السǽاسـǽة الخلافاǼخلقصة الإل
العدائǽة . Ȟمـا تتزایـد حـدة النقـاش فـى التعلǽقـات غیـر معروفـة المصـدر Ǽحـوالى خمـس 

طلـــب تحدیـــد هوǽـــة  أن دیـــد هوǽـــة المعلـــȞ . Șمـــاأضـــعاف التعلǽقـــات التـــى تتطلـــب تح
  . من التعلیȘ لم یؤثر على الرغǼة  للاشتراك فى النقاشالمعلȘ لكى یتمȞن 

الكشف عن تـأثیر تعلǽقـات القـراء  )njin Ahno(2011) Hy )17واستهدفت دراسة -
علـــى آراء القـــراء الآخـــرȄن . وعبـــر استقصـــاء الكترونـــى اعتمـــدت الدراســـة علـــى قـــراءة 

هـا ǼطـرȄقتین مؤȄـدة كترونǽـة تـم تصـمǽم الخبـر الموجـود فیارȞین لصـفحة إخǼارȄـة الالمش
  ومعارضة ، وأǽضاً نوعین من التعلǽقات مؤȄد ومعارض .

تجـــاه الخبـــر واتجـــاه التعلǽقـــات علـــى اتجاهـــات أظهـــرت الدراســـة وجـــود تـــأثیر Ȟبیـــر لإو 
درȞــوا الخبــر أ ǽقــات تتعــارض مــع اتجــاهلالمشــارȞین نحــو الخبــر . فالــذین تعرضــوا لتع
  مؤȄدة له .التعلǽقات لل الخبر ǼشȞل أقل إیجابǽة مقارنة Ǽمن تعرضوا 

 )   Laura Hlavach  andWilliam H. Freivogelوسـعت دراسـة -
راســة واعتمــدت الدراســة علــى مــنهج د ،مجهلــةلدراســة وتقیــǽم التعلǽقــات ال) 18 (  (2011

ـــة لتنـــاول ـــة المنشـــورة حـــول إحـــدȐ اتعلǽقـــات القـــراء المصـــاحǼة للقصـــص  الحال ȄارǼلإخ
نتائج التحلیل احتواء التعلǽقـات علـى سـلوك  تالجرائم التى وقعت فى شȞǽاغو . وȞشف

 فـى الجرȄمـة  ى الضـحاǽا والمتهمـینعدائى اسـتخدمت فǽـه ألفـاȍ غیـر لائقـة للهجـوم علـ
سǽاســـǽة  ǼشـــȞل ابتعـــد Ȟثیـــراً عـــن أȐ نقـــد بنـــاء . لـــذلك اقتـــرح الǼاحثـــان ضـــرورة تطـــوȄر

  لمصدر .ة للتعلǽقات مجهولة اموحد
 القصــص أطــر التعــرف علــى علاقــة  )19 () 2010وحاولــت دراســة هشــام عطǻــة (-

 الموقـــــع علـــــى علیهـــــا للجمهـــــور تعلǽقـــــات معـــــدل Ǽـــــأكبر یومǽـــــا تحظـــــى التـــــى الخبرȄـــــة
 تفاعــــل عبــــر یتأســــس الــــذȐ الخطــــاب بتوجهــــات الیــــوم المصــــرȐ  لجرȄــــدة الإلȞǽترونــــى

 مصـادرها تصـرȄحات علـى ǼـالتعلیȘ وȞـذلك القصـص ذهه على ǼالتعلیȘ القراء جمهور
 الأطـــر هـــذه ، وأǽضـــا علاقـــة داخلهـــا المطروحـــة الفاعلـــة القـــوȐ  مختلـــف أدوار وعلـــى
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 القـوȐ  وǼسـمات التعلǽقـات خطـاب داخـل یتشـȞل الـذȐ والجـدل النقـاش حالة بخصائص
أن أطـــر القصـــص  وȞشـــفت الدراســـة الخطـــاب،  هـــذا فـــى المطروحـــة المرȞزȄـــة الفاعلـــة

 مختلــف حــول تصــوراته وȃنــاء التعلǽقــات خطــاب توجǽــه فــى خبرȄــة لعبــت دورا مــؤثراال
وفǽما یتعلǼ Șسـمات بنǽـة خطـاب التعلǽقـات ذاتـه ،فقـد غلـب علǽـه  .السǽاسیین الفاعلین

توظیف التعلǽقات المطولة نسبǽا والتى تعنى بتقدǽم وجهة نظر ومحاولة اثǼاتها أو نفى 
ض داخــل  القصــة الخبرȄــة مــن خــلال مناقشــته وجهــة نظــر أو موقــف أو ســلوك معــرو 

وتقدǽم حجج وأدلة، تعبیرا عن حالة ذهنǽة نشطة وتفاعلǽة وأكثر قدرة على الدخول فى 
مثلــت Ǽعــض النقاشــات داخــل خطــاب Ȟما حــوار Ǽشــأن القضــاǽا والأحــداث المطروحــة.

الكتلـة التعلǽقات خروجا جزئǽا عن حالة المداولات والنقاشات الرشیدة التى غلبـت علـى 
الأكبر مـن خطـاب تعلǽقـات القـراء، وظهـرت المرجعǽـة الدینǽـة وهǽمنـت علـى Ȟثیـر مـن 
التعلǽقـــات التـــى شـــȞلت خطـــاب قـــراء القصـــص الأكثـــر تعلǽقـــا ،وȞشـــف التحلیـــل عـــن " 
تــذȞیر " حالــة النقــاش فــى خطــاب التعلǽقــات حیــث عبــر عــن انخفــاض حضــور المــرأة 

Ǽقـــات إلـــى معـــدل محـــدود جـــد وǽـــة فـــان المـــرأة داخـــل هـــذه التعلǽاســـتثناءات محـــدودة للغا
لاتشارك فى مناقشة قصص خبرȄة عن الشأن السǽاسى ،Ȟما ǽلاحظ أن مشارȞة المرأة 
تزȄـــد فـــى قصـــص خبرȄـــة ذات مضـــمون محـــدد ، مثـــل قصـــص خبرȄـــة عـــن النقـــاب أو 

  ارتفاع الأسعار.
 )Mageed-Muhammad M. Abdul (2009))20 دراســة  واســتهدفت-
فى موقع الجزȄـرة راء على أهم الأخǼار ǽة الموجودة فى تعلǽقات القالتفاعل عن  لكشفا

Ǽاللغة العرǽȃة .وتوصلت الدراسة إلى أن القراء ǽقومون ǼالتعلیȘ النشط على الأخǼار ، 
Ȟما Ȟشفت الدراسة عـن وجـود علاقـة بـین موقـع الخبـر علـى الصـفحة الرئǽسـǽة وȞثافـة 

ـــار الم Ǽـــه ، حیـــث جـــاءت الأخ ǽعل Șقـــاً .  ورةنشـــالتعلیـــǽأعلـــى صـــفحة هـــى الأكثـــر تعل
) . %73وحظیت الموضوعات المتعلقة Ǽالعالم العرȃى ǼالنسـǼة الأكبـر مـن التعلǽقـات (

وفǽمـــا یتعلـــȘ بنـــوع الموضـــوعات فقـــد حظیـــت الموضـــوعات السǽاســـǽة ǼالمرتǼـــة الأولـــى 
) ، ثم المتعلقـة Ǽالعلاقـات %30) ، یلیها المتعلقة Ǽالعنف العسȞرȐ والسǽاسى (34%(
  ) .%24لخارجǽة (ا

  )Edith Manosevitch and Dana Walker  (2009) )21  واهتمت دراسة-
المصاحǼة لمواد الـرأȐ المنشـورة فـى  القراء تعلǽقاتلكشف عن إلى أȐ مدȐ أسهمت Ǽا

العــام .وأوضــحت نتــائج الدراســة أن  صــحǽفتیین أمــرȞȄیتین فــى خلــȘ حالــة مــن النقــاش
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العام عبر تقدǽم القـراء  الة من النقاشحأدت إلى وجود اء على مواد الرأȐ تعلǽقات القر 
تعلǽقــات تحمــل وجهــة نظــرهم أو مبــررات تقــدǽمهم لوȞــذلك  ، لمعلومــات وخبــرات ذاتǽــة 

أو تعلǽقــات توضــح تفــاعلهم  المنشــورة فــى صــفحات الــرأȐ تأییــدهم أو رفضــهم للقضــǽة
  مع غیرهم من القراء .

 Annika (2008)عت دراسـة اء موجـه للجمهـور فـى السـوȂد سـاستقصـوعبـر -
 Bergstrom )22(  Ȑة فى إنتاج محتـوȞللتعرف على اتجاهات الجمهور نحو المشار

وتوصــــلت الدراســــة إلــــى وجــــود اهتمــــام محــــدود مــــن قبــــل غالبǽــــة   المواقــــع الإخǼارȄــــة .
هور فى مجال المشارȞة فـى إنتـاج محتـوȐ الأخǼـار عبـر التعلیـȘ .وأن الـدافع مـن مالج

ǽهو تمض Șةالتعلیǽمقراطǽونه فرصة لممارسة حقوقهم الدȞ ة وقت الفراغ أكثر من .  
بتنــــاول تعلǽقــــات القــــراء Ȟأحــــد  )23(  )2007( واهتمــــت دراســــة فاطمــــة الزهــــراء محمد-

الثـــراء الإخǼـــارȐ فـــى عـــدد مـــن الصـــحف  المتغیـــرات التـــى اســـتخدمتها لقǽـــاس درجـــات
المصـرȄون والمصـرȐ الیـوم ار و تمثلت فى مواقع مصـراوȐ والأهـرام والأخǼـ ،ترونǽةالإلك
التــى لا تســمح ǼــأȐ شــȞل مــن أشــȞال التعلیــȘ المǼاشــر علــى للمواقــع یــوز Ȟعینــة وجودن

ح ǼـالتعلیǼ ȘشـȞل Ȟنموذج للمواقع التى تسم BBCو  CNNالأخǼار ، ومواقع محǽط 
ائــــم علــــى أخǼارهــــا، أمــــا المواقــــع التــــى تســــمح ǼــــالتعلیȘ المǼاشــــر غیــــر مǼاشــــر وغیــــر د

لتعلǽقات على جمǽع أخǼارها فاختـارت عنهـا مـوقعى الجزȄـرة واǽٕـلاف والإظهار الفورȐ ل
تلال موقـع إǽـلاف المرتǼـة الأولـى مـن حیـث عـدد التعلǽقـات وأظهرت نتائج الدراسة اح.

  افة تعلǽقهم على الخبر .ضء آخرȄن بإوأن زȄادة عدد التعلǽقات تشجع قرا
توزعـــــت بـــــین  ومـــــن حیـــــث ســـــمات التعلǽقـــــات التـــــى وردت علـــــى أخǼـــــار الموقـــــع فقـــــد

لاســـتهجان والاســـتهزاء ǼالنســـǼة الاســـتهجان والمناقشـــة ، وحظیـــت التعلǽقـــات الخاصـــة Ǽا
اقتراحــاً والتــى تمثــل المشــارȞة  ) أمــا أقلهــا فهــى التعلǽقــات التــى تحمــل%48الأكبــر ( 

  الإیجابǽة البناءة فى الأخǼار .
Ȑ الكشـف عـن إلـى أ )gafgSa -l Aslam Ye )24 .(2006) وحاولـت دراسـة  -

لجمهـور فـى النقـاش حـول مدȐ ساهم الإعـلام الإلكترونـى العرȃـى فـى تعزȄـز مشـارȞة ا
Ȟشفت نتائج الدراسـة  . على العراق ، وذلك ǼالتطبیȘ على موقع العرǽȃة قضǽة الحرب

علـى خلـȘ حالـة  سـاعدتالتعلǽقـات  أنء ǼـالتعلیȘ علـى الموضـوعات و عن اهتمـام القـرا
مــن التفاعــل بیــنهم  أفــادت الصــحفیین وخلقــت نوعــاً  ، Ȟمــا أنهــالقــراء مــن النقــاش بــین ا
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Ǽعض الفـــ ،تعلǽقـــات القـــراء بنǽـــةوجـــود تنـــوع فـــي  النتـــائج Ȟمـــا أوضـــحت. وȃـــین القـــراء
 .ة والǼعض الآخر ساخر وǼعضها ǽحتوȑ علـى معلومـات ǽالدعا طاǼع غلب علǽهمنها

Ȟانوا وع لدیهم معلومات إضافǽة أو مشاهدات تتعلǼ Șالموض ممنȞما أن Ǽعض القراء 
  .وضع رواǼط لموضوعات أخرȐ مرتǼطة Ǽهأو  تقدǽمهاǽحرصون على 

ـــــاز رمـــــزȎ (و  - تحلیـــــل العناصـــــر الخاصـــــة  ) 25 () 2006اســـــتهدفت دراســـــة ماهین
Ǽمضمون أطروحات خطاب الإصلاح السǽاسـیى فـى سـاحتى الحـوار الخاصـتیین Ǽقنـاة 

ة Ǽأسـلوب تقـدǽم الجزȄرة ومحطة الى بى سى العرǽȃة ، وȞذلك تحلیـل العناصـر الخاصـ
وتوصـــلت الدراســـة إلـــى عـــدم اهتمـــام أغلـــب  أطروحـــات خطـــاب الإصـــلاح السǽاســـي .

المشــارȞین Ǽــالرد علــى الرســائل التــى بــرزت علــى ســاحة الحــوار إلا فــى حــدود ضــǽقة 
للغاǽة ، وǽعنى ذلك افتقاد الخطاب فى جانب Ȟبیر منه إلـى سـمة التفاعلǽـة مـن خـلال 

ض الأطروحـــات التـــى تضـــمنتها الرســـائل ، وقـــد دخــول المشـــارȞین فـــى جـــدل حـــول Ǽعــ
تحققت هذه النتیجة فى منتدȐ البى بى سى بدرجة أكبر ، Ȟما افتقدت نسǼة Ȟبیرة مـن 
الأطروحــات وجــود حجــج للبرهنــة علیهــا ممــاǽعنى ســǽطرة الطــاǼع الإنشــائى علــى بنǽــة 
 الخطــاب ، وقــد أدȐ ذلــك إلــى افتقــاد الخطــاب إلــى ســمة الموضــوعǽة فــى الكثیــر مــن

الأحǽــــان ، إذ رȞـــــز المشـــــارȞون Ǽالدرجــــة الأكبـــــر علـــــى الــــدفاع عـــــن وجهـــــات نظـــــرهم 
  الشخصǽة عند تقدǽم الأطروحات .

  تجاهات الصحفیین نحو تعلǻقات القراء .الدراسات التى اهتمت برصد أ:  المحور الثانى
علــى تنــاول التحــدǽات التــى تواجههــا  )Jaime Loke )2011( )26رȞــزت دراســة   -

الإخǼارȄة التى تستضیف الفضـاء الإلكترونـى الجدیـد ، والكشـف عـن تـأثیر المؤسسات 
اعتمــدت الدراســة علــى و  تعلǽقــات قــراء الصــحف الإلكترونǽــة علــى ادوار الصــحفیین  .

قــام تحلیــل المضــمون وتحلیــل الخطــاب و مــنهج المســح الإعلامــى ، واســتعانت Ǽــأداتى 
 لاǽــات المتحــدة الأمرǽȞȄــة .صــحفي الو الǼاحــث بــإجراء مقــاǼلات متعمقــة مــع عــدد مــن 
رغبـــتهم فـــى خدمـــة الجمهـــور بتـــوفیر  وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة انقســـام الصـــحفیین حـــول
  .ة مشاعر الكراهǽة عبر التعلǽقات ساحة للحوار ، إلا أنهم اتفقوا فى رفضهم استضاف

بتحلیــل تعلǽقــات القــراء علــى )  Na'ama Nagar (2011) )27  وقامــت دراســة-
ǽاســــǽــــار السǼــــدیلى میــــل ة المنشــــورة فــــالأخ ــــى  ى صــــحǽفتى الجاردǽــــان وال للتعــــرف عل

الامȞانǽــات التــى وفرتهــا الإنترنــت للأفــراد للتعبیــر عــن الــرأȐ .واعتمــدت الدراســة علــى 
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عــــدة أدوات لتحقیــــȘ أهــــدافها وهــــى تحلیــــل المضــــمون والاستقصــــاء Ǽالإضــــافة لإجــــراء 
  مقاǼلات متعمقة .

تعـد مـن وجهـة نظـر القـراء والصـحفیین الأداة  وتوصلت الدراسة إلـى أن تعلǽقـات القـراء
فیین ǽعتبــــرون التعلیــــȘ علــــى للتعبیــــر عــــن الــــرأȞ . Ȑمــــا أن الصــــح الأولــــى والاساســــǽة

موضـــوعاتهم ســـمة أساســـǽة للتفاعـــل مـــع جمهـــورهم ، وأن التعلǽقـــات أصـــǼحت تـــدرȄجǽاً 
واحـــدة مـــن أهـــم المصـــادر للتـــأثیر علـــى عملǽـــة اتخـــاذ القـــرار التحرȄـــرȐ وعملǽـــة وضـــع 

  الأجندة فى المواقع الإخǼارȄة.
Nicholas Diakopoulos and Mor Naaman     (2011)دراسة وحاولت -
مــن القــراء والمحــررȄن للتعلǽقــات ، والتعــرف  لتعــرف علــى دوافــع اســتخدام Ȟــلا  )28  ( 

علـــى سǽاســـات غـــرف الأخǼـــار للتعامـــل مـــع التعلǽقـــات . وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن 
واصــل مــع قــرائهم عبــر البرȄــد الإلكترونــى لأن التعلǽقــات عامــة.  الصـحفیین ǽفضــلون الت

Ȟمـــا أشـــار الصـــحفیون إلـــى اهتمـــامهم Ǽقـــراءة التعلǽقـــات التـــى تنشـــر علـــى موضـــوعاتهم 
وخاصــة التعلǽقــات الأولــى  ، لأنهــم ǽســتفیدون مــن هــذه التعلǽقــات فــى الحصــول علــى 

اء علـى مـا ینشـرونه مـن مصادر جدیدة لموضوعاتهم المستقبلǽة ، ومعرفة رد فعـل القـر 
موضـــوعات. Ȟــــذلك Ȟشــــفت نتــــائج الدراســــة أن نســــǼة Ȟبیــــرة مــــن الصــــحفیین یــــرون أن 
خطــاب التعلǽقــات ǽعــد خطاǼــاً هجومǽــاً ، وأن أبــرز  مخــاوفهم مــن التعلǽقــات تتمثــل فــى 
الإســاءة الشخصــǽة  للمصــادر والصــحفیین ونشــر معلومــات خاطئــة و الإســاءة لســمعة 

  المؤسسة .
لمعرفـــة اتجاهـــات الصـــحفیین نحـــو  )29(  )2007رضـــا عبدالواحـــد ( وســـعت دراســـة -

، مǽة المتاحة على السـاحة العرǽȃـةالعلاقة بین شȞǼة الإنترنت ومستوȐ الحرȄات الإعلا
وتأثیر ظهور الشȞǼة على Ȟسـر الحـواجز المقیـدة للحرȄـات فـى الـوطن العرȃـى وقـدرتها 

طـــار الأنظمـــة الإعلامǽـــة العرǽȃـــة علـــى التغلـــب علـــى القیـــود القانونǽـــة والسǽاســـǽة فـــى إ
الحالǽــة .وأوضــحت الدراســة أن إضــافة التعلǽقــات علــى الموضــوعات الخبرȄــة والمقالǽــة 

مــن إجمــالى عینــة الدراســة Ȟوســیلة مــن وســائل  %30جــاء فــى المنزلــة الراǼعــة بنســǼة 
ممارســة حرȄــة الــرأȐ والتعبیــر فــى الإعــلام الإلكترونــى، حیــث جــاء فــى المرتǼــة الأولــى 

  دونات یلیها مساحات الحوار والدردشة ثم المنتدǽات فى المرتǼة الثالثة .الم
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Ȟمــا أظهــرت الدراســة أن إتاحــة Ǽعــض المواقــع لمتصــفǽحها إضــافة تعلǽقــات مؤȄــدة أو 
ــاً نســبǽاً مــن خــلال  معارضــة أو ناقــدة أو ســاخرة ǽعطــى ثــراء فــى طــرح الرؤǽــة ، وتوازن

  . عرض وجهات نظر متǼاینة حول القضǽة الواحدة
  :التعلیȖ على الدراسات الساǺقة

أكـــــدت الدراســـــات الســـــاǼقة علـــــى أهمǽـــــة إجـــــراء تحلیـــــل شـــــامل لســـــاحات النقـــــاش   - 1
الإلكترونǽــة وخاصـــة التعلǽقـــات علـــى الأخǼـــار ؛ حیـــث أصـــǼحت ســـاحات النقـــاش 
متاحة بواسطة البیئة الإلكترونǽة وذلك من خلال إطار أوسع مما تتǽحـه الوسـائل 

  التقلیدǽة.
ت الدراســات الســاǼقة علــى الــدور الهــام الــذȐ تلعǼــه تعلǽقــات القــراءة  Ȟمجــال اتفقــ  -2

للنقــاش والتشــاور الــدǽمقراطى Ǽاســتثناء دراســة ســماح الشــهاوȐ التــى نفــت نتائجهــا 
ذلــك ، حیــث أشــارت الǼاحثــة إلــى أنــه تــم اســتخدام التعلǽقــات  Ȟــأداة للتعبیــر عــن 

ال للنقـاش والتشـاور الـدǽمقراطى الرأȐ والتفاعل مع الآخرȄن ولكنها لم تعمـل Ȟمجـ
بین القراء من أجل الوصول إلى توافȘ أو تفاهم مشترك Ǽشأن الأزمة السǽاسǽة ، 

، فȞــان هنــاك افتقــاد لثقافــة ت طــاǼع الخصــومة والعــداء والتنــافرحیــث ســاد التعلǽقــا
 Ȑالحوار المشترك القائم على الاحتـرام .إلا أننـى أر- Ȑأن ذلـك  -مـن وجهـة نظـر

،حیـــث ǽشـــیر التحلیـــل الـــذȐ أجرتـــه الǼاحثـــة إلـــى وجـــود حالـــة مـــن غیـــر صـــحǽح 
ـــول للأزمـــة. وإن Ȟانـــت Ǽعـــض  التشـــاور فǽمـــا قدمـــه المعلقـــون مـــن اقتراحـــات وحل
التعلǽقات مثلث خروجاً عن حالة المداولات الرشیدة فإن ذلك لا ینفى وجـود حالـة 

  من النقاش والتشاور الدǽمقراطى .
راســـات الأجنبǽـــة لتحقǽقهـــا عنـــد دراســـة تعلǽقـــات تنوعـــت الأهـــداف التـــى ســـعت الد  - 3

القـــراء فـــى مقابـــل محدودǽـــة تلـــك الأهـــداف فـــى الدراســـات العرǽȃـــة . وقـــد أهتمـــت 
الدراسات الأجنبǽة Ȟما فى دراسات المحور الأول Ǽالكشف عن تأثیر عدة عوامل 
علــى اتجــاه التعلǽقــات وعلــى حالــة النفــاش ، ومنهــا رصــد تــأثیر اتجــاه الأخǼــار أو 

طــــر علــــى اتجــــاه التعلǽقــــات ، أو رصــــد تــــأثیر اتجــــاه التعلǽقــــات الأولــــى علــــى الأ
 Ȑعــض الدراســات التعــرف علــى إلــى أǼ ــذلك حاولــتȞن ، وȄقــات القــراء الآخــرǽتعل
مدȐ یؤثر عدم الكشـف عـن الهوǽـة علـى الرغǼـة فـى النقـاش وعلـى جـودة النقـاش 

ا دراســــات وأǽضــــاً تــــأثیر المجــــال الموضــــوعى للقصــــة الإخǼارȄــــة علــــى ذلــــك .أمــــ
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المحــــور الثــــانى فاســــتهدفت الكشــــف عــــن التحــــدǽات التــــى تواجههــــا المؤسســــات 
الإخǼارȄة التى تستضیف الفضاء الإلكترونـى الجدیـد ورصـد اتجاهـات الصـحفیین 

  وموقفهم من التعلǽقات .
على الرغم من قلـة عـدد الدراسـات التـى اهتمـت برصـد اتجاهـات الصـحفیین نحـو   - 4

إلا أن تلــــك  -هـــو واضــــح مـــن دراســـات المحـــور الثـــانى Ȟمـــا  -تعلǽقـــات القـــراء 
فیین ، لأنهــا تتــǽح لهــم لــى أهمǽــة التعلǽقــات ǼالنســǼة للصــحالدراســات قــد أكــدت ع

التفاعـــــل مـــــع جمهـــــورهم والتعـــــرف علـــــى ردود أفعـــــالهم تجـــــاه مـــــا ینشـــــرونه مـــــن 
موضــوعات ، Ȟمــا أنهــا أصــǼحت واحــدة مــن أهــم المصــادر المــؤثرة فــى القــرارات 

  وضع الأجندة فى المواقع الإلكترونǽة .التحرȄرȄة و 
ـــــالتعلیȘ علـــــى   - 5 Ǽ ـــــراء ـــــد اهتمـــــام الق ـــــى تزای أشـــــار عـــــدد مـــــن الدراســـــات الســـــاǼقة إل

الموضــــوعات السǽاســــǽة یلیهــــا الموضــــوعات ذات الطــــاǼع الــــدینى ، حیــــث تتزایــــد 
  الرغǼة فى النقاش فى القضاǽا ذات الطبǽعة الخلافǽة .

تمـــدت علیهـــا الدراســـات الســـاǼقة مـــا بـــین نظرȄـــة تنوعـــت الأطـــر النظرȄـــة  التـــى اع  - 6
المجال العام ، ونظرȄة التشـاورȄة الدǽمقراطǽـة ، ونمـوذج التفاعلǽـة ، ونظرȄـة ثـراء 
الوسیلة ، ونظرȄة الأطـر الإعلامǽـة ، ونظرȄـة الاعتمـاد ونظرȄـة  فجـوة المعرفـة ، 
ى Ȟمــا جمــع Ǽعضــها بــین أكثــر مــن مــدخل نظــرȐ لتحقیــȘ نوعــاً مــن التكامــل .وعلــ

الــرغم مــن هــذا التنــوع إلا أن الǼاحثــة تــرȐ أن قǽــام إحــدȐ الدراســات Ǽــالجمع بــین 
ن نظرȄـــة لأ ة ǽحتـــاج لإعـــادة نظـــر؛نظرȄتـــى المجـــال العـــام والتشـــاورȄة الدǽمقراطǽـــ

  التشاورȄة هى نموذج متطور من نظرȄة المجال العام.
عنــد إجــراء اعتمــد عــدد مــن الدراســات الســاǼقة علــى أكثــر مــن أداة Ȟمǽــة ونوعǽــة   - 7

عملǽــة التحلیــل، وجــاء تحلیــل المضــمون Ǽشــقǽه الكمــى والكǽفــى مــن أكثــر الأدوات 
المســـتخدمة عنـــد مســـح مضـــمون التعلǽقـــات وتزایـــد اســـتخدام تحلیـــل الخطـــاب فـــى 

Ȟمــا تــم اســتخدام اســتمارة  أكبــر مــن الدراســات الأجنبǽــة .الدراســات العرǽȃــة ǼشــȞل 
د مسح جمهور التعلǽقات أو عند التعرف ة عنالاستبǽان وإجراء المقاǼلات المتعمق

  . على اتجاهات الصحفیین إزاء التعلǽقات
  



510 

  :مشȜلة الدراسة
اســـتطاع الإنترنــــت خلــــȘ مســـاحات حوارȄــــة جدیــــدة تشـــمل القضــــاǽا ذات الاهتمــــام 

وأكــدت العدیــد مــن  المشــترك والتــى ǽمȞــن مناقشــتها لخدمــة دǽمقراطǽــة المجــال العــام .
قــراء Ȟأحــد أهــم عناصــر الجــذب فــى الصــحف الإلكترونǽــة، الدراســات أهمǽــة تعلǽقــات ال

ـــذȐ تلعǼـــه Ȟمصـــدر جدیـــد للمعلومـــات والنقـــاش حـــول مختلـــف  ـــدور ال ـــة ال ǽـــذلك أهمȞو
القضاǽا السǽاسـǽة ، حیـث تتـǽح الفرصـة لأفـراد المجتمـع للتحـاور Ǽشـأنها فـى إطـار مـن 

تكــون خاضـــعة  مــا تتǽحـــه وســائل الإعــلام التقلیدǽــة التـــى عــادة مــا الحرȄــة ǽفــوق Ȟثیــراً 
للدولـــة التـــى تفـــرض نظامـــاً إعلامǽـــاً ǽقـــوم علـــى الســـǽطرة وخاصـــة فـــى العـــالم العرȃـــى. 
وǼالتــالى تعــد فرصــة لقبــول الــرأȐ الآخــر فــى ظــل تزایــد حــدة الاســتقطاب السǽاســى فــى 

حیــث نجــح الصــراع السǽاســى فــى قســم المجتمــع المصــرȐ  ینــایر ، 25مصــر Ǽعــد ثــورة 
طنǽـة التـى لا تقبـل القسـمة علـى "إسـلامى ومصـرȐ " ، التعددȐ حول ثوابت الهوǽـة الو 

وتزایـــدت حـــدة اتهامـــات التخـــوȄن والعمالـــة التـــى أصـــǼحت أســـلحة موجهـــة إلـــى صـــدور 
ذروتها Ǽالدخول فى  ك الأزمةوȃلغت تل ،المختلفین فى الأیدلوجǽات السǽاسǽة أو الدینǽة

ى رصد الدراسة  ف مرحلة سفك الدماء بین أبناء الوطن الواحد .ومن ثم تحددت مشȞلة
خطــاب تعلǽقــات القــراء حــول أزمــة فــض اعتصــامى  ســماتوتوصــیف وتحلیــل وتفســیر 

راǼعة والنهضة ، والكشف عن إلـى أȐ مـدȐ اسـتطاعت هـذه النقاشـات أن تـوفر تǼـادلاً 
دǽمقراطǽاً للأفȞار والآراء ǽعمل على إتاحة فرص متساوǽة للمشارȞین للتعبیرعن أرائهم 

    تفاق حول تلك الأزمة. Ǽما یؤدȐ للتوصل للا
 وتفســیر ســمات : یتحــدد الهــدف الرئǽســي للدراســة  فــي رصــد وتحلیــلأهــداف الدراســة

خطــاب تعلǽقــات القــراء أثنــاء الأزمــات السǽاســǽة ǼــالتطبیȘ علــى أزمــة فــض اعتصــامى 
،  ن هـــذا الهـــدف مجموعـــة مـــن الأهـــداف الفرعǽـــة .وȄتفـــرع عـــ 2013اǼعـــة والنهضـــة ر 
  : ىــه
نـــدة الموضـــوعات التـــى نشـــرها موقـــع الیـــوم الســـاǼع حـــول فـــض التعـــرف علـــى أج -

 اعتصامى راǼعة والنهضة، ورصد Ȟثافة التعلیȘ على تلك الموضوعات.
 الكشف عن العلاقة بین اتجاه الخبر واتجاه التعلǽقات المصاحǼة له . -
 الكشف عن موقف قراء الیوم الساǼع من فض الاعتصام . -
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موقــع الیــوم الســاǼع علــى الأخǼــار  قــراءت طــاب تعلǽقــابنǽــة خ ســماترصــد وتحلیــل  -
 .أزمة فض اعتصامى راǼعة والنهضة  المنشورة حول

رصد وتحلیل نوع القوȐ الفاعلة المرȞزȄة في خطاب تعلǽقات القراء المتعلǼ Șأزمة   -
 Ȑة لهذه القوǼعة والنهضة والصفات والأدوار المنسوǼفض اعتصامى را. 

حـول أزمـة  قـراءالخطـاب تعلǽقـات ند إلیهـا مسارات البرهنـة التـى اسـترصد وتحلیل  -
  . فض اعتصامى راǼعة والنهضة

  :تساؤلات الدراسة
جندة الموضوعات التى تناول بها موقع الیوم الساǼع أزمة فض اعتصامى راǼعة ما أ -

  والنهضة ؟
هــل یوجــد علاقــة بــین Ȟثافــة التعلیــȘ والمجــال الموضــوعى للخبــر فــي موقــع الیــوم  -

 الساǼع ؟
  علاقة بین اتجاه الخبر واتجاه التعلǽقات المصاحǼة له ؟هل توجد  -
  أزمة فض اعتصامى راǼعة والنهضة  ؟ منقراء موقع الیوم الساǼع  ما موقف -
  بنǽة خطاب تعلǽقات القراء أثناء أزمة فض اعتصامى راǼعة والنهضة  ؟ ما سمات -
لـــǼ Șأزمـــة فـــض مـــا نـــوع القـــوȐ الفاعلـــة المرȞزȄـــة فـــي خطـــاب تعلǽقـــات القـــراء المتع -

  اعتصامى راǼعة والنهضة  ؟
مـــا الصـــفات والأدوار المنســـوǼة لهـــذه القـــوȐ والتـــي قـــدمت فـــي إطارهـــا فـــي خطـــاب  -

  تعلǽقات القراء؟
مــا نــوع مســارات البرهنــة التــى اســتند إلیهــا خطــاب تعلǽقــات القــراء حــول أزمــة فــض  -

 اعتصامى راǼعة والنهضة ؟
- Ȑمد Ȑقات استطاع  إلى أǽراءقالخطاب تعل  Ȑبناء مجال عام للنقاش والتدوال النقد 

 حول أزمة فض اعتصامى راǼعة والنهضة ؟

  : الإطار النظرȎ للدراسة
  : نظرȂة المجال العام

تعتمد الدراسـة علـى نظرȄـة " المجـال العـام " التـى قـدمها الفیلسـوف والمفȞـر الألمـانى " 
Ǽأنـه "  1962مـرة عـام  جورجین هابرماس " حیث أشار إلى مفهوم المجـال العـام لأول

فضــاء للتوســط ǽقــوم فǽــه الأفــراد Ǽالاســتخدام العمــومى للعقــل مــن أجــل بنــاء توافــȘ فǽمــا 
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.Ȟماعرفــه فــى مفهــوم آخــر Ǽأنــه " مســاحة للحǽــاة الاجتماعǽــة التــى تضــم  )30( بیــنهم " 
عــدد مــن الأفــراد تجمعهــم خصــائص واهتمامــات مشــترȞة " . وȄتــǽح المجــال العــام لكــل 

صـــة القـــدرة علـــى المشـــارȞة والوصـــول إلǽـــه طالمـــا شـــعروا أنهـــم جـــزء منـــه . الأفـــراد فر 
فالمجال العام وفقاً لهابرماس هـو شـȞǼة اتصـالǽة مـن الشـȞǼات القائمـة فـى المجتمعـات 
المدنǽة ، ترتǼط ارتǼاطاً عمǽقاً Ǽالحǽاة العامة أو الخبرات الیومǽة للأفراد . لذلك فمفهوم 

ȞمǼ ًطاǼس مرتǽة التـى المجال العام لǽات الاتصـالȞǼافـة الشـȞ شـملǽمتد لǽ ان محدد بل
وȄتم تنقیتها Ǽاسـتمرار حتـى تصـǼح رأǽـاً  ،Ș المعلومات والآراء من خلالهاǽمȞن أن تتدف

  . ) 31(عاماً 
وǽعرفــه آخــر Ǽأنــه ذلــك الكǽــان الــذȐ یتحقــȘ عنــدما ǽقــوم مجموعــة مــن الأفــراد بتشــȞیل 

اد عــاملین أو مهǽمنــین یناقشــون الشــئون جهــاز عــام ، وعنــد ذلــك یتصــرفون لǽســوا Ȟــأفر 
الخاصــــة ، ولا Ȟأعضــــاء جهــــاز مؤســــس یــــرتǼط Ǽقیــــود وضــــواǼط بیروقراطǽــــة الدولــــة ، 
فالمجال العام جزء من الحǽاة الاجتماعǽـة ، والـدخول للمجـال العـام المتـاح أسـاس لكـل 

Ȟǽ جمهور عام یتناول شئوناً ذات اهتمام عـام دون أنȞ ونـوا المواطنین الذین یتصرفون
  . )32(مجبرȄن 

وǽشــیر هابرمــاس إلــى أن فعالǽــة المجــال العــام تــرتǼط برؤǽــة الأفــراد متســاوون ، وهــذه 
تصـادǽة ، وȞـذلك المساواة ǽستتǼعها التجـرد مـن المعـاییر الاجتماعǽـة ومـن التǼعـات الاق

، Ǽحیــث تخــول هــذه الظــروف لكــل فــرد الفــرص المتســاوǽة لامȞانǽــة مــن تــدخلات الدولــة
، وǽصـǼح إذن مفهـوم العقلانǽـة والمسـاواة سـتقلالǽة مـن خـلال مناقشـة رشـیدةلااكتساب ا

  .)33(هما أساس المجال العام لهابرماس 
أن المشـارȞة فǽـه  :أولهاجال العام : وǽحدد هابرماس ثلاث سمات أساسǽة لتعرȄف الم

أن ǽســـاوȐ مواقـــع وأدوار الأطـــراف المشـــارȞة فǽـــه وǼغـــض :  وثانǻـــاً مفتوحـــة للجمǽـــع ، 
أن تكـون أȐ قضـǽة قابلـة لأن  :وثالثانظر عن أوضاعهم الاجتماعǽة والاقتصادǽة ، ال

  . )34(تكون موضع نقاش 
وهȞـــذا یتحقـــȘ مفهـــوم " المجـــال العـــام " عنـــدما یتوجـــه الأفـــراد نحـــو ممارســـة حقهـــم فـــى 
التجمـــــع والإتصـــــال والاشـــــتراك فـــــى مناقشـــــة قضـــــاǽاهم العامـــــة، فتطـــــور المجتمعـــــات 

دون فرصة اللقـاء بـین مجموعـات Ȟبیـرة مـن الأفـراد فـى أمـاكن  المعاصرة أصǼح ǽحول
وأوقات محددة ، وǼالتالى أصǼحت وسائل الإعلام هى المساحة العامـة التـى ǽمȞـن أن 
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یتجمــع فــى إطارهــا الأفــراد الــذین ǽملكــون وجهــات نظــر مدعمــة Ǽــالحجج حــول قضــǽة 
  .)  35(  معینة ، لتقدǽم خطاب معین فǽما یتعلȘ بهذه القضǽة

 Ȑیجمـع أفـراد الـرأ Ȑرة المجـال العـام المشـترك الـذȞوساعد ظهور الإنترنت على دعم ف
العام وȄدخلهم فى حالة حوار حول القضاǽا التى یهتمون بها ، معتمدین فى ذلك على 
فȞـــرة التفاعلǽـــة التـــى تمیـــزت بهـــا الإنترنـــت علـــى وســـائل الإعـــلام التقلیدǽـــة .فالإنترنـــت 

الإعــلام ، وســهلت فȞــرة المشــارȞة بــین مجموعــة مــن  دعمــت مفهــوم دǽمقراطǽــة وســائل
الأفــراد فــى مســاحة تتــǽح لهــم تǼــادل المعلومــات والــرأȐ حــول القضــاǽا الخلافǽــة وتقرȄــب 
وجهـــات النظـــر فǽمـــا بیـــنهم . فالأشـــȞال الاتصـــالǽة التـــى أوجـــدتها الإنترنـــت Ȟســـاحات 

اء فى مواقع الصحف النقاش والمنتدǽات والمجموعات البرȄدǽة والمدونات وتعلǽقات القر 
الإلكترونǽــة دعمــت مــن عملǽــة الاتصــال والنقــاش بــین الجماعــات فǽمــا یتعلــǼ Șشــئون 

  . ) 36( الحǽاة الیومǽة 
وعلــى الــرغم مــن امȞانǽــات شــȞǼة الإنترنــت علــى تــوفیر مســاحة شــاملة للنقــاش إلا أن 

عـام الǼعض أشار إلى عدد من العوامل التى تعمل على تقـوǽض التوسـع فـى المجـال ال
ومنهــا أن النقاشــات السǽاســǽة علــى الإنترنــت مجــزأة ، ǽســǽطر علیهــا  ، علــى الإنترنــت

عــدد قلیــل ( أȐ نــوع ممتــد مــن عــدم المســاواة الموجــود فــى المناقشــات السǽاســǽة خــارج 
، وȄؤȞـــد ذلـــك مـــارك بوســـتر الـــذȐ یـــرȐ أن الاتصـــال عبـــر   ) 37( نطـــاق الإنترنـــت ) 

فالمیزة ء وǽعمـــل علـــى تفتیـــت الخطـــاب المقـــدم،الآرا الإنترنـــت ǽفتقـــد مبـــدأ التوافقǽـــة فـــى
  .)38(  الأساسǽة التى یتǽحها الإنترنت هى توفیر المعلومات للرأȐ العام 

ستخدام الأسماء المستعارة ǽشـجع وفى حین یرȐ الǼعض أن عدم الكشف عن الهوǽة وا
هــم وعــدم خلــȘ مناقشــات أكثــر انفتاحــاً ، حیــث لا یتــردد المشــارȞون فــى إبــداء آرائ علــى

ـــه ، فـــإن  Ǽ طـــینǽـــون الشـــخص محظـــوراً مـــن قبـــل الأشـــخاص المحȞǽ الخـــوف مـــن أن
الǼعض الآخر ǽشیر إلى مشاكل Ǽسبب عدم الكشف عن الهوǽة Ȟالخداع وعدم الدقـة ، 

ر عــــدم الاحتــــرام فضــــلاً عــــن تزایــــد اســــتخدام الألفــــاȍ الجارحــــة والمهینــــة والتــــى تظهــــ
مشــارȞات والتعلǽقـــات غالǼـــاً مـــا تترȞـــز علـــى Ȟمـــا ǽشـــار أǽضـــاً إلـــى أن ال ) 39(.المتǼــادل

النقــــاȋ الشخصــــǽة للــــرأȐ الآخــــر ولا تعȞــــس المواجهــــة مــــع غیرهــــا مــــن الحجــــج ، وأن 
الضـــغط للـــرد Ǽســـرعة قـــد ǽحـــد مـــن احتمـــال المشـــارȞین للنظـــر Ǽعناǽـــة لمـــواقفهم وإعـــادة 

 .)40(تطوȄرها، وتؤدȐ إلى احتكار الاهتمام من قبل أفراد أو مجموعات معینة ومحددة 
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وȃذلك فإن الإنترنت یـؤدȐ إلـى تعزȄـز الخصوصـǽة والتعبیـر عـن الرغǼـات والاتجاهـات 
الخاصــة أكثــر مــن التعبیــر عــن الاتجاهــات العامــة ، ممــا یــؤدȐ إلــى تهدیــد نمــو عملǽــة 

فزȄادة عـدد المشـارȞین لا تعنـى Ǽالضـرورة زȄـادة  ) 41(المناقشة السǽاسǽة عبر الإنترنت 
لنقــاش السǽاســى علــى الإنترنــت ǽســǽطر علǽــه الكمǽــة ولــǽس التنــوع فــى المشــارȞین ، فا

النوعǽــــة ، وǼالتــــالى فــــإن زȄــــادة المشــــارȞة لا تعنــــى تكــــون أو إنشــــاء مناقشــــات لتعزȄــــز 
ن للتنفـǽس والتعبیـر عـن المشـاعر "الـرأȐ الدǽمقراطǽة على الإنترنـت فهـى غالǼـاً مـا تكـو 

طـــاب المقـــدم عبـــر ســـاحات ولضـــǼط الخ .)42(" بـــدلاً مـــن المحادثـــة العقلانǽـــة المتســـرع
 Dahlberg " " قناعـــاً قـــدمالإنترنـــت ، وجعلـــه أكثـــر تحدیـــداً واالنقـــاش علـــى شـــȞǼة 

  )43( الشروȋ التالǽة :
تǼــادل ونقــد الحجــج والــدعاوȐ العقلانǽــة ، فالمناقشــة الجــادة تتطلــب المشــارȞة فــى  - 1

نقــــد وتحلیــــل القضــــاǽا مــــن خــــلال حجــــج وȃــــراهین واضــــحة دون الاعتمــــاد علــــى 
  تعمǽمات الǼسǽطة .ال

واهتمـــامتهم ومصـــالحهم  Ȟل ناقـــد قـــǽمهم الثقافǽـــةلابـــد أن ǽفحـــص المشـــارȞون Ǽشـــ  - 2
  الضǽقة ، Ǽالإضافة إلى السǽاق الاجتماعى الأكثر اتساعاً .

فهــم الحجــج التــى تقــوم علیهــا  فــى ســاحات النقــاشأن ǽحــاول المشــارȞون  ضــرورة  - 3
للـدخول فـى حـوار  لدیهم استعداد لب ذلك أن Ȟǽون وجهات النظر الأخرȐ ، وȄتط

فى ظل بیئة مناقشـة تعتـرف Ǽأهمǽـة  لفین لهم فى الرأȐمستمر مع الآخرȄن المخا
  الاستماع إلى الرأȐ الآخر .

الإخـــلاص Ǽمعنـــى أن یبـــذل المشـــترك Ȟـــل جهـــده لمعرفـــة جمǽـــع المعلومـــات ذات   - 4
  الصلة فضلاً عن المعلومات التى تعȞس المصالح والرغǼات .

حȞ Șـل مشـترك أن ǽقـدم أȐ طـرح یرȄـده نحـو القضـǽة دون تضـمینات معینـة  من  - 5
  ودون تǼعǽة لخطاǼات أخرȐ خارجǽة رسمǽة أو غیر رسمǽة .

وهنــــاك مــــن یــــرȐ أن القــــرارات فــــى المجتمعــــات الدǽمقراطǽــــة التــــى تــــؤثر علــــى ســــعادة 
أنـداداً  الجماعة، هى حصیلة للمناقشات الحرة والمنطقǽة بین المواطنین الـذین ǽعتبـرون 

مــن الناحǽــة السǽاســǽة والأخلاقǽــة ، وأن هــدف هــذه المناقشــات لــǽس الوصــول للإجمــاع 
Ȟما یتصور هابرماس ، لكن الاتصال المتوقع مع الآخرȄن الذȐ یجب الوصـول معهـم 
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ǽات الخطاب التى هـى  ة إلى اتفاق ما ، وهذا الاتفاقفى النهاǽمن خلال أخلاق Șیتحق
Ȅة مــن خــلال القــدرة علــى عȞــس وجهــات النظــر المختلفــة ، أســاس الدǽمقراطǽــة التشــاور 

والمیــل للتفȞیــر مــن وجهــة نظــر الآخــرȄن ، وســماع Ȟافــة الأصــوات مــن خــلال مشــارȞة 
  . ) 44(تحȞمها معاییر المساواة التǼادلǽة بین Ȟافة الأطراف 

وســوف تعتمــد الدراســة علــى توظیــف نظرȄــة المجــال العــام لتنــاول تعلǽقــات القــراء علــى 
Ǽار المنشورة فى موقـع الیـوم السـاǼع حـول أزمـة فـض اعتصـامى راǼعـة والنهضـة ، الأخ

هما المؤȄـد للفـض  ، والتى أدت إلى تقسǽم الرأȐ العام المصرȐ إلى فئتین متصارعتین
امـاً لمناقشـة تلـك القضـǽة ، والمعارض له ، ǼاعتǼار أن تلك التعلǽقـات شـȞلت مجـالاً ع

عــن آرائهــم ووجهــات نین العــادیین مــن فرصــة للتعبیــر واطتǽحــه تعلǽقــات القــراء للمــǼمــا ت
وهو ما یتفȘ مع ما طرحه هابرس من أن المجال العام یتكون مـن ،  نظرهم وخبراتهم 

خلال إتاحة ساحات  لمناقشة القضـاǽا السǽاسـǽة تعمـل علـى إعـادة تنظـǽم وȃلـورة الآراء 
عـام ه مـن اهتمـام المعروضة Ǽشأن القضاǽا وترشǽحها وفȘ جدارتها ووفȘ مـا تحظـى Ǽـ

  .من قبل المشارȞین فى النقاش 
  : الإجراءات المنهجǻة للدراسة

تنــــدرج الدراســــة ضــــمن الدراســــات الوصــــفǽة التحلیلǽــــة ؛ حیــــث تســــعى ǼشــــȞل أساســــى 
لتوصیف وتحلیل مضمون تعلǽقات قراء موقع الیوم الساǼع حول أزمة فـض اعتصـامى 

ى مجموعــة متكاملــة مــن المنــاهج راǼعــة والنهضــة . وȄــتم ذلــك مــن خــلال الاعتمــاد علــ
Ǽشــقǽه الوصــفى والتحلیلــى بهــدف الوصــف مــنهج المســح الإعلامــى ǽــأتى فــى مقــدمتها 

  الدقیȘ والشامل لمضمون تعلǽقات القراء حول الأزمة .
، لرصـد الفـروق التـى قـدمتها المواقـف المختلفـة  Ǻالمنهج المقارن Ȟما تستعین الدراسـة 

ȞرȄة التى ǽستندون إلǽه .  Ȟذلك تعتمد الدراسـة علـى لأصحاب التعلǽقات والخلفǽات الف
هــى " أزمــة فــض اعتصــامى راǼعــة  ، حیــث تتنــاول أزمــة محــددة مــنهج دراســة الحالــة

موقــع الیــوم " Ȟمــا أنهــا تتنــاول تلــك الأزمــة فــى موقــع إخǼــارȐ محــدد هــو  والنهضــة " ،
  . "الساǼع
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  : أدوات الدراسة
ون للحصـــول علـــى النتـــائج الكمǽـــة الخاصـــة اعتمـــدت الدراســـة علـــى أداة تحلیـــل المضـــم

Ȟما وظفت الدراسة أداة تحلیل ،  Ǽمضمون التعلǽقات حول أزمة فض اعتصامى راǼعة 
  Ȟل من : وذلك من خلال استخدام،  الخطاب لإجراء عملǽة التحلیل الكǽفى 

، وتــم اســتخدامها لاســتخراج الحجــج والبــراهین والأدلــة التــى   أداة مســار البرهنــة  - 1
  تند إلیها المعلقین عند طرح وجهات نظرهم وآرائهم حول فض الاعتصام .اس

  ، وذلــــــــك لتحدیــــــــد القــــــــوȐ الفاعلــــــــة الرئǽســــــــǽة والفرعǽــــــــة  أداة القــــــــوȎ الفاعلــــــــة  - 2
  لرصد الصفات والأدوار المنسوǼة لتلك القوȐ . أǽضاً و فى خطاب التعلǽقات 

  : مجتمع الدراسة
ـــة فـــى ضـــوء الدراســـة الاســـتطلاعǽة التـــى قامـــ   ȄارǼـــة علـــى المواقـــع الإخ ت بهـــا الǼاحث

توصلت إلǽه نتائج الدراسات الساǼقة ، وقع اختǽار الǼاحثـة علـى موقـع  الإلكترونǽة وما
  : تمثلت فى ، الیوم الساǼع لما یتمتع Ǽه من عدة مزاǽا

ǽعــد موقــع الیــوم الســاǼع مــن أكثــر المواقــع التــى تهــتم Ǽقضــاǽا وأحــداث الشــئون  -
  العامة فى مصر .

مام قراء الموقع ǼالتعلیȘ على ما ینشره الموقع من أخǼـار ممـا جعلـه ǽحتـل اهت -
 المرتǼة الثانǽة Ǽعد المصرȐ الیوم من حیث Ȟثافة التعلǽقات .

تتنـوع اهتمامـات وانتمــاءات قـراء موقـع الیــوم السـاǼع وهـو مــا انعȞـس فـى تنــوع  -
تجاهـات وجهات النظر المقدمة فى التعلǽقات ، وهو ما یتǽح للǼاحثة رصد الا

 المختلفة للمعلقین فى موقفهم من فض اعتصامى راǼعة والنهضة .

إلــى أنــه مــن أكثــر المواقــع التــى  )45(أشــارت نتــائج إحــدȐ الدراســات الســاǼقة  -
 تهتم بإبراز تعلǽقاتها ، Ȟما أنه من أكثر المواقـع تفاعلǽـة علـى مسـتوȐ الحـوار

الجــدل والنقــاش داخــل  یــین المعلقــین ، ممــا یجعلــه مجــالاً خصــǽاً لدراســة حالــة
 خطاب التعلǽقات حول أزمة فض اعتصامى راǼعة والنهضة .
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  : العینة الزمنǻة للدراسة
تم إجراء التحلیـل لتعلǽقـات القـراء المصـاحǼة للمـادة الإخǼارȄـة المنشـورة فـى موقـع الیـوم 

یولیــو حتــى فــض 27خــلال الفتــرة مــن الســاǼع حــول فــض اعتصــامى راǼعــة والنهضــة .
شــهدت تلــك الفتــرة  تصــاعد حــدة الأحــداث  حیــث ،2013أغســطس 14یــوم الاعتصــام 

وذروة فى التغطǽة الإخǼارȄة للحدث وȞثافـة فـى التعلیـȞ. Șمـا أن الفتـرة اللاحقـة لعملǽـة 
تشعب القضاǽا نتیجة للعدید من الأحداث التى وقعـت Ǽسـبب قǽـام قـوات  شهدت لفضا

  .  ملǽة الفضع، لذلك توقفت الدراسة مع بدء الأمن Ǽعملǽة الفض
  : نتائج الدراسة التحلیلة

بلـغ إجمــالى عــدد الأخǼــار التــى نشــرها موقــع الیــوم الســاǼع حــول فــض اعتصــامى راǼعــة 
وتنوعــت أجنــدة الأخǼــار وجــاء علــى رأســها ، ) خبــراً 84والنهضــة خــلال فتــرة الدراســة (

ة السǽاســǽ یلیهــا ردود فعــل القــوȐ  ،الأخǼــار الخاصــة بخطــة الحȞومــة لفــض الاعتصــام
هــا مــن فــض الاعتصــام ثــم أخǼــار الاعتصــام والمعتصــمین والشخصــǽات العامــة وموقف
  الفض . م العالمǽة والمنظمات الحقوقǽة علىوردود فعل وسائل الإعلا

عـــدد مـــن التعلǽقـــات ومـــن حیـــث Ȟثافـــة التعلیـــȘ علـــى تلـــك الأخǼـــار فقـــد حظـــى Ǽـــأعلى 
صـامى راǼعـة والنهضـة نȞشـف تفاصـیل الخطـة الأمنǽـة لفـض اعت خبر () تعلǽقاً 132(

وفــــرد أمــــن وضــــاǼط ǽشــــارȞون فــــى العملǽــــات .. وتفعیــــل  آلاف مجنــــد 5.. مصــــادر: 
یلǽه خبر ( الحȞومة تبـدأ خطـوات فـض ، فى حالة فشل الفض السلمى )  الخطة "ج" 

) تعلǽقــاً ، ثــم خبــر ( وزȄــر 74اعتصــامى راǼعــة والنهضــة Ǽقطــع المــاء والكهرȃــاء ) بـــ (
ة فــض اعتصــامى راǼعــة والنهضــة .. المســاعدین لوضــع خطــ الداخلǽــة : ســاجتمع ȞǼــل

ستخدم حقنا فـى الـدفاع عنـد الهجـوم ة العامة أثناء التنفیذ .. نصحب فرȄقاً من النǽاǼسن
) تعلǽقــاً ثــم خبــر ( تضــارب فــى تصــرȄحات الحȞومــة حــول قطــع 58علــى القــوات ) بـــ (

ع أولـى الخطـوات للفـض المǽاه عن معتصمى راǼعة والنهضة .. " الوزارء " : بدء القطـ
 )ن یتم الاستجاǼة فنحن وزارات خدمǽة لا علاقة لنـا Ǽالسǽاسـة" لالمǽاه "و "الكهرȃاء"و..
  ) تعلǽقاً .49بـ (

نهـا تنتمـى إلـى نوعǽـة الأخǼـار الخاصـة بخطـة الحȞومـة ǽُلاحظ على الأخǼـار السـاǼقة أ
تلــك النوعǽــة مــن لفــض الاعتصــام وهــو مــا یتفــȘ مــع النتیجــة التــى أشــرنا إلیهــا مــن أن 

 الأخǼــار قــد تصــدرت أجنــدة الأخǼــار حــول فــض اعتصــامى راǼعــة والنهضــة Ǽــالموقع .
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ــ Ǽوجــاء فــى المرتȘثافــة التعلیــȞ ــة مــن حیــثǽــار ال ة التالǼــون مصــدرها أحــد الأخȞǽ تــى
لجماعة الإخوان ȞشǼاب الإخوان وجبهة الضمیر ، وȞذلك القوȐ المؤȄدة  القوȐ المؤȄدة

الف شــǼاب الإخــوان ǽطالــب ســف ǽــا رȄــس " .فحظــى خبــر ( تحــثــل " ألنظــام مǼــارك م
قǽادات الجماعة Ǽفض اعتصامى راǼعة والنهضة وǽمهلون الجماعة أسبوعǽاً وإلا Ȟشفوا 

أسف ǽا ) تعلǽقاً .وخبر (35بـ ( المستور .. وǽطالبون بتسلǽم المطلوȃین أمام القضاء )
) 27بـــ ( Ǽعــة والنهضــة) رȄــس تطالــب Ǽــالإفراج عــن حبیــب العــادلى لفــض اعتصــامى را

  تعلǽقاً .
لیــین لالسǽاســیین والمح فعــل الشخصــǽات العامــة مــنوحظیــت الأخǼــار التــى تقــدم ردود 

 ،Ǽمحدودǽة فى Ȟثافة التعلیȘ علیهاالسǽاسیین والعسȞرȄین ورود فعل الصحف العالمǽة 
فخبر ( ȞرȄمة الحفناوȐ : الجǽش والشـرطة قـادران علـى فـض الاعتصـامات بـدون دم) 

علـــى الحȞومـــة تطبیـــȘ القـــانون وفـــض اعتصـــامات : (الأســـوانى وخبـــر ،) تعلǽقـــات 5(
، وخبـر ( عمـرو هاشـم رǽȃـع : ضـرورة فـض اعتصـامى راǼعـة ) تعلǽقـات 3خوان ) (الإ

  ) خبراً بدون أȐ تعلیȘ .23.وȞذلك ظهر (والنهضة Ǽالطرق السلمǽة ) تعلیȘ واحد
حـــد المســـئولین وخاصـــة رئـــǽس نـــه Ȟلمـــا Ȟـــان مصـــدر الخبـــر أȞشـــفت نتـــائج التحلیـــل أ
Ȟ ةǽر الداخلȄـةالوزراء ووزǽعال Șثافة تعلیـȞǼ ـار  . لما حظى الخبرǼیلیهـا فـى ذلـك الأخ

خوان وهـو مـا ǽمȞـن تفسـیره فـى لجماعة  الأ التى Ȟǽون مصدرها أحد التǽارات المؤȄدة 
ها من فض الاعتصام لذلك تفاعل معها هى مثیرة للاهتمام فى موقف لمصادرأن تلك ا

  لمعلقون ǼشȞل أكبر .ا
  : تصنیف التعلǻقات* 

  التى نشرها موقع الیوم الساǺع خلال فترة الدراسة ) یوضح تصنیف التعلǻقات1جدول رقم (
Ȗة  التكرار نــــوع التعلیــــǺالنس  

  %84.7  695 فض اعتصامى راǼعة والنهضةعلǽقات تتضمن رأǽاً أو موقفاً منت
  %9.6  79 تعلǽقات مȞررة 

  %4.3  35 ات ǽصعب تحلیلهاتعلǽق
  %1.1  9 تعلǽقات غیر ذات صلة Ǽالموضوع

  %4  3 مجرد شȞر أو إعجاب Ǽالموقع أو محرره
  %100  821  المجموع 

یوضح الجدول السابȘ أن إجمالى عدد التعلǽقات التى قدمها قراء الیوم الساǼع على  -
) 821الدراسـة بلـغ (الإخǼار المنشورة حول فض اعتصامى راǼعة والنهضـة خـلال فتـرة 



519 

) تعلǽقــاً منهــا فقــط ؛ لأنهــا تحمــل رأǽــاً حــول 695تعلǽقــاً .وقــد قامــت الǼاحثــة بتحلیــل (
  عملǽة الفض ، أما Ǽقǽة التعلǽقات فتم استǼعادها من التحلیل.

وجـــاء فـــى مقدمـــة التعلǽقـــات التـــى تـــم اســـتǼعادها " التعلǽقـــات المȞـــررة " بنســـǼة بلغـــت -
ǽقــات فــى التعلǽقــات التــى تــم تكرارهــا أكثــر مــن مــرة علــى ) ، وتمثلــت تلــك التعل9.6%(

ǽــة فــى التعلǽقــات التــى نفــس الخبــر أو تكرارهــا علــى أكثــر مــن خبــر وظهــرت تلــك النوع
  ن من الطرفین المؤȄد والمعارض للفض .و Ȟتبها معلق

) ، %4.3بنســǼة بلغــت (  قــات التــى ǽصــعب تحلیلهــا التعلǽ تالǽــةالمرتǼــة الفــى وجــاء -
، ، " لا تعلیȘ " ، " الله أكبر" " ǽارب " ، " مصر أم الدنǽا "  لك التعلǽقاتومن أمثلة ت

" ههههــه " ، " شــȞراً " أو رمــوز لــǽس لهــا معنــى ( ***** ) ، شــȞراً لــوطنیتكم هȞــذا 
  الرجال 

   You are realy no 9“ ”و
ى : شـــȞوȐ شخصـــǽة لمعلـــȘ أو علǽقـــات غیـــر ذات الصـــلة Ǽالموضـــوع فـــالت وتمثلـــت -

  ى ما تفعله حماس فى فلسطین أو ما ǽحدث فى العراق وسورȄا .إشارة إل
وǼشȞل عام لم تحظ تلك التعلǽقات بنسǼة Ȟبیرة من التعلǽقات التـى تـم اسـتǼعادها حیـث 

  جاءت التعلǽقات مرتǼطة Ǽالموضوع .
وممـــا یجـــدر الإشـــارة إلǽـــه أن هنـــاك تعلǽقـــین تـــم Ȟتابتهمـــا Ǽاللغـــة الإنجلیزȄـــة ولكنهمـــا  -

الأول المنشـــور علـــى خبـــر  :اً وموقفـــاً مـــن الفـــض لـــذلك تـــم تحلیلهمـــا وهمـــاǽحمـــلان رأǽـــ
 الحȞومـــة تبـــدأ خطـــوات فـــض اعتصـــامى راǼعـــة والنهضـــة Ǽقطـــع المـــاء والكهرȃـــاء ) .(

حازم (والثانى تعلیȘ على خبر Ǽعنوان . ( go on, we support you )والتعلیȘ هو 
 رجعـــة فǽـــه .. والحȞومـــة البـــǼلاوȐ : قـــرار فـــض اعتصـــامى راǼعـــة والنهضـــة نهـــائى لا

ون المغــــادرة .. دســــتحمى الإرادة الشــــعبǽة وȄتعهــــد بتــــوفیر مواصــــلات مجانــــاً لمــــن یرȄــــ
 people are( .والتعلیـــــȘ هـــــو : )وȄوجـــــه رســـــالة تحـــــذیر لقǽـــــادات الإخـــــوان

frustrated..(go ahead , it a  bout time   
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  . نوع منتجى خطاب التعلǻقات* 
  جى خطاب التعلǻقات) یوضح نوع منت2جدول رقم (

  النسǺة  التكرار  النــــــــــوع 
  %60.3  419  ذȞر 
  %8.6  60  أنثى 

  %31.1  216  غیر صرȄح
  %100  695  المجموع 

ǽُلاحــظ مــن الجــدول الســابȘ ســǽطرة الــذȞور علــى خطــاب تعلǽقــات قــراء موقــع الیــوم  -
ى ) ، وجـــاء فـــ%60.3الســـابȘ حـــول فـــض اعتصـــامى راǼعـــة والنهضـــة بنســـǼة بلغـــت (

المرتǼـــة الثانǽـــة Ǽفـــارق Ȟبیـــر التعلǽقـــات التـــى لـــم تحـــدد نـــوع معلقهـــا ǼشـــȞل صـــرȄح وإن 
اتجاه المعلȘ أكثـر  عن جاءت الأسماء التى أطلقوها على أنفسهم لتشمل صفات تعبر

مـن Ȟǽتبهـا مؤȄـداً للإخـوان وȞـأن المؤȄـدین هـم  تعلیـȘ أتى، ومنهـا (مسـلم) فǽـمن اسـمه 
مصرǽ ( Ȑأتى تعلǽقه معارضاً للإخوان ومؤȄـداً للفـض المسلمین فقط ، وȞذلك ( مسلم 

وȞـــذلك اســـتخدم  یـــدل علـــى أن الإســـلام حـــȘ لكـــل المصـــرȄین ولـــǽس الإخـــوان فقـــط .ل
ة ، فرعـــون صـــرȄة أصـــیلالمعارضـــین للإخـــوان : ( مصـــرȐ جـــداً ، مصـــرȐ أصـــیل ، م

النیل ، مصرȄة حرة ، مهندس وطنى ، محب مصـر ، مصـراوȐ ، مصـرȄة مخلصـة ، 
تــى النخــاع ، روحــى فــداك ǽــا بلــدȐ ، النســر الجــارح ) .Ȟمــا Ȟتــب Ǽعــض مصــراوȐ ح

Ȟ ـــة أســـمائهم المعلقـــین بـــدلاً مـــنǼـــارة تـــدل علـــى مـــوقتاǼع Ȑفهم مـــن الفـــض أو مـــن القـــو
ــــة ــــین  الفاعل ــــول الإرهــــابیین والإنقلابی ــــك الأزمــــة ومنهــــا " لعــــن الله الفل ــــى تل الرئǽســــǽة ف

ǽســــى " و " قǽالسǼ ة وافتخــــرȄوشــــاكلتهم " ، " مصــــر Ȑش مصــــر عنــــد المصــــرǽمــــة جــــ
  المخلص لوطنه ولǽس الخائن " وهȞذا ...

) ، وهـو مـا %8.6ئیلة بلغـت (الإناث بنسǼة ض خیرة جاءت تعلǽقاتوفى المرتǼة الأ -
  . شة الشأن السǽاسىǽعنى قلة اهتمامها ǼالتعلیȘ وضعف مشارȞتها فى مناق
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  : طول التعلǻقات* 
  لمصاحǺة للأخǺار المنشورة) یوضح طول التعلǻقات ا3جدول رقم (

  فترة الدراسةخلال اعتصامى راǺعة والنهضة  ضǺموقع الیوم الساǺع حول ف
Ȗة  التكرار طـــول التعلیــǺالنس  

  %22.1  153 تعلǽقات طوȄلة ( أكثر من خمس جمل )
  %34.9  243 جمل )5–2توسطة الطول ( منمتعلǽقات 

  %43  299 )تعلǽقات قصیرة ( تعلیȘ الجملة الواحدة
  %100  695  المجموع 

 ؛ غلـــب علیهـــا ســـمة الطـــول الیـــوم الســـاǼع قـــراء ل الســـابȘ أن تعلǽقـــاتیوضـــح الجـــدو -
والتعلǽقـــــــات المتوســـــــطة بــــــــ ( ) %22.1حیـــــــث حظیـــــــت التعلǽقـــــــات الطوȄلـــــــة بنســـــــǼة (

Ǽمــا ǽعنــى اهتمــام القــراء غلǼــة التعلǽقــات المطولــة نســبǽاً  ǽشــیر إلــى، وهــو مــا )34.9%
 فــض اعتصــامى راǼعــة والنهضــة ومحاولــة أزمــة حــول ووجهــات نظــرهم آرائهــمǼعــرض 
  . والتشاور النقدȐ حول الأزمة  للنقاش ، Ǽما ǽساعد على خلȘ مجال امناقشته

  العلاقة بین اتجاه الخبر والتعلǻقات علǻه :*
Ȟشــفت الدراســة عــن عــدم وجــود علاقــة بــین اتجــاه الخبــر المنشــور Ǽموقــع الیــوم الســاǼع 

فقــد ǽحمــل الخبــر اتجاهــاً  ،ى راǼعــة والنهضــة واتجــاه التعلیــȘ علǽــهحــول فــض اعتصــام
ــــد مــــن  ــــك تظهــــر العدی ســــلبǽاً نحــــو جماعــــة الإخــــوان وقǽاداتهــــا والمعتصــــمین ومــــع ذل

  التعلǽقات الإیجابǽة على الخبر .
توافـȘ بـین اتجـاه الخبـر  حیث ظهـر، حظته هو ظهور استثناءات لاولكن مما یجدر مُ 
هــــا الخبــــر المنشــــور تحــــت عنــــوان ( تضــــارب فــــى تصــــرȄحات ومن، واتجــــاه التعلǽقــــات 

الحȞومـــة حـــول قطـــع المǽـــاه والكهرȃـــاء عـــن معتصـــمى راǼعـــة والنهضـــة ) .حیـــث حمـــل 
الخبـر اتجاهــاً ســلبǽاً نحــو الحȞومــة وخاصــة وزارتــى الكهرȃــاء والمǽــاه وجــاءت التعلǽقــات 

، والمǽـــاه  ) تحمـــل اتجاهـــاً ســـلبǽاً نحـــو الحȞومـــة ووزȄـــر الكهرȃـــاء%85فـــى معظمهـــا ( 
ومتهمـــة وزȄـــرȐ الكهرȃـــاء والمǽـــاه Ǽأنهمـــا خلاǽـــا إخوانǽـــة نائمـــة وأنهمـــا ورئـــǽس الحȞومـــة 

اعلـــة Ǽـــه خبـــر اتجاهـــاً ســـلبǽاً نحـــو القـــوȐ الفخونـــة ومرعوشـــى الأیـــدȐ ، وȞـــذلك حمـــل ال
  ممثلة فى ( الإخوان والمعتصمین ) وجاءت التعلǽقات فى معظمها سلبǽة نحوهم .
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  : صامالموقف من فض الاعت* 
  یوضح موقف أصحاب التعلǻقات من فض اعتصامى راǺعة والنهضة )4جدول رقم (

  النسǺة  التكرار موقف أصحاب التعلǻقات من فض اعتصامى راǺعة والنهضة
  72.2  502  مؤȄد

  25.3  176  معارض
  2.5  17  محاید

  %100  695  المجمـــــــوع

لفــض اعتصــامى راǼعــة  Ȅــدǽُلاحــظ مــن بǽانــات الجــدول الســابȘ غلǼــة الاتجــاه المؤ  -
ــــلآراء %25.3) فــــى مقابــــل (%72.2حظــــى بنســــǼة بلغــــت ( والنهضــــة ،حیــــث ) ل

المعارضــة للفــض ، فــى حــین لــم ǽظهــر الاتجــاه المحایــد إلا ǼشــȞل ضــئیل للغاǽــة 
)2.5%. (  

تجـاهین المؤȄـد والمعـارض للفـض. عن تعددǽة الآراء داخل Ȟـل مـن الإ وȞشف التحلیل
وȞــان لـه الغلǼـة وهـو الـذȐ یـدعو لفــض  الأول، هـر رأیـین ففـى داخـل الاتجـاه المؤȄـد ظ

ومنهــا الاعتصــام Ǽــالقوة وǼاســتخدام الحــل الأمنــى أȞ Ȑانــت خســائره المادǽــة والǼشــرȄة ، 
Șه الإعتصام هذا التعلیǼشǽ Ȑقـى مـن السـرطان  الذǼ السـرطان قـائلاً : " مـا تخلصـوناǼ

عتصـام ǽـأتى فـى مقـدمتها وǽطرح أنصار هذا الرأȐ عدة أسǼاب لضرورة فض الا دا ".
أنــه ضــرورȐ لعــودة هیǼــة الدولــة ، Ȟمــا أنــه ǽضــر Ǽــالأمن والاقتصــاد والاســتثمار وفǽــه 
وقف لحال البلد Ȟما یرȐ صاحب هذا التعلیȘ (زهقنا ...حال البلد واقف....الله یخرب 

). وǽسـتخدم آخـر أسـلوب  ...بیـت Ȟـل أخـوانى الـذǽ Ȑسـتغل الـدین لتنفیـذ أطمـاع وهمǽـة
(الرجــــاء الاســــراع فــــي التنفیــــذ لان  :وǽطلــــب مــــن الشــــرطة ســــرعة الفــــض قــــائلاً الرجــــاء 

التـــاخیر مـــش مـــن مصـــلحه الشـــرطه لان Ȟـــل دقǽقـــه تـــاخیر بǽطـــور الوضـــع فـــي راǼعـــه 
  وȃیجهزو اسلحه اكتر) .

ن ســلوǽȞات ســیئة وجــاء الســبب الآخــر ممــثلاً فǽمــا ǽعانǽــه ســȞان راǼعــة والنهضــة مــ -
تلك المناطȘ وǼمصالحهم ، Ȟما یرȐ أحـدالمعلقین وتضر ǼسȞان  ǽمارسها المعتصمون 

، فــى تعلǽقــه الــذȐ طــرح فǽــه العدیــد مــن الأســǼاب التــى تســتدعى ضــرورة الفــض Ǽــالقوة
لكـــل السǽاســـین لكـــم Ȟـــل المجـــال لممارســـة مفاوضـــاتكم واقنـــاع الاخـــوان Ǽفـــض  ( قـــائلاً 

مة اعتصامهم الذȞ Ȑلة ضر وضرار لسȞان راǼعة ولسمعة واستقرار مصر وعثرة ضـخ
فى الاقتصاد والامن والاستثمار لكل القاصى والدانى ولكن عند نفاذ Ȟـل فرصـتكم فـى 
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ـــا لیـــدخل الطـــرف  Ǽـــم فشـــلتم تنحـــوا جانȞعنـــى انǽ لةȞالمفاوضـــات و لا حـــل لهـــذة المشـــ
 خبرائـة هم ǽȞقǽة الحل الامنى فهذا الحـل لـالامنى للحل وهنا لا یتفذلك اȐ طرف وȄرس

  ). ...الخ
الفــض لأنــه ســیؤدȐ للقضــاء علــى رؤوس الفتنــة ، Ȟمــا یــرȐ  وȄــرȐ الــǼعض ضــرورة -

آخرون أننا دولة قانون ولابد من تفعیله. أمـا الـرأȐ الآخـر داخـل الاتجـاه المؤȄـد للفـض 
 Ȟمـــا یـــرȐ صـــاحب هـــذا التعلیـــȘ، فیـــرȐ ضـــرورة اســـتخدام الحـــل الســـلمى فـــى الفـــض 

كــون بــرك مــن مســتحیل فــض الاعتصــام Ǽــالقوة والحــل الوحیــد هــو الحــوار والا ســوف ت(
وعلى الرغم من أن هذا الرأǽ Ȑمثل أقلǽة داخـل الاتجـاه ) .الدماء ǽغرق فیها من Ǽسیلها

المؤȄــد للفـــض،  إلا أن أصــحاǼه حرصـــوا علــى الإعـــلان عــن مـــوقفهم دون خــوف مـــن 
ممــا ǽعنــى أن تعلǽقــات القــراء خلقــت مجــالاً  ǽــة المؤȄــدة لفــض الاعتصــام Ǽــالقوة .الأغلب

هــا صــوت متســاوǽة لمشــارȞة الجمǽــع دون إقصــاء لــرأȐ، أȐ أنللنقــاش یتــاح فǽــه فــرص 
  .الأقلǽة Ȟما یرȐ هابرماس 

عتصـــام أســـǼاǼه التـــى جـــاء فـــى مقـــدمتها، أن قǽـــام وقـــدم الاتجـــاه المعـــارض لفـــض الإ -
الداخلǽة والجǽش Ǽعملǽة الفض جرȄمة ستؤدȐ لمزȄد من إراقـة الـدماء. وقـد Ȟثـر ظهـور 

ــأت ى علــى الأخǼــار التــى تتنــاول خطــة وزارة الداخلǽــة هــذا الســبب فــى التعلǽقــات التــى ت
والله لو في حد قرب من المیدان ( لفض الاعتصام، وعبر أحد المعلقین عن ذلك قائلاً 
الـــف قتیـــل مـــابین اطفـــال ونســـاء  50مـــن داخلǽـــه او جـــǽش ســـوف تـــرو مـــش اقـــل مـــن 

  ) وشیوخ وشǼاب انتو بتتكلمو ازاȑ رجعو الشرعǽه اسهل
فهــو أن المعتصــمین أبنــاء هــذا الــوطن ومــن حقهــم  ،ض الفــضأمــا الســبب الأخــر لــرف

هـل مـن ( Ȟمـا یـرȐ صـاحب هـذا التعلیـȘ ، التعبیر عن ارائهم لأن هـذا وطـن الجمǽـع
الصح استخدام القوة لدحر قوة على الشارع نراها تنزل ǼشȞل یومي في جمǽع مǽادین 

حــد الــǽس مصــر ورȃوعهــا فــي عــز الحــر وعــز الصــǽام الــذȑ لا ǽســتطǽع ان یتحملــه ا
هـــذا الـــوطن هـــو وطـــن الجمǽـــع وعلینـــا ان نحتـــرم القـــوة الشـــعبǽة للطـــرف الاخـــر التـــي 

ملیــون صــوت واقســم  13وصــلت فــي Ȟــل العملǽــات التصــوȄتǽة عــن رقــم لا ǽقــل عــن 
Ǽــالله انــي لا انتمــي للاخــوان ولكنــي ارا وطــن ǽحتــرق تحــت شــعار اطــراف Ȟتیــرة Ȟــل 

  ) .ǽعتقد انه وطنه فقط
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 .لفـض فهـو وجـود اعتصـام فـى التحرȄـره الǼعض مبرراً لعـدم اأما السبب الذȐ یرا 
لــذلك نجــد أحــد المعلقــین یوجــه Ȟلامــه لــوزȄر الداخلǽــة رداً علــى تصــرȄحاته Ǽفــض 

:( لابـد Ȟǽـون عنـدك مبـدأ ، إمـا تسـمح Ǽالإعتصـام للجمǽـع  الاعتصام قرǼȄـاً قـائلا
م خǽـام مـش معقـول میـدان التحرȄـر و الإتحادǽـة منصـوب فـیه أو ترفضـه للجمǽـع

وجــاء فــى ذیــل قائمــة  .) مــن زمــان وتطالــب معتصــمي النهضــة وراǼعــة Ǽالمغــادرة
  الأسǼاب التى طرحها المعارضون للفض هو أن الاعتصام مسموح Ǽه قانوناً .

تجــاه المحایــد فحــرص علــى الــدعاء لمصــر لأن الحفــاȍ علیهــا أهــم أمــا الإ -
قـرار الفـض أو عـدم  من أȐ شىء ، ولذلك یرȐ أنه لابد من التعقل سـواء Ǽاتخـاذ

ومنها هذا التعلیȘ الذȐ جاء عنوانه ( رȃنـا ǽسـتر علـى البلـد ) .وتسـاءل  ، الفض
أین العقول فى هذا البلد الǽس منȞم رجل رشید Ȟل السبل سـتؤدȑ ( صاحǼه قائلا

الدماء ستتǼعها مزȄد من الدماء املى فـى الله ان یـزȄح الغمـة وǽحفـظ مصـر قـادر 
  على Ȟل شیئ ) .

آراء  -على الرغم من ندرة ظهـوره  –Ȟست مشارȞة هذا الاتجاه المحاید وهȞذا ع
عقلانǽة فى الخطاب ، معبراً عن أن الصالح العـام هـو المحـرك الرئǽسـى للنقـاش 

  ولǽس المصالح الشخصǽة أو الانتماء لفئة أو تǽار سǽاسى معین .
  : تعلǻقات القراء خطاب بنǻة سمات* 

  خطاب تعلǻقاتبنǻة  ) یوضح سمات5جدول رقم (
  قراء موقع الیوم الساǺع حول فض اعتصامى راǺعة والنهضة خلال فترة الدراسة

  النسǺة  التكرار خصائص بنǻة التعلǻقات
  %32.1  223 آخر ȄرȄة تعرض للرأȐ أو ترد على معلȘعǼارة تقر 

  %23.6  164 الهجومتعلیǽ Șحمل طاǼع
  %10.5  73 السخرȄةتعلیǽ Șحمل طاǼع

  % 8.3  58 وإشادةاًودفاعضمن مدحاًتعلیȘ یت
  %7.2  50 تعلیǽ Șحمل طاǼع الاستنȞار

Ǽذو ص Șةتعلیǽ7.1  49 غة دین%  
  %6.6  46 تعلیȘ یتضمن اقتراحاً أو حل للأزمة
  %3.5  24 تعلیǽ Șحمل طاǼع التحلیل والتفتسیر

  %0.7  5 تعلیȘ یتضمن تهدیداً ووعیداً
  %0.4  3 تعلیǽ Șطرح استفساراً

  %100  695  مجموع ال
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بنǽـــة تعلǽقـــات قـــراء موقـــع الیـــوم الســــاǼع  ســـماتمـــن الجـــدول الســـابȘ یتضـــح تنـــوع  -
 ȐـــرȄع التقرǼقـــات ذات الطـــاǽواحـــتلال التعل Șـــاً أو تـــرد علـــى معلـــǽآخـــر  التـــى تعـــرض رأ

اǼـــة تعلǽقـــات تقـــراء الموقـــع ȞǼ م) . ممـــا ǽعȞـــس اهتمـــا%32.1المرتǼـــة الأولـــى بنســـǼة (
حرصهم على و ،  ح موقفهم من اعتصامى راǼعة والنهضة نظرهم وتوض تحمل وجهات

  عمه .لحجج والبراهین التى تؤȞد ذلك وتدوتقدǽم امع غیرهم من القراء آرائهم  مناقشة
العǼــارات التقرȄرȄــة المدعمــة  ن المؤȄــد والمعــارض للفــض الأمنــى Ǽاســتخداماواهــتم الفرȄقــ

 أحد المؤȄدین لفض الاعتصام ومن نماذج ذلك التعلیȘ الذȐ قدمه Ǽالحجج والبراهین .
مین وقتــل الآلاف مــن الجــǽش الأحمــر الصــینى اقــتحم میــدان تǽانــا 1989عــام ( قــائلاً:

 .ت الثلاثــة Ȟــامیــدان ولا أحــد قــال للجــǽش الصــینى تلــالمتظــاهرȄن المعتصــمین فــى الم
هیǼــة الدولــة فقــط هــى التــى تتحــدث آن الآوان لتحــرك الجــǽش المصــرȐ وفــض میــدان 

ة Ǽالقوة حتى ولـو زهقـت أرواح الآلاف حفاظـاً علـى هیǼـة الدولـة مـن هـذا راǼعة والنهض
  . )التخلف والرجعǽة

دǽم وجهــة نظــر ومناقشــتها وتقــدǽم تنــوع التعلǽقــات التــى تعنــى بتقــ وȞشــف التحلیــل عــن 
هــا اذفــى العدیــد مــن الإجــراءات التــى ســیتم اتخ وذلــك لإثǼاتهــا أو نفیهــا والشــواهد دلــةالأ

طـرح وجهـة نظـره حـول قطـع  صـاحǼه التعلیـȘ الـذȐ أراد نهـا هـذاوم، لفض الاعتصـام 
(مصــر لǽســت ملــك لفصــیل ولــو Ȟانــت الكهرȃــاء قــد  لكهرȃــاء والمǽــاه عــن المعتصــمینا

لتعلǽمات التى صدرت لها یوم معرȞة الجمل Ǽقطع التǽار رغم أن الإعلام وȞـل انفذت 
لاتصــالات هــى ملــك لكــل شــىء ضــد الثــورة Ȟــانوا اعتبــروهم خونــة ، الكهرȃــاء والمǽــاه وا

  المصرȄین ولا یجب أن تتدخل فى أȐ صراع سǽاسى) .
 ومناقشــة وتفنیــد آرائهــم  Ȟــذلك Ȟــان هنــاك اهتمــام مــن Ǽعــض القــراء Ǽــالرد علــى الآخــرȄن

 Ȑحالة من النقاش تعددت فیهـا  وخاصة المعارضین لهم فى الرأ Șإلى خل Ȑمما أد ،
 . والدخول فى النقاش إضافة تعلǽقاتهموهوما شجع قراء آخرȄن على  ، الرؤȐ وتنوعت

الخبـر المنشـور تحـت عنـوان ( نȞشـف تفاصـیل  حالـة النقـاش والجـدل علـى ومثال ذلك
آلاف مجنـد وفـرد أمـن  5الخطة الأمنǽة لفض اعتصامى راǼعة والنهضة .. مصادر : 

وضــــاǼط ǽشــــارȞون فــــى العملǽــــات .. وتفعیــــل الخطــــة " ج " فــــى حالــــة فشــــل الفــــض ) 
ومنهــا ، ن تعلǽقاتــه Ǽحالــة نقــاش حولهــا فــى تعلǽقــات أخــرȐ تــرد علیهــا .حظــى عــدد مــ

Șقـات 1رقم ( التعلیǽـأكثر عـدد مـن التعلǼ حظـى Ȑـه وتناقشـه ) الـذǽفهـو  ،التـى تـرد عل
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ـــه  ـــه فـــى موقـــف ذȐ ده لأن Ȟل ـــار ممȞـــن عمل ǽأن ( الحـــل الأمنـــى هـــو أســـوأ اخت Ȑیـــر
ȄشــرǼ ــة مالهــاش خســائرǽــادة الداخلǽة بǽاســǽوالنــا مــخة وس Ȑقــو Ȑبنــائهم المعنــو Ȑس د

Ȑ ابنـــك لمـــا Ȟǽـــون مقتنـــع یـــدخل Ȟلǽـــة مالهـــاش مســـتقبل لـــو فالضـــرب مـــش الحـــل .. ز 
ضـــرȃته مـــش هـــاǽغیر تفȞیـــره .. الحـــوار هـــو الحـــل .. دلـــوقتى همـــا اقتنعـــوا أن مرســـى 
مستحیل یرجع .. Ǽالمقابل الدولة لازم تقدم تنازل من جانبها فǽحصل التفاهم المطلوب 

) ǽطلـب لهـا سـعر والمشـترȐ (الحȞومـةذȐ ما Ȟǽون واحد یبǽع حاجـة وȃبین الطرفین ..
بتعــرض ســعر أقــل ȞǼثیــر لازم ســاعتها Ȟــل واحــد ینــزل مــن طلǼاتــه علشــان یتفقــوا .. ǽــا 

 ةعلǽه ( إلى رقـم واحـد ومـین المنطقـ ) 11فیرد رقم () .ساتر تعبت من الكتاǼة والشرح
حـد ǽسـبهم من الشعب مـش هینفـع  Ȑ ناس مȞروهااللى هتسبهم ǽعملوا اعتصام تانى د

(مــا هــو  :الفتــك) قــائلاً  1 ه ( التعلیــȘوȄــرد آخــر بتعلیــȘ عنوانــǽعملــوا اعتصــام تــانى) .
ȞȄده والوفود التى أتت من أمرȄتر Ȑا وهولندا وجزرالحوار الذǽقȄا وأفرǽمدغشقر  ا وألمان

تحملـت واجتمعوا مع فصیل الإخـوان الإرهـابى مـش ده حـوار بـرده والحȞومـة المصـرȄة 
ــــادات الإخــــوان  ǽــــارات حتــــى المعــــزول وق Ȅــــى الز ــــذل مــــن المنظمــــات والغــــرب ف هــــذا ال

. هذا هراء هـم جماعـات  المحبوسین على قضاǽا جنائǽة هل تمخض الحوار والزȄارات
ذا اذا ترȄـد مـن الحȞومـة أن تتنـازل عـن مـارت بǼعض المغیبین امثالـك ، ومـإرهابǽة غر 

Ȟ ـــا عـــن شـــرفها وهیبتهـــا ، هـــذه الجماعـــاتȞȄح وعمالتهـــا لأمرǽـــ شـــفت عـــن وجههـــا القب
والغرب وترȄد السلطة على رقاب العǼـاد وإراقـة الـدماء وهـدم المعبـد علـى الكـل لكـن هـم 

  ة وقد لفظهم الشعب إلى مزȃلة التارȄخ) .نحروا أنفسهم Ǽأیدیهم إلى غیر رجع
ǽـام الله انتǼـه نسـیت Ȟنـتم فـین أǽـام جمـال عبدالناصـر وأ 1إلى نمرة تعلیȘ آخر ǽقول (و 

یرحمه السادات وأǽضـاً أǽـام مǼـارك .. تحـت الأرض .. ومنهـا وإلیهـا تعـودون ǽاكـدابین 
الأجنبǽــة لكــن رȃنــا Ȟبیــر  .. أنــتم اللــى عملــتم فــى نفســȞم Ȟــده .. وادȞǽــم عــǽطم للــدول

  . )نواǽاكم السیئةȞشفȞم و 
لخبــر ) وغیرهــا مــن التعلǽقــات علــى نفــس ا1قــراء علــى التعلیــȘ رقــم (لواســتمرت ردود ا

  ) .1حیث حظیت Ǽحالة نقاش حولها مثلما حدث مع التعلیȘ رقم (
وهȞذا استطاعت تعلǽقات القراء أن تجمع أفراد الرأȐ العام وتتǽح لهم تǼادل المعلومات 

Ǽمــا ǽســاعد علــى تقرȄــب وجهــات ، والآراء حــول أزمــة فــض اعتصــامى راǼعــة والنهضــة 
Ș المعلـ عبر عنهوهو ما  ، لك الأزمةتفاهم مشترك Ǽشأن تلالنظر فǽما بینهم للوصول 
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وإن مثـل  ) عنـدما أشـار إلـى ضـرورة تنـازل الطـرفین للوصـول لهـذا التفـاهم .   1(رقم 
وعǼـارات  خروجاً عن حالة المداولات الرشیدة نظراً لاستخدامه ألفـاǼ  ȍعض التعلǽقات 
وجـود حالـة  الإ أن ذلك لا ینفى، واضح فى أحد التعلǽقات الساǼقة  غیر لائقة Ȟما هو
  . نقدȐال من النقاش والتشاو

 سعتولأن معظم التعلǽقات  لتعلǽقات ذات الطاǼع الهجومى ،انǽة اثالمرتǼة الوجاء فى 
 –المعتصــمین  –جماعــة الإخــوان وقǽاداتهــا والقــوȐ المؤȄــدة لهــا ( شــǼاب الإخــوان نقــد ل

، ؤȄــدین لهــا)معلقــین المال –القرضــاوȐ  –الإســلامیین  –جبهــة الضــمیر  –محمد مرســى 
ــــة والشــــرطة المصــــرȄة ،  ǽــــر الداخل Ȅســــها ، ووزǽومــــة ورئȞــــذلك الحȞــــة، و و Ȅالثور Ȑالقــــو

فȞـان الأسـلوب الأمثـل  یونیـو ومؤȄـدها  30الأحزاب المدنǽة ، ومǼـارك ونظامـه وثـورة و 
وجـاء الهجـوم فـى مرتǼـة متقدمـة حیـث حظـى بنسـǼة  .هو الهجوم والسـخرȄة والاسـتنȞار

ط الهجـــوم فـــى معظمـــه بجماعـــة الإخـــوان وقǽاداتهـــا والقـــوȐ وارتـــǼ ، )%23.6بلغـــت ( 
القــوȐ الفاعلــة داخــل الخبــر مــن  أو المؤȄــدة لهــا ، وخاصــة عنــدما Ȟǽــون مصــدر الخبــر

وجـه أحـد المعلقـین ومن أمثلة هذا الهجـوم مـا المنتمین لتلك الجماعة أو المؤȄدین لها .
خونـة الـوطن فـلا تلومـون بلتم التخطǽط لهدم مصـر وأصـǼحتم ( أنتم ق لجماعة الأخوان

إلا أنفسȞم ولو أدȐ الحال لقـتلكم جمǽعـاً للـتخلص مـن الخونـة وداعمـیهم أنȞـم لا تـرون 
اســتغلالكم فــأنتم  أمــام  أنȞــم خونــة لأن قــادتكم مــن الســمع والطاعــة تســتغلكم وأنــتم قبلــتم

حتـــى نســـائȞم وأطفـــالكم .. فـــلا خـــروج لكـــم إلا ملـــوثین بتهمـــة  الشـــعب خونـــة جمـــǽعȞم 
ǽــا علــى تفتیــت مصــر وعلــى أمــن الخȞȄــم ســاعدتم أمرȞلــه أنȞ العــالمǼ انــة التــى اشــتهرت
ل وإشــراك اقتصــاد الغــرب Ǽالنصــب والاســتغلال وǽȃــع الكثیــر لقطــر التــى ســوف یإســرائ

وتزایـدت حـده ذلـك . ) تمحى من على الخرȄطة فـى أول تسـونامى ǽعصـف بهـا ǼـالǼحر
بـــل ووصـــل الأمـــر فـــى Ǽعــــض  ، خـــوان والقـــوȐ المؤȄــــدة لهـــاة الأالهجـــوم علـــى جماعـــ

ومنهـا ( أقـذر مـا نجبـت مصـر مـن أرضـها هـم الإخـوان  ،التعلǽقات إلـى القـذف والسـب
Ȟمــا فــى  ،ینــایر Ǽ25ســبب دورهــا فــى ثــورة  م حــادوحظیــت الشــرطة بهجــو  المتلــونین) .

ك لجهاز الشرطة هذه الخطة الشǽطانǽة ولكننى فقط أذȞرهم Ǽأن ر Ǽا( أ: التعلیȘ التالى 
ینـــایر فــــلا تفرطــــوا فـــى التفائــــل ولا تــــدعوا   25زالــــت ملطخـــة بــــدماء شــــهداء أیـــدیهم ما

 25رȞـم السـاقط فـى الوطنǽة فأنتم أحقر ȞǼثیر من هـذا ولا تظنـوا أن النـاس قـد نسـوا دو 
لیــــتم عـــن القســــم وعـــن حماǽـــة الدولــــة والشـــعب بــــل وأطلقـــتم جنــــودȞم ینـــایر Ǽعـــد أن تخ

وإرȃـــاك المشـــهد وإغـــراق البلـــد فـــى  المجǽشـــة مـــن المجـــرمین والبلطجǽـــة لزعزعـــة الأمـــن



528 

إنفـــلات أمنـــى وأنـــتم تتقاضـــون رواتـــȞǼم لمنـــع ذلـــك فـــلا تظنـــوا أن النـــاس قـــد نســـوا وأن 
التــارȄخ لــن Ȟǽتــب بــل ولا تظنــوا أن تعــودوا أســǽاد للشــعب Ǽعــد أن جســدتم Ǽامتǽــاز دور 

  العبید ) .
الذǽ Ȑسـخر ، مثل هذا التعلیȘ هȞم إلى التوصلت فى Ǽعض الأحǽان أما السخرȄة ف -
ǽــا ســلام ǽعنــى ســمنا مرســى قــائلاً ( مرســى یتحــدث Ǽامــن Ȅــدین للإخــوان و أحــد المؤ  مــن

وȞــذلك الســخرȄة مــن وزȄــر الداخلǽــة ( طǽــع الخرفــان أȐ ضــمیر ǽــا حمیــر ) .أنتــو تǼــع ق
Ȟده انشف ǽـاǼلاوȐ ومن رئǽس الوزراء ( أیوه ، سلملى على المترو ǽا وزȄر الداخلǽة ) 

التطوع فى جǽش مصر وأعدوا لهم فدائى مصر ) .ولاحظـت  Ǽلاش الرعشة وأعلن عن
الǼاحثــة تزایـــد الســـخرȄة مـــن المســـئول عنـــدما Ȟǽــون هـــو مصـــدر الخبـــر وخاصـــة رئـــǽس 

  اخلǽة ووزȄرȐ الكهرȃاء والمǽاه .الوزراء ووزȄر الد
الطــرفین المؤȄــد والمعــارض لفــض  نســǼة للاســتنȞار ، فعلــى الــرغم مــن اســتخداموǼال -

حیـــث ؛ لا أنـــه جـــاء أكثـــر اســـتخداماً مـــن جانـــب المعارضـــین للفـــض ، إ لـــه الاعتصـــام
اســتنȞروا عــدم فــض الاعتصــامات أǽــام حȞــم محمد مرســى ، وȞــذلك عــدم فــض اعتصــام 
التحرȄر ، فى الوقت الذȐ یتم فǽه الترȞیز على فض اعتصـامى راǼعـة والنهضـة .ومـن 

م راǼعــة والنهضــة ǽــا جماعــة النǽــة واضــحة لفــض اعتصــا : ( ك التعلیــȘ التــالىأمثلــة ذلــ
فالمعتصمین ǼالنسǼة إلیهم شرذمة قلیلون ولكنهم لهـم غـائظون ... لمـاذا لـم ǽقومـوا مـع 
الـدȞتور مرســي Ǽفــض اعتصــام التحرȄــر Ǽــالقوة ؟ لمـاذا لــم یواجهــوا معــه البلطجǽــة الــذین 
وصلوا إلى الاتحادǽة وترȞوهم حتى تسلقوا أسواره وألأقوا Ǽالمولوتوف بداخله ؟ لماذا لم 

ǽ ــل قراراتــه التــي تســاعد علــى اســتقرار الأوضــاع وعــدم تعطیــل مصــالحȞ ســاعدوه فــي
المجمــوع لصــالح القلــة ؟ لمــاذا صــمتوا عــن غلــȘ مجمــع التحرȄــر والمصــالح الحȞومǽــة 

لكــــل ذǼ ȑصــــیرة وخفــــي علــــى Ȟــــل ذȑ وتعطیــــل مصــــالح العǼــــاد ؟ ... الأمــــر واضــــح 
(Ȑهو.   

فـى  ومـا ǽفعلونـهالمعتصـمین  رسـاتمما ؤȄـد للفـض فاسـتخدمه لاسـتنȞارما الطرف المأ
مـا قالـه أحـد الخبـراء الأمنیـین  معلقـه راǼعة والنهضة ، ومنها هذا التعلیȘ الذǽ ȐسـتنȞر

هل ǽعقل أن تذهب الرهائن ( التارȄخام أكبر عملǽة تحرȄر رهائن فى Ǽأن فض الاعتص
م ووعــیهم لمȞــان احتجازهــا ȞǼامــل إرادتهــا ووعیهــا ورȃمــا ǽعــودون لمنــازلهم ȞǼامــل إرادتهــ

ذا   أǽضا ثم ǽعـاودون الـذهاب فـى الیـوم التـالى؟ الرهـائن والمخطوفـون ذهنǽـا ǽاسـیدȐ إ
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أفلتــوا فــى المــرة الأولــى فلــن ǽعــودوا ثانǽــة ألــǽس Ȟــذلك؟ هــل الرهــائن یــذهبون لǽعقــدون 
قرانهم أو لǽصنعوا الكعك او لیرتبوا فرقا فـى دورȐ لكـرة القـدم أولǽقـدموا فقـرات Ȟومیدǽـة 

ة و الأمسـǽات الثقافǽـة فـى سـاقǽة راǼعـة أو ǽحضـرون أولادهـم معهـم للعـب على المنصـ
  ) . فى مراجǽح هل Ȟل هذه المظاهر تدل على رهائن ومخطوفین ذهنǽا ؟

) ، %8.3وجـــاء اســـتخدام التعلǽقـــات التـــى تحمـــل ( مـــدح ودفـــاع وإشـــادة ) بنســـǼة  ( -
عتصـــــامى راǼعـــــة یونیـــــو والرافضـــــین لا 30ن لثـــــورة و المؤȄـــــد ون وقـــــدم معظمهـــــا المعلقـــــ

یونیــــو وانحǽــــازه  30والنهضــــة. ورȞــــز أغلبهــــا علــــى الإشــــادة Ǽالسǽســــى ودوره فــــى ثــــورة 
للشـــعب المصـــرȐ، معتبـــرȄن أنـــه الـــزعǽم والقائـــد لـــǽس لمصـــر فقـــط وإنمـــا للأمـــة العرǽȃـــة 

 التـــالى ، ومـــن أمثلـــة ذلـــك التعلیـــȘ) (أســـد العـــرب) و (المـــارد العرȃـــىوالإســـلامǽة فهـــو 
ǽارȄـت  فظǽـع لكـل أعـداء مصـر السǽسـى =Ȟـابوس قـوȐ لمصـرالسǽسى = حلـم جمیـل (

لأنـه  لازم Ȟل المصرȄین ǽقفوا معاه Ǽقوه فهو الأمـل الكل ǽفهم إن الحرب على السǽسى
  . ممȞن ǽحول مصر لدوله عظمى)

وȞذلك حظى الجǽش المصرȐ ومصر Ǽالإشادة والثناء فـى خطـاب التعلǽقـات ،ǼاعتǼـار 
  هى أـم الدنǽا . الجǽش بیت الوطنǽة المصرȄة ومصر

ــــــب الآخــــــر  ــــــى الجان ــــــى و حظــــــى محمد مرســــــى والإخــــــوان والمعتصــــــموعل   ن Ǽالإشــــــادة ف
  عـــــدد قلیـــــل مـــــن التعلǽقـــــات ، وذلـــــك فـــــى إطـــــار الـــــدفاع عـــــنهم مـــــن جانـــــب المؤȄـــــدین 
  لحȞـــــــم مرســـــــى وجماعتـــــــه لأنـــــــه مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــرهم الـــــــرئǽس المنتخـــــــب والشـــــــرعى. 

مــن إشــادة فــى صــǽغة اســتفهامǽة  ومــن أبــرز تلــك التعلǽقــات مــا قدمتــه إحــدȐ المعلقــات
أرȄــد أن أعــرف مـا الــذȑ بینــك وȃـین رȃــك حتــى ....أخــي الفاضــل د. محمد مرسـى(   قائلـة

 ǽحمــــل عنــــك همــــوم الحȞــــم وǽفرغــــك لعǼادتــــه فــــي شــــهره الأعظــــم وǽشــــغلنا نحــــن Ǽــــك؟
مــاذا بینــك وȃــین رȃــك لȞǽــون الــدعاء لــك Ǽالنصــر والتأییــد والتوفیــȘ قاســما مشــترȞا بــین 

  ي Ȟل مȞان؟المسلمین ف
مــاذا بینــك وȃــین رȃــك حتــى تكــون أمــلاً للمستضــعفین فــي ســورȄا وفلســطین وغیرهــا فــي 

  حǽاة حرة ȞرȄمة؟
 ماذا بینك وȃین رȃك حتى تتواطأ علǽك قوȐ الشر الأرضǽة لإزاحتـك عـن حȞـم مصـر؟

لتهنـأ  المتقدمة Ǽـابتلاء الأسـر فـي سـبي ماذا بینك وȃین رȃك حتى یبتلǽك في هذه السن
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ǼالســȞینة فــي الــدنǽا والجــزاء فــي الآخرة؟مــاذا بینــك وȃــین رȃــك حتــى تتحــول مــن مجــرد 
أستاذ في جامعة الزقازȘȄ لتكون رمزا لأحـرار العـالم فـي Ȟـل مȞـان؟اللهم إن علمـت أن 
عبــدك محمد مرســى لــم ǽســتخدم مــا آتیتــه مــن حȞــم وســلطان فــي ظلــم أحــد مــن خلقــك... 

واقــدر ...لا تســلِمه لأحــد ، واحفظــه Ǽحفظــك واكــلأه برعایتــكفــاللهم لا تمȞّــن منــه أحــداً، و 
  ). لنا وله الخیر

واهتم خطاب التعلǽقات Ǽمدح مǼارك هو وزȄر داخلیته ǼشȞل أكبر من الإشـادة Ǽمرسـى 
وجماعتــــه ، وذلــــك لأن مǼــــارك حظــــى ǼعǼـــــارات المــــدح والثنــــاء مــــن الطــــرفین المؤȄـــــد 

دین لـه أنـه أكثـر وطنǽـة مـن مرسـى والمعارض له، حیث اعتبره الǼعض مـن غیـر المؤȄـ
وجماعته وأن مصر فى ظله عاشت فى أمن وأمان. أما المـدافعون عنـه مـن المؤȄـدین 

ســنة  50لــه فأشــاروا إلǽــه Ǽأنــه  محــارب قــوȐ مــن الطǼقــة الأولــى  ولدǽــه خبــرة سǽاســǽة 
اولا العــادلي ( : .Ȟمــا حظــى هــو ووزȄــر داخلیتــه Ǽمــدح وثنــاء مــن أحــد المعلقــین ،قــائلاً 

  .فأ وزȄر داخلǽه والامن في عهده احس Ǽه الجمǽعاك
ثالثا المطلوب اخراجهم والاعتذار لهما  ثانǽا مǼارك Ȟان اكثر وطنǽه من الوجوه الحالǽه

وǼشـȞل عــام جــاءت أكثــر  ) . راǼعــا یجــب ان الا نخجـل مــن ذلــك  والاخـذ بنصــائحهما
لمنشـور تحـت عنـوان التعلǽقات التى دافعت وأشادت ǼمǼارك والعادلى مصاحǼة للخبر ا

( آســــف ǽــــا رȄــــس : تطالــــب Ǽــــالإفراج عــــن حبیــــب العــــادلى لفــــض اعتصــــامى راǼعــــة 
  والنهضة) .

) ، %6.6للأزمــة بنســǼة بلغــت (  وحظیــت التعلǽقــات التــى تتضــمن اقتراحــاً أو حــلاً  -
وهــو مــا ǽعنــى اهتمــام Ǽعــض القــراء لــǽس فقــط Ǽعــرض وجهــة نظــرهم ومحاولــة مناقشــتها 

مــا ǽعبــر عــن حالــة ذهنǽــة نشــطة و هــ،و ت أو حلــول Ǽشــأن الأزمــة وإنمــا تقــدǽم اقتراحــا
وتفاعلǽــة وأكثــر قــدرة علــى الــدخول فــى حــوار رشــید Ǽشــأن تلــك الأزمــة . وجــاءت تلــك 

الأزمـة ین للفض الـذین یـرون ضـرورة حـل التعلǽقات فى معظمها مرتǼطة Ǽالقراء المؤȄد
الاقتراحــات التــى قــدمها وتمثلــت أبــرز  فحرصــوا علــى تقــدǽم اقتراحــاتهم وحلــولهم لهــا .

 القـراء والتــى أوضــحت مــدȐ التفاعـل علــى مســتوȐ الخطــاب تلـك التعلǽقــات التــى تناشــد
ســرعة فــض الاعتصــام ، وضــرورة أن تكــون هنــاك تغطǽــة الحȞومــة والشــرطة والجــǽش 

إعلامǽـــة موســـعة لعملǽـــة الفـــض منعـــاً للقیـــل والقـــال، وإغـــلاق القنـــوات المحرضـــة علـــى 
ǽــذلك التعلȞقــات التــى تناشــد المعتصــمین العــودة لمنــازلهم أو علــى الجانــب العنــف ، و
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المقابــل تلــك التــى تحــث الجمهــور علــى ســرعة النــزول والمشــارȞة فــى اعتصــامى راǼعــة 
الـى Ȟـل مـن ǽقـول ایـن سǽاسـى مصـر : ( والنهضة . ومن أمثلـة ذلـك التعلǽقـات التالǽـة

ǽ ان الطرف الاخر رافض حتىȞ اسیون اذاǽفعل السǽ مـان بیوصـفوهم اقول ماذاȞقعد و
Ǽــأنهم خونــه دȐ نــاس بتصــدقش الا اللــى بǽقــول Ȟــلام Ȟǽــون علــى مــزاجهم ولكنــى اوجــه 
نداءا الى وزȄر الداخلǽه نحن نعلم انهم ǽمتلكون الاسلحه وسǽستخدمونها لا محـال فأنـا 
اقتــرح ان تكــون هنــاك تغطǽــه اعلامǽــه موســعه تنقلهــا Ȟــل القنــوات مــن خــلال الاقمــار 

ǽعلم العالم Ǽأسره انهم هم من ǽقتلون وȄنسبون هذه الافعال الدنیئه الـى  الصناعǽه حتى
یجــب التصــوȄر الجــوȑ علــي الهــواء مǼاشــره اثنــاء فــض القــوات  (و ،) الجــǽش والشــرطه

المǽـــادین مـــن الارهـــابیین لتجنـــب القیـــل والقـــال واغـــلاق القنـــوات المحرضـــه عـــن العنـــف 
بواســطة التلفزȄــون المصــرȑ فقــط )  وȞǽــون البــث المǼاشــر عــن طرȄــȘ القــوات المســلحه

  اقتراحــاً بتفعیــل اللجــان الشــعبǽة لــدعم الشــرطة أثنــاء عملǽــة الفــض  وقــدم أحــد المعلقــین.
لابــد مــن تفعیــل اللجــان الشــعبǽة علــى مســتوȐ القــاهرة الكبــرȐ والجیــزة لعــدة اǽــام  (قــائلاً:

اعمـال لدعم الشرطة اثناء فض الاعتصامات Ǽحیث ǽقتصـر دورهـا علـى الحماǽـة ضـد 
ـــخالتخرȄـــب او النهـــب  ـــدة للفـــضخ  وأكـــد ). ..ال Ȅقـــات المؤǽضـــرورة  علـــي طـــاب التعل

Ȟفاǽـــة اســـتهانة (  ومثـــال ذلـــك،  Ȟحـــل للأزمـــة المعتصـــمین اســـتخدام الحســـم والقـــوة مـــع
ضــرورة تصــفǽة  وȞــذلك ) .Ǽــاعظم وطــن فــى العــالم اننــا دولــة قــانون ولابــد مــن تفعیلــة

الحل في تصـفǽة راǼعـة العدوǽـة مـن جمǽـع  ( قǽادات الأخوان والقǼض على المحرضین
قǽادات الاخوان اللي بینسقوا للمسیرات و المظـاهرات و بیـدعموها Ǽـالفلوس و المعـدات 
و الســـلاح لازم نقطـــع راس الافعـــى الاول امـــا التـــاǼعین او المؤȄـــدین او الخرفـــان طǼقـــا 

  .  ) للاسم العلمي لهم فهؤلاء امرهم سهل
ـــاه والكهرȃـــاء عـــن المعتصـــمینعو وتلـــى ذلـــك الحلـــول التـــى تـــد ǽتـــرات لف إلـــى قطـــع الم

من یخرج ǽمنع من الدخول مرة ثانǽـة ، و ، ومنع دخول المأكولات والمشروǼات ، طوȄلة
ومنــع دخــول أȐ شــخص جدیــد ، واســتخدام غــاز منــوم ، واســتخدام غــاز مســیل للــدموع 

ت Ǽعـض ظهـر فقـد  لأزمـة لحـل ا اتهماقتراحـتقـدǽم ونظراً لحـرص القـراء علـى  . لتفرȄقهم
ومنهــا  ،هاقــدمت تنوعــت الحلــول التــى التعلǽقــات التــى لــم تكتــف Ǽحــل واحــد للأزمــة وإنمــا

Șه نستعین( هذا التعلیǼو ȖȕȔȓ﷽1-  ع الموظفین المتواجـدینǽفصل جم
منع دخـول اȐ سـǽارات مهمـا Ȟانـت حتـى  -2  براǼعة العدوǽة والذین تغیبوا عن عملهم

قطــع الكهرȃــاء لفتــرات طوȄلــة ومتقطعــة ǽعنــى  -3 ف الــى میــدان راǼعــةســǽارات الاســعا
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لحـرق  110تقطع ثم تأتى Ǽعد فترة Ǽفولت أعلى فتحرق Ȟل الاجهزة ، Ȟمـا ǽضـخ تǽـار 
دس مخبــرȄن مــن امــن  -5 تفتــǽش Ȟــل الخــرجین والــداخلین الــى راǼعــة -4  الثلاجــات

توقیـف  -6 ن لقاطفیهـاالدولة فى وسطهم للقǼض على الرؤوس التى حان قطافهـا ونحـ
جمǽـــع الاتوǽȃســـات القـــادة مـــن الارȄـــاف وســـحب تراخǽصـــها " ملحوظـــة " عنـــد حماǽـــة 

منـــع دخـــول اȐ مـــأكوات او مǽـــاه غازȄـــة او اȐ   -7الـــوطن یجـــب ان نغیـــب القـــانون 
اقتــرح اطــلاق الحیوانــات علــى اعتصــام النهضــة  -8  حیوانــات ǽمȞــن ان تــذǼح للاكــل

قطـع المǽـاه لفتـرات متكـررة  -10 رؤوس الفسـاد مـنهمقـنص  -9 فǽفر الجمǽع Ǽلا رجعـة
  .) Ȟل دȐ حلول تجعل Ȟل عاقل ǽفȞر وǽفر بجلده واضعافها الى الحد الادنى

، قـــراء المؤȄـــدین للفـــض لیـــل قائمـــة الحلـــول التـــى قـــدمها خطـــاب تعلǽقـــات اذوجـــاء فـــى 
ضــــرورة حصــــار أوȞــــار الإرهــــابین فــــى ســــیناء لأنــــه الأســــلوب الــــذȐ نجــــح فــــى إخمــــاد 

ضــرورة حــل جماعــة الإخــوان والأحــزاب الدینǽــة ، وȞــذلك رأȐ و  ،قاومــة الفلســطینǽة الم
واقتـرح آخـرون الǼعض استشارة مǼارك لأن لدǽـه خبـرة Ȟافǽـة فـى التعامـل مـع الإخـوان، 

إخراج العادلى من السجن للتعامل مع هذه الاعتصامات لأنه الأقدر على التعامل مع 
  الأخوان.

 ، الحــوار الســلمى الحــل فــى اســتخدام القــوة  أنعتصــام Ǽن لفــض الاوȄــرȐ المعارضــو  
اســـین والدبلوماســـیین بهـــذا السǽو  العلمـــاء والفقهـــاء آخـــرون أن الحـــل فـــى قǽـــام ǽضـــیفو 

 .هم وإقناعهم Ȟحل للآزمة وهناك من یرȐ ضرورة الحوار مع المعتصمین أنفس الحوار
لȞǽون حجة على وȄرȐ المؤȄدون لمرسى أن الحل فى إجراء استفتاء حول عزل مرسى 

الحـــل الوحیـــد للخـــروج مـــن هـــذه الازمـــة هـــي اجـــراء ( :الجمǽـــع Ȟمـــا فـــى التعلیـــȘ التـــالى
استفتاء عـام حـول عـزل مرسـي مـن عدمـه ، واخـرج جمǽـع المعقتلـین السǽاسـین ، علـي 
ان یجرȑ هذه الاستفتاء في حرȄة تامة و شفافǽة و تحـت رقاǼـة دولǽـة تامـة لكـي تكـون 

، امــا اســتفتاء الشــوارع و المǽــادین فهــو غیــر جــدȑ و یǼــالغ نتائجــه حجــة علــي الجمǽــع 
  ) . Ȟل طرف في اعداد مؤȄده و خاصة الطرف الذǽ ȑمتلك الاداه الاعلامǽة

الــث ǽقــدم ثالمعــارض لفــض الاعتصــام ظهــر اتجــاه وȃــین تعلǽقــات الاتجــاهین المؤȄــد و 
الســـȞانǽة ، لتلـــك الأزمـــة ومنهـــا تحدیـــد مȞـــان للاعتصـــام خـــارج الكثافـــة  اً حلـــولاً وســـط

حـــل وســـط لحقـــن ( أوتحدیـــد مســـاحة محـــددة للاعتصـــام Ȟمـــا جـــاء فـــى تعلیـــǼ Șعنـــوان
ǽحــدد والتعلیــȘ (،   )الدماء:تحدیــد عــدد المعتصــمین بتحدیــد مســاحة محــددة للاعتصــام
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متر مرȃـع  2500متر اȐ مساحة  50فى  50عرضها=  x قطعة طولها على الارض
هـذا الحـل   تر اذا رفض الاخـوانمعتصم فى Ȟل م 2معتصم Ǽمعدل  5000تستوعب 

  ) . یتم عمل حملة دعائǽة دولǽة برفضهم هذا العرض الواقعى
وهȞـــذا تنوعـــت الاقتراحـــات والحلـــول التـــى قـــدمها خطـــاب تعلǽقـــات قـــراء موقـــع الیـــوم  -

Ǽمـا Ȟشـف عـن وجـود فـى  فض اعتصامى راǼعة والنهضة الأزمـة أزمة الساǼع حول
Ȟمـا Ȟشـف  خـرȄن المخـالفین لهـم فـى الـرأȐ.للـدخول فـى حـوار مسـتمر مـع الآرغǼة 

عنــــدما Ȟǽــــون موضــــوع الخبــــر عــــن خطــــط فــــض  رغǼــــةالتحلیــــل عــــن تزایــــد تلــــك ال
الاعتصام ؛ حیث یتزاید اهتمام القراء بتقـدǽم اقتراحـاتهم حـول تلـك الخطـط أو تقـدǽم 
حلول أخرȐ لحـل تلـك الأزمـة . وهـو مـا ǽعȞـس إǽمـان أصـحاب التعلǽقـات Ǽـأن لهـم 

ظل بیئة مناقشة تعترف Ǽأهمǽة الاستماع إلى الرأȐ  الأزمة فى فى حل دوراً رئǽسǽاً 
لإǽصــال أرائهــم  فعالــة ، Ȟمــا ǽعȞــس إǽمــانهم Ǽــأن تلــك التعلǽقــات هــى وســیلة الآخــر

  .وأصحاب القرار واقتراحاتهم للمسئولین
وجاءت التعلǽقات ذات الطاǼع الدینى مرتǼطة فى معظمها Ǽالقراء المعارضین لفض  -

م . وهو ما یتفـȘ مـع Ȟـونهم ینتمـون لجماعـة الإخـوان أو التǽـارات الأخـرȐ الاعتصا
لإخوان وقǽاداتها Ǽأن وجه الإسلامى ، وȄتفȘ ذلك أǽضاً مع إعلان جماعة اتذات ال

ســى هــو حــرب علــى الإســلام وتحوȄلهــا إلــى معرȞــة بــین الكفــر والإســلام . عــزل مر 
صـǽغ الدینǽـة فـى تعلǽقـاتهم وȞشف التحلیل عن استخدام المعارضین للفض لكافة ال

واســـتخدام Ȟلمـــات ذات مـــدلول دینـــى Ȟالاستشـــهاد Ǽآǽـــات قرآنǽـــة وأحادیـــث نبوǽـــة ، 
Ș ودعاء على الجǽش والشرطة والمؤȄـدین للفـض والسǽسـى .ومـن أمثلـة ذلـك : تعلیـ

   ضــــــــرورة فــــــــض الاعتصــــــــام ون یــــــــر یــــــــردون فǽــــــــه علــــــــى أحــــــــد المصــــــــادر ممــــــــن 
وتعد تلك الآǽة من  ، وماً ترجعون فǽه إلى الله)ی(ألا تستحوا أیها المنافقون .. اتقوا 

وǽمȞــرون ( وȞــذلك الآǽــة التالǽــة ،أكثــر الآǽــات التــى اســتخدمها المعارضــون للفــض 
یتوجهون Ǽحدیثهم للشرطة والجـǽش وخاصة عندما )  وǽمȞر الله والله خیر الماكرȄن

اســـتخداماً  فȞـــانوا أكثـــرأمـــا المؤȄـــدون للفـــض  .( حســـبنا الله ونعـــم الوȞیـــل ) ǽضـــاً وأ
ǽــارب أنصــر ( ة مثــلǼــالخیر لمصــر والجــǽش والشــرطاء ولكنــه دعــاء لصــǽغة الــدع

الجـــǽش والشـــرطة والشـــعب الصـــالح علـــى الإرهـــابین القتلـــة وȞـــل مـــن ǽمـــس مصـــر 
الفوضـــى وشـــعبها Ǽســـوء ) ، و ( ǽـــارب أحمنـــا وأنصـــرنا علـــى مـــن تســـبب فـــى هـــذه 

  .رع الفتنة فى مصر)وز 
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ســیر تعلǽقــات تحمــل طــاǼع التحلیــل والتفراء ȞǼتاǼــة علــى الــرغم مــن عــدم اهتمــام القــ -
Ȅــــــدین لفــــــض ) . إلا أنــــــه مــــــن الملاحــــــظ أن المؤ %3.5(  حیــــــث حظیــــــت بنســــــǼة 

هــم الأكثــر اهتمامــاً Ǽشــرح وتحلیــل وجهــة  الإخــوان ةالاعتصــام والمهــاجمین لجماعــ
ئــــه ǽشــــرح وǽحلــــل الفــــرق بــــین الإســــلام ومǼاد.  ومنهــــا هــــذا التعلیــــȘ الــــذȐ  نظــــرهم

  للاسـǼاب الاتǽـة شاسـع بـین الاسـلام والاخـوانالفـرق (  مǼـادئ الإخـوانالسـامحة و 
الاســلام  -2  خــوان فلاحــرج عنــدهم فــى الــدماءالاســلام ǽحقــن الــدماء امــا الا -1

ـــدعو الـــى التســـامح الاخـــوان یـــدعون الـــى العنـــف والتشـــاحن الاســـلام ǽقـــدم  -3 ی
ســول حقــن دمــاء الر  -4 المصــالح الكلǽــة امــا الاخــوان ǽقــدمون المصــالح الشخصــǽة

اهــل مȞــة ولــم ینــتقم مــن احــد امــا الاخــوان مــن اول یــوم اقــاموا الــدنǽا ولــم ǽقــدعوها 
الاسـلام رحمـة امـا الاخـوان فهـم عǽشـوا النـاس فـى عـذاب  -Ǽ 5حجة محارȃة الفساد
اسالوا الاوقاف عن فساد الاخوان فى تولǽة المناصب  -Ȟ   6ل یوم مصیǼة جدیدة

رات المستشــارȄن اللــى عینــوهم هــل ǽعقــل ان یتــولى لمــن لاǽفهمــون شــیئا عنهــا وعســ
امام مسجد وȞیل وزارة وماذا ǽفهم عن العمل الادارǽ Ȑاسادة لاتخدعوا الناس Ǽاسـم 

ه ǽعلـــم انهـــا الاســـلام الاســـلام بـــرئ مـــنȞم والـــدلیل ان الله لـــم ǽشـــا ان ǽمȞـــن لكـــم لانـــ
  ).لǽست لله Ȟما تزعمون 

إلا أن ذلـك ، Ǽشـرح وتفسـیر وجهـة نظـرهم  ȄـدȐ الأخـوانوعلى الرغم من قلة اهتمـام مؤ 
ــلǽمنــع مــن ظهــور Ǽعــض التعلǽقــات الق لــم ة التــى حاولــت شــرح الأســǼاب التــى دعــت یل

. لممارساتهم اً المعتصمین للاعتصام براǼعة والنهضة Ȟنوع من الدفاع عن هؤلاء وتبرȄر 
ك Ȟواحدة من انصار مرسي نقلت راǼ ȑعضهم عبـر الفـǽس بـو ( Ȟما فى التعلیȘ التالى

 -2-حــب أنصــار مرســي لشخصــه الكــرȄم  -1-واســǼاب اســتمرارهم فلخصــتها وȞانــت 
بــل  -4اعتقــادهم Ǽــأن بــدیل مرســي هــو الدولــة العلمانǽــة  -3-یونیــو انقلاǼــا 30اعتǼــارهم

بــل رȃمــا ǽشــمون رائحــة الصــهیونǽة  -5-اعتǼارهــا اǽضــا بــو لǽســǽة تجــاههم وȞمایرونهــا
اسلامي أفضل منه رȃما Ȟان تنحي ولكنـه  د مرسي نفسه لو اقتنع ان بدیله -6-اǽضا

Șبرونهــا والاســلامیون تســتحل  -وانصــاره یــرون البــدیل انظمــة اعتــي واظلــم مــن الســاب
انصاره یرون اننا Ȟشعب مسلم لهم الاغلبǽةوعامة فهم ǽحبون -7-اموالهم بل ودمائهم 

الطیǼة لانفرȋ التدین والعادات الاصیلة ودیننا الاسلامي جدا ولا نفرǼ ȋه ابدا واصولنا 
ملیــون 90فــي انتخاǼــات الرئاســة عنــدما صــفیت علــي شــفیȘ ومرســي فقــط مــن-8-بهــا
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لان البــدیل Ȟــان شــفیȘ قــالوا علǽــه (فلــول وعلمــاني  -الاســتبن -مصــرȑ اختــرواا مرســي
لــو Ȟــان الفرȄــȘ السǽســي Ǽعــد عزلــه مرســي أتــاهم ǼحȞومــة اســلامǽة اخــرȑ  -9-..الــخ) 

ون مظــاهرات واعتصــامات مثــل مــا ǽحــدث الیــوم Ȟحــزب النــور بــدǽلا للاخــوان فلــن تكــ
یومǽــا فســوف یــدرك الشــعب ان السǽســي ســاعتها قــد أتــي لهــم Ǽالافضــل لان الاغلبǽــة 

لـــǽس  -مســلمین اغلبǽـــة بـــل ونقــود مســـلمي العـــالم والكــل انظـــاره علـــي اســلامي مصـــر 
البدیل عن الشرعǽة ومرسـي علمـانیون حرȄصـون علـي اضـعاف شـوȞه شـرȄعة مسـلمي 

ولـــذلك لـــم ولـــن یهـــدأ الشـــعب إلا ببـــدیل اســـلامي  -لمـــلاذ لمســـلمي العـــالممصـــر وهـــي ا
  ) .أفضل یدرȞه الشعب أنه أقوȑ وأفضل Ȟما ǽحب ورȃما سیهدأ وȄنتظر 

ـــداً أو تحـــ - ذیراً فـــى خطـــاب القـــراء حیـــث ونـــدر اســـتخدام التعلǽقـــات التـــى تحمـــل تهدی
یـتم الفـض ǼشـȞل  ) . وتمثلت فى تحذیرات للحȞومة Ǽأنه إذا لم%0.7( حظیت بنسǼة 

لقــد Ȟفرنــا بتلــك ( مثــل هــذا التعلیــȘ ، النــزول للمشــارȞة فــى الاعتصــام ســوف یــتمســرȄع 
الحȞومة الضعǽفة وفقدنا الامل فى اȐ من عناصرها وحȞومة انهزمت امام قناة عمیلة 
تبث الشقاق والفتنة وتخرب فـى الـوطن لǽسـت جـدیرة ان تǼقـى یومـا واحـدا وطالمـا انهـم 

فمعنـى هـذا ان الاخـوان اقـوȐ واقسـم Ǽـالله لـو لـم یـتم حسـم نهـائى لهـذا یخشون الاخوان 
التهرȄج لننضم الى راǼعة ونطالب Ǽعودة مرسى وسحȞ Șل هؤلاء الحبناء واعدامهم فى 
میـــدان عـــام ! وعلـــى رأســـهم البرادعـــى والســـید منصـــور والبـــǼلاوȐ ووزȄـــر الداخلǽـــة !!! 

لــǽس شــوǽة Ǽقاǽــا مقهــوة المعاشــات والجǼــان یــروح والــوطن الان فــى حاجــة الــى رجــال و 
ر Ȟمـا ظهـر تعلیـȘ آخـ . )!!!!!!!!!!!!!! والایـدȐ المرتعشـة !! حاجـة تكسـف وتقـرف

مـن عـودة النظـام السـابȘ رداً علـى اقتـراح الـǼعض Ǽـالإفراج عـن مǼـارك والعـادلى  ǽحذر
هــذا Ȟــلام فــى خǽــال صــاحǼة وعقــرب الســاعة لاترجــع الــى ( لفــض الاعتصــام ، قــائلاً :

جمǽـــع المǽـــادین والشـــوارع وتكـــون جثـــثكم تـــداس فـــى  فـــى لانـــة ســـǽلاقون اســـودا الـــوراء
  ) . صبر الشǼاب نفذ وقد اعذر من انذر الشوارع لان

   بنســـةوأǽضـــاً نـــدر اســـتخدام التعلǽقـــات التـــى تحمـــل طـــاǼع الاستفســـار حیـــث حظیـــت  -
 )0.4%. (  
  : مسارات البرهنة فى خطاب التعلǻقات* 

  )6جدول رقم (
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البرهنة فى خطاب التعلǻقات حول أزمة فض أعتصامى راǺعة  یوضح مسارات
  والنهضة

  النسǼة التكرار مسارات البرهنة
 %63.9 444 لا یوجد حجة 
 %14.1 98  سرد معلومة 

 %13.7 95  دینǽة 
  %3.7 26          مشاهد من الواقع
  %1.6 11 تجارب شخصǽة

  %1.3 9  تارȄخǽة 
  %1 7 تصرȄح مسئول رسمى

  %0.7 5 ارب دول أخرȐتج
  %100 695  المجمـــــــوع

Ȟشـف التحلیــل Ȟمــا یوضــح الجــدول أعـلاه عــدم اهتمــام خطــاب التعلǽقــات إزاء فــض  -
اعتصـــامى راǼعـــة والنهضـــة Ǽالاســـتناد لحجـــج وȃـــراهین للتأكیـــد علـــى وجهـــات النظـــر 

) %36.1) فـــى مقابـــل (%63.9المطروحــة ، حیـــث بلغــت نســـǼة تلـــك التعلǽقــات ( 
 ات التـــى تســـتند لأدلـــة وȃـــراهین ، ممـــاǽعنى عـــدم اهتمـــام أصـــحاب التعلǽقـــاتللتعلǽقـــ

  بتقدǽم أدلة وشواهد عند طرح وجهات نظرهم .
وجـــــاء فـــــى مقدمـــــة الحجـــــج والبـــــراهین التـــــى تـــــم توظǽفهـــــا " ســـــرد المعلومـــــات " بنســـــǼة 

) ، وȞثر استخدام المعلومات من جانب المعلقـین المؤȄـدین لفـض الاعتصـام 14.1%(
دموها عند نقـدهم لجماعـة الإخـوان والهجـوم علیهـا وعلـى قǽادتهـا وعلـى محمد حیث استخ

مرســى ومؤȄــدهم ، ومــن أمثلــة تلــك المعلومــات مــا قــام Ǽــه مرســى مــن إعطــاء الخمــارات 
والملاهى اللیلǽة ترخǽص العمل لمـدة ثـلاث سـنوات ، علـى العȞـس Ȟـان مǼـارك ǽعطـى 

لومات تؤȞد خǽانته للوطن  Ȟعلاقتـه الترخǽص لمدة عام واحد فقط . وأǽضاً تم سرد مع
Ǽحمــاس ودوره فǽمــا ǽحــدث فــى فلســطین مثــل ( حمــاس أعطــت إســرائیل هدنــة Ǽمســاعدة 
ـــم ســـرد  ـــخ ) ، وȞـــذلك ت ـــم بهـــا إســـرائیل لفصـــل غـــزة عـــن الضـــفة ... ال ـــم تحل مرســـى ل
المعلومــات التـــى تــدین المعتصـــمین ومنهــا "أنهـــم مــأجورȄن وأن إیجـــار الفــرد فـــى الیـــوم 

Ȟما تم الاستناد للمعلومات التى تؤȞد علـى وحشـǽة الإخـوان Ȟاسـتخدامهم جنǽه" . 500
وإن -للأطفــال Ȟــدروع ǼشــرȄة . وعلــى الجانــب الآخــر اســتخدمها المؤȄــدون لــمحمد مرســى 

 25للتدلیل على وحشـǽة وهمجǽـة الشـرطة المصـرȄة قبـل وأثنـاء ثـورة  –Ȟان ǼشȞل أقل 
 ȐلاوǼومــة البــȞمــا اســتخدم الناقــدون لحȞ .المعلومــات للبرهنــة والتأكیــد علــى عــدم ینــایر

وحتــى المؤȄــدون لمǼــارك اســتخدموا  قــدرتها علــى إدارة شــئون الــǼلاد خــلال تلــك الفتــرة .
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إنجازات مǼارك للدفاع عنه، وفى المقابل استخدمها المهاجمون لـه للتـدلیل علـى فسـاده 
  هو ونظامه وأنهم السبب فى التدهور الذȐ وصلت إلǽه مصر وما نحن فǽه .

وجاء فى مرتǼـة تالǽـة وǼفـارق ضـئیل الاسـتناد للحجـج الدینǽـة ممثلـة فـى الاسـتعانة  -
Ǽــالقرآن الكــرȄم والأحادیــث النبوǽــة الشــرȄفة وخاصــة مــن جانــب المعارضــین لفــض 
الاعتصـــام ǼاعتǼـــارهم أن مـــا ǽحـــدث معرȞـــة بـــین الكفـــر والإســـلام، وحرصـــوا علـــى 

عتصـام لأنـه سـیؤدȐ إلـى مـوت الاستناد للآǽات القرآنǽة التى تؤȞـد حرمـة فـض الا
مثــل ( ولا تقتلــوا الــنفس التــى حــرم الله إلا ǼــالحȘ ) و(ومــن ، العدیــد مــن الأبرȄــاء 

الله )...الـــخ . ǽقتـــل مســـلماً متعمـــداً فجـــزاءه جهـــنم ) و ( اتقتلـــون رجـــلاً ǽقـــول رȃـــى 
ن للفــض علــى الاســتعانة Ǽــالحجج الدینǽــة التــى تؤȞــد علــى وȞــذلك حــرص المؤȄــدو 

حȞـم مصـر، ومنهـا حـدیث رسـول الله صـل الله علǽـه وسـلم ( أنـتم فشل مرسى فـى 
أعلم Ǽشئون دنǽاكم ) مشیرȄن إلى أن المصرȄین خلعوا مرسى الذȐ فشل فـى إدارة 

  دنǽانا (الدولة ) .
وجاء الاستشهاد Ǽأمثلة وشواهد من الواقع للتأكید على مـا ǽفعلـه المعتصـمون سـواء  - 

ن ســلوǽȞات وممارســات ســیئة تضــر ǼســȞان فــى راǼعــة والنهضــة أو فــى التحرȄــر مــ
. Șتلك المناط  

واســتخدمت التجــارب الشخصــǽة مــن جانــب المؤȄــدین لجماعــة الإخــوان للتأكیــد علــى  -
أن القǽــادات هــى الســبب فǽمــا وصــل إلǽــه الإخــوان وذلــك للــدفاع عــن المعتصــمین 
 ،مما ǽشیر إلى أنهم أحد هؤلاء المعتصمین ، وȞذلك اسـتخدمت للـدفاع عـن شـǼاب

( السـادة الافاضـل ارجـو ان تشـجعوا Ȟـل وطنـى :  Ȟما فى التعلیȘ التـالى الإخوان،
غیــور علــى بلــده فــان Ȟثیــر مــن شــǼاب الاخــوان الــذین اعــرفهم اقســموا لــى ان هــؤلاء 

  ) . ..الخالقǽادات هم السبب فǽما وصل الǽه مرسى والاخوان 

نــب المعارضــین لجماعــة أمــا الاستشــهاد Ǽالمرجعǽــة التارȄخǽــة فــتم اســتخدامها مــن جا -
الإخوان للتأكید على أنهم جماعة إرهابǽـة منـذ إنشـاء الجماعـة فـى عهـد حسـن البنـا 

المختصر المفید فى تارȄج الإخـوان المسـلمین ( ،Ȟما فى التعلیȘ التالى 1928عام 
:الإخــوان  1940: الإخــوان مــع الإنجلیــز ضــد الملــك والوفــد،فى  1930فــى  القــذر

: الإخـــوان مـــع  1950ضـــد الوفـــد وǼـــاقى القـــوȐ الوطنǽـــة،فى مـــع الملـــك والإنجلیـــز 
: الإخــــوان مــــع الســــعودیین  1960فــــى  الأمــــرȞȄیین والإنجلیــــز ضــــد شــــعب مصــــر
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: الإخوان مـع السـادات ضـد الناصـرȄین  1970فى  والأمرȞȄیین ضد عبد الناصر،
: الإخوان ǽشارȞون فى أكبر عملǽة نصـب فـى التـارȄخ عبـر 1980والشیوعیین،فى 

الإخــوان مــع إلغــاء : 1990، الســعد،فى ســلامǽة "الرȄــان ، سلســبیلالمــال الإبیــوت 
الإخــوان یترشــحون   2005 الإصــلاح الزراعــى والخصخصــة وǽȃــع أراضــى الــǼلاد،

في دوائر خالد محي الدین والحرȄرȑ والبدرȑ فرغلـي وȄخلـون دوائـر سـرور وعزمـي 
  الخ) ...………………………  وعز،ǼالتنسیȘ مع أمن الدولة

الاســـتناد لتصـــرȄحات المســـئولین الرســـمیین مـــن جانـــب المعارضـــین للإخـــوان وجـــاء  -
ممــثلاً فــى تصــرȄحات المســئولین الغــرȃیین ومــوقفهم مــن الإرهــاب، ومــن أبــرز تلــك 

 2011التصـــرȄحات اقـــوال دǽفیـــد Ȟـــامیرون رئـــǽس الـــوزراء البرȄطـــانى Ǽعـــد أحـــداث 
دن وȃرȄطانǽـــا عنـــدما قـــال ( لا تحـــدثونى عـــن حقـــوق الانســـان والارهـــاب ǽضـــرب لنـــ

قالــت ذلـــك وهـــى الدولـــة القوǽـــة اقتصــادǽا وعلـــى المبـــدء الاخـــوانى الضـــرورات تبـــǽح 
المحظــورات فــنحن فــى قمــة الضــرورة الامنǽــة والاقتصــادǽة التــى تبــǽح لنــا فــض هــذا 

وجــاء الاســتعانة بتجــارب دول أخــرȐ للاســنفادة منهــا فــى ǽȞفǽــة قǽامهــا -). الارهــاب
  . Ǽفض الاعتصامات

  
  
  
  
  
  
  
  : ع وسمات القوȎ الفاعلة فى خطاب التعلǻقاتنو  *

) یوضح نوع وسمات القوȎ الفاعلة فى خطاب تعلǻقات قراء موقع 7جدول رقم (
  الیوم الساǺع حول فض اعتصامى راǺعة والنهضة

  المجموع  سلبǻة  إیجابǻة سماتها                       
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  %  ك  %  ك % ك نوع القوȎ الفاعلة
  %100  462  %97.8  452 %2.2 10 مسلمونجماعة الإخوان ال

  %100  148  %83.1  123 %16.9 25 راǼعة والنهضة معتصمو
  %100  89  %100  89 - - قǽادات الإخوان

  %100  79  %75.9  60 %24.1 19  محمد مرسى 
  %100  9  -  - %100 9 التǽارات الإسلامǽة

  %100  28  %100  28 - - جبهة الضمیر 
  %100  94  %96.8  91 %3.2 3 الحȞومة ورئǽس الوزراء

  %100  15  -  - %100 15 الجǽش والشرطة
  %100  30  %3.3  1 %96.7 29  الجǽش
  %100  58  %74.1  43 %25.9 15  الشرطة
  %100  64  %6.2  4 %93.8 60  السǽسى

Ȑ100  75  %10.7  8 %89.3 67 مصر والشعب المصر%  
  %100  19  %100  19 - - القوȐ الثورȄة والمدنǽة

  %100  23  %96.9  22 %3.1 1  الإعلام
  %100  32  %28.1  9 %71.9 23 مǼارك ونظامه

  %100  6  %83.3  5 %16.7 1 ینایر  25ثورة 
  %100  14  %92.9  13 %7.1 1 لهایونیو والداعون 30ثورة 

  %100  27  %96.3  26 %3.7 1 الاعتصاممؤȄدو ومعارضو
  100  15  %100  15 - - التحرȄر معتصمو

  %100  19  %89.5  17 %10.5 2  قوȐ منوعة 
  %100  1306  %78.5 1025 %21.5 281  المجموع

ǽُلاحظ من بǽانات الجدول السابȘ تنوع القوȐ الفاعلـة المرȞزȄـة فـى خطـاب تعلǽقـات  -
قـوȐ ال تقسـǽمها إلـى وتم، قراء موقع الیوم الساǼع حول فض اعتصامى راǼعة والنهضة 

الحȞومـــة ورئـــǽس  –ǽش والشـــرطة الجـــ –:جماعـــة الإخـــوان والقـــوȐ المؤȄـــدة لهـــا  التالǽـــة
 -معتصــمو التحرȄــر  –القــوȐ الثورȄــة والمدنǽــة  –مصــر والشــعب المصــرȐ  –الــوزراء 

. نوعـةقـوȐ أخـرȐ م –ینـایر  25ثورة  –ن لها و یونیو والداع 30ثورة  –مǼارك ونظامه 
  وفǽما یلى نتناول Ǽالتفصیل Ȟل منها :

  : جماعة الإخوان والقوȎ المؤȂدة لها – 1
 –محمد مرســـــى  –قǽـــــادات الإخـــــوان  –تلـــــك القـــــوȐ فـــــى : ( جماعـــــة الإخـــــوان تمثلـــــت 

حظیــت  جبهــة الضــمیر )، و –التǽــارات الإســلامǽة  –المعتصــمین فــى راǼعــة والنهضــة 
) 815تلــك القــوǼ Ȑــالحجم الأكبـــر مــن الصــفات والأدوار فـــى خطــاب تعلǽقــات القـــراء (

ة حیـــــث حظیـــــت بــــــ بǽصـــــفة ودوراً ، وغلـــــب علـــــى تلـــــك الصـــــفات والأدوار ســـــمة الســـــل
) ، فــــى المقابــــل حظیــــت الصــــفات والأدوار الإیجابǽــــة بنســــǼة ضــــئیلة للغاǽــــة 92.3%(
)7.7%. (  
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  : جماعة الإخوان –أ 
احتلـــت جماعـــة الإخـــوان المرتǼـــة الأولـــى حیـــث حظیـــت ȞǼثافـــة حضـــور Ȟبیـــرة داخـــل 

) صـــفة ودوراً ، وهـــو مـــا یتفـــȘ مـــع Ȟونهـــا أحـــد 462خطـــاب التعلǽقـــات مـــن خـــلال ( 
اف الرئǽسǽة فى تلك الأزمة . وغلب على تلك الصفات والأدوار التصور السلبى الأطر 

) ؛ حیث لم تحظ سـوǼ Ȑعـدد محـدد مـن التصـورات Ǽ97.8%شȞل Ȟǽاد Ȟǽون مطلقاً ( 
) انحصــرت معظمهــا فǽمــا نســب لشــǼاب الإخــوان نظــراً للبǽــان الــذȐ %2.2الإیجابǽــة (

مى راǼعــة والنهضــة خــلال أســبوع فǽــه قǽــادات الجماعــة Ǽفــض اعتصــا اأصــدروه وطــالبو 
فهـم Ȟمـا یـرȐ خطـاب بتسلǽم المطلوȃین أمام القضـاء .وإلا Ȟشفوا المستور ، Ȟم طالبوا 

التعلǽقـــات شـــǼاب " محتـــرم " ، و " واعـــى " ، و " متحضـــر " ، و" ذو ضـــمیر " ، و " 
أمین " و" معظمهم لا ǽسیر خلـف شـعاراتهم وȄخـاف علـى البلـد . أمـا جماعـة الإخـوان 

  تحظ سوȐ بتصور إیجابى واحد فقط هو أنهم " مصرȄین مش من خارج مصر ". فلم
وȞشف التحلیل أن التصورات السلبǽة لجماعة الإخوان حملت حدة فى رفض ونقد تلك 
الجماعة وتحمیلها المسـئولǽة السـلبǽة عـن Ȟـل مـا ǽحـدث فـى مصـر وأنهـم سـبب الـǼلاء 

أكثــر الصــفات  وجــاءتســب .لت فــى Ǽعــض الأحǽــان إلــى القــذف والوصــو والخــراب بــل 
هـى : أنهـم " الخرفـان " أو " قطǽـع دمها خطـاب التعلǽقـات عـن الإخـوان السلبǽة التى قـ

" والخرفـــان " ، والإرهـــابیین " و " الخونـــة " ، " وأخـــوان الشـــǽاطین " ، " والعصـــاǼة " ، 
 خـــوان أمـــن الدولـــة " ، "" أخـــوان الضـــلال " ، "وأو" جماعـــة الشـــر " ،  ولمفســـدین " ،ا

خ .واســــتخدم Ǽعــــض وجماعــــة التطــــرف الإســــلامى " ، " والحاقــــدین " والخــــوارج " .. الــــ
Ǽتســتخدمه الجماعــالمعلقــین فــى خطــابهم نفــس الأســلوب ذا الصــ Ȑــة الــذǽعنــد  ةغة الدین

الاخـوان المجرمـون هـم المفسـدون فـي مثل هذا التعلیـȘ ( ، نقد الأخرȄن والهجوم علیهم
الــذین Ȟفــروا ســواء علــیهم أأنــذرتهم أم لــم تنــذرهم لا الارض ؟؟ هــم الكفــرة الفجــرة ؟؟ هــم 

یؤمنون ؟؟ هـم الـذین خـتم الله علـي قلـوȃهم وعلـي سـمعهم وعلـي اǼصـارهم غشـاوة ولهـم 
عــذاب الــǽم ؟؟ هــم مــن النــاس الــذین ǽقولــون آمنــا Ǽــالله وǼــالیوم الآخــر ومــا هــم Ǽمــؤمنین 

فسهم وما ǽشعرون ؟؟؟ هم ؟؟؟ هم الذین یخادعون الله والذین آمنوا وما یخدعون الا ان
الذین فـي قلـوȃهم مـرض فـزادهم الله مرضـا ولهـم عـذاب الـǽم Ǽمـا Ȟـانوا Ȟǽـذبون ؟؟؟ وده 

  ) .جزء Ǽس انا فاكره والǼاقي Ȟله ناسǽه
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أمــا عـــن أدوارهـــا الســلبǽة ، فیـــرȐ خطـــاب التعلǽقـــات أن تلــك الجماعـــة أثنـــاء حȞمهـــا  -
م والعفـــو عـــن القتلـــة وتجـــار لمصـــر " تفرغـــت لهـــدم مصـــر بإحضـــار Ȟـــل إرهـــابى العـــال

خلـȘ الله  ساء الأسلحة وتوزȄع الأموال على أخوال مصر على شر مالمخدرات وانفاق أ
ـــوا وعـــذبوا الشـــǼاب الثـــورȐ وحرقـــوا وȞســـروا ممتلكـــات  مـــن أعضـــاء الجماعـــة الـــذین قتل

لوا لـــǼس عǼائـــه الـــدین للوصـــول إلـــى أهـــدافهم النازȄـــة و المصـــرȄین " ، Ȟمـــا أنهـــم " ǽحـــا
ء علــى الســلطة لتنفیــذ مخطــط التنظــǽم الــدولى وتحوȄــل مصــر إلــى افغانســتان ســتǽلاالاو 

. " Ȑأخر  
عة والنهضـة قـدموا للعـالم صـورة خوان فى أزمة فض اعتصامى راǼوȄرȐ الǼعض أن الأ

مــة عــن الإســلام وأهلــه " ، وأن الأحــداث جعلــت تلــك الجماعــة " Ȟشــفت عــن وجههــا قات
د السـلطة علـى رقـاب العǼـاد وإراقـة الـدماء وهـدم Ȅـعمالتها لأمرȞȄا والغـرب ، وتر القبǽح و 

 أحــد المعلقــینوشــبههم  ، Ȅخ " ر المعبــد علــى الكــل ، وقــد لفظهــم الشــعب إلــى مزȃلــة التــا
هنــاك تشــاǼه Ȟبیــر بیــنهم و بــین الیهــود فــى عصــرنا الحــالى و ( قــائلاً  نǼــالیهود والنــازȄی

Ȟبیـر مـن العنصـرȄه و  النازȄیین حیـث ان المخلوقـات الاخوانǽـه و المتاسـلمه علـى قـدر
الارȄــه (مــن الجــنس الارȐ النــازȐ) فهــم متكبــرون علــى Ȟــل مــن ســواهم وتكبــرهم دینــى 

  ) .طائفى
  معتصمو راǺعة والنهضة : –ب 

Ǽمـا ǽعنـى  ، ) صـفة ودوراً 148قدم خطـاب التعلǽقـات معتصـمى راǼعـة والنهضـة عبـر (
لرئǽســـى فـــى تلـــك اهتمـــام خطـــاب التعلǽقـــات بهـــم ǼاعتǼـــار أن اعتصـــامهم هـــو الســـبب ا

نهضـة سـلبǽاً فـى غالبǽـة صـفاته الأزمة . وجـاء التصـور عـن المعتصـمین فـى راǼعـة وال
) . وهـــــو مـــــا ǽعنـــــى رفـــــض معلقـــــى موقـــــع الیـــــوم الســـــاǼع للاعتصـــــام %83.1اره (وأدو 

التـى حملـت طـاǼع الـرفض والنقـد  وانعȞس ذلك فى التصورات المقدمـة والمعتصمین ، 
لما ǽقومون Ǽه من ممارسات سیئة أدت إلى توقف  فى أسلوب هجومى واستنȞارȐ حاد

حـــال البلـــد . فهـــم " مجرمـــون مخرȃـــون معطلـــین الدولـــة مســـیئین لأهـــالى راǼعـــة قـــاتلین 
م Ȟبــــدوها للبلــــد مــــن قطــــع طــــرق بین " ، و" Ȟفاǽــــة أوȐ الخســــائر المادǽــــة اللــــى هــــمعــــذ

ا وتكســیر أرصــفة وعمــل جــدران خرســانǽة Ǽعــرض الشــوارع وقفــل منشــأت حیوǽــة وȞــل د
هǽاخــذ وقــت علــى Ǽــال مــا یتصــلح". واســتنȞر الــǼعض أن تنتمــى تلــك الممارســات إلــى 

Ǽعیدا عن Ȟونهم ǽحملون الشـوم أو یخبئـون أسـلحة مـن عدمـه مجـرد وجـودهم (الإسلام 
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فـــي منطقـــة راǼعـــة ومحـــǽط الجامعـــة وقǽـــامهم بتفتـــǽش المـــارة والســـȞان یثیـــر الرعـــب فـــي 
ء المعتصـمون مـن المبـدأ الإسـلامي "لا نفوس الجمǽع وǽعطل مصـالح النـاس أیـن هـؤلا

  )!!!!ضرر ولا ضرار" ؟
هم Ȟمـــا وصـــف ǽـــاً علـــى هـــؤلاء المعتصـــمین فهـــم ،Ȟـــذلك قـــدمت التعلǽقـــات خطاǼـــاً هجوم

الفجـــور فـــى  جماعـــةن المǽـــادین وǽعـــذبون الǼشـــر " ، و" الـــǼعض " التتـــار الـــذین ǽحتلـــو 
" الإرهـابیون و ذمة القـذرة " ،الشـر راǼعة والنهضة " ، و" البؤر الفاسـدة والمفسـدة " ، و" 

"تجــــار الــــدین " ،و " المــــأجورȄن المرتزقــــة " ، و" و" المغیبــــین " ، والخونــــة " ، " ،و " 
ـــة" وغیرهـــا Ȟثیـــر مـــن الصـــفات التـــى ، " وعصـــاǼة الشـــر " ،و "  المتأســـلمین " ǽالبلطج

واســـتنȞر الـــǼعض اســـتخدامهم  اداً قـــد ǽصـــل لدرجـــة الســـب والقـــذف .تحمـــل هجومـــاً حـــ
ǼشـــرȄة .. فـــى قســـوة  ال فـــى اعتصـــامهم قـــائلاً " الملعـــونین عـــاملین الأیتـــام دروعللأطفـــ

ووصــل ǼــالǼعض للتشــǽȞك فــى وطنیــتهم وانتمــائهم لمصــر "  دة ؟ " .قلــوب أكثــر مــن Ȟــ
هــؤلاء أعلنــوا العــداء للــوطن وللجــǽش وللشــعب وأعلنــوا Ȟــرههم وǼغضــهم للــوطن ومــازالوا 

  مصرون " .
قدمها خطاب التعلǽقات عـن المعتصـمین وحظیـت بنسـǼة أما التصورات الإیجابǽة التى 

) فجاءت لترسم حالة الظلم والقهر التـى یتعرضـون لهـا فهـم " الغلاǼـة %16.9ضئیلة (
الناس الصادقة " " والسـلمیین العـزل " . و"  ، الǼسطاء المخدوعین "لمظلومین " ،و " ا

 ،ر مـا ǽقومـون ǼــهȞمـا قـدمهم خطــاب التعلǽقـات المعارضـة لفــض الاعتصـام ǼشـȞل یبــر 
" أطهـر أبنـاء مصـر لأنهـم هنـاك صـامدون ǼطرȄقـة عجیǼـة جـداً فهم مـن وجهـة نظـرهم 

وأن " لـدیهم ،   ولن ǽفرق معهم أȐ شىء Ǽعد ما سقط مـنهم هـؤلاء القتلـى والجرحـى " 
ار رســالة مــا أو قضــǽة أو حتــى رجــاء یرȄــدون إǼلاغــه للســلطات الحاكمــة ، وهــم " أحــر 

  " " وإخواننا وشرȞائنا فى الوطن " . ها انقلابسمرافضین خطة دنیئة ا
  خوان :قǻادات الأ –ج 

) صفة ودوراً ، وجاء التصـور تسـوده 89جاء التصور الخاص Ǽقǽادات الإخوان عبر (
) ، حیـــث لـــم تحـــظ ǼـــأȐ تصـــور إیجـــابى حیـــث %100الســـلبǽة ǼشـــȞل مطلـــȘ بنســـǼة (

مــا وصــل إلǽــه مرســى ام الســبب فǽاعتبــرهم الطــرفین المؤȄــد والمعــارض لفــض الاعتصــ
الفتنــــة " ، و" رأس الأفعـــــى " ، و" خــــوان. Ȟمــــا وصـــــفهم الــــǼعض Ǽـــــأنهم  " رؤوس والأ

وȃـرز فـى  الـخ . " .. دات المحرضةاǽ" القو و " رأس القطǽع "خونة" ،الالإرهابیین " و"
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خطاب التعلǽقات حدة الهجوم على عدد من تلك القǽادات وتحمـیلهم المسـئولǽة السـلبǽة 
وخاصة محمد بـدǽع وصـفوت حجـازȐ ومحمد البلتـاجى وعصـام العرȄـان ،دث عن Ȟل ما ح

 Ȑـــــ " الأ ، وعاصــــم عبدالماجــــد والقرضــــاو ــــǼعض ب ــــافوصــــفهم ال  ،" العصــــاǼة "ن " ونت
فصــــفوت  .مــــنهم Ǽعــــدد مــــن الصــــفات والأدوار الســــلبǽة  واحــــد واخــــتص الخطــــاب Ȟــــل

تـاجى لوالب ،لأبلـǽس "لمحرض الرئǽسى على الفتنـة " و " المنـافȘ " و " ااحجازȐ هو " 
أمـا  " ابـن العرȄـان " . Ȅـان العر عصـام  أطلقـوا علـى هو " الصاǽع الفاشـل التمرجـى " و 
Ȑ النســاء عنــد الخطــاب لــه علــى قǽامــه Ǽــالتخفى فــى ز المرشــد " محمد بــدǽع " فرȞــز نقــد 

وحظــى القرضــاوȐ بهجــوم شــدید فهــو ( . ذهاǼــه لراǼعــة " بــدǽع المنقǼــة مجــرد واجهــة " 
رȄعة الإسلامǽة ، فبدلاً من دعوته إلى الأعمال الصالحة والبناء والتعمیر ، یخالف الش

شــرع الله ســǼحانه وتعــالى Ǽمــا ǽســمǽه الجهــاد !!! حیــث ǽحــض علــى  فǽفتــى Ǽمــا یخــال
عملǽــات القتــل والتــدمیر والتخرȄــب Ȟمــا حــدث فــى لیبǽــا وســورȄا ، حیــث ǽقتــل المســلمین 

إلــى عملǽــات الجهــاد المزعومــة  حــال یــدعولــدهم Ǽأیــدیهم ، وȞــذلك الǼعضــهم وȄخرȃــون ب
لقتل المسلمین فى مصر وتخرȄب وحرق منشأتها ، والشعب المصرǽ Ȑطالـب ǼـالقǼض 

، Ȟمـا قالـت مطلقتـه السـیدة  2010على هذا القرضاوȐ الذȐ زار إسرائیل سراً فى عام 
  Ȅة ) .ر / أسماء بن قادة الجزائ

  محمد مرسى : –د 
) صـــفة ودوراً 79 مرســـى ȞقـــوȐ فاعلـــة مـــن خـــلال (اهـــتم خطـــاب التعلǽقـــات بتقـــدǽم محمد

وجــاء هــذا الاهتمــام انعȞاســاً لكــون عزلــه مــن منصــǼه Ȟــرئǽس لمصــر هــو الســبب فــى ،
  اعتصامى راǼعة والنهضة حیث ǽصرون على الاعتصام حتى ǽعود لحȞم الǼلاد .

وغلــب التصــور الســلبى علــى الصــفات والأدوار التــى قــدمها خطــاب التعلǽقــات عــن محمد 
ــــــل عــــــدد محــــــدود%75.9رســــــى ( م ــــــى مقاب مــــــن الصــــــفات والأدوار الإیجابǽــــــة  ) ، ف
)24.1%.(  

وجــاء التصــور الســلبى لیؤȞــد علــى فشــله فــى حȞــم مصــر لأنــه ینفــذ تعلǽمــات المرشــد 
وأن وجــوده رئǽســاً Ȟــان غلطــة ولــن Ȟǽررهــا الشــعب المصــرȐ فهــو " الفاشــل  ،والشــاطر

یـــرȐ الـــǼعض أنـــه " الأعمـــى والأصـــم " Ȟمـــا  ، الفاشـــى " ، " ومـــا هـــو إلا ظـــل للشـــاطر
والعـــاجز الـــذȐ لـــم ǽســـتطع أن یجمـــع شـــعǼه حولـــه ، فبـــدل أن یجمـــع شـــعǼه حولـــه فـــرق 
" وشتت وطنش وتوارȐ وأصǼح مȞروهاً بین الشعب ، لأنـه منقـاد مـن جماعتـه الفاشـلة 
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وهــو " رئــǽس أمعــة یتلقــى الأوامــر مــن ســیده المرشــد ومȞتــب الإرشــاد " ، وǽســتنȞر أحــد 
فــى فــى صــǽغة التســاؤل فشــل مرســى فــى إدارة الدولــة قــائلاً " مرســى لǽــه ســنة  المعلقــین

لم ǽقدم سوȐ زȄادة تأشـیرات الكǼارȄهـات  فـى شـارع الهـرم  للإسلام ؟  الحȞم فماذا قدم 
فـى المائـة ، السـعى وǼقـوة  25سنین بدلاً من سنتین ، زȄـادة الضـرǼȄة علـى الخمـور  3

لقنـوات الفـاجرة علـى قمـره الصـناعى ولـم ǽغلقهـا لقرض رȃوȐ من البنـك الـدولى ، تـرك ا
  ولم ینفذ حȞم قضائى Ǽحجب المواقع الإǼاحǽة " .

" نصـــیر واشـــتد هجـــوم Ǽعـــض المعلقـــین علǽـــه فوصـــفوه بــــ " الخـــروف " ، واتهمـــوه Ǽأنـــه 
  الخاین Ǽأمر أمرȞȄا وإسرائیل " ."و "العمیل الأكبرالإرهاب والإرهابیین "،و " 

ن لعزلــــه مــــن منصــــǼه لأنــــه هــــو الــــرئǽس ة فقــــدمها المعارضــــو لتصــــورات الإیجابǽــــأمــــا ا
"المنتخـــب والشـــرعى " ، Ȟمـــا أنـــه " رمـــزاً لأحـــرار العـــالم فـــى Ȟـــل مȞـــان " ، و " أمـــلاً 

  للمستضعفین فى سورȄا وفلسطین وغیرها فى حǽاة حرة ȞرȄمة " .
  جبهة الضمیر : -هـ

ماعـــة الإخـــوان فـــى قـــدم خطـــاب التعلǽقـــات " جبهـــة الضـــمیر " Ȟأحـــد القـــوȐ المؤȄـــدة لج
وانحصــر ظهــور تلــك الصــفات . ) صــفة ودوراً 28تصــور محــدود فــى صــفاته وأدواره (

جبهـــة الضـــمیر حـــد فقـــط تحـــت عنـــوان (والأدوار فـــى التعلǽقـــات المنشـــورة علـــى خبـــر وا
تطالب السǽسى Ǽالحوار مع مرسى حول حل الأزمة ... وتـرفض المسـاس Ǽاعتصـامى 

Ǽ شǽعــــة والنهضــــة .. وتطالــــب الجــــǼاســــة والقــــراǽض علــــى حمــــدین الابتعــــاد عــــن السǼ
. وجـــاء التصـــور عـــن تلـــك  )ســـى مـــن ǽحـــȘ لـــه التحـــدث Ǽأســـمناوالبرادعـــى . وتؤȞـــد مر 

) Șل مطلـــȞشـــǼ ةǽقـــات ناقـــداً ، ) %100الجبهـــة تســـوده الســـلبǽحیـــث جـــاء خطـــاب التعل
والتى تمثل أبرزها فى عدم المساس  ،رافضاً ومهاجماً لما طرحته الجبهة من مطالب و 

أنــتم  ر مــع مرســى . فǽقــول أحــد المعلقــین (تصــامى راǼعــة والنهضــة وضــرورة الحــواǼاع
والله هــذه ( ، وآخــر ǽقــول  نــتم لا ǽحــȘ لكــم أن تكونــوا مصــرȄن )معنــدȞوش ضــمیر وأ

) خــوان ولا تــأتى بجدیــد وممȞــن تســمیها جبهــة الضــمیر الخــربالجبهــة تتحــدث Ǽاســم الأ
ــ. عض Ǽــأنهم " جبهــة المخــرفین " ،و " Ǽواشــتدت حــدة النقــد والهجــوم علــیهم فوصــفهم ال

هـو  الوجه القبǽح لهذا النظـام الفاشـل " . Ȟمـا أن رئـǽس الجبهـةو" جبهة التحرȄض " ، 
  . " رئǽس المنتفعین والمغیبین "

  التǻارات الإسلامǻة : –و 
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علــــى الــــرغم مــــن محدودǽــــة حضــــور التǽــــارات الإســــلامǽة ȞقــــوȐ فاعلــــة داخــــل خطــــاب 
من بین القوȐ المؤȄدة لجماعة  نها القوȐ الوحیدةلا أإ ، ودوراً ) صفة 9تعلǽقات القراء (

) . وȄرجــع ذلــك %100خـوان التــى حظیــت بتصــور تســوده الإیجابǽــة ǼشــȞل مطلــȘ (الأ
إلـــى أن تلـــك التصـــورات قـــدمها الرافضـــین للفـــض وهـــم مـــن المؤȄـــدین لجماعـــة الإخـــوان 

لــى قــوتهم وتــأثیرهم فــى ǼاعتǼارهــا أحــد التǽــارات الإســلامǽة . وأكــد خطــاب التعلǽقــات ع
لأنهـم " أهـل " فازا فى خمسة استحقاقات انتخابǽـة ، و"الشارع فهم " قوة Ȟبیرة Ǽمصر " 

  الشرعǽة والدستور " . Ȟما أنهم " الأكثر غیرة على الدین " .
  الحȜومة ورئǻس الوزراء : – 2

ǽومــــة ورئــــȞالحǼ وتمثلــــت ) صــــفة ودوراً .91س الــــوزراء عبــــر (جــــاء التصــــور الخــــاص
وزȄر الداخلǽة  –رئǽس الوزراء  –لحȞومة ȞقوȐ فاعلة فى عدة قوȐ هى : ( الحȞومة ا
د/ البراعـــى ) . وتـــم تقـــدǽم تلـــك القـــوȐ فـــى تصـــور تســـوده الســـلبǽة  –وزȄـــر الكهرȃـــاء  –

ثنین منها تثناء ثلاث تصورات إیجابǽة حظى بإ) ǼاسǼ96.8%شȞل Ȟǽاد Ȟǽون مطلقاً (
للشـــئون الدولǽـــة والتصـــور الǼـــاقى حظـــى Ǽـــه وزȄـــر د / البرادعـــى نائـــب رئـــǽس الـــوزراء 

  الداخلǽة .
ى دور الحȞومـــــة المتخـــــاذل فـــــى فـــــض وجـــــاءت الصـــــفات والأدوار الســـــلبǽة لتشـــــیر إلـــــ

 ، عتصــامات وعــدم قــدرتها علــى إدارة الأزمــات Ǽمــا ســیؤدǼ ȐــالǼلاد إلــى حــرب أهلǽــةالإ
ادȐ المرتعشـة ام " حȞومـة الأǽـفهى Ȟما یرȐ الطرفین المؤȄد والمعارض لفض الاعتصـ

وحملـــت Ǽعـــض التعلǽقـــات نقـــداً . ســـبب خـــراب مصـــر " أنهـــا " حȞومـــة فاشـــلة " و "  و"
الســن فهــى مــن وجهــة نظــر  وســخرȄة مــن أن تلــك الحȞومــة تضــم عــدد Ȟبیــر مــن ǼȞــار

وȄــرȐ آخــر أن " حȞومــة خفــرع ترȄــد إشــعال ، " Ǽقاǽــا قهــوة المعاشــات "  أحــد المعلقــین
نهـا ترȄـد فـض الاعتصـام حیـث یـرȐ المعلقـین فـى أ هلǽة " ، وǽشȞك أحـدالǼلاد Ǽحرب أ 

أن " الحȞومة تحمـى اعتصـام راǼعـة حتـى یتـوازن مـع القـوȐ الثورȄـة الأخـرȐ فـلا ینقلـب 
علیهــا شــǼاب الثــورة Ȟمــا انقلبــوا علــى حȞومــة عصــام شــرف " .أمــا رئــǽس الــوزراء فجــاء 

ــــا ǽحǼ ــــذ وعــــوده ــــى تنفی ــــه عل ــــات مهاجمــــاً ومســــتنȞراً عــــدم قدرت ة ȞرȄمــــة خطــــاب التعلǽق
دالــة الاجتماعǽــة ، ونعــم للمــواطنین مثــل " أول یــوم جیــت فǽــه قلــت مهمتــى الأولــى الع

تشرب مǽة معدنǽة ومستكتر على الغلاǼة المظلومین مǽاه شǼه ملوثة " .وتعلیȘ العدالة 
 ىلــة علــآخــر ǽقــول " هــو ده شــȞل رئــǽس وزراء مصــر مــش اللــى مــا بǽعــرفش ǽقــول جم
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ــا أكثــر وزراء المجموعــة الوزراǽــة تعرضــاً أمــا وزȄــرا الداخلǽــǼعضــها " . ة والكهرȃــاء فȞان
فـوزȄر الداخلǽـة هـو المسـئول عـن أمـن المـواطن  ،للهجوم والسخرȄة من جانب المعلقـین

ووجود مثل هذه الاعتصامات یهـدد أمنـه ؛ لـذلك یـرȐ خطـاب التعلǽقـات أنـه " مـرتعش 
أطلـــȘ علǽـــه الـــǼعض "  وǼـــلا رؤǽـــة أمنǽـــة ولا خبـــرة فـــى التعامـــل مـــع الإرهـــاب " ، Ȟمـــا

. Ȑمارسه من إرهاب ضد الشعب المصرǽ العادلى الجدید " فى إشارة إلى ما  
وفǽما یتعلȘ بوزȄر الكهرȃاء فجاء خطاب التعلǽقات مهاجمـاً لـه فـى أسـلوب ǽحمـل قـذفاً 

 ،وســǼاً وتشــȞǽȞاً فــى انتمائــه لجماعــة الإخــوان لرفضــه قطــع الكهرȃــاء عــن المعتصــمین 
ن " واضح أن وزȄر الكهرȃاء من الخلاǽا النائمة " وǽطلـȘ علǽـه آخـر فǽقول أحد المعلقی
وȄؤȞد الـǼعض علـى المسـئولǽة السـلبǽة لـوزارة الكهرȃـاء Ǽأكملهـا مثـل . "الوزȄر العمیل " 

هــذا التعلیــȘ " لا شــك أن عــدم قǽــام وزارء الكهرȃــاء Ǽفصــل التǽــار عــن راǼعــة والنهضــة 
Șعتبــر تقاعســاً عــن أداء واجبهــا " وتعلیــǽ  Ȑــاء تعــودوا علــى  أن آخــر یــرȃمســئولا الكهر "

أما د / البرادعى فجاءت التصورات السلبǽة .الرشاوȐ ومصلحة البلد تغور فى داهǽة " 
خــوان ǼطرȄــȘ مــا ، وȄــرȐ أحــد المعلقــین أنــه لتشــیر إلــى أنــه مرȃــوȋ فــى ســǼحة الأ عنــه

  .ن "إلى الأامل الدولى الذȐ فشلت فǽه فشل فى منصǼه قائلاً " فرضتك الظروف للتع
وعلــى الــرغم مــن التصــورات الســلبǽة التــى حظــى بهــا د / البرادعــى إلا أنــه اســتأثر هــو 

حیــث تـم وصــفه Ǽأنــه ؛وزȄـر الداخلǽــة Ǽالتصـورات الإیجابǽــة التـى قــدمت عــن الحȞومـة و 
  وطنǽة ومȞانة الدȞتور البرادعى " .مصر بتقدر  " Ȟین " Ȟما أنن المحنمن "السǽاسی
مـدحاً لـه مـن أحـد  الوحید الذȐ حظى Ǽه وزȄر الداخلǽة لǽحمـل بىالإیجا وجاء التصور

  ة فض الاعتصام قائلاً " برافوا وزȄر الداخلǽة خطة ممتازة " .المعلقین على خط
  الجǻش والشرطة : – 3

السǽسـى  –الجـǽش –الداخلǽـة  –تم تقدǽمهم من خـلال عـدة قـوȐ تمثلـت فـى ( الشـرطة 
عــن وجــود تفــاوت فــى التصــورات المقدمــة عــن وȞشــف التحلیــل .الشــرطة والجــǽش )  –

بى على Ȟل من الشـرطة تلك القوȐ داخل خطاب التعلǽقات ، حیث غلب التصور السل
 الشرطة والجـǽش ) فجـاء التصـور –السǽسى  –أما القوȐ الأخرȐ ( الجǽش والداخلǽة ،

 وǽمȞـن تفسـیر ذلـك Ǽـأن حـب المصـرȄین لجǽشـهم وارتǼـاطهم Ǽـهالإیجابǽـة . هتسود عنها
وإحساســهم Ǽأنــه جــǽش الشــعب هــو الســبب فــى ســǽادة التصــورات الإیجابǽــة عنــه . أمــا 
الشــرطة فنظــراً لصــورتها الســیئة فــى ذهــن المــواطن ومــا ممارســاته مــن قهــر وظلــم قبــل 
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واتفـȘ عـدد Ȟبیـر  ظمـه .ة فجاء التصور نحوهـا سـلبǽاً فـى معینایر وأثناء الثور  25ثورة 
وǽصــــف الــــǼعض ممارســــاتهم  ، ǽــــة وȞــــدابین "مــــن المعلقــــین علــــى أن الشــــرطة " بلطج

م علـى Ȟرامـة السیئة بــ " Ǽطـش الداخلǽـة " ، و " قمـع الشـرطة " و " اللـى داسـوا Ǽـأرجله
دوا المصرȄین " . وȄهاجمهم أحـد المعلقـین راصـداً ممارسـاتهم مصر والمصرȄین واستعب

والشــعب بــل  تخلیــتم عــن القســم وعــن حماǽــة الدولــة( ینــایر قــائلاً  25الســیئة فــى ثــورة 
المشـــهد  ین والبلطجǽـــة لزعزعـــة الأمـــن وإرȃـــاكوأطلقـــتم جنـــودȞم المجǽشـــة مـــن المجـــرم

وإغـــراق البلـــد فـــى انفـــلات أمنـــى ، لا تظنـــوا أن تعـــودوا أســـǽاد للشـــعب Ǽعـــد أن جســـدتم 
  .) Ǽامتǽاز دور العبید 

أما الصفات والأدوار الإیجابǽة التى حظیت بها الشرطة فجاءت لتؤȞـد علـى شـجاعتها 
فǽصـــفهم خطـــاب ،  خبرتهـــا ودورهـــا فـــى حفـــظ الأمـــن وأنهـــا ملـــك للمصـــرȄین جمǽعـــاً و 

و " رجالــة Ǽصــحǽح " ،التعلǽقــات Ǽــأنهم " الشــجعان " ، و " الأǼطــال " ، و " الشــرفاء " 
ولادنــا " . و " هــى الأمــان لمصــر ولأســرتنا ولادافع عنــا Ǽأرواحنــا " ،وأنهــا هــى " اللــى بــ

ة عظǽمـة هـو جهـاز وطنـى ومـدرب جـداً وعلـى درجـȞما أن " جهـاز الشـرطة المصـرȄة 
  من الخبرة " .

وǼالنســǼة للجــǽش المصــرȐ فجــاء التصــور عنــه تســوده الإیجابǽــة ǼشــȞل Ȟǽــاد Ȟǽــون  -
) حیـــث لـــم ǽحـــظ ســـوȐ بتصـــور ســـلبى واحـــد جـــاء ینتقـــد تدخلـــه فـــى %96.7مطلقـــاً ( 
  السǽاسة .

نیتـه وأنـه جـزء م بوطهم واعتـزازهوعبرت التصورات الإیجابǽة عن حب المصـرȄین لجǽشـ
 Ȑقــات هــم " الشــرفاء " ،   .  مــن الشــعب المصــرǽخطــاب التعل Ȑمــا یــرȞ شǽفرجــال الجــ

ــــǼعض  ــــاد الأرض " . Ȟمــــا قــــام ال ــــر أجن ــــوطن " و " خی و " العظمــــاء " ، و " حمــــاة ال
Ȅن Ǽأحد الأغانى الشهیرة لمصر والمصرȄین . Ȟما تأثر آخر  الله Ǽالدعاء له Ǽأن ǽحفظه

ǽش والتى انتشرت خلال تلك الفترة فجعل Ȟلماتها صǽغة لدعائه وهى " ید Ǽالجالتى تش
. " ȐلادǼ شǽا جǽ تسلم Ȑادǽتسلم الأ  

وحظى السǽسى Ǽاهتمام داخل خطـاب تعلǽقـات القـراء عـن الجـǽش والشـرطة مـن خـلال 
) %93.8) صــفة ودوراً .وغلــب التصــور الإیجــابى علــى تلــك الصــفات والأدوار (64(

 ،اب تعلǽقــات القــراء المؤȄــدین لعــزل مرســى وفــض الاعتصــامحیــث حظــى Ǽاهتمــام خطــ
ــــاً ، بــــن مصــــر الǼــــار " م یرونــــه " الǼطــــل الشــــجاع " ، و " افهــــ ǽــــداً وطن " ،و  " و " قائ
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"  اســتطاع أن یخلــص مصــر مــن الإخــوان ومــن الخــراب مثلمــا ǽحــدث فــى ســورȄا ولیبǽــا
ه مــل لأنــهــو " حلــم جمیــل قــوȐ لمصــر ، وȞــابوس فظǽــع لكــل أعــداء مصــر وهــو الأو 

  مى " .ممȞن ǽحول مصر لدولة عظ
Ȟمــا یــرȐ الــǼعض أنــه حلــم للعــرب جمǽعــاً فهــو " المــارد العرȃــى " و " أســد العــرب " . 
وجاءت التصورات السلبǽة عن السǽسى لتعبر عـن غضـب المعلقـین المعارضـین لعـزل 

ل ( مـن أشـع:فیرȐ أحد المعلقین أنه یرȄد إحداث فتنـة قـائلاً ، مرسى وفض الاعتصام 
ل للشـــوارع مـــع علمـــه أن Ȟـــل مـــن الفتنـــة هـــو أول مـــن دعـــى الأخـــوة المســـǽحین للنـــزو 

ادین مــن التǽــارات الإســلامǽة ) . Ȟمــا ǽســتنȞر آخــر مــا قــام Ǽــه السǽســى مــن عــزل Ǽالمǽــ
ى عـزل مرسـى ، ولـǽس مـن حـȘ الفرȄـȘ السǽسـى ǽسـسال( لǽس مـن حـȘ  :قائلاً  لمرسى

ورȐ و الشـء فـى مجلـس الشـعب أومن عاونه أن ǽضع صـوتى فـى سـلة المهمـلات سـوا
  أو الرئاسة أو الدستور ) .

-  Șل مطلـȞشǼ ةǽش والشرطة معاً ، فجاء التصور عنهما تسوده الإیجابǽة للجǼالنسǼو
همـــــا لأكـــــل الإخـــــوان وجمـــــاعتهم وحلفـــــائهم ولالفیـــــرȐ أحـــــد المعلقـــــین أن ( ،) 100%(

جانـب  لـدعاء لهـم مـنالإرهابین عظامنا قبل لحومنـا علـى موائـد إفطـارهم ) .Ȟمـا Ȟثـر ا
  .) الله معاكم ǽا رجال الجǽش والشرطة  مثل ( المعلقین

4 – : Ȏمصر والشعب المصر  
) %89.3قدم خطاب التعلǽقات مصـر والشـعب المصـرȐ فـى تصـور تسـود الإیجابǽـة (

وجاءت التصورات الإیجابǽة عن الشعب المصرȐ لتبرز عظمة وأصالة وطیǼة وتدین .
المصــرȐ الطیــب المتــدین"، و" العظــǽم " ، و "الشــرȄف"، و" مثــل "الشــعب  الشــعب،هــذا 

وانحصـــر التصـــور الســـلبى حاب فضـــل " و " الشـــعب الغلǼـــان " .الصـــالح " ، و " أصـــ
  الوحید الذȐ قُدم عن شعب مصر فى أنه " شعب جاهل " .

  وحظیــت مصــر Ǽاهتمــام أكبــر فــى خطــاب تعلǽقــات القــراء ǼاعتǼارهــا تشــمل الاثنــین معــاً 
عب المصــــرȐ ) . وحرصــــت العدیــــد مــــن التعلǽقــــات علــــى الــــدعاء Ǽــــأن ( مصــــر والشــــ

ǽحفظها الله ، مثل هذا الـدعاء ( رȃنـا سـتر وحǽسـتر وذȐ مـا حفظهـا وذȞرهـا فـى ȞتاǼـه 
  الكرȄم قادر ǽحفظها لیوم الدین ) .
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ȄــȘ وانتمائهــا الإســلامى ة Ǽمصــر وتارȄخهــا العر وحــرص عــدد مــن المعلقــین علــى الإشــاد
صـر النـور المشـع مالرائـدة فهـى " أم الـدنǽا " و " Ȟنانـة الله " و "  نهـا سـتظلوالعرȃى وأ

سǽســجل التــارȄخ  (و،ǽــة العرǽȃــة " و " مصــر الفراعنــة علمــاً ومعرفــة " ، و" مصــر القوم
عام وتنظǽم امتدت أذرعه فى Ȟثیـر مـن  80أن  مصر حطمت فȞر استمر لأكثر من 

محفوظــة منـــذ الأزل وحتـــى  أهلهـــاالبلــدان وتموȄـــل Ǽالملǽــارات دفـــع بهــا لتمزȄـــȘ مصــر و 
صــــام Ȅــــدون للاعتورات الســــلبǽة عــــن مصــــر فقــــدمها المؤ أمــــا التصــــ) . لأول ... الــــخا

صǼحنا دولة فاشǽة عنصرȄة هتلرȄة تذǼح وتقتل شعبها " ولمرسى ومنها هذا التعلیȘ " أ
تجمـــع علǽـــه إلا Ǽالـــدول المتخلفـــة اللـــى ذȐ وآخـــر ǽقـــول " مـــافǽش رȄـــس Ȟـــل النـــاس ب، 

  مصر " .
دمت عــــن مصــــر والشــــعب المصــــرȐ علــــى جابǽــــة التــــى قُــــیولــــم تقتصــــر التصــــورات الإ

بـــل حـــرص Ǽعـــض المعلقـــین العـــرب مـــن الســـعودǽة والكوȄـــت  فقـــط المعلقـــین المصـــرȄین
والجزائر وسورȄا وفلسطین على تقدǽم Ǽعضـها مثـل " الشـعب المصـرȐ أصـحاب فضـل 

  " و " مصر الحبیǼة".
  القوȎ الثورȂة والمدنǻة : – 5

لــت ) صــفة ودوراً . وتمث19دǽمها مــن خـلال عــدد محــدود مـن الصــفات والأدوار (تـم تقــ
القـــوȐ  –جبهـــة الإنقـــاذ  –قـــوȐ هـــى ( القـــوȐ الثورȄـــة  القـــوȐ الثورȄـــة والمدنǽـــة فـــى عـــدة

وجـــاء التصـــور عـــن تلـــك القـــوȐ تســـوده الســـلبǽة .التǽـــار المصـــرȐ )  –تمـــرد  –المدنǽـــة 
ورȄة " قوȐ البلطجǽة " ، وجبهة الإنقاذ Ȑ الثفأطلȘ الǼعض على القو ،) %100بنسǼة (

"جبهــة الخــراب " وأنهــا " جبهــة تعــانى مــن الخطــف الــذهنى " ، و " جبهــة الإنقــاذ هــى 
  وتمرد أشǼاه الخنازȄر " .

القـــوȐ المدنǽـــة فـــى تصـــور تســـود  موȄهـــاجم أحـــد المعلقـــین المعارضـــین لفـــض الاعتصـــا
قتــــل مصــــرȄین ǼاعتǼــــارهم قــــائلاً : ( الفاشــــلون ǽحرضــــون علــــى  ،الســــلبǽة ǼشــــȞل حــــاد
خجــلاً مــن انقلاȞǼــم واســتولائȞم علــى الســلطة Ǽقــوة  وتنȞســفوا وتتــوار مناهضــین لهــم، الا 

الســلاح والــدم، الا تتــواروا خجــلاً مــن قتــل المصــرȄین عنــد الحــرس الجمهــورȐ والمنصــة 
  بتحرȄضاتكم لیل ونهار على ذلك ، ما هو رصیدȞم فى الشارع وما هم اتǼاعȞم ) . 

  ـــلام :الإع – 6
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حیث لـم ǽحـظ  ؛ )%96.3جاءت التصورات المقدمة عن الإعلام فى معظمها سلبǽة (
اســــتأثر Ǽــــه الإعلامیــــین حیــــث وصــــفهم أحــــد المعلقــــین "  ســــوȐ بتصــــور واحــــد إیجــــابى

  Ǽالشرفاء " .
لبǽة التـى حظـى Ǽـه الإعـلام ȞقـوȐ لجزȄـرة Ǽـأكبر عـدد مـن التصـورات السـوحظیت قناة ا

لتعلǽقـــات علـــى دورهـــا فـــى بـــث الفتنـــة واتهامهـــا Ǽالعمالـــة فاعلـــة ، حیـــث رȞـــز خطـــاب ا
و " منǼــع الشــر  ة " ، و " منǼــع الفتنــة الصــافى " ن " قنــاة الفتنــفــأطلȘ علیهــا المعلقــو .

  الصافى ".
ǽالفتنــة وتخــرب فــى الــوطن " ة فهــى " قنــاة عمیلــة تبــث الشــقاق و أمــا عــن أدوارهــا الســلب

ى الإعـــلام الحȞـــومى بـــدور ســـلبى فهـــو و"لǽســـت جـــدیرة أن تǼقـــى یومـــاً وحـــداً " . وحظـــ
أمـا الإعـلام الخـاص فتمثـل الـدور السـلبى لافتـراء وزȄـف الحقـائǽ". " Șمـارس  الكـذب وا

والشــǽȞك فــى أهــدافها نظــراً لأن مالكهــا  " ontv "ســب إلǽــه فǽمــا نســب لقنــاة الــذȐ نُ 
الـذȐ یؤȄـد جماعـة الإخـوان ساوȄرس " Ȟما یرȐ صاحب التعلیȘ  مسǽحى وهو " نجیب

ǽعارض فض الاعتصام . وهى نتیجة منطقǽة حیث ǽسعى فى تعلǽقه للتحرȄض على و 
أنهـا (تستضـیف لیـل نهـار مـن  (on tv )القناة وعلى المسǽحیین فǽقول فى تعلǽقه عن 

  .) ǽحرض على القتل وأنتم تعلمون ما هى توجهات صاحب القناة
  معتصمو التحرȂر : – 7

وهـى نتیجـة منطقǽـة حیـث قـدم تلـك .) %100(جاء التصور المقدم عـنهم سـلبǽاً بنسـǼة 
المؤȄــدین لاعتصــام راǼعــة التصــورات القــراء المعارضــین للاعتصــام ǼشــȞل عــام والقــراء 

مثــل  ǽســتنȞرون فــض تلــك الاعتصــامات وعــدم فــض اعتصــام التحرȄــروالنهضــة الــذین 
( أنـــا شـــوفت اللـــى فـــى التحرȄـــر أول أمـــس عǼـــارة عـــن  هـــذا التعلیـــȘ الـــذǽ Ȑقـــول معلقـــه

ومعلـــــȘ آخـــــر ینتقـــــد  ǽـــــة وشـــــمامین وشـــــمامات ولا فـــــى صـــــǽام ولا أȐ شـــــىء ) .بلطج
 Șـر اللـى اتعمـل فیهـا العبـر مـن قطـع للطـرق وغلـȄممارساتهم قائلاً ( اعتصامات التحر
لمجمـــع التحرȄـــر وتعطیـــل مصـــالح النـــاس واغتصـــاب النســـاء والاعتـــداء علـــى ســـǽارات 

  الشرطة والممتلكات العامة ) .
  
  لاعتصام :مؤȂدو ومعارضو ا – 8
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حیــث لــم Ȟǽــن هنــاك ســوȐ ،  ) %96.3تــم تقــدǽمهم فــى إطــار تصــور تســود الســلبǽة (
" أنصـار الإسـلام والشـرعǽة " ،  تصور إیجابى واحد حظى Ǽه مؤȄدȐ الاعتصـام Ǽـأنهم

وقـــدم هـــذا التصـــور أحـــد المعلقـــین المؤȄـــدین للاعتصـــام .أمـــا معارضـــوا الاعتصـــام فلـــم 
تلك التصورات السلبǽة نتیجة متوقعـة لأنهـا مقدمـة ǽحظوا ǼأȐ تصور إیجابى . فسǽادة 

من فـرȄقین متعارضـین Ȟـل منهمـا یهـاجم الآخـر . وجـاء أبـرز التصـورات السـلبǽة التـى 
اب التعلǽقǽــــات : " الانقلابــــین " و"Ȟلامهــــم مفضــــوح قــــدمت عــــن المعارضــــین فــــى خطــــ

  وسخیف " .
تعلǽقـات القـراء  وحظى مؤȄدȐ الاعتصام Ǽعدد أكبر من التصورات السلبǽة فـى خطـاب

ــــــان " و " الإرهــــــابیین "  ،المعارضــــــین ــــــأطلقوا علــــــیهم " الخرف وأكــــــد أحــــــد المعلقــــــین .ف
المعارضـــین أن الكـــلام معهـــم لا یجـــدȐ لأنهـــم مغیبـــین قـــائلاً : ( هـــؤلاء المغیبـــین مـــن 
ارتضوا أن یبǽعوا ضمیرهم وȞـرامتهم مـن أجـل المـال ، تعلǽقـاتهم الخرفانǽـة واضـح جـداً 

رونǽة فاشلة لا تتورع فى نشر سمومها وأكاذیبهـا بـدون حǽـاد أو خجـل ، أنها لجان الكت
شرح أو إسهاب أو اسـتدلال Ǽأحایـث أو آǽـات ، مثـل هـؤلاء لا یجدȐ معهم مثل هؤلاء 

  . لا نقول لهم إلا موتوا ǼغǽظȞم )
  ینایر : 25ثورة  – 9

حیـث ، ) %83.3نسب إلیها عدد محدود من السمات وغلب علیها التصور السـلبى ( 
أنهـا " خوان فـى الحȞـم و ومة " لأنهـا جـاءت ǼـالأیـرȐ خطـاب التعلǽقـات أنهـا " ثـورة مشـئ

فهــى أنهــا " أعطــت  ،  أمــا الــدور الإیجــابى التــى حظیــت Ǽــههــاتخرب البلــد وتــدمرنا " .
  الشعب حرȄة التظاهر وحرȄة الاعتصام .

  یونیو والداعون لها : 30ثورة  -10
Ȅـدین ) . فهى من وجهة نظر المؤ %92.9( السلبǽةتم تقدǽمها فى إطار تصور تسوده 

وأن مـن قـاموا بهـا  ،لجماعة الإخوان " انقلاب الǼعض مصوره على أنـه ثـورة الثـورات "
لســـلطة وعملـــوا (جماعـــة یـــدعون الدǽمقراطǽـــة وهـــم دȞǽتـــاتورȄین ، قـــاموا Ǽالتســـلط علـــى ا

حــل مجلــس  – إǽقــاف العمــل Ǽالدســتور –عــزل الــرئǽس المنتخــب أشــǽاء مجنونــة جــداً : 
 ( Ȑـــ . الشــور یونیــو Ǽانــت ، قــاموا Ǽاســتدراج الشــعب  30وȄــرون أن ( حقǽقــة الــداعین ل

" أهــم أهــدافها  أن الإیجــابى الوحیــد الــذȐ حظیــت Ǽــه فهــوأمــا التصــور  .لثــورة مضــادة)
  خوانى عن المشهد السǽاسى " .إǼعاد الإرهاب الأ
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  مǺارك ونظامه : -11
) صـــــفة ودوراً .وجـــــاءت مجمـــــل 32لأدوار (نســـــب إلǽـــــه عـــــدد محـــــدد مـــــن الصـــــفات وا

) للتصــــورات الســــلبǽة . %28.1) ، فــــى مقابــــل (%71.9الصــــفات والأدوار إیجابǽــــة (
وهى نتیجة غیر متوقعة نظراً لما شـهدته مصـر مـن قهـر وظلـم واسـتنزاف لثرواتهـا فـى 

 حدة الهجوم والنقد لمǼارك تینایر وتزاید 25للخروج فى ثورة  عهده ، مما دفع الشعب
ونظامه Ǽعد الثورة . وǽمȞـن تفسـیر تزایـد بـروز السـمات الإیجابǽـة لمǼـارك ونظامـه إنمـا 
ǽعـود إلــى أنــه تــم تقــدǽمها مــن قبــل معلقــین عقــدوا مقارنــة بــین فتــرة حȞــم مǼــارك ونظامــه 
وفترة حȞم محمد مرسى وجماعته وتوصلوا إلى أن مصر فى عهـد مǼـارك ونظامـه Ȟانـت 

رجǽــاً ، وأن Ȟــل حȞومــة تیجــى مــش عارفــة تــدیر البلــد ، فــى أحســن أحوالهــا داخلǽــاً وخا
 Ȑمحـارب قـو Ȑارك مصـرǼأحد المعلقین أن ( م ȐرȄارك . وǼوأحسن إدارة هى رجال م

افǽـة للفـض والمعاملـة سـنة ، عنـده خبـرة Ȟ 50من الطǼقة الأولى ، عنـده خبـرة سǽاسـǽة 
، إحنـا Ȟنـا أǽـام دهلـى جـه Ǽعـال خوان ، ثبـت فعـلاً أنـه أكثـر وطنǽـة مـن Ȟـلمع هؤلاء الأ

مǼــارك والعــادلى عاǽشــین فــى أمــان ) .وجــاء العــادلى أكثــر رجــال مǼــارك حضــوراً فــى 
أكفـــأ وزȄـــر داخلǽـــة فـــى مصـــر وأكثـــر وزراء "خطـــاب تعلǽقـــات القـــراء حیـــث یرونـــه أنـــه 

أمـــا الصـــفات وأنـــه " أســـد الداخلǽـــة " . "خـــوانخلǽـــة مصـــر قـــدرة علـــى التعامـــل مـــع الأدا
رك فهـــــو " المخلـــــوع " و مǼــــارك ورجالـــــه هـــــم " الفاســـــدین الـــــذین والأدوار الســــلبǽة لمǼـــــا

أمــا  اســقطناهم مــن الحȞــم وللأســف مــازالوا  مســǽطرȄن علــى Ȟثیــر مــن أمــور الدولــة " .
  العادلى فهو " الظالم الذȐ تلوثت أیدǽه Ǽقتل الأبرȄاء " .

  قوȎ منوعة : -12
 –إسـرائیل  –رȄطانǽـا ب –نوعة فى عـدد Ȟبیـر مـن الـدول هـى ( أمرȞȄـا تمثلت القوȐ الم

 تصـور تـم تقـدǽمها فـى إطـار. و لى جماعة حماس والتـراس Ǽالإضافة إ )ترǽȞا  –قطر 
فـــى تصـــورȄن إیجـــاببین  ) . وانحصـــرت التصـــورات الإیجابǽـــة%89.5تســـوده الســـلبǽة (

فأمرȞȄا هى بلد " الحرȄة والدǽمقراطǽـة " وȃرȄطانǽـا قط حظیت بهما أمرȞȄا وȃرȄطانǽا . ف
قوǽة اقتصادǽاً " .أما التصـورات السـلبǽة فـتم تقـدǽم أمرȞȄـا مـن خلالهـا Ǽأنهـا " " الدولة ال

تســعى هــى وإســرائیل لنشــر الإرهــاب والفوضــى فــى "الاســتعمار الأمبرȄــالى " Ȟمــا أنهــا 
، ن التــــدخل الترȞــــى والقطــــرȐ فــــى الشــــئون المصــــرȄة رفــــض المعلقــــو " . Ȟــــذلك مصــــر

ــا الحȞــم ا ǽقاǼ" ـــ ــا ب ǽȞآخــر أن قطــرفوصــف أحــد المعلقــین تر ȐــرȄســوف  "لعثمــانى " .و
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حمــاس فــتم وصــفها أمــا " .تمحــى مــن الخرȄطــة فــى أول تســونامى ǽعصــف بهــا ǼــالǼحر
  ، و " إرهابǽة " و " Ǽاعو بلدهم " . "خائنةǼأنها " عصاǼة " ، و"

فــى الشــارع ومحاولــة العدیــد مــن التǽــارات مــؤثرة  ونظــراً لتحــول شــǼاب التــراس إلــى قــوة 
فقــد تــم تقدǽمــه ȞقــوȐ فاعلــة ســلبǽة فــى المشــهد  ؛لإحــداث فوضــى االسǽاســǽة اســتغلاله

فـى نبـرة تحمـل سـǼاً م هـاجمهفتـرة مـن خـلال أحـد المعلقـین الـذȐ السǽاسى خـلال تلـك ال
( هؤلاء المرتزقة الذین یذهبون Ǽالفلوس لعمل زفات فـى Ȟـل الأمـاكن ..فاكرȄنهـا  :قائلاً 

  سبهللة ) .
  : نتائج الدراسة

ار موقـــع الیـــوم الســـاǼع حـــول فـــض اعتصـــامى راǼعـــة والنهضـــة ، تنوعـــت أجنـــدة أخǼـــ -
یلیهـا ردود فعـل  ، وجاء على رأسها الأخǼار الخاصة بخطة الحȞومـة لفـض الاعتصـام

ثـــم أخǼـــار الاعتصـــام والمعتصـــمین  ،القـــوȐ السǽاســـǽة والشخصـــǽات العامـــة مـــن الفـــض
  الفض . عالمǽة والمنظمات الحقوقǽة علىردود فعل وسائل الإعلام الیلیها 

ومن حیث Ȟثافة التعلیȞ Șان أكبر عـدد مـن التعلǽقـات فـى الأخǼـار الخاصـة بخطـة  -
ام معلقــى موقــع الیــوم الســاǼع Ǽطــرح آرائهــم Ǽمــا ǽعنــى اهتمــ، الحȞومــة لفــض الاعتصــام 

وȞــذلك . ووجهـات نظــرهم ومناقشـتها Ǽمــا ǽسـاعد فــى التوصــل لإتفـاق Ǽشــأن تلـك الأزمــة
القراء ǼـالتعلیȘ علـى الأخǼـار التـى Ȟǽـون مصـدرها أحـد Ȟشف التحلیل عن تزاید اهتمام 

؛ وهــو ماǽشــیر إلــى اعتǼــارهم  وزȄــر الداخلǽــة ) –خاصــة ( رئــǽس الــوزراء و المســئولین 
تزاید التعلیȘ  التعلǽقات وسیلة لإǽصال صوتهم للمسئولین وأصحاب اتخاذ القرار . Ȟما

؛ خوان أو المؤȄدة لهـاة الأها أحد القوȐ المنتمǽة لجماعالأخǼار التى Ȟǽون مصدر على 
  .ǼاعتǼار أن تلك الجماعة هى السبب الرئǽسى للأزمة

لǽقــات علǽــه. د علاقــة بــین اتجــاه الخبــر واتجــاه التعو وجــأظهــرت نتــائج الدراســة عــدم  -
ولكن هذا لم ǽمنع مـن ظهـور اسـتثناءات تمثلـت فـى عـدد مـن الأخǼـار التـى اتفـȘ فیهـا 

وهو ما توصلت إلǽه دراسة هنـد ǼشـندȐ ه الخبر .) من اتجاه التعلǽقات مع اتجا85%(
حیـث ،  من خلال مقابلة متعمقة أجرتها الǼاحثة مع القائمین علـى موقـع الیـوم السـاǼع 

أكدوا لها أن اتجاه التعلǽقات لǽس لـه علاقـة بإتجـاه الأخǼـار. وȄـرون أن مـا یـؤثر علـى 
نمــا أكبــر عامــل مــؤثر فــى اتجــاه التعلǽقــات لــǽس اتجــاه الخبــر أو القــوȐ الفاعلــة Ǽــه ، وإ 
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فإذا Ȟان أول تعلیـȘ ذا صـǼغة حـادة ، تمیـل  ،أتجاه التعلǽقات هو أول تعلیȘ یتم نشره 
  Ǽاقى التعلǽقات للحدة والهجوم  والعȞس صحǽح .

مــــع الأخǼــــار المنشــــورة حــــول أزمــــة فــــض أعتصــــامى راǼعــــة م القــــراء Ǽالتفاعــــل اهــــت  -
 لخبر أو القوȐ الفاعلة Ǽه أو محـررهلمصدر ا تعلǽقاتهم حیث تم توجǽه  ، والنهضة

عض ، مماســاعد علــى الــرد علــى Ǽعضــهم الــȞ.Ǽمــا اهتمــوا Ǽالتفاعــل فــى تعلǽقــاتهم و 
  .حول الأزمة والتشاور للنقاش خلȘ ساحة

Ǽع ، وهــو مــا ǽعنــى قلــة الــذȞور علــى خطــاب تعلǽقــات قــراء موقــع الیــوم الســاســǽطر   -
، وهــو مــا  لسǽاســىا اقشــة القضــاǽایȘ وضــعف مشــارȞتها فــى منأة Ǽــالتعلاهتمــام المــر 

. Ȑة وهند محمد وسماح الشهاوǽل من هشام عطȞ مع نتائج دراسة Șیتف  
وهـو مـا ǽشـیر إلـى اهتمـام القـراء ،  غلبـت التعلǽقـات المطولـة نسـبǽاً  أظهرت النتـائج -

ـــة مناقشـــتها  ـــدǽم آرائهـــم ووجهـــات نظـــرهم ومحاول  ســـاعد علـــى خلـــȘ مجـــالممـــا بتق
  مشارȞة الإیجابǽة .اش والتفاعل والللنق

Ȟشف التحلیل عن تنوع مواقف أصحاب التعلǽقات مـن فـض الاعتصـام وإن جـاءت  -
الغلǼة للاتجاه المؤȄد للفض ، إلا أن ذلك لم ǽمنع من ظهـور الاتجـاه المعـارض لـه 
رغم قلته ، ممـا یـدل علـى أن تعلǽقـات القـراء خلقـت مجـالاً للنقـاش یتـاح فǽـه فـرص 

رمــاس. أȐ أنهــا صــوت الأقلǽــة Ȟمــا یــرȐ هاب ،ائهــمر عــن آر یــتعبمتســاوǽة للجمǽــع لل
Ȟذلك مثل بروز الموقف المحاید رغم ندرته اتجاهاً عقلانǽاً فى الخطاب معبـراً عـن 
أن الصــــالح العــــام هــــو المحــــرك الرئǽســــى للنقــــاش ولــــǽس المصــــالح الشخصــــǽة أو 

  الانتماء لفئة أو تǽار سǽاسى معین .
فــى المرتǼــة  یــوم الســاǼع  ، وجــاءقــراء موقــع ال تنوعــت ســمات بنǽــة خطــاب تعلǽقــات -

ئ آخـر ، حیـث اهـتم ر اȄـة التـى تعـرض للـرأȐ أو تـرد علـى قـالأولى العǼـارات التقرȄر 
ـــالرد علـــى Ǽعضـــهم وخاصـــة المعا Ǽ ـــة  . رضـــین لهـــمالقـــراء ǽـــة التالǼوجـــاء فـــى المرت

مهـــا مرتǼطـــة Ǽـــالهجوم علـــى التعلǽقـــات ذات الطـــاǼع الهجـــومى ، وجـــاءت فـــى معظ
Ǽـــالهجوم علـــى المســـئولین عـــن الفـــض والمعتصـــمین ، و خـــوان ومؤȄـــدهم الأ جماعـــة

التعلǽقات التى تحمل  ثم جاءت  . زراء الداخلǽة والكهرȃاء والمǽاهȞرئǽس الوزراء وو 
مـــن نفـــس القـــوȐ ، ولأن معظـــم التعلǽقـــات مالـــت للنقـــد فقـــد  لتســـخر طـــاǼع الســـخرȄة

حیــث اهــتم المؤȄــدون متقدمــة ǼمȞانــة  اعــاً التعلǽقــات التــى تتضــمن مــدحاً ودف حظیــت
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الموجه للطرف الذȐ یؤȄدونه فـى تلـك  والنقد والمعارضون للفض Ǽالرد على الهجوم
ا التعلǽقــات تــرب منهــǽقو ،  یلیهــا التعلǽقــات التــى تحمــل طــاǼع الاســتنȞارالأزمــة .  

ثـم التعلǽقـات التـى تحمـل اقتراحـاً أو حـل للأزمـة والتـى جـاءت  .ذات الطاǼع الـدینى
 وعȞست رغǼة القراء ا من القراء المؤȄدین لفض اعتصامى راǼعة والنهضةفى أغلبه

.Ȑن المخالفین لهم فى الرأȄشف التحلیـل  للدخول فى حوار مستمر مع الآخرȞ ماȞ
عنــدما Ȟǽــون موضــوع الخبــر عــن خطــط فــض الاعتصــام  ؛  رغǼــةعــن تزایــد تلــك ال

طـط أو تقـدǽم حلـول أخـرȐ حیث یتزاید اهتمام القراء بتقدǽم اقتراحاتهم حـول تلـك الخ
لحــل تلــك الأزمــة . وهــو مــا ǽعȞــس إǽمــان أصــحاب التعلǽقــات Ǽــأن لهــم دوراً رئǽســǽاً 

 .ظـل بیئـة مناقشـة تعتـرف Ǽأهمǽـة الاسـتماع إلـى الـرأȐ الآخـر  الأزمـة فـى فى حـل
أما التعلǽقات التى تحمل طاǼع التحلیل والتفسیر فلم تحظ سوǼ Ȑاهتمام محدود فـى 

  وندر استخدام التعلǽقات التى تحمل طاǼع التهدید والوعید .خطاب التعلǽقات 
 Ȟشف التحلیل أنه Ȟلما زاد التنوع فى الرؤȐ والجدل داخل خطـاب التعلǽقـات ، Ȟلمـا -

علǽقــات الأولــى Ȟمــا اتضــح تــأثیر الت . دافعــاً نحــو زȄــادة عــدد التعلǽقــاتذلــك   Ȟــان
  .الة النقاش لقراء الآخرȄن وعلى حا  تعلǽقاتعلى 

Ǽالاســـتناد للحجـــج  م اهتمـــام خطـــاب التعلǽقـــات فـــى أغلǼـــهأظهـــرت نتـــائج الدراســـة عـــد -
  .وجهات نظرهم والدفاع عنهاوالبراهین ، حیث اكتفى المعلقون Ǽعرض 

وفǽما یتعلǼ Șالأدلة والشواهد التى تم الاستناد إلیها، فجاء سرد المعلومات فـى المقدمـة 
الاعتصام عند الهجـوم علـى الطـرف  حیث استخدمها الطرفین المؤȄد والمعارض لفض

الآخــر وإدانتــه Ǽصــرف النظــر عــن صــحة تلــك المعلومــات ، وهــو مــاǽعنى حــرص Ȟــل 
Ǽمــا  –وإن لــم تكــن صــحǽحة  -مشــترك علــى تقــدǽم المعلومــات ذات الصــلة ǼالمشــȞلة  

  فیها المعلومات التى تعȞس المصالح والرغǼات .
ǽـــة وهـــو مـــا یتفـــȘ مـــع طبǽعـــة الأزمـــة وجـــاء الاســـتناد للحجـــج الدینǽـــة فـــى المرتǼـــة الثان

السǽاسǽة التى اتخذت طاǼعاً دینǽـاً ، ثـم جـاء فـى المرتǼـة التالǽـة الاسـتعانة Ǽمشـاهد مـن 
الواقع حیث استخدمها الطرف المؤȄد  لفض الاعتصام للتدلیل على الممارسات السیئة 

  للمعتصمین .
ع واحتلــت الفئــة لســاǼتنوعــت القــوȐ الفاعلــة فــى خطــاب تعلǽقــات قــراء موقــع الیــوم ا -

معتصـــمو راǼعـــة  –خـــوان المســـلمین ومؤȄـــدوهم (جماعـــة الإخـــوان الخاصـــة بجماعـــة الأ
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التǽـــارات الإســـلامǽة)  –جبهـــة الضـــمیر  –محمد مرســـى  –قǽـــادات الإخـــوان  –والنهضـــة 
هـو . و ) صـفة ودوراً 815المرتǼة الأولى فى خطاب التعلǽقات ȞǼثافة حضور واضـحة (

لتعلǽقات بها ǼاعتǼارها طرف رئǽسـى فـى تلـك الأزمـة . وغلـب ما ǽعنى اهتمام خطاب ا
التصور السلبى على الصفات والأدوار المنسوǼة لها Ǽاستثناء التǽـارات الإسـلامǽة التـى 
حظیت بتصور تسوده الإیجابǽة حیث استأثر بتقدǽم تلك التصـورات القـراء المعارضـین 

ى فǽـــه الجـــǽش والسǽســـى حظـــعـــة الإخـــوان . وفـــى الوقـــت الـــذȐ للفـــض والمؤȄـــدین لجما
بتصــور تســوده الإیجابǽــة ، فــإن الشــرطة حظیــت بتصــور تســوده الســلبǽة . حیــث أكــد 

ورمـــز للوطنǽـــة ، أمـــا  بخطـــاب التعلǽقـــات أن الجـــǽش المصـــرȐ هـــو جـــزء مـــن الشـــع
ین قهـروا واسـتعبدوا الشـعب أǽـام مǼـارك ، وȞـذلك أشـاروا إلـى ذالشرطة فهم البلطجǽـة الـ
  ینایر . 25 دورهم السلبى فى ثورة

وحظــى السǽســى بتصــور تســوده الإیجابǽــة ǼشــȞل Ȟǽــاد Ȟǽــون مطلقــاً ، فهــو فــى نظــرهم 
وحظیـــت الحȞومـــة ورئـــǽس وزرائهـــا والقائـــد والـــزعǽم العرȃـــى القـــادم .ابـــن مصـــر الǼـــار 

بتصور تسوده السلبǽة ǼشȞل مطلǼ ، Șسبب إخفاقها فـى إدارة الأزمـة . وجـاء التصـور 
تـــه تســـوده الإیجابǽـــة ، وهـــى نتیجـــة غیـــر متوقعـــة ولكـــن مـــه فـــى غالبیانحـــو مǼـــارك ونظ

تلـــك الصـــفات والأدوار  ء أن التعلǽقـــات التـــى قـــدمت أغلـــبǽمȞـــن تفســـیر ذلـــك فـــى ضـــو 
خــوان ومــا ه فــى إطــار مقارنتــه ǼحȞــم مرســى والأجــاءت للمــدح والإشــادة ǼمǼــارك ونظامــ

  فعلوه فى مصر من أزمات أثناء حȞمه وǼعد عزله .
  : فى ضوء نظرȂة المجال العاممناقشة نتائج الدراسة 

استطاعت تعلǽقات قراء موقع الیوم الساǼع حول أزمـة فـض اعتصـامى راǼعـة والنهضـة 
أن تعمــــل Ȟســــاحة للنقــــاش والتــــداول النقــــدȐ ،حیــــث أتاحــــت فــــرص متســــاوǽة للجمǽــــع 
للمشارȞة فـى النقـاش دون اسـتǼعاد آراء أو إقصـاء مشـارȞة فصـیل مـا Ǽسـبب انتماءاتـه 

لدینǽــة ، Ȟمـا أن ظهــور تلـك الآراء وترشــǽحها تـم وفقــاً لمـا تحظــى Ǽـه مــن السǽاسـǽة أو ا
اهتمــام عــام مــن قبــل المشــارȞین فــى النقــاش ، فخــلال التعلǽقــات ظهــرت عــدة مواقــف 
عبـــرت عـــن التنـــوع فـــى وجهـــات النظـــر المقدمـــة حـــول الأزمـــة ، وحتـــى داخـــل الاتجـــاه 

عتصــام ǼشــȞل ســلمى الواحــد ظهــرت مواقــف مختلفــة Ȟظهــور الموقــف المؤȄــد لفــض الا
داخل الاتجاه المؤȄـد للفـض والـذȐ غلـب علǽـه الموقـف المؤȄـد للفـض Ǽاسـتخدام القـوة ، 
  ورغـــــــــم أن الاتجـــــــــاه الســـــــــلمى ǽمثـــــــــل أقلǽـــــــــة إلا أنـــــــــه لـــــــــم Ȟǽـــــــــن هنـــــــــاك مـــــــــا ǽمنـــــــــع 
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  ظهـــــوره . وهȞـــــذا ســـــمح لكـــــل شـــــخص Ǽـــــالتعبیر عـــــن اتجاهاتـــــه حتـــــى داخـــــل الاتجـــــاه 
رج ) مــن تحقــȘ إحــدȐ شــروȋ الخطــاب المثــالى الواحــد ممــا یؤȞــد مــا أشــار إلǽــه ( دالبــ

حیــــث أتــــاح لكــــل معلــــȘ حقــــه فــــى أن ǽقــــدم أȐ طــــرح یرȄــــده نحــــو القضــــǽة دون تǼعǽــــة 
.Ȑات أخرǼلخطا  

Ȟما ظهرت تعلǽقات لمشارȞین عرب من المملكـة العرǽȃـة السـعودǽة ومـن الكوȄـت ومـن 
  دول أخرȐ مما ǽعنى أن الإتاحة للاشتراك فى النقاش Ȟانت عالمǽة .

وهȞذا توفرت شروȋ خلȘ مجال عام للنفاش من خلال تعلǽقات القـراء وإن افتقـدت   -
فـــى أحǽـــان Ȟثیـــرة إحـــدȐ خصـــائص المجـــال العـــام وهـــو طـــرح خطـــاب مبـــرر Ǽأدلـــة 
إقناعǽــة إلا أن ذلــك لا ینفــى أن خطــاب التعلǽقــات عمــل Ȟمجــال للنقــاش والتشــاور 

Ȟع التحǽمقراطى ؛ لأنه فى عالم الإنترنت لا تستطǽـل  وجهـات الدȞ م فى أن تكون
النظــر والآراء المقدمــة مُدعمــة Ǽحجــج وȃــراهین . Ȟمــا یؤخــذ علــى Ǽعــض التعلǽقــات 
أنها مثلت خروجـاًعن حالـة المـداولات الرشـیدة حیـث تـم تǼـادل الإتهامـات واسـتخدام 
ألفــاȍ غیــر لائقــة تــدل علــى عــدم الاحتــرام المتǼــادل إلا أن ذلــك ǽعــد اســتثناءاً حیــث 

Ǽ ارǼن اعتȞمǽ س والتعبیر عن المشـاعر وهـو مـاǽقات جاء للتنفǽعضاً من تلك التعل
ـــرأȐ المتســـرع". ـــه " ال ǽعل Șطلـــǽ  عـــض الجماعـــاتǼ ـــة ـــة محاول Ȟمـــا لاحظـــت الǼاحث

الســــǽطرة علــــى النقــــاش وتوجیهــــه Ǽمــــا یتفــــȘ مــــع وجهــــة نظرهــــا لخلــــȘ حالــــة مــــن 
رȐ الاستقطاب السǽاسـى ȞانعȞـاس لحالـة الاسـتقطاب الموجـودة فـى المجتمـع المصـ

ینایر ، وذلك Ǽقǽام الǼعض مما ینتمـون لتلـك الجماعـات ǼـالتعلیȘ  25منذ قǽام ثورة 
أكثر من مـرة علـى نفـس الخبـر أو علـى أخǼـار مختلفـة Ǽاسـتخدام نفـس التعلیـȘ مـع 

.  تكرار نفس الفȞرة Ǽصǽاغات مختلفة وهو مـا ǽطلـȘ علǽـه " اللجـان الإلكترونǽـة " 
هـــرت فـــى الاتجـــاهین المؤȄـــد والمعـــارض حیـــث ظ ،ولكـــن لـــم تـــنجح تلـــك الجماعـــات

للفض وȞان Ȟل طرف من الطـرفین المتصـارعین حـرȄص علـى Ȟشـف تلـك اللجـان 
فــى الطــرف المعــارض لــه والتحــذیر منهــا . لــذلك لــم تســتطع الســǽطرة علــى النقــاش 
وخلـȘ حالــة الاســتقطاب التــى تســعى إلیهــا وǼالتـالى لــم یــتم احتكــار النقــاش مــن قبــل 

  عینة.أفراد أو مجموعات م
على الرغم من ظهور عدد من العوامل التى حاولت أن تحد من تعزȄز حالـة التشـاور و 

إلا أن نتـائج التحلیـل Ȟشـفت  الدǽمقراطى Ǽما یؤدȐ للتوصل لاتفاق Ǽشأن تلك الأزمة .
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أن تعلǽقات القراء عملت Ȟمجال للنقاش شجع على خلȘ مناقشـات أكثـر انفتاحـاً حیـث 
ساعد على عȞس Ǽما  -وإن مثل Ǽعضهم أقلǽة  -داء إرائهم لم یتردد المشارȞون فى إب

  وجهات النظر المختلفة حول الأزمة .
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