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  المصرية الإلكترونيةالصحف مواقع معالجة 
  العربيةللأزمات السياسية 
  دراسة تحلیلǻة 

  )(د. أبو ȜǺر حبیب الصالحي
  :مقدمة

شـــهد مجـــال دراســـات تـــأثیرات وســـائل الإعـــلام والاتصـــال السǽاســـي فـــي الفتـــرة 
 الأخیــرة جــدلاً واســعاً حــول العلاقــة الوثǽقــة بــین وســائل الإعــلام  المعاصــرة والصــراعات

والأزمات ذات الطاǼع الاقلǽمـى والـدولي، حیـث یـذهب الـǼعض إلـى أن وسـائل الإعـلام 
تعمل Ȟمتغیرات تاǼعة یتم توظǽفها Ȟأداة في الصراع، وتخضع لتـأثیرات مجموعـة Ȟبیـرة 

ǽة أو اقتصــادǽاســǽانــت سȞ عض  ةمــن المتغیــرات ســواءǼالــ Ȑــة.. فــي حــین یــرǽمǽأو تنظ
مرئǽــــــة منهــــــا تمــــــارس دوراً فــــــاعلاً فــــــي إدارة الأخــــــر أن وســــــائل الإعــــــلام وȃخاصــــــة ال

الصـــراعات المختلفـــة، بـــل انهـــم ذهبـــوا إلـــى التأكیـــد علـــى مقولـــة "والترلیǼمـــان" علـــى أن 
، )1(وسائل الإعلام هي التي تشȞل الصور الذهنǽة عن العالم الخارجي لـدȐ الجمـاهیر

زمــات حیــث أوقــات الأ فــيأدواراً حیوǽــة  مــارستفهــم یؤȞــدون علــى أن وســائل الإعــلام  
و ، الأزمـــةالشـــرعǽة علـــى المواقـــف والتصـــرفات المختلفـــة لأطـــراف  تســـاهم فـــى إضـــفاء

حــول وســائل الإعــلام فــى أوقــات  أجرȄــتنتــائج الدراســات التــى  ǽســتندون فــي ذلــك إلــى
ان  درجة اعتماد الجمهور على وسـائل الإعـلام تـزداد  فـى  إلى أشارتالأزمات والتى 

وأعمــال العنــف والكــوارث والأزمــات  والصــراع اعىجتمــالإالاســتقرار ظــل ظــروف عــدم 
الطارئة لإیجاد التفسـیرات الملائمـة لهـذه الأحـداث، الأمـر الـذȐ یـؤدȐ الـى خلـȘ معـان 

  .)2(ثابتة لهذه الأحداث من خلال نظام المعلومات الذȐ تقدمه تلك الوسائل لجمهورها
Ǽعـــاً لأســـǼـــي وتتنـــوع تȃابها ونتائجهـــا وتتعـــدد الأزمـــات التـــى تواجـــه المجتمـــع العر

وأǼعادهــــا والمتغیــــرات المــــؤثرة علیهــــا. فمنهــــا الأزمــــات السǽاســــǽة والاقتصــــادǽة والبیئǽــــة 
وتتشاǼك وتتداخل تلك الأزمات Ǽحیث لا ǽمȞن فصلها عـن Ǽعضـها الـǼعض أو تناولهـا 

  Ǽعیدًا عن أزمات أخرǽ Ȑمر بها المجتمع.
المواقــع الإلكترونǽــة وفــى هــذا الإطــار تتجــه الدرســة الحالǽــة نحــو دراســة معالجــة 

للأزمات السǽاسǽة Ǽالوطن العرȃي، في ضوء اعتǼار وسائل الإعلام  المصرȄة للصحف
                                                 

 ة الإعلام، جامعة النهضة.،  مدرس الصحافةǽلȞ  
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إحــدȐ الأدوات المهمــة التــى تســهم بــدور Ȟبیــر فــي تفســیر الأزمــات وتوضــǽح أســǼابها 
   .ونتائجها وتقدǽم حلول لها

  مشȜلة الدراسة:
برز عنها سلسلة من الأزمات في ظل وجود العدید من العوامل السǽاسǽة التي      

الدولǽة السǽاسǽة التي ǽفترض الكثیر من الǼاحثین في مجال العلوم السǽاسǽة أن  مثل 
 Șة لتحقیǽȃم المنطقة العرǽه تقسǼ ي یرادȞȄة وحلم أمرǽȞȄهذه الأزمات هي صناعة أمر
الفائدة والحصول علي ممیزات البترول في دول الخلیج وتحقیȘ مصالحها وحماǽة 

من الإسرائیلي وغیرها من الصموحات المرسوم تحقǽقها في المنطقة العرǽȃة، ولعل الأ
  م.2011ذلك یتضح جلǽا في المنطقة العرǽȃة Ǽعد ثوارتها المتعددة في بداǽة عام 

للأزمات السǽاسǽة في البلدان  المصرȄةوفي ظل معالجة وتناول الصحف       
لǽمن ولیبǽا) حیث تعد أداة ووسیلة نقل العرǽȃة متمثلة في (مصر وسورȄا وتونس وا

علامǽة من ثه وأزماته، واختلاف المعالجة الإالواقع السǽاسي ȞǼل قضاǽاه وأحدا
صحǽفة إلي أخرȑ حیث تعتبر الصحǽفة لسان حال دولتها في نقل الأزمات السǽاسǽة 

  العرǽȃة التي تمر بها المنطقة العرǽȃة.
المواقع الإلكترونǽة صد وتحلیل ودراسة معالجة في ر  الǼحثǽةمشȞلة وǽمȞن تحدید ال   

الیوم  صحǽفة( مواقع للأزمات السǽاسǽة Ǽالوطن العرȃي والترȞیز عليللصحف 
، وسمات هذه المعالجة والقوȑ الفاعلة الوفد) وصحǽفة ،هرامالأ وصحǽفة ،الساǼع

  0المؤثرة فیها والتعرف علي أطر الأسǼاب والحلول لتلك الأزمات
  سة:أهمǻة الدرا

  تنǺع أهمǻة الدراسة الحالǻة من خلال: 
التأكید علي أهمǽة دور الإعـلام فـي لعـب دور Ȟبیـر فـي الجانـب السǽاسـي حیـث  -1

أصǼحت الأزمات السǽاسǽة لا تدار سǽاسǽاً فقط ولكن تدار إعلامǽاً، وǼالتالي لابد 
لتلــــك الأزمــــات الساســــǽة المواقــــع الإلكترونǽــــة للصــــحف مــــن معرفــــة ǽȞفǽــــه تنــــاول 

  .عرǽȃة ال
أهمǽــة الأزمــات السǽاســǽة العرǽȃــة التــي تنطلــȘ منهــا، حیــث تحتــل هــذه الازمــات  -2

تزایــد حــدة الصــراع والإضــطراǼات فــي المنطقــة العرǽȃــة، حیــث لأهمǽــة Ȟبیــرة، نظــراً 
 تعدد أǼعاد الأزمات السǽاسǽة العرǽȃة جعل من الأهمǽة توضǽح هذه الأǼعاد.
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الأخــرǼ ȑالأزمــات السǽاســǽة العرǽȃــة حف العرǽȃــة، ووســائل الإعــلام صــاهتمــت ال -3
علامǽــة المختلفــة وتǼاینــت التحلــǽلات التــى قــدمتها الإوتناولتهــا مــن خــلال الفنــون 

لصـحف العرǽȃـة ا مواقـعوسائل الإعلام لتلك الأزمات، فǼات مهماً توضǽح اهتمام 
 بتلك الأزمات.

لـى الـرغم لا تزال تداعǽات الأزمات السǽاسǽة قائمة ومستمرة في مناطȘ عدیـدة ع -4
 من سعي الحȞومات للقضاء علیها.

  أهداف الدراسة:
  تهدف الدراسة الحالǻة إلى:

المواقـــع الإلكترونǽـــة رصـــد وتحلیـــل أطـــر الأزمـــات السǽاســـǽة العرǽȃـــة التـــي تتناولهـــا  -1
مـــن خـــلال التعـــرف علـــي أهـــم الأطـــر  لصـــحف (الیـــوم الســـاǼع، والأهـــرام، والوفـــد)
ـــة وǽȞفǽـــة المســـتخدمة فـــي التنـــاول الإعلامـــي لهـــذه  الأزمـــات وȞـــذلك القـــوȑ الفاعل

  المعالجة وغیرها. 
  الدراسة. مواقع صحفالأزمات السǽاسǽة Ȟما أوضحتها  أهمالكشف عن   -2
الأسالیب التفاعلǽة المستخدمة في تنـاول مواقـع الصـحف المصـرȄة للأزمـات رصد  -3

 . السǽاسǽة Ǽالوطن العرȃي

التــي تتنــاول الأزمــات السǽاســǽة القــǽم الإخǼارȄــة الــواردة فــي الأخǼــار التعــرف علــى  -4
 .Ǽالوطن العرȃي Ǽمواقع الصحف الإلكترونǽة المصرȄة محل الدراسة

والأدوار التــى  Ǽــالوطن العرȃــي التعــرف علــى القــوȐ الفاعلــة فــي الأزمــات السǽاســǽة -5
 .مواقع صحف الدراسةنسبت إلیها Ȟما أوضحتها 

  الإطار النظرȏ للدراسة:
ــــي نظ      ــــث تعتمــــد هــــذه الدراســــة عل ــــة حی ȄارǼــــة الأطــــر الإخ Ȅــــة الأر Ȅطــــر تعــــد نظر

مــــن أبــــرز المفــــاهǽم الحدیثــــة التــــى تفســــر تأثیرالمعالجــــة الإعلامǽــــة للقضــــاǽا  الإخǼارȄــــة
 .)3(المختلفــة علــى أحȞــام الجمهــور تجــاه تلــك القضــاǽا ومــن ثــم علــى إتجاهــاتهم نحوهــا

العلـــوم وتعـــد تلـــك النظرȄـــة أǽضـــاً محـــور إهتمـــام Ȟثیـــر مـــن العلـــوم الأخـــرȐ، وخاصـــة 
السǽاســǽة والاجتماعǽــة حیــث یــتم اســتخدامها للوصــول إلــى النتــائج المرجــوة Ǽــأكبر قــدر 

  .)4(من التأثیر ومن ثم الإستجاǼة
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وقد ظهرت تلـك النظرȄـة Ȟمـدخل حـدیث Ǽالإعتمـاد علـى دراسـات وأǼحـاث الجمهـور    
مد فـــى الولاǽـــات المتحـــدة الأمرǽȞȄـــة فـــى الرȃـــع الأخیـــر مـــن القـــرن الماضـــى، حیـــث تســـت

 Ȑتـى (التفاعـل الرمـزȄجـذورها مـن نظرSymbolic interaction  والبنـاء الإجتمـاعى
) وتفتــرض Ȟلتــا النظرȄتــان أن الصــور Social Construction of realityللواقــع 

الذهنǽـــة والأفȞـــار التـــى نȞونهـــا عـــن أنفســـنا والعـــالم المحـــǽط بنـــا هـــى إحـــدȐ العناصـــر 
  .)5(حداث من حولناالأساسǽة التى توجهنا فى تعاملنا مع الأ

) إلى أن الأطر مȞونة من أرȃعة Pan & Kosicki )1993وقد توصلت دراسة 
  :)6(أجزاء یؤثر Ȟل منهم ǼشȞل ما على الجمهور وهى

1.   Ȏیب اللغوȜالترSyntactic structures :  هǽیتم ف Ȑشیر إلى القالب الذǽ
ن الاختǽار اللغوȐ أ) Kahneman )1984ترتیب الكلمات والألفاȍ و یرȞ Ȑاهنمان 

ختلف یفإختǽار الفاȍ معینة فى عرض قضاǽا Ǽعینها قد ، للألفاȍ والكلمات له تأثیره
والذȐ یؤثر على مختلفة المصادر ال بینالقضǽة  هذه لهدف المراد فى عرضل وفقاً 

ن انتقاء Ȟلمات Ǽعینها فى صǽاغة النص أوقد اتضح ، )7(لدȐ المǼحوثینمعناها 
Ȟ عادǼواست Ȑلماتالخبر  ȐأخرȐعد إحدǽ ة فى النصالأǽسǽدوات رئ.   

2.  Ȏبناء النص الخبرScript structures :  ارǼشیر إلى الأخǽمحورو  المهمة 
بتراǼط معین والتى ǽسعى القائم Ǽالإتصال لنقلها إلى الجمهور  ،لإهتمام فى الحدثا

  ل خبرتهم نحو الحدث.یتشȞ ذلك لكى تساهم ǼشȞل ما فى
3. ǻا المحاور الرئǻة للقضاǻسThematic Structures :  شیر إلىǽارȞالأف 

 ،الأساسǽة التى ǽستخدمها القائم Ǽالإتصال لتوضǽح العلاقة السببǽة الخاصة Ǽالقضǽة
وأشار براǽس  وتختلف تلك المحاور بإختلاف المصادر التى تعتمد علیها Ȟل وسیلة

Price )1997( ) ةǽار إلى أن بروز السمات فى الرسالة الإعلامǽا، إختǽترتیب القضا
معینة لدȐ الجمهور یتم إستخدامها فى تفاعلهم  اً المضمون، البناء اللغوȐ) تخلȘ أفȞار 

  .)8( وتقǽمهم للقضاǽا المختلفة
الأسلوǽȃة  ǽشیر إلى الإختǽارات : Rethorical Structuresسلوب المعالجة أ .4

أثیرات التى ǽسعى إلى إحداثها فى وفقاً للت والǼلاغǽة التى ǽعتمد علیها القائم Ǽالاتصال
یبرز الجوانب  هومن خلال تحدید أحداث معینة ووضعها فى إطار فإن )9(الجمهور

ن الإعلام ǽضع فى اعتǼاره أأȐ  ،الأساسǽة فى القضǽة والتى تهم الجمهور المتلقى
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 ǼشȞل على معالجتها أهمǽة القضǽة أساساً وȞذلك أهمیتها ǼالنسǼة للجمهور والتى تؤثر
  .)10(لأسǼاب والحلول ǼشȞل خاصاعرض أسلوب عام و 

  :الخبرȂة في أن خصائص الأطروتتمثل أهم 
له دلالة أو أهمǽة لدǽ  Ȑعطى أȐ أنهالإطار ǽضفى المعنى على الخبر  -1

  .)11(الجمهور
2-  Ȑالأطر رؤ Șمع المدخل أو  دراكناإفى خاصة ومحددة  تخل Șعرض، تتوافǽ عما

فالإطار هو بناء ینطوȐ على  ،)12(تلك الأحداث الǼعد الذȐ تُعرض من خلاله
  .)13(قدر من التحیز

النموذج  ǼمثاǼة فهى ،تعد الأطر هى أحد أهم المȞونات فى القصة الإخǼارȄة -3
الذȐ یوجه الإعلامى فى تجمǽع ورصد العناصر والاستشهاد (التدلیل Ǽالأمثلة) 

  .)14(فى القصة الإخǼارȄة
4-  Ȑومن ثم یهتم الضمنى للرسالة  یهتم الإطار بدراسة المحتو ȍبدلالات الألفا

  .)15(المستخدمة
تتسم الأطر ǼالثǼات النسبى حیث أنها تطرح میولاً واتجاهات لها خاصǽة مقاومة  -5

  .)16(التغییر
Ȟون ǽأن و  ،الأطر یجب أن Ȟǽون لها مفهوم ذهنى محدد ومعنى لغوȐ واضح -6

  .)17(الممارسة الصحفǽة استخدامها فى مألوف
القǽم  ، حیث تعملعد جزء من الفلسفة والأیدولوجǽة السائدة فى المجتمعتالأطر  -7

ǽستخدمها Ȟأطر حیث المجتمعǽة Ȟمدخلات هامة تؤثر على القائم Ǽالإتصال 
  .)18(مرجعǽة لتغطǽة الأحداث

  وتتمثل فروض النظرȂة في التالي:
دون غیرها أȐ  ترȞیز وسائل الإعلام فى رسائلها على جوانب Ǽعینها فى القضǽة -1

المشاهد ǽستخدمها أفراد الجمهور  معینةیخلȘ معاییر  )تحدیدها لأطر Ǽعینها(
، أȐ أن معلومات الجمهور واتجاهاته نحو الأحداث )19(تقǽمهم للقضǽة فى

والقضاǽا المختلفة تتشȞل فى ضوء تأثرهم Ǽالأطر التى تُعالج من خلالها وسائل 
  .)20(الإعلام تلك الأحداث
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وإنما تكتسب مغزاها من  ،حداث لا تنطوȐ فى حد ذاتها على مغزȐ معینإن الأ -2
ǽحددها وȄنظمها من خلال الترȞیز على  Frameخلال وضعها فى إطار 

Ǽعض جوانب الموضوع وإغفال جوانب أخرȐ وǽضفى علیها قدراً من 
  .)21(الإتساق

ة الإعلامǽة المختلفة فى الرسال Reference pointsالاستعانة Ǽالأطر المرجعǽة  -3
یؤدȐ بدوره إلى إختلاف الأحȞام التى ǽصدرها الرأȐ العام تجاه الأحداث 

  .)22(والقضاǽا المختلفة
  وتعد نظرȂة الأطر الإخǺارȂة إطاراً نظرȂاً ملائماً لهذه الدراسة للأسǺاب الآتǻة: 

 تــأتى أهمǽــة الاعتمــاد علــى نظرȄــة الأطــر الإخǼارȄــة Ȟإطــار نظــرȐ للدراســة الحالǽــة    
مــن خــلال افتــراض هــذه النظرȄــة أن ترȞیــز وســائل الإعــلام فــى رســائلها علــى جوانــب 

أȐ وضع القضǽة داخـل  –Ǽعینها فى الموضوع أو القضǽة وإهمال غیرها من الجوانب 
 Ȑـرون  -إطار خبرȞفǽ ستخدمها أفراد الجمهور عندماǽ إلى وجود معاییر مختلفة Ȑیؤد

ثم جـاءت ضـرورة توظیـف هـذه النظرȄـة فـى وǽشȞلون آراءهم نحو تلك الأحداث، ومن 
مــن  –موضــوع الدراســة؛ حیــث إن تحلیــل الأخǼــار ومــا تتضــمنه مــن Ȟلمــات ومفــردات 
 ȑـارǼاغة الـنص الإخǽفى صـ Ȑلمات أخرȞ عادǼلمات معینة واستȞ مثـل  -خلال انتقاءǽ

بـــدوره أداة رئǽســـǽة لخلـــȘ وتولیـــد المعـــانى المتضـــمنة فـــى الـــنص ǼشـــȞل ǽعȞـــس دلالات 
للنص الخبرȐ تعȞس اتجاهاً معیناً إزاء الأزمات السǽاسǽة وǼالتالى التأثیر لǽس مختلفة 

فقط على المعـارف المȞونـة لـدȐ الجمـاهیر وإنمـا فـى تشـȞیل اتجاهـاتهم أǽضـاً نحـو مـا 
  .یثار من أزمات وأحداث علي المستوȑ العرȃي

  الدراسات الساǺقة:
عراقǽة إلي تصدر الحرب ، حول الأزمة ال)23()2012( أمیرة فتحيانتهت دراسة  .1

على العراق مقدمة القضاǽا السǽاسǽة التي تهتم بها قناة الجزȄرة، وجاء الإطار 
السلبي في قناة الجزȄرة بنسǼة أكبر من الإطار الإیجابي، وجاء إطار مرجعǽة 
القوȐ السǽاسǽة العراقǽة في المقدمة، یلǽه الإطار السǽاسي، ثم الإطار القانوني، 

  ني.فالإطار الدی
عن وجود ، )Samuel, & Pecht,  )2012()24صاموȂل، وȁیتشتدراسة Ȟشفت  .2

علاقة قوǽة بین النغمة المستخدمة في تحرȄر الشئون السعودǽة، والفترة الزمنǽة 
 ȑالصراع السعودǼ طةǼالمرت–  ȑحیث سجلت الدراسة تزایداً في المقالات  ؛القطر
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ان، ودعم الإرهاب خلال فترة التي تنتقد السعودǽة Ǽشأن انتهاكات حقوق الإنس
خلال السنوات  Ǽقناة الجزȄرة تؤȞد الدراسة التحلیلǽة للشئون السعودǽةو  الصراع.
خدمت Ȟأداة دبلوماسǽة قطرȄة في الفترة من (ینایر ستُ على أن الجزȄرة اُ  ǽةالثمان

) Ǽما یتفȘ مع المصالح القطرȄة، وأن تهدئة 2008حتى دǽسمبر  – 2001
ǽرة فȄان جزءموقع الجزȞ ؛ȑالشأن السعودǼ Șاً ما یتعل  ȑمن الاتفاق السعود

 لإنهاء الأزمة. 2007القطرȑ في 
تصدر قناتا العرǽȃة والجزȄرة قائمة إلي ، )25() 2201( هǺة شاهیندراسة توصلت  .3

القنوات الإخǼارȄة العرǽȃة والدولǽة التي ǽعتمد علیها المǼحوثون في متاǼعة 
عȞست مؤشرات ثقة الجمهور المصرȑ في و ایر ین 25الأخǼار المتعلقة بثورة 

 ؛القنوات التلǽفزȄونǽة الإخǼارȄة اختلافاً عن مؤشرات الاعتماد على هذه القنوات
لتتصدر قائمة القنوات الإخǼارȄة الأكثر مصداقǽة، وتلتها   BBCتقدمت قناة و 

لقنوات بینما جاءت قناة النیل للأخǼار في ذیل قائمة ا قناة العرǽȃة، ثم الجزȄرة،
الإخǼارȄة من حیث توافر مȞونات المصداقǽة المختلفة؛ نظراً لافتقاد القناة 

أحداث الثورة عن عناصر المصداقǽة والمهنǽة في تغطیتها الإخǼارȄة المتحیزة 
 المصرȄة.

الأطر الإعلامǽة لخطاب  )26()2010(سحر فاروق الصادق  قدمت دراسة .4
بیȘ على وǼاء إنفلونزا الخنازȄر، الأزمات الصحǽة Ǽالصحافة المتخصصة Ǽالتط

أطروحة سبل الوقاǽة من الوǼاء التى طرحها الخطاب على مستوȐ معلوماتي 
یهتم بتقدǽم جمǽع المعلومات المǼسطة التى تهم الطفل حول سبل الوقاǽة التى 
ǽمȞنه اتǼاعها. وأكدت أن الغالبǽة تفاعلت مع احتمال توقف الدراسة سواء Ǽقرار 

تتخذه الأسرة على المستوȐ الفردȑ حماǽة للأبناء. وȃدا الأمر  رسمى أو Ǽقرار
بدǽلا قائما لدȐ غالبǽة أفراد العینة الذین سارعوا Ǽاقتراح سینارȄوهات بدیلة فى 
هذه الحالة لم تخرج فى مجملها Ǽعیدا عن أطروحات الخطاب الصحفي محل 

  التحلیل.
) erDabbous, Yasmine& Mill(بوس ومیللرادأظهرت دراسة  .5

حول ǽȞفǽة تناول ثلاث صحف عرǽȃة لكارثة تسونامي وإعصار  )27()2010(
ȞاترȄنا اختلاف تغطǽة Ȟل Ȟارثة Ǽسبب طبǽعة النظام الإعلامي في الدولة؛ 
حیث تم التعامل مع إعصار ȞاترȄنا في إطار سǽاسي أكثر من Ȟونها Ȟارثة 

 ة طبǽعǽة مأساوǽة. طبǽعǽة، بینما تم التعامل مع Ȟارثة تسونامي على أنها Ȟارث
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التى استهدفت تحلیل الخطاب الصحفى  )28( )2009( حسن القشاوȎ دراسة  .6
لخمس صحف مصرȄة تجاه ثلاث أزمات هى(أزمة خǽطان ، أزمة ولǽمة 
أعشاب الǼحر ، أزمة قطار الصعید) وتوصلت النتائج الى أن خطاب الصحف 

ى المقال الصحفى محل الدراسة للأزمات اعتمد على فنون الرأȐ الأساسǽة وه
 التحلیلى والنقدȐ، والعمود الصحفى.

أن زلزال  )ǻ(Yang, Klyueva) )2009()29انج وȜلیوفا أظهرت نتائج دراسة  .7
الصین Ȟان حافزًا لتقوǽة بناء القطاعات المدنǽة في الصین؛ حیث قامت 
المؤسسات غیر الحȞومǽة بإنشاء المواقع الإلكترونǽة لحشد جهود المتطوعین 

ها ǼشȞل منظم، وفي هذا الصدد أدت الإنترنت دورًا مهمًّا في مجال وتجمǽع
تحسین العمل المدني في المجتمع المدني. ولقد قامت الإنترنت أǽضًا بدور مهم 

 (Ding) دینج في الحد من مخاطر انتشار مرض سارس؛ فقد أوضحت دراسة
دیلة ، ǽȞفǽة توظیف الاخصائیین والجمهور وسائل الإعلام الب)30()2009(

م، حیث اعتمدت 2003للمشارȞة في اتصالات المخاطر أثناء أزمة سارس 
  أعداد متزایدة من الجمهور على هذه الوسائل وصدقوها. 

 (Markina, Idoia Camacho)مارȜȂینا اتضح من نتائج دراسة   .8
، دور وسائل الإعلام الأساسي خلال "H1N1"عن فیروس  )31()2009(

Ǽالمعلومات الدقǽقة والكاملة عن الوǼاء ومدȐ انتشاره، الكارثة في إمداد الجمهور 
) صحف إسǼانǽة یومǽة أن وسائل 5ولكن اتضح من خلال تحلیل مضمون (

الإعلام لم تقم Ǽالدور المنوȋ بها؛ حیث تأثرت تغطیتها Ǽالدوافع المادǽة أكثر من 
 دوافع خدمة الصالح العام. 

سن إدارة الكوارث والأزمات تح )2009()32( (Zhao, Hui)زاو أوضحت دراسة  .9
في الصین، واستفادة الحȞومة من التجارب الساǼقة، وذلك من خلال تحلیل 
مضمون وسائل الإعلام للوصول إلى ǽȞفǽة أداء الحȞومة الصینǽة في إدارة 
الأزمة، من خلال المقارنة بین الأزمات والكوارث الثلاث الكبرȐ (السارس عام 

م) 2008م، وأزمة الحلیب المجفف للأطفال 2008م، وزلزال سǽشوان 2003
لتحدید الاتساق، والاختلافات في اتجاهات تطبیȘ الحȞومة الصینǽة لمفاهǽم 

  إدارة الأزمة والكوارث. 
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، إلي أن أغلبǽة أفراد العینة ǽعتمدون )33( )2008( لقانالحسن دراسة انتهت  .10
مات ǼشȞل Ȟبیر. على القنوات الفلسطینǽة فى الحصول على معلومات أثناء الأز 

وأهم الوسائل التى ǽعتمد علیها المǼحوثون أثناء الأزمات هى القنوات الفضائǽة، 
 مواقع الإنترنت، الإذاعات المحلǽة، والمجلات الأجنبǽة.

التى اهتمت Ǽالمقارنة بین أرȃع  )ǻ JIM YANG )2008( )34انج جǻمدراسة  .11
ى تم توظǽفها فى صحف صینǽة و مثلها أمرǽȞȄة من حیث طبǽعة الاطر الت

التناول الإخǼارȐ لأحداث الحرب على العراق، وتوصلت النتائج الى وجود 
تفاوت ما بین المجموعتین فى هذه التغطǽة فالصحف الصینǽة رȞزت على 
قضاǽا فرعǽة متعلقة Ǽالحرب Ȟالدوافع من وراء إندلاعها والآثار الناجمة عنها 

خلفǽة التى تراعى السǽاق لذلك إعتمدت على الأطر ذات الموضوعات ال
الإجتماعى الأشمل ، بینما رȞزت الصحف الأمرǽȞȄة على الأحداث الیومǽة 
للحرب خاصة ما یرتǼط منها Ǽالصراع المسلح بین الأطراف وǼشȞل ǽفصلها عن 

  سǽاقها العام ولذلك إعتمدت على الأطر العارضة .
الیومǽــة لأزمـــة تقیــǽم إدارة الصـــحف  )35( )2007( ثـــروت فتحـــي دراســة اســتهدف .12

إلـى أن الصـحف رȞـزت علـى الأنشـطة  تاحتراق قصر ثقافة بني سوȄف وتوصل
الثقافǽـــة وأوضـــاع هیئـــة قصـــور الثقافـــة وضـــحاǽا الحـــادث وأن المصـــادر الرســـمǽة 

  تصدرت قائمة المصادر التي اعتمد علیها الصحف في معالجة الأزمة.
ة الأزمات المسیئة التعرف على أطر معالج )36( )2007( هناء فاروق استهدفت  .13

للرســول والإســلام فــي الصــحافة الدولǽــة، وتوصــلت إلــى أن أزمــة الإســاءة للرســول 
والإســلام ارتǼطــت Ǽالســǽاق الأعــم والأشــمل لصــورة الإســلام الموجــودة فــي الثقافــة 
الغرǽȃــة Ǽصــفة عامــة وفــي وســائل الإعــلام Ǽصــفة خاصــة وأن الأطــر التــي قــدمت 

الإســـــاءة للإســـــلام تمثلـــــت فـــــي الصـــــراع ـ  بهـــــا الصـــــحف الدولǽـــــة رؤȄتهـــــا لأزمـــــة
 والمسئولǽة والآثار الاقتصادǽة والذات في مواجهة الآخر، والضحǽة، والمقارنة.

التى عمدت لتحلیل التغطǽة  )Ȝ CARPENTER  )2007( )37ارȁنترراسة  .14
الإخǼارȄة للحرب على العراق داخل اثنتین من الصحف الأمرǽȞȄة الموجهة الى 

، وقد توصلت  2003موجهة لغیر الصفوة خلال عام  الصفوة وأرȃعة صحف
النتائج الى صحة الفرض الرئǽسى للدراسة الذȐ ینص على أنه تختلف الأطر 
الإخǼارȄة التى تعتمد علیها صحف الدراسة Ǽاختلاف طبǽعة الصحǽفة سواء 
Ȟانت موجهة للصفوة أو لغیر الصفوة من الجمهور العادȐ ، حیث Ȟانت 
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صفوة أكثر استخداما لإطار الصراع العسȞرȐ، بینما Ȟانت الصحف الموجهة لل
الصحف الموجهة لغیر الصفوة أكثر استخداما لإطارȐ الإهتمامات الإنسانǽة 

 ومعارضة الحرب. 
تفوق  )Ibrahim, Faridah )2007( )38فرȂدة ابراهǻم أبرزت دراسة  .15

ى الفضائǽات الاخǼارȄة من خلال التغطǽة الإعلامǽة لأحداث الحروب ف
افغانستان والعراق ولبنان، وقد أوضحت الدراسة وجود ارتǼاȋ إیجابى بین 
 Ȑالعام المالیز Ȑة لاحداث الحروب والازمات واتجاهات الرأȄارǼة الاخǽالتغط

 نحو الاراء المذاعة فى وسائل الإعلام نحو تلك الازمات.

ت، لــدور الصــحافة المصــرȄة فــي إدارة الأزمــا )39( )2006( عــادل صــادقدراســة  .16
، واستخدم تحلیـل المضـمون وتحلیـل 2001سبتمبر  11دراسة مسحǽة على أزمة 

الخطــاب لعینــة مــن صــحف الأهــرام والوفــد والأهــالي والأســبوع. وتوصــل إلــى أن 
هناك مساحات اتفـاق Ȟبیـرة بـین الأطروحـات التـي قـدمتها الصـحف الأرȃعـة عبـر 

 مواد الرأȑ حول أسǼاب ونتائج الأزمة.

قناة الجزȄرة ǼالنسǼة للقنوات  إلي تصدر، )40()2006( محمود أǻمندراسة انتهت  .17
أبدȐ و  والأزمات الدولǽة. ،ن الأزمات العرǽȃةو الفضائǽة التي یتاǼع علیها المǼحوث

موافقتهم Ǽأن القنوات الفضائǽة الإخǼارȄة العرǽȃة تساهم في نصف أفراد العینة 
 .تفاقم الأزمات وخاصة العرǽȃة منها

توضح الاستجاǼات الصحفǽة تجاه الجزȄرة التي   )41( )2006( وǻȜم نام ددراسة  .18
فــــى الولاǽــــات المتحــــدة وȃرȄطانǽــــا مــــع الوضــــع فــــى الاعتǼــــار سǽاســــة افتتاحǽــــات 
الصـــحف والمنــــاخ الــــوطنى Ȟمبـــررات متاحــــة للمفاضــــلة والمقارنـــة ، ولقــــد اختبــــر 
ى الǼاحـــث المـــدȐ التـــى وصـــلت إلǽـــه Ȟلتـــا الـــدولتین فـــى الآتى:الاســـتخدام الأقصـــ

للجزȄـــــرة Ȟمصـــــدر للمعلومـــــات. وتحدیـــــد محȞـــــات صـــــحفǽة للتعـــــرف علـــــى قǽمـــــة 
الصــحافة العرǽȃــة أو إظهــار ســوء تنــاول الولاǽــات المتحــدة للإعــلام العرȃــى، ولقــد 
بینــــت النتــــائج فــــى المقارنــــة بــــین الــــدولتین مــــا یلــــى: هنــــاك فروقــــاً واضــــحة بــــین 

ا فـــى الأمـــور التـــى الصـــحافة الأمرǽȞȄـــة والبرȄطانǽـــة فǽمـــا قبـــل الحـــرب ومـــا Ǽعـــده
تخص الجزȄرة وأمور أخرȐ. وهناك أǽضاً فروقاً بـین الصـحف المعارضـة للحـرب 
فــى الــدولتین. وتتضــح هــذه الفــروق جلǽــة فــى المقــالات المتكــررة التــى نشــرت فــى 
جرȄــدة التــاǽمز الأمرǽȞȄــة للــدفاع عــن الجزȄــرة بینمــا مالــت الجاردǽــان إلــى الهجــوم 

 على الحȞومة الأمرǽȞȄة.
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وسعت الى التعرف على العلاقة بین أطر  )42( )2006( رانǻا حیدر دراسة .19
العراقى فى صحǽفتى الأهرام والوفد فى  –التناول الإعلامى للصراع الأمرȞȄى 

، وȃین الخرȄطة الإدراكǽة للرأȐ العام المصرȐ تجاه 2003 -1990الفترة من
Ȟافة إمȞ فتین قد وظفتاǽاتهما الصراع . وتوصلت النتائج الى أن الصحǽان

المتصلة ǼالشȞل (الموقع والمساحة وعناصر الإبراز) وȞذلك الإمȞانǽات 
المتصلة Ǽامضمون للتأثیرعلى القراء فى سبیل التإكید على فȞرة معینة أو 
مجموعة من الأفȞار فى تناولهما لقضǽة الصراع وأطرافه ، وجاء هناك اتفاق 

كǽة للرأȐ العام المصرȐ تجاه بین التناول الصحفى للصراع وȃین الخرȄطة الإدرا
 الصراع على مستوȄین هما المدرȞات والإتجاهات.

مدȐ تأثیر الإطار إلي ظهور ، )43()2005( حنان یوسفدراسة خلصت  .20
في تغطǽة مراحل   - الذȑ هو انعȞاس للأجندة السǽاسǽة للمحطة - الإعلامي

ب الإعلامي في ، سواء من حیث الارتǼاȋ بین بناء الخطاالعراقǽة وهȞǽل الأزمة
وȞذلك  ،وȃین مرجعǽة الوسیلة في تغطیتها لأزمة العراق الفضائǽة هذه القنوات

العلاقة بین صورة الفاعلین والمواقف السǽاسǽة للدول في أسلوب تغطǽة 
 الفضائǽات العرǽȃة لأزمة العراق. 

نتـائج ترتبـط Ǽالأطـر دة ـإلى ع )44()2004عادل عبد الغفار فرج ( دراسةخلصت  .21
الخـبرȄة التي استخدمتها نشرات الأخǼار في معالجـة الأزمة العـراقǽة وتطـوراتها 
من أهمها : ظهـور أطر خـبرȄة لمعـالجـة الأزمـة العـراقیـة أثناء الحرب الأنجلو/ 
أمرǽȞȄة على العراق حرب غیر شرعǽة حیـث انهـا لم تحـظ Ǽموافقـة مجلس الأمن 

تقـد لمظلـة الشـرعیـة الدولیـة. تتفȘ اتجاهات الدولي وǼالتـالي فهـي حـرب تف
المǼحوثین نحو الأطراف المؤثرة في تطورات الأزمة العراقǽة مع الأطر الخبرȄة 
التي قدمت Ȟل طرف من هذه الأطراف ودوره في تطورات الأحداث الجارȄة 
Ǽالعراق حیث نسبت المعالجة الإخǼارȄة دورا سلبǽا تجاه الولاǽات المتحدة 

  انǽا تمثل في خروجها على الشرعǽة الدولǽة وقǽامها Ǽاحتلال العراق.وȃرȄط
علاقة الرئǽس "حول: )ȜElias, Katherine  )2004()45اترȂن إلǻاس دراسة  .22

، "الأمرȞȄى جون ȞیندǼ ȐالشȞǼات الإخǼارȄة والتلفزȄونǽة خلال الأزمات الخارجǽة
ى Ȟل أزمة من حیث تم تحلیل أسلوب ȞیندȐ فى التعامل مع هذه القنوات ف

الأزمات ودور هذه القنوات فى تهیئة الرأȐ العام الأمرȞȄى للأزمة وإقتراح 
حلولها، حیث أوضحت أن علاقته بهذه القنوات Ȟانت علاقة تفاهم فرȄدة ولǽست 
علاقة تعلǽمات، حیث أدت هذه العلاقة إلى تحول فى إتجاهات الإعلام 
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الأخǼار حیث أصǼحتا لهما دوراً  الأمرȞȄى من خلال البرامج الحوارȄة ونشرات
 مؤثراً فى تسییر السǽاسة الأمرǽȞȄة.

حول مدȐ اعتماد الجمهور على الصحف  )46( )2001( مها الطرابǻشىدراسة  .23
المصرȄة فى معالجتها للأزمات المحلǽة والدولǽة الطارئة ومدȐ نجاحها فى 

ارتفاع جذب الجمهور الیها فى ظل منافسة الوسائل الأخرȐ ، وخلصت الى 
معدلات مقروئǽة الصحف المصرȄة لدȐ الجمهور المصرȐ وأن الجمهور ǽفضل 
أن تتمتع الوسیلة التى ǽعتمد علیها بخصائص معینة أهمها السرعة فى نقل 

 الحدث وعمȘ المعالجة والموضوعǽة والدقة والحرȄة فى تناول المعلومات.

  الإجراءات المنهجǻة للدراسة:
لدراسات الوصـفǽة ، وفـى إطارهـا اسـتخدم الǼاحـث مـنهج تنتمى هذه الدراسة إلى ا

حیــث تــم Ȟــأداة لجمــع البǽانــات المطلوǼــة،  تحلیــل المضــمون المســح، واســتخدم فــى ذلــك 
الإعتمـــــاد علـــــى هـــــذه الأداه لوصـــــف الملامـــــح العامـــــة لنصـــــوص الخطـــــاب الصـــــحفى 
Ǽاســتخدام نظــام موحــد مــن الفئــات للوصــول الــى بینــات Ȟمǽــة تجیــب علــى تســاؤل حــول 

محـل  المصـرȄةلملامح العامة للتناول الصحفى للأزمـات داخـل عینـة مواقـع الصـحف ا
  .الدراسة من حیث الشȞل والسمات العامة للمضمون 

الصــحف مواقــع المقدمــة فــي  الخبرȄــةالمــادة اســتهدفت الدراســة تحلیــل مضــمون و       
هـم القـǽم التـي ، وأ والتـي تتنـاول الأزمـات السǽاسـǽة Ǽـالوطن العرȃـي المصرȄةالإلكترونǽة 

وذلــك ǼاعتǼــار إن ، مــن خــلال المتغیــرات الأساســǽة تفســیرهاعȞســها وتصــنǽفها وǽȞفǽــة ت
تحلیل المضمون أداة منهجǽه للدراسة الكمǽـة والكǽفǽـة لمضـمون الوسـیلة، وأداة الإجاǼـة 

. واعتمــدت الدراســة علــي وحــدة علــى تســاؤلات الدراســة، ولكشــف العلاقــة بــین متغیراتهــا
اسـتمارة التحلیــل علـي عــدد مـن المحȞمــین ، وتـم عــرض للقǽـاس والتحلیــلالخبـر Ȟوحــدة 

وجمــــــع البǽانــــــات فــــــي مجــــــال الدراســــــات الإعلامǽــــــة للتأكــــــد مــــــن صــــــلاحیتها للقǽــــــاس 
  .)47(المطلوǼة

  عینة الدراسة:
یـوم السـاǼع، والأهـرام (ال الـثلاث الصـحفقـع امو مضـمون  تحلیـلاختار الǼاحـث 

 یولیـونهاǽـة إلـي  مـایوثلاثة أشهر تبدأ من  لمدة  لكوذ ؛لإجراء الدراسة علیها ،)والوفد
خلالها حدة الأزمات السǽاسǽة في الوطن العرȃي علي  تزادوهي الفترة التى م، 2014
 واهتمــت الصــحف بتحلیــل الأزمــات السǽاســǽةلثــورة الثانǽــة فــي مصــر، تحرȞــات اغــرار 
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  سǽاً.خبراً سǽا 1645 وȃلغت عدد الأخǼار التي تم تحلیلها .وتطوراتها
  لدراسة:انتائج 

الإلكترونǻــــة الصــــحف مواقــــع Ǻ المتعلقــــة Ǻالأزمــــات السǻاســــǻةتصــــنیف الأخǺــــار  .1
 :المصرȂة

  )1جدول (
  تصنیف الأخǺار المتعلقة Ǻالأزمات السǻاسǻة Ǻمواقع الصحف الإلكترونǻة المصرȂة 

 تصنیف الخبر  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع

 ك % ك % ك % ك %

 خبر طوȄل مرȞب 231 31.90 251 55.53 198 42.22 680 41.34
 خبر متوسط 173 23.90 101 22.35 181 38.59 455 27.66

 خبر قصیر 320 44.20 100 22.12 90 19.19 510 31
 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100

      Șل الخبر : أن (الیتضح من الجدول السابȄبالطوȞفي مقدمةجاء ) مر 
 تصنیف الأخǼار المتعلقة Ǽالأزمات السǽاسǽة Ǽمواقع الصحف الإلكترونǽة المصرȄة

، وأخیراً (الخبر %31، ثم (الخبر القصیر) في المرتǼة الثانǽة بنسǼة %41.34بنسǼة 
تأثیر طبǽعة Ȟل وسیلة علي  تعȜس هذه النتیجةو  .%27.66المتوسط) بنسǼة 

ǽبها فالمواقع الإلكترون ȑسرد تفاصیل الحدث داخل المضمون الخبرǼ ة للصحف تتمتع
الخبر فجاءت ترȞیزها علي الخبر الطوȄل المرȞب الذȑ یتناول أكثر من حدث في 

  نفس الخبر.
صـحǽفة الأهـرام رȞـزت علـى الأخǼـار الطوȄلـة المرǼȞـة موقـع ورصدت الدراسة أن      

الدراســــة أن  Ǽالمقارنــــة Ǽــــالموقع الإلكترونــــي لصــــحǽفة الیــــوم الســــاǼع والوفــــد ، ورصــــدت
صــحǽفة الوفــد رȞــزت علــى الأخǼــار المتوســطة Ǽالمقارنــة Ǽــالموقع الإلكترونــي لصــحǽفة 
الیوم الساǼع والأهرام.  ورصدت الدراسة أن صحǽفة الیوم السـاǼع رȞـزت علـى الأخǼـار 

  القصیرة Ǽالمقارنة Ǽالموقع الإلكتروني لصحǽفة الوفد والأهرام.
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2.  ȏارǺالمستخدم في تنالقالب الاخǺ ةȂة المصرǻاسǻالصـحف مواقـع اول الأزمات الس
 الإلكترونǻة المصرȂة:

  )2جدول (
القالب الاخǺارȏ المستخدم في تناول الأزمات السǻاسǻة المصرȂة Ǻمواقع الصحف 

  الإلكترونǻة المصرȂة
  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع

 الإخǼارȑ القالب 
 ك % ك % ك % ك %

 خبر 511 70.58 204 45.13 301 64.18 1016 61.76

 القصة الإخǼارȄة 31 4.28 44 9.73 7 1.49 82 4.98

15.26 251 13.22 62 23.67 107 11.33 82 ȑارǼتحلیل إخ 

14.77 243 15.99 75 19.25 87 11.19 81 ȑارǼر إخȄتقر 

 مؤتمر صحفي 19 2.62 10 2.22 24 5.12 53 3.23
 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100

      Șالمســتخدم  مقدمــة) فــي خبــر: أن (الیتضــح مــن الجــدول الســاب ȑــارǼالقالــب الاخ
بنســǼة  فــي تنــاول الأزمــات السǽاســǽة المصــرȄة Ǽمواقــع الصــحف الإلكترونǽــة المصــرȄة

تقرȄـــر ، ثـــم (ال%15.26) فـــي المرتǼـــة الثانǽـــة بنســـǼة تحلیـــل إخǼـــارȑ ، ثـــم (ال61.76%
 ȑارǼة الثالثإخǼفي المرت ( ةǼ14.77ة بنس%) ة، ثمȄارǼعـة القصة الإخǼة الراǼفي المرت (
ــــراً (المــــؤتمر الصــــحفي) بنســــǼة %4.98بنســــǼة  ــــك %3.22، وأخی . وǽمȞــــن تفســــیر ذل

النتیجة في ضوء اهتمام المواقع الإلكترونǽة للصحف المصرȄة بثقافة المستخدمین مـن 
علي المعلومـة ) أȑ سرعة الحصول Take Awayالجمهور وهي ثقافة نطلȘ علیها (

فاهتمــت تلــك المواقــع Ǽــالخبر علــي اعتǼــاره عنــوان ســرȄع ǽمȞــن تلقǽــه وفهــم مایــدور مــن 
أحــداث فــي المجتمــع..ثم اهتمــت تلــك المواقــع فــي المرتǼــة الثانǽــة ǼالتقــارȄر والتحلــǽلات 
ــــي  ــــار ȞǼــــل أحــــداثها حتــــي ǽقــــف المســــتخدم عل Ǽــــي تســــرد تفاصــــیل الأخ ــــة الت ȄارǼالإخ

  ضع الأزمات السǽاسǽة في تلك الفترة الراهنة.ملاǼسات الحدث وǽقدر و 
ورصـدت الدراسـة اســتخداماً Ȟبیـراً للخبـر مــن قبـل الموقـع الإلكترونــي لصـحǽفة الیــوم    

الســاǼع والوفـــد Ǽالمقارنـــة Ǽـــالموقع الإلكترونـــي لصـــحǽفة الأهـــرام ، Ȟمـــا رصـــدت الدراســـة 
ة للصـــحف. ورصـــدت اســـتخداماً قلـــǽلاً للقصـــة الإخǼارȄـــة مـــن قبـــل المواقـــع الإلكترونǽـــ

الدراســـة اســـتخداماً متقارȃـــاً مـــن قبـــل الموقـــع الإلكترونـــي لصـــحǽفة الیـــوم الســـاǼع والوفـــد 
  Ǽالمقارنة Ǽصحǽفة الأهرام التي استخدمت التحلیل الإخǼارȑ بدرجة أكبر.
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 خǺار المتعلقة Ǻالأزمات السǻاسǻة Ǻمواقع الصحف الإلكترونǻة المصرȂة:لأموقع ا .3

 )3جدول (

  المتعلقة Ǻالأزمات السǻاسǻة Ǻمواقع الصحف الإلكترونǻة المصرȂة  خǺارلأموقع ا
  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع

 موقع الأخǼار
 ك % ك % ك % ك %

الصفحة الرئǽسǽة 546 75.41 201 44.47 351 74.84 1098 66.75
 الصفحات الداخلǽة 178 24.59 251 55.53 118 25.16 547 33.25لل

 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100

     Șمواقع یتضح من الجدول السابǼ ةǽاسǽالأزمات السǼ ار المتعلقةǼأن معظم الأخ :
، ثــــم %66.75الصــــحف الإلكترونǽــــة المصــــرȄة بـــــ(الصفحة الرئǽســــǽة للموقــــع) بنســــǼة 

ر هـذه النتیجـة . وǽمȞن تفسـی%33.25بـ(الصفحات الداخلǽة) في المرتǼة الثانǽة بنسǼة 
طبǽعة الخبر السǽاسي الذǽ ȑعتبر مادة الجمهـور الأولـي فـي ظـل مـا ǽشـهده  في ضوء

العالم والوطن العرȃي ومصر من تحولات سǽاسǽة Ȟبیرة، ولذا تهتم المواقـع الإلكترونǽـة 
  للصحف Ǽمادة الخبر وتضعها في صفحاتها الرئǽسǽة.

السǻاســــǻة Ǻمواقــــع الصــــحف  خǺــــار المتعلقــــة ǺالأزمــــاتالمصــــاحǺة للأالعنــــاوȂن  .4
 الإلكترونǻة المصرȂة:

 )4جدول (

خǺار المتعلقة Ǻالأزمات السǻاسǻة Ǻمواقع الصحف المصاحǺة للأالعناوȂن 
  الإلكترونǻة المصرȂة

  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 العناوȄن

 ك % ك % ك % ك %

 رئǽسي 724 100 452 100 469 100 1645 100
10.21 168 8.74 41 3.98 18 15.06 109 ȑتمهید 
 فرعي 17 2.35 6 1.33 9 1.92 32 1.95

 المجموع 724 452 469 1645

     Șن یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابȄجـــاء فـــي  مقدمـــة العنـــاو (ســـيǽالعنـــوان الرئ) أن :
خǼار المتعلقة Ǽالأزمـات السǽاسـǽة Ǽمواقـع الصـحف الإلكترونǽـة المصـرȄة المصاحǼة للأ

، وأخیـــراً %10.21، ثـــم (العنـــوان التمهیـــدȑ) فـــي المرتǼـــة الثانǽـــة بنســـǼة %100بنســـǼة 
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ترȞیز المواقع الإلكترونǽة للصحف المصرȄة  وȂرجع .%1.95(العنوان الفرعي) بنسǼة 
علــي العنــاوȄن الرئǽســǽة لمــا لهــا مــن خاصــǽة جــذب الجمهــور المســتخدمین لهــا لضــمان 

ي تضمن نسǼة استخدام مرتفعة وهو تصفحها ومتاǼعة ما بها من أخǼار ومعلومات حت
أمــر تســعي لــه العدیــد مــن وســائل الإعــلام وȄنــتج عنــه المنافســة الإعلامǽــة بــین ســائر 

  الوسائل.
ورصـــدت الدراســـة اســـتخداما محـــدوداً مـــن قبـــل الموقـــع الإلكترونـــي لصـــحǽفة الوفـــد     

لســاǼع والتــي والأهــرام للعنــوان التمهیــدǼ ȑالمقارنــة Ǽــالموقع الإلكترونــي لصــحǽفة الیــوم ا
  استخدمت العنوان التمهیدȑ بدرجة أكبر.

الصــحف المــواد البنائǻــة المصــاحǺة للأخǺــار المتعلقــة Ǻالأزمــات السǻاســǻة Ǻمواقــع  .5
 الإلكترونǻة المصرȂة:

 )5جدول (

المواد البنائǻة المصاحǺة للأخǺار المتعلقة Ǻالأزمات السǻاسǻة Ǻمواقع الصحف 
  الإلكترونǻة المصرȂة 

  الیوم الساǼع الأهرام وفدال المجموع
 المواد البنائǽة

 ك % ك % ك % ك %

11.06 182 18.34 86 7.08 32 8.84 64 Șالنص الفائ 
 الفیدیو 312 43.09 39 8.63 108 23.03 459 27.9
 الصوت 13 1.8 6 1.33 4 0.85 23 1.4

 الصور والرسوم 211 29.14 351 77.65 312 66.52 874 53.13
 الوصلات التشعبǽة 326 45.03 117 25.88 317 67.59 760 46.2

 المجموع 724 452 469 1645

     Șأن (الصــور والرســوم) جــاءت فــي مقدمــة العناصــر یتضــح مــن الجــدول الســاب :
البنائǽة المصـاحǼة للأخǼـار المتعلقـة Ǽالأزمـات السǽاسـǽة Ǽـالمواقع الإلكترونǽـة للصـحف 

لات التشـــــعبǽة) فـــــي المرتǼـــــة الثانǽـــــة بنســـــǼة ، ثـــــم (الوصـــــ%53.13المصـــــرȄة بنســـــǼة 
ـــة بنســـǼة 46.2% ـــة الثالث Ǽـــدیو) فـــي المرت ـــائȘ) فـــي %27.9، ثـــم (الفی ـــم (الـــنص الف ، ث

المواقــــع  وتلجــــأ .%1.4، وأخیــــراً (الصــــوت) بنســــǼة %11.06المرتǼــــة الراǼعــــة بنســــǼة 
الإلكترونǽــة للصــحف المصــرȄة لــǼعض العناصــر البنائǽــة ȞالعنــاوȄن والصــور والرســوم 
ووظفتهــا فــي وظǽفــة جدیــدة اســتخدمتها لإبــراز الشــȞل الجمــالي للصــفحة دون التــدخل 
Ǽعناصر أخرȐ قد تكـون غیـر موفقـة وتـؤدȐ إلـى ثقـل الصـفحة ȞǼثـرة العناصـر البنائǽـة 
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بها وفي الوقت نفسه ǽمȞـن اسـتغلال عناصـر أخـرȑ موجـودة Ǽالفعـل لتـؤدȐ الـوظǽفتین 
 ل الفصــل بــین الموضــوعات ǼشــȞل جمــالي.معــاً فبجانــب وظǽفتهــا الأساســǽة تقــوم Ǽعمــ

المواقــــع محــــل الدراســــة الــــنص الفــــائȘ الــــداخلي الــــذǽ ȑقــــوم بــــدور نقــــل  Ȝمــــا تســــتخدم
المتصفح إلى ما ǽحتوǽـه الموقـع مـن موضـوعات منشـورة بداخلـه وǽعمـل بجانǼـه الـنص 
الفـــائȘ الخـــارجي الـــذȑ ینقـــل المســـتخدم إلـــى موقـــع آخـــر Ǽمجـــرد الضـــغط علـــى الـــراǼط 

یدعم الموقع ما قد تم نشره بداخلها لتزȄد من مصداقیته أو لرȃط المتصـفح الخاص Ǽه ل
للمصـــدر الرئǽســـي للخبـــر أو Ȟǽـــون لـــرȃط المتصـــفح Ǽموقـــع إعلانـــي أو موقـــع تواصـــل 

  اجتماعي آخر.
ورصــدت الدراســة أن الموقــع الإلكترونــي لجرȄــدة الوفــد Ȟــان أكثــر اســتخداماً للــنص     

ترونــي لصـحǽفة الیــوم السـاǼع والأهــرام، ورصـدت الدراســة الفـائǼ Șالمقارنــة Ǽـالموقع الإلك
أن الموقـــع الإلكترونـــي لجرȄـــدة الوفـــد Ȟـــان أكثـــر اســـتخداماً للفیـــدیو Ǽالمقارنـــة Ǽـــالموقع 
الإلكتروني لصحǽفة الیوم الساǼع والأهـرام ، ورصـدت الدراسـة اسـتخداماً Ȟبیـراً مـن قبـل 

اســــتخدام الوصــــلات التشــــعبǽة  الموقــــع الإلكترونــــي لصــــحǽفة الوفــــد والیــــوم الســــاǼع فــــي
 Ǽالمقارنة Ǽالموقع الإلكتروني لصحǽفة الأهرام.

Ǻالأزمــات السǻاســǻة  المتعلقــة ســالیب التفاعلǻــة المعلوماتǻــة المصــاحǺة للأخǺــارالأ .6
 :Ǻمواقع الصحف الإلكترونǻة المصرȂة

  )6جدول (
لسǻاسǻة Ǻالأزمات ا النتعلقة سالیب التفاعلǻة المعلوماتǻة المصاحǺة للأخǺارالأ

  Ǻمواقع الصحف الإلكترونǻة المصرȂة
  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع

 الأسالیب التفاعلǽة
 ك % ك % ك % ك %

 خدمة البرȄد الإلكتروني 451 62.29 122 26.99 34 7.25 607 36.9
 الأرشیف الالكتروني 231 31.91 18 3.98 251 53.52 500 30.4

18.12 298 24.52 115 13.5 61 16.85 122 Ȑمواقع اخرǼ ȋاǼالارت 
الخدمات المساندة 231 31.91 134 29.65 157 33.48 522 31.73

ق لل
 المجموع 724 452 469 1645

      Șجـــاءت فـــي مقدمـــة یتضـــح مـــن الجـــدول الســـاب(ـــد الإلكترونيȄخدمـــة البر) أن :
الصـحف مات السǽاسǽة Ǽمواقع سالیب التفاعلǽة المعلوماتǽة المصاحǼة للأخǼار Ǽالأز الأ
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، ثــــم (الخــــدمات المســــاندة للموقــــع) فــــي المرتǼــــة %36.9الإلكترونǽــــة المصــــرȄة بنســــǼة 
، %30.4، ثم (الأرشیف الالكتروني) في المرتǼة الثالثة بنسǼة %31.73الثانǽة بنسǼة 

. وتعȞــس هــذه النتیجــة مــدȑ ترȞیــز %18.12وأخیــراً (الارتǼــاǼ ȋمواقــع اخــرȐ) بنســǼة 
ع الإلكترونǽــة للصــحف علــي خدمــة البرȄــد الإلكترونــي فــي العملǽــة الفاعلǽــة بــین المواقــ

المستخدم وȃین الموقع لما لها من عامل الخصوصـǽة التـي ǽشـعر بهـا المسـتخدم أثنـاء 
استخدامه لخدمة البرȄد الإلكترونـي فمـن خلالهـا ǽقـوم ȞǼتاǼـة رسـالته واستفسـاره ولا أحـد 

تعتمــد تلــك المواقــع علــي الخــدمات المســاندة للموقــع  غیــر ادارة الموقــع یــرȑ ذلك..Ȟمــا
ـــة للموقـــع واســـتخدام  ǽالصـــفحات الداخلǼ وتوصـــیل المســـتخدم ȑـــرأ مثـــل اســـتطلاعات ال
Ǽعض التسهǽلات التكنولوجǽة لتسهیل مهمـة المسـتخدم فـي الموقـع.. والأمـر الآخـر أن 

رȑ التــي قــد تلــك المواقــع تســهل عملǽــة ارتǼــاȋ المســتخدم بــǼعض المواقــع الحیوǽــة الأخــ
  ǽستخدمها في حالة استخدامه لتلك المواقع.  

ورصــدت الدراســة اهتمامــاً Ȟبیــراً مــن قبــل الموقــع الإلكترونــي لصــحǽفة الیــوم الســاǼع    
Ǽاســـتخدام خدمـــة البرȄـــد الإلكترونـــي Ǽالمقارنـــة Ǽـــالموقع الإلكترونـــي لصـــحǽفة الأهـــرام ، 

د لخدمـة البرȄـد الإلكترونـي محـدوداً بینما Ȟان استخدام الموقع الإلكتروني لصحǽفة الوف
، ورصدت الدراسة اهتمامـاً Ȟبیـراً مـن قبـل الموقـع الإلكترونـي لصـحǽفة الوفـد Ǽاسـتخدام 
خدمة الأرشیف الالكتروني Ǽالمقارنة Ǽالموقع الإلكتروني لصحǽفة الیـوم السـاǼع ، بینمـا 

 لكتروني محدوداً. Ȟان استخدام الموقع الإلكتروني لصحǽفة الأهرام لخدمة الأرشیف الا

Ǻالأزمــات السǻاســǻة Ǻمواقــع الصــحف الإلكترونǻــة مــدȎ تحــدیث الأخǺــار المتعلقــة  .7
 :المصرȂة

 )7جدول (

  Ǻالأزمات السǻاسǻة Ǻمواقع الصحف الإلكترونǻة المصرȂةمدȎ تحدیث الأخǺار المتعلقة 
  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع

 تحدیث الأخǼار
 ك % ك % ك % ك %

یتم التحدیث ǼشȞل 641 88.54 65 14.38 144 30.70 850 51.67
یتم التحدیث ǼشȞل 83 11.46 204 45.13 287 61.19 574 34.89

طئ
 لا یتم التحدیث - - 183 40.49 38 18.1 221 13.44
 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100
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      Șارالمتعلقــــة یــــتم  التحــــدیث أن: یتضــــح مــــن الجــــدول الســــابǼل مســــتمر للأخȞشــــǼ
، وȄـــتم Ǽ51.67%الأزمـــات السǽاســـǽة Ǽـــالمواقع الإلكترونǽـــة للصـــحف المصـــرȄة بنســـǼة 

. %13.43، فــي حــین لا یــتم التحــدیث بنســǼة %34.89التحــدیث ǼشــȞل Ǽطئــي بنســǼة 
وتهتم المواقع الإلكترونǽة للصحف Ǽالتحدیث المستمر لأنها ذات طاǼع الكتروني یوȞل 

Ǽن الإضافة إلي ما هو موجود فـالأمر الأن له الȞمǽ ةǽمرونه عالǼل جدید وȞ حث عن
ǽمثل منافسـة شرسـة بـین المواقـع الإلكترونǽـة المختلفـة حـول المعلومـات والبǽانـات التـي 
ینتظرهــا المســتخدمین فــي الــداخل والخــارج، لــذا فالتحــدیث المســتمر هــو أســاس وجــوهر 

قــع آخــر، ورصــدت الدراســة أن موقــع الیــوم ارتفــاع معــدلات اســتخدام موقــع مــا عــن مو 
الســـاǼع Ȟـــان مـــن أكثـــر المواقـــع الصـــحفǽة تحـــدیثاً للأخǼـــار Ǽالمقارنـــة Ǽصـــحǽفة الأهـــرام 

  والوفد والتي رصدت الدراسة أن تحدیث الأخǼار بهما بدرجة أقل. 
مواقـع الصـحف الإلكترونǻـة التـي تناولتهـا الأزمـات السǻاسـǻة Ǻـالوطن العرȁـي أهم  .8

 المصرȂة:

  )8ول (جد
 أهم الأزمات السǻاسǻة Ǻالوطن العرȁي التي تناولتها مواقع الصحف الإلكترونǻة المصرȂة 

  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 الأزمات السǽاسǽة

 ك % ك % ك % ك %

أحداث العنف في 190 26.24 100 22.12 78 16.63 368 22.37
 الأوضاع الǽمنǽة 115 15.88 69 15.27 91 19.40 275 16.72

 الأزمة السورȄة 111 15.33 51 11.28 71 15.14 233 14.16

 تنظǽم داعش 97 13.40 53 11.73 71 15.14 221 13.43
 الأزمة اللیبǽة 91 12.57 61 13.50 56 11.94 208 12.64
 الأوضاع التونسǽة 61 8.43 64 14.16 45 9.59 170 10.33

 القضǽة الفلسطینǽة 59 8.15 54 11.95 57 12.15 170 10.33
100.00  الإجمالي 724 100.00 452 100.00 469 100.00 1645

أهــــم الأزمــــات السǽاســـǽة Ǽــــالوطن العرȃــــي التــــي یتضـــح مــــن الجــــدول الســـابȘ: أن      
) أحــداث العنــف فــي مصــرفــي ( تتمثلــ تناولتهــا مواقــع الصــحف الإلكترونǽــة المصــرȄة

) فــــي المرتǼــــة الثانǽــــة بنســــǼة الأوضــــاع الǽمنǽــــةم (، ثــــ %22.37فــــي المقدمــــة بنســــǼة 
تنظـǽم . ثـم (%14.16) فـي المرتǼـة الثالثـة بنسـǼة الأزمة السـورȄة، وȞذلك ( 16.72%
) فــي المرتǼــة الخامســة الأزمــة اللیبǽــة، و( %13.64) فــي المرتǼــة الراǼعــة بنســǼة داعــش
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أحــــداث  تلــــتواح .%10.33) بنســــǼة القضــــǽة الفلســــطینǽة. وأخیــــراً (%12.64بنســــǼة 
العنف في مصر صدارة الأزمات السǽاسـǽة Ǽالصـحف الـثلاث نظـراً لأن هـذه الصـحف 

التغطǽــة الصـــحفǽة، ثــم جــاءت الأوضـــاع صــحف مصــرȄة تهــتم Ǽالشـــأن المصــرȑ فــي 
 ȑعد الشأن المصـرǼ ةǽي في مراتب متتالȃالوطن العرǼ ةǽاسǽاقي الأزمات السǼمینة وǽال

  بǼعض.لتراǼط أزمات الوطن العرȃي Ǽعضها 
 أحداث العنف في مصر Ȝما تناولتها مواقع الصحف الإلكترونǻة المصرȂة: .9

  )9جدول (
 أحداث العنف في مصر Ȝما تناولتها مواقع الصحف الإلكترونǻة المصرȂة 

 أحداث العنف في مصر  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 ك % ك % ك % ك %

 الهجمات الإرهابǽة 31 16.32 21 21 12 15.38 64 17.39
 التدخلات الأجنبǽة 27 14.21 19 19 13 16.67 59 16.03

13.86 51 11.54 9 11 11 16.32 31 
محارȃة الفساد علي Ȟل

 المستوǽات

11.68 43 11.54 9 13 13 11.05 21 
Șة وتحقیȄرȞالمؤسسة العس

 الأمن

9.51 35 7.69 6 11 11 9.47 18 
تظاهرات جماعة الإخوان

 ونالمسلم
 صراع تǽارات الإسلام السǽاسي 20 10.53 4 4 7 8.97 31 8.42

7.88 29 6.41 5 5 5 10.00 19 
القضاء المصرȑ ومحاكمة

 القرن.

5.43 20 5.13 4 7 7 4.74 9 
دور الأزهر الشرȄف في نبذ

 العنف
 الدعوه لمصالحات سǽاسǽة 7 3.68 4 4 8 10.26 19 5.16
 تظاهرات الجامعǽةال 7 3.68 5 5 5 6.41 17 4.62
 الإجمالي 190 100 100 100 78 100 368 100

أحـداث العنـف فـي مصـر Ȟمـا تناولتهـا مواقـع یتضح من الجدول السابȘ: أن أهـم      
) فـــي المقدمـــة بنســـǼة الهجمـــات الإرهابǽـــةتمثلـــت فـــي ( الصـــحف الإلكترونǽـــة المصـــرȄة

، وȞـــذلك  %16.03نســـǼة ) فـــي المرتǼـــة الثانǽـــة بالتـــدخلات الأجنبǽـــة، ثـــم ( 17.39%
. ثـــــم %13.86) فـــــي المرتǼـــــة الثالثـــــة بنســـــǼة محارȃـــــة الفســـــاد علـــــي Ȟـــــل المســـــتوǽات(
تظاهرات ، و( %11.68) في المرتǼة الراǼعة بنسǼة المؤسسة العسȞرȄة وتحقیȘ الأمن(

التظــاهرات . وأخیــراً (%9.51) فــي المرتǼــة الخامســة بنســǼة جماعــة الإخــوان المســلمون 
  .%4.62) بنسǼة الجامعǽة
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Ȝمـا تناولتهـا مواقـع الصـحف الإلكترونǻـة  Ǻالأوضاع الǻمنǻـةحداث التي تتعلȖ الأ .10
 المصرȂة:

  )10جدول (
Ȝما تناولتها مواقع الصحف الإلكترونǻة Ǻالأوضاع الǻمنǻة حداث التي تتعلȖ الأ

 المصرȂة 

 الأوضاع الǽمنǽة  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 ك % ك % ك % ك %

 الإنفلات الأمني الǽمني 27 23.48 17 24.64 17 18.68 61 22.18
 العلاقات الǽمنǽة العرǽȃة 16 13.91 11 15.94 15 16.48 42 15.27

11.64 32 12.09 11 10.14 7 12.17 14 
مجلس النواب وحȞومة
 الكفاءات الوطنǽة

11.64 32 12.09 11 14.49 10 9.57 11 
نǽةالعلاقة بین الرئاسة الǽم

 والحوثیین
 لجنة صǽاغة الدستور 13 11.30 7 10.14 7 7.69 27 9.82

9.09 25 14.29 13 7.25 5 6.09 7 
الأحزاب السǽاسǽة وموقفها من

 الرئاسة

6.91 19 5.49 5 4.35 3 9.57 11 
الحȞومة وتطبیȘ المسار
ȑالقانوني والدستور 

Ǽالإصلاحالتظاهرات المطالǼة 9 7.83 4 5.80 6 6.59 19 6.91

6.55 18 6.59 6 7.25 5 6.09 7 
الإنتهاء من قانون محارȃة

 الفساد.
100.00  الإجمالي 115 100.00 69 100.00 91 100.00 275

الأحـداث التـي تتعلـǼ Șالأوضـاع الǽمنǽـة Ȟمـا یتضح مـن الجـدول السـابȘ: أن أهـم      
) فـي الإنفلات الأمني الǽمنـيتمثلت في ( تناولتها مواقع الصحف الإلكترونǽة المصرȄة

) فـــي المرتǼـــة الثانǽـــة بنســـǼة العلاقـــات الǽمنǽـــة العرǽȃـــة، ثـــم ( %22.18المقدمـــة بنســـǼة 
) مجلس النـواب وحȞومـة الكفـاءات، والعلاقـة بـین الرئاسـة الǽمنǽـة، وȞذلك ( 15.27%

) فــي المرتǼــة الراǼعــة لجنــة صــǽاغة الدســتور. ثــم (%11.64فــي المرتǼــة الثالثــة بنســǼة 
) فـــي المرتǼـــة الخامســـة الأحـــزاب السǽاســـǽة وموقفهـــا مـــن الرئاســـة، و( %9.82بنســـǼة 
  .%6.55) بنسǼة الإنتهاء من قانون محارȃة الفساد. وأخیراً (%9.09بنسǼة 
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11.  Ȗةالأحداث التـي تتعلـȂالأزمـة السـورǺ  ـةǻمـا تناولتهـا مواقـع الصـحف الإلكترونȜ
 المصرȂة:

  )11جدول (
 Ȗالأز الأحداث التي تتعلǺ ةȂة مة السورǻما تناولتها مواقع الصحف الإلكترونȜ

 المصرȂة 

  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 ةالسورȄالأزمة 

 ك % ك % ك % ك %

فشل المجتمع الدولي في 17 15.32 8 15.69 9 12.68 34 14.59
الأ ل ا ال

 مه توافقǽةمحاولة تشȞیل حȞو  9 8.11 6 11.76 10 14.08 25 10.73

 تنظǽم داعش في سورȄا 9 8.11 5 9.80 9 12.68 23 9.87

 اللاجئین السورȄین في الأردن 11 9.91 3 5.88 9 12.68 23 9.87

 سقوȋ القتلي الیومي 11 9.91 2 3.92 5 7.04 18 7.73

 العلاقات الترǽȞة السورȄه. 7 6.31 3 5.88 6 8.45 16 6.87

 المعارضة السورȄة 9 8.11 3 5.88 4 5.63 16 6.87

الإعتقلات والتصفǽات لكوادر 8 7.21 4 7.84 3 4.23 15 6.44
ال ش ال

ضعف دور التدخل الأجنبي 7 6.31 5 9.80 3 4.23 15 6.44
ة الأز ل ف

6.44 15 4.23 3 7.84 4 7.21 8 ȑضعف صوت الإعلام السور 

منǼلادحالة الفوضى في ال 5 4.50 3 5.88 3 4.23 11 4.72
قة ن

3.43 8 4.23 3 3.92 2 2.70 3 
التظاهرات والمسیرات المنددة

Ǽالنظا
وقوف الجǽش النظامي إلي 4 3.60 1 1.96 2 2.82 7 3.00

النظا ان
 أخǼار جماعة إخوان سورȄا. 3 2.70 2 3.92 2 2.82 7 3.00

100.00  الإجمالي 111 100.00 51 100.00 71 100.00 233

الأحــداث التــي تتعلــǼ Șالأزمــة الســورȄة Ȟمــا مــن الجــدول الســابȘ: أن أهــم یتضــح      
فشــل المجتمــع الــدولي فــي تمثلــت فــي ( تناولتهــا مواقــع الصــحف الإلكترونǽــة المصــرȄة

محاولــــة تشــــȞیل حȞومــــه ، ثــــم ( %14.59) فــــي المقدمــــة بنســــǼة التعامــــل مــــع الأزمــــة
تنظــــǽم داعــــش فــــي ســــورȄا، وȞــــذلك ( ، %10.73) فــــي المرتǼــــة الثانǽــــة بنســــǼة توافقǽــــة

سـقوȋ القتلـي . ثـم (%9.87) فـي المرتǼـة الثالثـة بنسـǼة واللاجئین السـورȄین فـي الأردن
العلاقات الترǽȞـة السـورȄه، والمعارضـة ، و( %7.73) في المرتǼة الراǼعة بنسǼة الیومي
لــي وقــوف الجــǽش النظــامي إ. وأخیــراً (%6.87) فــي المرتǼــة الخامســة بنســǼة الســورȄة

 .%3) بنسǼة جانب النظام، وأخǼار جماعة إخوان سورȄا
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الأحــداث التــي تتعلــȖ بتنظــǻم داعــش Ȝمــا تناولتهــا مواقــع الصــحف الإلكترونǻــة  .12
 المصرȂة:

  )12جدول (
الأحداث التي تتعلȖ بتنظǻم داعش Ȝما تناولتها مواقع الصحف الإلكترونǻة 

 المصرȂة 

  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
ǽم داعشتنظ 

 ك % ك % ك % ك %

أعمال تنظǽم داعش في العراق 27 27.84 13 24.53 17 23.94 57 25.79
ا

عملǽات العسȞرȄة ضد التنظǽمال 21 21.65 9 16.98 13 18.31 43 19.46
 من أمرȞȄا والبرلمان البرȄطاني

 لǼغدادȑزعǽم التنظǽم أبو ȞǼر ا 17 17.53 8 15.09 12 16.90 37 16.74
 تارȄخ تنظǽم داعش 14 14.43 9 16.98 10 14.08 33 14.93
الدول والجماعات التي ǽحارȃها 13 13.40 7 13.21 11 15.49 31 14.03

التنظ
أهداف التنظǽم  وخطته 5 5.15 7 13.21 8 11.27 20 9.05

ة ل تق ال
100.00  الإجمالي 97 100.00 53 100.00 71 100.00 221

الأحـــداث التـــي تتعلـــȘ بتنظـــǽم داعـــش Ȟمـــا تضـــح مـــن الجـــدول الســـابȘ: أن أهـــم ی     
أعمـــال تنظـــǽم داعـــش فـــي تمثلـــت فـــي (تناولتهـــا مواقـــع الصـــحف الإلكترونǽـــة المصـــرȄة 

 عملǽــات العســȞرȄة ضــد التنظــǽمال، ثــم ( %25.79) فــي المقدمــة بنســǼة العــراق وســورȄا
زعــǽم ، وȞــذلك ( ǽ19.46%ــة بنســǼة ) فــي المرتǼــة الثانمــن أمرȞȄــا والبرلمــان البرȄطــاني

ȑغـــدادǼـــر الȞǼ م أبـــوǽة التنظـــǼـــة الثالثـــة بنســـǼم . ثـــم (%16.74) فـــي المرتǽخ تنظـــȄتـــار
الــــدول والجماعــــات التــــي ǽحارȃهــــا ، و( %14.93) فــــي المرتǼــــة الراǼعــــة بنســــǼة داعــــش
أهــــداف التنظــــǽم  وخطتــــه . وأخیــــراً (%14.03) فــــي المرتǼــــة الخامســــة بنســــǼة التنظــــǽم
 .%9.05) بنسǼة ǽةالمستقبل
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الأحــداث التــي تتعلــǺ Ȗالأزمــة اللیبǻــة Ȝمــا تناولتهــا مواقــع الصــحف الإلكترونǻــة  .13
 المصرȂة:

  )13جدول (
الأحداث التي تتعلǺ Ȗالأزمة اللیبǻة Ȝما تناولتها مواقع الصحف الإلكترونǻة 

 المصرȂة 

  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 الأزمة اللیبǽة

 ك % ك % ك % ك %

 الإنفلات الأمني 25 27.47 15 24.59 14 25.00 54 25.96
 الدعم العرȃي للقضǽة اللیبǽة 17 18.68 11 18.03 10 17.86 38 18.27

 حل مجلس النواب اللیبي 17 18.68 8 13.11 9 16.07 34 16.35

 مسارات حȞومة الإنقاذ الوطني 14 15.38 11 18.03 9 16.07 34 16.35

قوات جǽش القǼائل وقوات فجر 13 14.29 9 14.75 7 12.50 29 13.94
ا ل

 قوات حفترتحرȞات  5 5.49 7 11.48 7 12.50 19 9.13

100.00  الإجمالي 91 100.00 61 100.00 56 100.00 208

لأزمـــة اللیبǽـــة Ȟمـــا الأحـــداث التـــي تتعلـــǼ Șایتضـــح مـــن الجـــدول الســـابȘ: أن أهـــم      
) فــــي الإنفــــلات الأمنــــيتمثلــــت فــــي ( تناولتهــــا مواقــــع الصــــحف الإلكترونǽــــة المصــــرȄة

) في المرتǼـة الثانǽـة بنسـǼة الدعم العرȃي للقضǽة اللیبǽة، ثم ( %25.96المقدمة بنسǼة 
. %16.35) فـي المرتǼـة الثالثـة بنسـǼة حـل مجلـس النـواب اللیبـي، وȞذلك ( 18.27%

قــوات ، و( %16.35) فــي المرتǼــة الراǼعــة بنســǼة مــة الإنقــاذ الــوطنيمســارات حȞو ثــم (
. وأخیـــــراً %13.94) فــــي المرتǼـــــة الخامســــة بنســــǼة جــــǽش القǼائــــل وقــــوات فجـــــر لیبǽــــا

 .%9.13) بنسǼة قوات حفتر تحرȞات (
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ع الصحف الإلكترونǻـة الأحداث التي تتعلǺ Ȗالأوضاع التونسǻة Ȝما تناولتها مواق .14
 المصرȂة:

  )14جدول (
الأحداث التي تتعلǺ Ȗالأوضاع التونسǻة Ȝما تناولتها مواقع الصحف الإلكترونǻة 

 المصرȂة 

  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 الأوضاع التونسǽة

 ك % ك % ك % ك %

 يالإنفلات الأمني التونس 11 18.03 11 17.19 9 20.00 31 18.24
اقتراح تشȞیل لجنة لتغییر 9 14.75 9 14.06 8 17.78 26 15.29

ت ال
الإنتخاǼات الرئاسǽة 8 13.11 8 12.50 6 13.33 22 12.94

ة ن 2014الت
تنظǽم "أنصار الشرȄعة"أخǼار  7 11.48 7 10.94 7 15.56 21 12.35

ظ ال
نظامالتخوف من عودة ال 8 13.11 7 10.94 4 8.89 19 11.18

Ș ا ال
تشȞیل الحȞومة التونسǽة 4 6.56 7 10.94 3 6.67 14 8.24

ة ال
 التظاهرات والمسیرات 5 8.20 6 9.38 2 4.44 13 7.65

 حالة الفوضى في الǼلاد 5 8.20 4 6.25 3 6.67 12 7.06
 تغیر موقف الأحزاب السǽاسǽة 4 6.56 5 7.81 3 6.67 12 7.06

100.00  الإجمالي 61 100.00 64 100.00 45 100.00 170

الأحداث التي تتعلǼ Șالأوضـاع التونسـǽة Ȟمـا یتضح من الجدول السابȘ: أن أهم      
) الإنفــلات الأمنــي التونســيتمثلــت فــي ( تناولتهــا مواقــع الصــحف الإلكترونǽــة المصــرȄة

ة ) فــي المرتǼــاقتــراح تشــȞیل لجنــة لتغییــر الدســتور، ثــم ( %18.24فــي المقدمــة بنســǼة 
) فـــي المرتǼـــة 2014الإنتخاǼـــات الرئاســـǽة التونســـǽة، وȞـــذلك ( %15.29الثانǽـــة بنســـǼة 
) في المرتǼـة الراǼعـة بنسـǼة تنظǽم "أنصار الشرȄعة"أخǼار . ثم (%12.94الثالثة بنسǼة 

ـــــة الخامســـــة بنســـــǼة التخـــــوف مـــــن عـــــودة النظـــــام الســـــابȘ، و( 11.18% Ǽفـــــي المرت (
  .%7.06) بنسǼة السǽاسǽة تغیر موقف الأحزاب. وأخیراً (8.24%
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ــــǺ Ȗالقضــــǻة الفلســــطینǻة Ȝمــــا تناولتهــــا مواقــــع الصــــحف  .15 ــــي تتعل الأحــــداث الت
 الإلكترونǻة المصرȂة:

   )15جدول (
الأحداث التي تتعلǺ Ȗالقضǻة الفلسطینǻة Ȝما تناولتها مواقع الصحف 

 الإلكترونǻة المصرȂة 

  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 القضǽة الفلسطینǽة

 ك % ك % ك % ك %

البرلمان الأورȃي بدولة اعتراف 11 18.64 12 22.22 10 17.54 33 19.41
ط ل

 الدعم العرȃي للقضǽة الفلسطینǽة 9 15.25 9 16.67 10 17.54 28 16.47

 حرȞة حماس وعلاقاتها بإیران 10 16.95 6 11.11 10 17.54 26 15.29

 العلاقات المصرȄة الفلسطینǽة 9 15.25 9 16.67 7 12.28 25 14.71

 هجمات الإحتلال الإسرائیلي 8 13.56 8 14.81 7 12.28 23 13.53

 تحدǽات الحȞومة الفلسطینǽة 6 10.17 5 9.26 7 12.28 18 10.59

أحداث الإعتقلات والعنف 6 10.17 5 9.26 6 10.53 17 10.00
ال

100.00  الإجمالي 59 100.00 54 100.00 57 100.00 170

الأحداث التي تتعلǼ Șالقضǽة الفلسطینǽة Ȟمـا یتضح من الجدول السابȘ: أن أهم      
البرلمــان الأورȃـــي  اعتـــرافتمثلـــت فــي ( تناولتهــا مواقـــع الصــحف الإلكترونǽـــة المصــرȄة

) الـدعم العرȃـي للقضـǽة الفلسـطینǽة، ثم ( %19.41) في المقدمة بنسǼة بدولة فلسطین
) فـــي حرȞـــة حمـــاس وعلاقاتهـــا بـــإیران، وȞـــذلك ( %16.47فـــي المرتǼـــة الثانǽـــة بنســـǼة 

) في المرتǼة الراǼعة ةالعلاقات المصرȄة الفلسطینǽ. ثم (%15.29المرتǼة الثالثة بنسǼة 
) فـــــي المرتǼـــــة الخامســـــة بنســـــǼة هجمـــــات الإحـــــتلال الإســـــرائیلي، و( %14.71بنســـــǼة 
  .%10) بنسǼة أحداث الإعتقلات والعنف الیومي. وأخیراً (13.53%
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مواقـع التـي تتنـاول الأزمـات السǻاسـǻة Ǻ مدȏ وجود تعلǻقات القـراء علـى الأخǺـار .16
 :المصرȂة الإلكترونǻةالصحف 

مدȏ وجود تعلǻقات القراء على الأخǺار التي تتناول الأزمات ) 16ول (جد
  Ǻمواقع الصحف الإلكترونǻة المصرȂة  السǻاسǻة

  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 تعلǽقات القراء

 ك % ك % ك % ك %

 یوجد تعلǽقات 681 94.06 327 72.35 401 85.5 1409 85.65

 لا توجد تعلǽقات 43 5.94 125 27.65 68 14.5 236 14.35

 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100

    Șات القـراء علـي : یتضح من الجدول السابǽـار التـي تتنـاول ارتفاع حجم تعلقǼالأخ
وذلــك  الأزمــات السǽاســǽة Ǽــالوطن العرȃــي Ǽــالمواقع الإلكترونǽــة للصــحف محــل الدراســة

  .%85.65بنسǼة 
ة اهتمامـاً مـن قبـل قـراء المواقـع الإلكترونǽـة للصـحف ǼـالتعلیȘ علـى ورصدت الدراس   

الأخǼــار وخصوصــاً قــراء موقــع الیــوم الســاǼع ؛ وȄرجــع الǼاحــث ذلــك إلــى اهتمــام الموقــع 
الإلكترونـــي للیـــوم الســـاǼع بتحـــدیث أخǼـــاره Ǽاســـتمرار Ǽالإضـــافة إلـــى اهتمامـــه Ǽاســـتخدام 

  الإلكتروني لصحǽفة الأهرام والوفد. تقنǽات الوسائط المتعددة Ǽالمقارنة Ǽالموقع
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ــار .17 Ǻــاول  مصــادر الأخ ــي تتن ــة الت ǻــع الصــحف الإلكترون الأزمــات السǻاســǻة Ǻمواق
 :المصرȂة

  )17جدول (
الأزمات السǻاسǻة Ǻمواقع الصحف الإلكترونǻة مصادر الأخǺار التي تتناول 

 المصرȂة

 مصادر الأخǼار  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 ك % ك % ك % ك %

 محرر 181 25 74 16.37 31 6.61 286 17.39
 متعدد المصادر 98 13.54 81 17.92 68 14.5 247 15.02
 وȞالات الأنǼاء 76 10.5 43 9.51 81 17.27 200 12.16
 مراسل 87 12.02 43 9.51 26 5.54 156 9.48
 مسئول 57 7.87 54 11.95 36 7.68 147 8.94
 الكترونǽة إخǼارȄة مواقع 54 7.46 32 7.08 54 11.51 140 8.51
 مواقع التواصل الاجتماعي 52 7.18 39 8.63 36 7.68 127 7.71
 الصحف المحلǽة والأجنبǽة 32 4.42 43 9.51 41 8.74 116 7.05
 مجهول المصدر 21 2.9 7 1.55 29 6.18 57 3.47
 Ȟاتب صحفي 13 1.8 15 3.32 28 5.97 56 3.4

 شهود عǽان 31 4.28 3 0.66 14 2.99 48 2.92
 الدراسات والأǼحاث 6 0.83 18 3.99 4 0.85 28 1.7

 الإذاعات المحلǽة والأجنبǽة 8 1.1 - - 14 2.99 22 1.34
 القراء 8 1.1 - - 7 1.49 15 0.91
 الإجمالي 724 100 452 100 469 100 1645 100

خǼــار التــي تتنــاول الأزمــات السǽاســǽة مصــادر الأیتضــح مــن الجــدول الســابȘ: أن      
(المحـــــرر) فـــــي المقدمـــــة بنســـــǼة فـــــي  تتمثلـــــ Ǽمواقـــــع الصـــــحف الإلكترونǽـــــة المصـــــرȄة

، وȞــــذلك  %15.02، ثـــم (المتعــــدد المصـــادر) فــــي المرتǼـــة الثانǽــــة بنســـǼة  17.39%
. ثم (المراسل) في المرتǼة الراǼعة %12.16) في المرتǼة الثالثة بنسǼة وȞالات الأنǼاء(
) القـــراء. وأخیـــراً (%8.94، و(المســـئول) فـــي المرتǼـــة الخامســـة بنســـǼة  %9.48نســـǼة ب

 .%0.91بنسǼة 

رصدت الدراسة تفوقاً للموقع الإلكتروني لصحǽفة الیوم الساǼع Ǽالمقارنـة Ǽصـحǽفة و     
رصـدت الدراسـة Ȟمـا  .والوفد والأهرام في في اعتمادها على المحـرر Ȟمصـدر للأخǼـار

لكترونــي لصــحǽفة الیــوم الســاǼع Ǽالمقارنــة Ǽصــحǽفة والوفــد والأهــرام فــي تفوقــاً للموقــع الإ
دراســـة اعتمـــاداً قلـــǽلاً فـــي رصـــدت الو  .فـــي اعتمادهـــا علـــى المراســـل Ȟمصـــدر للأخǼـــار
ــــى  اعتمــــاد مواقــــع الصــــحف محــــل الدراســــة عمومــــاً  Ȟمصــــدر  الدراســــات والأǼحــــاثعل
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كترونـي لصـحǽفة الیـوم السـاǼع للأخǼار. ورصدت الدراسـة اسـتخداماً متقارȃـاً للموقـع الإل
رصــــدت الدراســــة و  والوفــــد والأهــــرام فــــي اعتمادهــــا علــــى المراســــل Ȟمصــــدر للأخǼــــار.

اســتخداماً بدرجــة أكبــر مــن قبــل الموقــع الإلكترونــي لصــحǽفة الوفــد فــي اعتمادهــا علــى 
الأخǼـــار مجهولـــة المصـــدر Ȟمصـــدر للأخǼـــار Ǽالمقارنـــة Ǽـــالموقع الإلكترونـــي لصـــحǽفة 

ورصدت الدراسة تفوقاً من قبل صحǽفة الوفد في اعتمادهـا علـى  .والأهرامالیوم الساǼع 
ورصدت  .الیوم الساǼع وصحǽفة الأهرام المواقع الإلكترونǽة للأخǼار Ǽالمقارنة Ǽصحǽفة

الدراسة تقارȃاً  من قبل صحǽفة الوفد والیوم الساǼع في اعتمادهـا علـى الأخǼـار متعـددة 
ورصـــدت . رام  التـــي اعتمـــدت علیهـــا بدرجـــة أكبـــرالمصـــادر Ǽالمقارنـــة Ǽصـــحǽفة الأهـــ

الدراسة استخداماً متقارȃاً بین صحǽفة الیوم الساǼع والوفد في اسخدامهما لشهود العǽان 
ورصدت الدراسة استخداماً متقارȃاً بـین صـحǽفة  .ستخدام صحǽفة الأهرام لهابینما قل ا

ینمــا قــل اســتخدام صــحǽفة الأهــرام والوفــد فــي اســخدامهما للصــحف المحلǽــة والأجنبǽــة ب
 .لها الیوم الساǼع

Ǻالأزمـــات السǻاســـǻة Ǻمواقـــع الأخǺـــار التـــي تتنـــاول  القـــǻم الإخǺارȂـــة الـــواردة فـــي .18
 :الصحف الإلكترونǻة المصرȂة

  )18جدول (
القǻم الإخǺارȂة الواردة في الأخǺار التي تتناول Ǻالأزمات السǻاسǻة Ǻمواقع الصحف 

 الإلكترونǻة المصرȂة 

  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 القǽم الإخǼارȄة

 ك % ك % ك % ك %

 الصراع 652 90.06 355 78.54 391 83.37 1398 84.98

 الجدة 610 84.25 321 71.02 277 59.06 1208 73.43

  الأهمǽة 576 79.56 301 66.59 231 49.25 1108 67.36
  لقربا 598 82.6 201 44.47 276 58.85 1075 65.35
 الضخامة 177 24.45 101 22.35 366 78.04 644 39.15

 الشهرة 212 29.28 155 34.29 169 36.03 536 32.58

  الغراǼة 87 12.02 51 11.28 185 39.45 323 19.64
  الطرافة 77 10.64 34 7.52 177 37.74 288 17.51

 جملة الأخǼار] 724 452  469  1645
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القـــǽم الإخǼارȄـــة الـــواردة فـــي الأخǼـــار التـــي تتنـــاول  یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابȘ أن    
(القـــرب) فـــي تمثـــل فـــي   Ǽالأزمـــات السǽاســـǽة Ǽمواقـــع الصـــحف الإلكترونǽـــة المصـــرȄة

، وȞــذلك %73.43، ثــم (الجــدة) فــي المرتǼــة الثانǽــة بنســǼة  %84.98المقدمــة بنســǼة 
ة الراǼعـة بنسـǼة ) فـي المرتǼـ، ثـم (الصـراع%67.36(الأهمǽة) في المرتǼة الثالثة بنسـǼة 

، وأخیراً (الطرافة) بنسـǼة %8.94، و(الضخامة) في المرتǼة الخامسة بنسǼة 65.35%
17.51%. 

یرجـــع تصـــدر قǽمتـــي القـــرب والجـــدة الأخǼـــار القـــǽم الإخǼارȄـــة Ǽـــالمواقع الإلكترونǽـــة    
للصــحف لمــا لهمــا مــن أهمǽــة Ǽالغــة فــي المــادة الإخǼارȄــة ǼاعتǼــار قǽمــة القــرب مــن أهــم 

ǽا القǼة التي لابد وأن تتوافر في الخبر حیث یجد المسـتخدم نفسـه أكثـراً انجـذاȄارǼم الإخ
وتتفــȘ هــذه النتیجــة مــع طبǽعــة صــناعة  لكــل خبــر قرȄــب عاطفǽــاً ووجــدانǽاً للمســتخدم.

الأخǼـــار، حیـــث تـــأتي الجـــدة علـــى رأس أولوǽـــات اختǽـــار قصـــة إخǼارȄـــة، تلیهـــا قǽمـــة 
لمتاǼعــة الحــدث مــع ضــرورة أن تتــوافر فǽــه قǽمــة الصــراع الــذȑ یجــذب انتǼــاه المشــاهد 

   .القرب حتى یدخل ضمن نطاق اهتمام المشاهد الجغرافي
ـــاول اتجـــاه مضـــمون التغطǻـــة الإخǺارȂـــة  .19 Ǻالأزمـــات السǻاســـǻة Ǻمواقـــع التـــي تتن

 :الصحف الإلكترونǻة المصرȂة

  )19جدول (
Ǻمواقع الصحف اتجاه مضمون التغطǻة الإخǺارȂة التي تتناول Ǻالأزمات السǻاسǻة 

 الإلكترونǻة المصرȂة 

  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 اتجاه التغطǽة الإخǼارȄة

 ك % ك % ك % ك %

 إیجابي 115 15.88 221 48.89 111 23.67 447 27.17

 محاید 265 36.60 142 31.42 78 16.63 485 29.48

 سلبي 344 47.52 89 19.69 280 59.7 713 43.35
 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100

    Șـــة التـــي تتنـــاول أن  :یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابȄارǼـــة الإخǽاتجـــاه مضـــمون التغط
الاتجــاه (الســلبي) فــي  تمثــلǼالأزمــات السǽاســǽة Ǽمواقــع الصــحف الإلكترونǽــة المصــرȄة 

، %29.48، ثـــم (المحایـــد) فـــي المرتǼـــة الثانǽـــة بنســـǼة  %43.34فـــي المقدمـــة بنســـǼة 
  .%27.17وأخیراً (الإیجابي) بنسǼة 
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ففي  أن المواقع الإلكترونǽة للصحف قد رȞزت على الأخǼار السلبǽةومن الملاحظ     
أنشــــطة جماعــــة لأخــــوان المســــلمین مثــــل نقــــد الحالــــة المصــــرȄة رȞــــزت الأخǼــــار علــــي 

الصــحف لاشــتراك الأطفــال فــي مظــاهرات الإخــوان والترȞیــز علــى هــذا الــدور الســلبي 
  .)48(لذǽ ȑستخدم الأطفال في المظاهراتا

ورصـــدت الدراســـة تفوقـــاً لصـــحǽفة الأهـــرام فـــي تناولهـــا للأخǼـــار الإیجابǽـــة Ǽالمقارنـــة    
Ǽصـــحǽفة الیـــوم الســـاǼع والوفـــد ، ورصـــدت الدراســـة تقارȃـــاً بـــین صـــحǽفتي الیـــوم الســـاǼع 

Ȟان ترȞیزها أقل  والأهرام  في تناولهما للأخǼار المحایدة Ǽالمقارنة Ǽصحǽفة الوفد والتي
علـى هــذه الأخǼــار، ورصـدت الدراســة اهتمامــاً Ȟبیـراً ǼالأخǼــار الســلبǽة مـن قبــل صــحǽفة 
الوفــــد، حیــــث شــــغلت هــــذه الأخǼــــار حــــوالي ثلیــــي الأخǼــــار المنشــــورة علــــى صــــفحاتها 

 .ة Ǽصحǽفة الیوم الساǼع والأهرامǼالمقارن

ـــدول والمنظمـــات  .20 ـــاولال ـــي تتن ـــار الت ǺالأخǺ ـــواردة ـــع الأزمـــات ا ال لسǻاســـǻة Ǻمواق
 :الصحف الإلكترونǻة المصرȂة

  )20جدول (
الدول والمنظمات الواردة ǺالأخǺار التي تتناول الأزمات السǻاسǻة Ǻمواقع الصحف 

 الإلكترونǻة المصرȂة 

  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 الدول والمنظمات

 ك % ك % ك % ك %

 مصر 34 4.7 52 11.5 77 16.42 163 9.91

 السعودǽة 55 7.6 23 5.09 61 13.01 139 8.45

  قطر 41 5.66 32 7.08 31 6.61 104 6.32
 الولاǽات المتحدة 43 5.94 23 5.09 33 7.04 99 6.02
 روسǽا 31 4.28 21 4.65 30 6.40 82 4.98

 الصین 22 3.04 17 3.76 35 7.46 74 4.50

 نمجلس الام 24 3.31 17 3.76 22 4.69 63 3.83
 الاتحاد الأورȃي 25 3.45 17 3.76 15 3.20 57 3.47

  الامم المتحدة 18 2.49 15 3.32 10 2.13 43 2.61
 إیران 14 1.93 12 2.65 14 2.99 40 2.43

 ترǽȞا 13 1.80 10 2.21 10 2.13 33 2.01

 الجامعة العرǽȃة 10 1.38 11 2.43 10 2.13 31 1.88

 الإجمالي 724 452 469 1645
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     Șــار التــي تتنــاول أن  :یتضــح مــن الجــدول الســابǼالأخǼ الــدول والمنظمــات الــواردة
) فـــي مصـــر(فـــي   تتمثلـــالأزمـــات السǽاســـǽة Ǽمواقـــع الصـــحف الإلكترونǽـــة المصـــرȄة 

، وȞــذلك %8.45) فــي المرتǼــة الثانǽــة بنســǼة الســعودǽة، ثــم ( %9.91المقدمــة بنســǼة 
(الولاǽــات المتحــدة) فــي المرتǼــة الراǼعــة  ، ثــم%6.32) فــي المرتǼــة الثالثــة بنســǼة قطــر(

الجامعــــة ، وأخیــــراً (%4.98) فــــي المرتǼــــة الخامســــة بنســــǼة روســــǽا، و(%6.02بنســــǼة 
  .%1.88) بنسǼة العرǽȃة

، تناولهـا للأخǼـار المتعلقـة بـإیرانورصدت الدراسة تقارȃاً بین الصـحف الـثلاث فـي     
في الموقع الإلكتروني لصحǽفة  ودǽةالسعورصدت الدراسة تفوقاً للأخǼار المنشورة عن 

ورصــدت الدراســة لصــحǽفة الیــوم الســاǼع والأهــرام، الوفــد  Ǽالمقارنــة Ǽــالموقع الإلكترونــي 
تقارȃــاً للأخǼــار المنشــورة عــن الولاǽــات المتحــدة فــي الموقــع الإلكترونــي لصــحǽفة الوفــد  

عن روسǽا في الموقع والیوم الساǼع والأهرام، ورصدت الدراسة تقارȃاً للأخǼار المنشورة 
  .الإلكتروني لصحǽفة الوفد  والیوم الساǼع والأهرام

 أطر تناول الأزمات السǻاسǻة Ǻمواقع الصحف الإلكترونǻة المصرȂة: .21

  )18جدول (
 أطر تناول الأزمات السǻاسǻة Ǻمواقع الصحف الإلكترونǻة المصرȂة 

 الأطر  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 ك % ك % ك % ك %

 إطار الصراع 344 47.52 89 19.69 280 59.7 713 43.35
 اسناد المسئولǽة 265 36.60 142 31.42 78 16.63 485 29.48
27.17 447 23.67 111 48.89 221 15.88 115 Ȑإطار تحذیر 
 إطار التشرȄعات 201 27.76 123 27.21 104 22.17 428 26.02
 الأسǼاب 177 24.45 25 5.53 132 28.14 334 20.3
 إطار هجومي 168 23.2 71 15.71 88 18.76 327 19.88
 إهتمامات انسانǽة 181 25 74 16.37 31 6.61 286 17.39
 إبراز ایجابǽات 98 13.54 81 17.92 68 14.5 247 15.02
 تقدǽم حلول ومقترحات 76 10.5 43 9.51 81 17.27 200 12.16
 إبراز سلبǽات 87 12.02 43 9.51 26 5.54 156 9.48
 السمات الموضوعǽة 56 7.73 41 9.07 55 11.73 152 9.24
 إطار دعائي 57 7.87 54 11.95 36 7.68 147 8.94
 إطار دفاعى 54 7.46 32 7.08 54 11.51 140 8.51

 جملة الأخǼار] 724 452  469  1645

ل الأزمـات أطـر تنـاو ) فـى مقدمـة الصـراعیتضح مـن بǽانـات الجـدول السـابȘ: جاء(إطار 
، ثــــم جــــاء %43.35بنســــǼة بلغــــت  السǽاســــǽة Ǽمواقــــع الصــــحف الإلكترونǽــــة المصــــرȄة
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) تحـذیرȑ ، ثـم جـاء (إطـار %29.48) فى المرتǼة الثانǽة بنسǼة بلغت اسناد المسئولǽة(
) فـــى المرتǼـــة التشـــرȄعات، ثـــم جـــاء (إطـــار %27.17فـــى المرتǼـــة الثالثـــة بنســـǼة بلغـــت 

) فى المرتǼة الخامسة بنسـǼة الأسǼابم جاءت (إطار ، ث%26.02الراǼعة بنسǼة بلغت 
  .%8.51) فى بنسǼة بلغت إطار دفاعى، وأخیراً (%19.88بلغت 

أطـــــر تنـــــاول الأزمـــــات السǽاســـــǽة Ǽمواقـــــع الصـــــحف  إطـــــار الصـــــراعیرجـــــع تصـــــدر    
نظــراً لحالــة الصــراع الســائدة بــین القــوȑ السǽاســǽة Ǽــالوطن العرȃــي  الإلكترونǽــة المصــرȄة

 ȑمواقــف الشــد والجــذب بــل والقــوǼ ــة الصــحف تهــتمǽــة المتصــارعة، حیــث أن أغلبǽȃالعر 
  . علي المستوȑ العرȃي والعالمي

Ǻالأزمـــات السǻاســـǻة Ǻمواقـــع التـــي تتنـــاول  الأخǺـــارالقـــوȎ الفاعلـــة الـــواردة فـــي  .22
 :الصحف الإلكترونǻة المصرȂة

لسǻاسǻة القوȎ الفاعلة الواردة في الأخǺار التي تتناول Ǻالأزمات ا )21جدول (
 Ǻمواقع الصحف الإلكترونǻة المصرȂة 

 القوȑ الفاعلة  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 ك % ك % ك % ك %

 القوȐ الإسلامǽة 421 58.15 102 22.57 209 44.56 732 44.5
 القوات المسلحة 325 44.89 66 14.6 179 38.17 570 34.65
 الأحزاب السǽاسǽة 211 29.14 51 11.28 199 42.43 461 28.02
 النشطاء والشǼاب 201 27.76 123 27.21 104 22.17 428 26.02
 ئتلافǽةالاسǽاسǽة و الحرȞات ال 177 24.45 25 5.53 132 28.14 334 20.3

 سǽاسǽةالقوȐ ال 168 23.2 71 15.71 88 18.76 327 19.88
 الدولوزراء 96 13.26 112 24.78 89 18.98 297 18.05
 رؤساء الوزراء 32 4.42 66 14.6 71 15.14 169 10.27
 رؤساء الدول 56 7.73 41 9.07 55 11.73 152 9.24
 جهات أجنبǽة 32 4.42 15 3.32 90 19.19 137 8.33

 الإجمالي 724 452 469 1645

    Șـــار التـــي تتنـــاول : أن یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابǼالفاعلـــة الـــواردة فـــي الأخ Ȑالقـــو
(القوȐ الإسلامǽة)  في تتمثل سǽاسǽة Ǽمواقع الصحف الإلكترونǽة المصرȄةǼالأزمات ال

، ثــــــم (القــــــوات المســــــلحة) فــــــي المرتǼــــــة الثانǽــــــة بنســــــǼة %44.5فــــــي المقدمــــــة بنســــــǼة 
، ثــــم %28.02، وȞــــذلك (الأحــــزاب السǽاســــǽة) فــــي المرتǼــــة الثالثــــة بنســــǼة 34.65%

سǽاســـــǽة الحرȞـــــات الو(، %26.02(النشـــــطاء والشـــــǼاب) فـــــي المرتǼـــــة الراǼعـــــة بنســـــǼة 
ــــة الخامســــة بنســــǼة الاو  Ǽــــي المرت ــــة) ف ǽة %20.3ئتلافǼــــة) بنســــ ǽــــراً (جهــــات أجنب ، وأخی

8.33%. 
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ورصــدت الدراســة اهتمامــاً واضــحاً مــن قبــل صــحǽفة الیــوم الســاǼع والأهــرام ǼالأخǼــار    
ورصــدت الدراســة اهتمامــاً واضــحاً  ،المســلحة Ǽالمقارنــة Ǽصــحǽفة الوفــد المتعلقــة Ǽــالقوات

سǽاســǽة Ǽالمقارنــة ن قبــل صــحǽفة الیــوم الســاǼع والوفــد ǼالأخǼــار المتعلقــة Ǽــالأحزاب المــ
، ورصدت الدراسة تقارȃاً من قبل المواقع الإلكترونǽة للصـحف الـثلاث Ǽصحǽفة الأهرام

في الأخǼار المتعلقة برئǽس الدولة، ورصدت الدراسة اهتماماً واضـحاً مـن قبـل صـحǽفة 
 Ǽالجهات الأجنبǽة Ǽالمقارنة Ǽصحǽفة الأهرام والیوم الساǼع. الوفد ǼالأخǼار المتعلقة

في الأخǺار التي تتناول الأزمـات السǻاسـǻة جنسǻة الشخصǻات المحورȂة الواردة  .23
 :الإلكترونǻة المصرȂةǺمواقع الصحف 

جنسǻة الشخصǻات المحورȂة الواردة في الأخǺار التي تتناول الأزمات  )22جدول (
  الإلكترونǻة المصرȂةحف السǻاسǻة Ǻمواقع الص

جنسǽة   الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 ك % ك % ك % ك % الشخصǽات

 عرȃي 698 96.41 401 88.72 431 91.9 1530 93.01

16.17 266 13.01 61 11.5 52 21.13 153  ȑمصر 

  أجنبي 52 7.18 33 7.3 51 10.87 136 8.27
 المجموع 724 452 469 1645

      Șار : أن یتضح من الجدول السابǼة الواردة في الأخȄات المحورǽة الشخصǽجنس
فــــي  تتمثلــــ التــــي تتنــــاول الأزمــــات السǽاســــǽة Ǽمواقــــع الصــــحف الإلكترونǽــــة المصــــرȄة

، ثـم (العرȃـي) فـي المرتǼـة الثانǽـة  %93.01) فـي المقدمـة بنسـǼة الشخصǽات العرǽȃـة(
تتفـــȘ هـــذه النتیجـــة مـــع نتـــائج و  .%8.27 ، وأخیـــراً (الأجنبـــي) بنســـǼة%16.17بنســـǼة 
التــي توصــلت إلــى أن الشخصــǽات المحورȄــة المحلǽــة  )49()2002(صــفا عثمــاندراســة 

) واخـتلاف النسـǼة فـي وجـود شخصـǽات محورȄـة أم لا (خاصـة %83.3وردت بنسǼة (
عندما تكون هذه الشخصـǽات محلǽـة مثـل مسـئولي الأحـزاب السǽاسـǽة، الـوزراء، رئـǽس 

  ختلف من دراسة لأخرȐ حسب نوعǽة الأخǼار التي تم تحلیلها.الدولة..) ی
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Ǻالأزمـــات السǻاســـǻة Ǻمواقـــع مـــداخل الإقنـــاع المســـتخدمة فـــي الأخǺـــار المتعلقـــة  .24
 :الإلكترونǻة المصرȂةالصحف 

Ǻالأزمات السǻاسǻة مداخل الإقناع المستخدمة في الأخǺار المتعلقة  )23جدول (
Ǻ ة المصر الصحف مواقعǻةالإلكترونȂ  

  الیوم الساǼع الأهرام الوفد المجموع
 مداخل الإقناع

 ك % ك % ك % ك %

18.18 299 10.87 51 46.68 211 5.11 37 Șعرض الحقائ 
 الإثارة والتهوȄل 461 63.67 53 11.73 298 63.54 812 49.36
 أرقام وإحصائǽات 211 29.14 154 34.07 77 16.42 442 26.87
 الوصف والǼلاغة 15 2.08 34 7.52 43 9.17 92 5.59
 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100

    Șیتضح من الجدول الساب (لȄالإثارة والتهو) مداخل الإقناع  مقدمةجاءت في : أن
المســـتخدمة فـــي الأخǼـــار المتعلقـــة Ǽالأزمـــات السǽاســـǽة Ǽـــالمواقع الإلكترونǽـــة للصـــحف 

م وإحصــــــائǽات) فــــــي المرتǼــــــة الثانǽــــــة بنســــــǼة ، ثــــــم (أرقــــــا%49.36بنســــــǼة  المصــــــرȄة
، وأخیراً (الوصـف %18.18، ثم (عرض الحقائȘ) في المرتǼة الثالثة بنسǼة 26.87%

لتــــوالي  مــــداخل الإقنــــاع  تصــــدر الإثــــارة والتهوȄــــلیرجــــع  .%5.59والǼلاغــــة) بنســــǼة 
ــــــئ  الأزمــــــات السǽاســــــǽة وطبǽعتهــــــا فــــــي الفتــــــرة الراهنــــــة والخــــــوف مــــــن المســــــتقبل المل

، الـوطن العرȃـيضطراǼات وعدم الأمن والأمـان واشـاعة الفوضـي فـي جمǽـع أنحـاء Ǽالإ
Ȟما جاءت الأرقام والإحصائǽات في المرتǼة الثانǽة لتؤȞد تلك المواقع علي ما تعرضه 
عبر صفحاتها حتي وإن جاءت Ǽعض الإحصائǽات والأرقام فـي نهاǽـة الأمـر مغلوطـة 

  غیر دقǽقة.
ة الأهرام اعتمدت على أسلوب عرض الحقائȞ  Șأحد ورصدت الدراسة أن صحǽف     

مداخل الإقناع المستخدمة في الأخǼار المتعلقة Ǽالأحداث السǽاسǽة المصـرȄة Ǽالمقارنـة 
دت علــى هــذا الأســلوب Ǽــالموقع الإلكترونــي لصــحǽفة الیــوم الســاǼع والوفــد والتــي اعتمــ

الإثــارة والتهوȄــل Ȟأحــد ، ورصــدت الدراســة اعتمــاداً متقارȃــاً علــى أســلوب بدرجــة محــدودة
مــداخل الإقنــاع المســتخدمة فــي الأخǼــار المتعلقــة Ǽالأحــداث السǽاســǽة مــن قبــل الموقــع 

دت علــى هــذا الإلكترونــي لصــحǽفة الیــوم الســاǼع والوفــد Ǽالمقارنــة الأهــرام  والتــي اعتمــ
، ورصـــــدت الدراســـــة اعتمـــــاداً Ȟبیـــــراً علـــــى أســـــلوب الأرقـــــام الأســـــلوب بدرجـــــة محـــــدودة

ت Ȟأحـــــد مـــــداخل الإقنـــــاع المســـــتخدمة فـــــي الأخǼـــــار المتعلقـــــة Ǽالأحـــــداث والإحصـــــائǽا
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الإلكترونـــي السǽاســـǽة مـــن قبـــل الموقـــع الإلكترونـــي لجرȄـــدة الأهـــرام  Ǽالمقارنـــة Ǽـــالموقع 
د علــــى هــــذا ، بینمــــا اعتمــــد الموقــــع الإلكترونــــي لصــــحǽفة الوفــــلصــــحǽفة الیــــوم الســــاǼع 
 .الأسلوب بدرجة محدودة

 خاتمه:

 ــة تمثلــت أهــم الأزمــǽــة التــي تناولتهــا مواقــع الصــحف الإلكترونǽȃة العرǽاســǽات الس
، ثــــم  %22.37المصـــرȄة فــــي (أحـــداث العنــــف فـــي مصــــر) فـــي المقدمــــة بنســـǼة 

، وȞذلك (الأزمة السورȄة)  %16.72(الأوضاع الǽمنǽة) في المرتǼة الثانǽة بنسǼة 
راǼعـة بنسـǼة . ثـم (تنظـǽم داعـش) فـي المرتǼـة ال%14.16في المرتǼة الثالثـة بنسـǼة 

ــــراً %12.64، و(الأزمــــة اللیبǽــــة) فــــي المرتǼــــة الخامســــة بنســــǼة  13.64% . وأخی
أحـداث العنـف فـي مصـر صـدارة  واحتلت. %10.33(القضǽة الفلسطینǽة) بنسـǼة 

الأزمات السǽاسǽة Ǽالصحف الثلاث نظراً لأن هذه الصحف صحف مصـرȄة تهـتم 
وضــــاع الǽمینــــة وǼــــاقي Ǽالشــــأن المصــــرȑ فــــي التغطǽــــة الصــــحفǽة، ثــــم جــــاءت الأ

الأزمــات السǽاســǽة Ǽــالوطن العرȃــي فــي مراتــب متتالǽــة Ǽعــد الشــأن المصــرȑ لتــراǼط 
 .أزمات الوطن العرȃي Ǽعضها بǼعض

  ة التــــي تناولتهــــا تنــــوعǽاســــǽــــة الصــــحف مواقــــع الأزمــــات السǽةالإلكترونȄالمصــــر ،
  اقع.برصد الوضع الأمني عبر الموضوعات التي تناولتها تلك المو واهتمامها 

  ة  متصـفحيرصدت الدراسـة اهتمامـاً مـن قبـلȄـة المصـرǽمواقـع الصـحف الإلكترون
 علــي المحــرر Ȟمصــدر لأخǼارهــا هــاǼــالتعلیȘ علــى الأخǼــار. Ȟمــا رصــدت اعتماد

  .التي تتناول الأزمات السǽاسǽة العرǽȃة
 مــــة الجـــدة  تصـــدرتǽــــة  قائمــــةقȄارǼم الإخǽــــز علیهـــا مواقــــع الصــــحف القـــȞالتـــي تر

، تلیهــا قǽمــة الصــراع المصــرȄة فــي تناولهــا للأزمــات السǽاســǽة العرǽȃــةالإلكترونǽــة 
لمتاǼعة الحدث مع ضرورة أن تتوافر فǽه قǽمة القـرب  المستخدمالذȑ یجذب انتǼاه 

  الجغرافي. المتستخدمحتى یدخل ضمن نطاق اهتمام 
  ة علـــي قائمـــة الـــدول والمنظمـــات الـــواردة  مصـــرجـــاءتǽاســـǽـــار الأزمـــات السǼأخǼ

،  ثـــــم قطـــــر، الســـــعودǽة، تلیهـــــا Ǽمواقـــــع الصـــــحف الإلكترونǽـــــة المصـــــرȄة العرǽȃـــــة
  .والولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة
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  الفاعلــة الــو Ȑة فــي مقدمــة القــوǽالإســلام Ȑــة جــاءت القــوȄارǼــة  الإخǽاردة فــي التغط
، ثـم القـوات المسـلحة، فحرȞـات إسـلامǽة المصـرȄةالإلكترونǽـة الصـحف مواقـع في 

 الشǼاب.وائتلافǽة، ثم النشطاء و 

  ــــارǼة للأخǼــــة المصــــاحǽة  فــــي مقدمــــة العناصــــر البنائǽجــــاءت الوصــــلات التشــــعب
، ثــم Ǽالأزمــات السǽاســǽة العرǽȃــة Ǽمواقــع الصــحف الإلكترونǽــة المصــرȄة المتعلقــة 

 الصور والرسوم، ثم الفیدیو، ثم النص الفائȘ، وأخیراً الصوت.

 د الإلكتروني مقدمـة  العناصـر التفاعلȄة احتلت خدمة البرǼـة المصـاحǽـة المعلوماتǽ
Ǽالأزمــــــات السǽاســــــǽة العرǽȃــــــة Ǽمواقــــــع الصــــــحف الإلكترونǽــــــة للأخǼــــــار المتعلقــــــة 

، ثـــم الخـــدمات المســـاندة للموقـــع، ثـــم الأرشـــیف الالكترونـــي، ثـــم الارتǼـــاȋ المصـــرȄة
.Ȑمواقع اخرǼ 

  ة الصحف مواقع حرصتǽة محل الدراسـةالإلكترونȄـار  المصرǼعلـي تحـدیث الأخ
، ثـم %31.89،  ثـم التحـدیث ǼشـȞل Ǽطئـي بنسـǼة %58.17نسـǼة ǼشȞل مستمر ب

 .   %9.94عدم التحدیث بنسǼة 
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