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 يخبارالعلاقة بين التعرض للمحتوى الإ

 والكفاءة السياسية الاجتماعيمواقع التواصل  في

 المصريالجمعية للشباب 
 (*)ميرال مصطفى عبد الفتاح /د

 مقدمة

كما  ،المصريأحد مصادر المعرفة للشباب  الاجتماعيتعد وسائل التواصل 

لعملية السياسية والمشاركة تشكيل اتجاهاته نحو ا فيتعتبر أحد أهم العوامل المؤثرة 

 .السياسيالقرار  وصانعي ولينئالمسوكذلك صياغة تصوراته عن  ،فيها

رائهم بحرية وتبادل هذه آكما تتيح هذه المواقع للمستخدمين فرصة التعبير عن 

ون ئبين المواطنين حول الش السياسيالتشاور بين المستخدمين بما يحفز  الآراء

 . السياسية الأطرافالتواصل مع كافة  فرصةوكذلك إتاحة  ،العامة

قدرتهم على التعبير عن وجهات شعور المستخدمين ب هذا التشاور يدعمو

شعورهم كفاءتهم السياسية و نظرهم و التواجد على الساحة السياسية ومن ثم تزداد 

 السياسي . النظام قدرتهم على إحداث تغييرات فيب

 ،ا في تحفيز السلوك السياسي للمواطنينهام   اوتعتبر الكفاءة السياسية متغير  

حيث يرتبط مفهوم الكفاءة السياسية  ،ا لمستوى المشاركة السياسيةرئيس  ا ر  شومؤ

 يجابية.بالمواطنة النشطة والإ

ن الكفاءة السياسية تعكس شعور الفرد بأن رأيه ومشاركته السياسية إحيث 

الحكومة سوف تستجيب  ، وأنا في مخرجات العملية السياسيةث فارق  سوف تحد  

 .عنها هحال تعبير في لمطالبه

حيث يشعر المجتمع ككل أنه  ،ويرتبط مفهوم الكفاءة السياسية بالكفاءة الجمعية

المجال  فيوالاعتقاد بقدرة الجماعة على التصرف بفعالية  ،قادر على التغيير

 للتغيير.فيما يخص ضغط الجماعة  السياسيوالاعتقاد باستجابة النظام  ،السياسي

و بذلك يكون هناك شعور جمعي بالكفاءة السياسية , حيث يشعر المجتمع ككل 

والاعتقاد بإمكانية استجابة المسؤولين لمطالب المواطنين أنه قادر على التغيير 

من خلال ضغط الأفراد على النظام  الأوضاع السياسية في غييرواحداث تالسياسية 

 فردي . السياسي بشكل جماعي و ليس بشكل

                                                 
 الجامعة الحديثة -لامكلية الإعب فزيونيبقسم الإذاعة والتل أستاذ مساعد (* (
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عطاء الفرصة للمشاركين إونظرا  لأهمية دور مواقع التواصل الاجتماعي في 

بالتعبير عن آرائهم بحرية و مساعدتهم في تفسير المعلومات السياسية و تبادلها مع 

الكفاءة السياسية للجمهور بما يعزز  إتاحة المجال للتواصل مع المسؤولينالآخرين  و

مواقع  في يخبارالإالعلاقة بين التعرض للمحتوى  رصدل فقد سعت هذه الدراسة 

 المصري. السياسية الجمعية للشباب والكفاءة ،التواصل الاجتماعي

 مشكلة الدراسة :

بين التعرض للمحتوى  سة في محاولة التعرف على العلاقةتتبلور مشكلة الدرا

عية للشباب ومستوى الكفاءة السياسية الجم ،الإخباري في مواقع التواصل الاجتماعي

والمتمثلة في )الكفاءة  ،هذه العلاقة فيورصد المتغيرات والعوامل المؤثرة  ،المصري

 –الثقة السياسية  –الاهتمام السياسي  –الكفاءة السياسية الخارجية  –السياسية الداخلية 

التواصل مع  –ين عبر مواقع التواصل الاجتماعيالنقاش السياسي مع الآخر

العوامل الديموجرافية(  –يين عبر مواقع التواصل الاجتماعي ولين والسياسئالمس

 ودراسة العلاقة بين الكفاءة السياسية الجمعية والمشاركة السياسية.

 أهمية الدراسة :

في تحفيز  اهام   اما يمثله موضوع الكفاءة السياسية من أهمية بوصفها متغير   -1

       د مستويات في تحدي ا رئيس اومؤشر   ،السلوك السياسي للمواطنين

 المشاركة السياسية.

أهمية الدور الذي تقوم به وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل اتجاهات  -2

 الشباب نحو العملية السياسية والنظام السياسي برمته.

لنظرية الدائرة الفاضلة في مجال مواقع  اومنهجي   اعملي   اتعد الدراسة تطبيق   -3

ات هذه المواقع في الاتجاهات السياسية التواصل الاجتماعي لرصد تأثير

 للشباب المصري.

 أهداف الدراسة :

الوقوف على العلاقة بين حجم التعرض للمحتوى الإخباري في مواقع  -1

 والكفاءة السياسية الجمعية للشباب المصري. ،التواصل الاجتماعي

اب الكفاءة السياسية الجمعية للشب فيدراسة العوامل التي من شأنها أن تؤثر  -2

والاهتمام  ،ة في كفاءتهم السياسية الداخلية والخارجيةوالمتمثل ،المصري

والنقاش السياسي مع الآخرين عبر مواقع  ،والثقة السياسية ،السياسي

ولين والسياسيين عبر مواقع ئوالتواصل مع المس ،التواصل الاجتماعي

 والعوامل الديموجرافية. ،التواصل الاجتماعي

          الكفاءة السياسية الجمعية للشباب المصريدراسة العلاقة بين  -3

           ومشاركتهم السياسية.
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 الإطار النظري للدراسة : 

هذه الدراسة في إطارها النظري على نظرية الدائرة الفاضلة  تعتمد

(Virtuous Circle) .ومفهوم الكفاءة السياسية 

د من التأثيرات الفاضلة أن وسائل الإعلام تزي رية الدائرةوتفترض نظ

والمؤسسات  ،السياسية الإيجابية للجمهور من حيث الثقة في الأنظمة السياسية القائمة

بما يدعم صورة إيجابية عن كافة الأطراف السياسية  ،والفاعلين السياسيين ،السياسية

 .(1)بشكل عام

 النظرية تلقي الضوء على التأثير الإيجابي لوسائل الإعلام في وبذلك فإن هذه

تعزيز الثقة السياسية من خلال دائرة متصاعدة تربط بين التعرض لوسائل الإعلام 

 .(2)وتزايد ثقة الجمهور في الحكومة والمسئولين السياسيين

كما تؤكد هذه النظرية على دور وسائل الإعلام في تدعيم شعور المواطنين 

وبالتالي  ،لسياسيوآلية عمل النظام ا ،بقدرتهم  على فهم مجريات الأمور السياسية

 .(3)صنع القرار السياسي فيالثقة في نطاق قدرتهم التأثيرية 

 ،وترتبط هذه النظرية بالسلوك السياسي الناتج عن استخدام وسائل الإعلام

والمتمثل في الاهتمام السياسي للجمهور وشعورهم بالفائدة من النشاط السياسي الذي 

واتجاه الأفراد للعمل في مجالات  الفعالة يدعم المشاركة السياسية بما ،يقومون به

 .(4)الخدمة العامة والمشاركة المدنية

في  ون السياسية يرتبط بالرغبةئن الاهتمام الذي يوليه الفرد للشإحيث 

وهو ما يقود إلى قدر  أكبر من  ،السياسية الحصول على المعلومات عن الشئون

 .(5)الديموقراطيةحلقة متصلة تعزز  ؛ مما ينتجالمشاركة السياسية

وتلقي هذه النظرية الضوء على أن هذه التأثيرات الإيجابية لوسائل الإعلام 

 ؛تجاه المؤسسات السياسية تعمل على تدعيم حالة من الرضا السياسي لدى الجمهور

 .(6)ويعمل على تثبيط السخط السياسي تقييمات الإيجابية نحو المسئولين،بما يدعم ال

 ءة السياسية:الكفا

فعرفها ؛ كثير من الباحثين تعريفات عديدة  للكفاءة السياسية ىأعط

(Campell) أو يحتمل أن يكون  ،بأنها الشعور بأن الفعل السياسي للمواطن له تأثير

وبأن  ،العملية السياسية والشعور بأن التغيير السياسي والاجتماعي ممكن فيله تأثير 

 .(7)يرالمواطن يستطيع القيام بدور في هذا التغي

كما تم تعريفها بأنها الثقة التي تتوافر لدى الشخص من أجل استيعاب المناخ 

،  وبأنها الإحساس الذي يتوافر لدى الشخص بأنه يمتلك (8)السياسي والمشاركة فيه

  .(9)مما يشجعه على المشاركة في هذه المخرجات ؛في المخرجات السياسية اتحكم  
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 ،أحدهما يخص الفرد ؛من الكفاءة السياسيةوأشار الباحثون إلى وجود بعدين 

السياسية  وهي الكفاءة ،خر يخص الحكومةوالآ ،وهي الكفاءة السياسية الداخلية

 .(11)الخارجية

الكفاءة السياسية الداخلية اعتقاد الفرد بقدرته على فهم مجريات  يوتعن

على القيام بدور والقدرة  ،والقدرة على التنبؤ بالقرارات السياسية ،الأمور السياسية

 .(11)فاعل في العملية السياسية

أما الكفاءة السياسية الخارجية فتتمثل في اعتقاد الفرد في أن المؤسسات 

السياسية سوف تستجيب لما يقوم به المواطنون من أفعال للتأثير في الحياة 

مجال ارجية من حيث المعنى ووتختلف الكفاءة الداخلية عن الكفاءة الخ ،(12)السياسية

 .(13)على حدة ، وبالتالي يتم قياس كل منهايرالتأث

وهي الاعتقاد المشترك  ،وترتبط الكفاءة السياسية بمفهوم الكفاءة الجمعية

لدى أفراد الجماعة في قدراتهم المشتركة على تنظيم وتنفيذ الأعمال المختلفة من أجل 

 .(14)التطوير والتغيير

ومنها المعرفة  ،السياسية ي الكفاءةفالعديد من العوامل المؤثرة  وهناك

حيث أشارت نتائج الدراسات  ،السياسية التي يحصل عليها الفرد من وسائل الإعلام

أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية قوية بين المعرفة السياسية للفرد وكفاءته 

 .(15)السياسية

ي مع الآخرين، ر النقاش السياسومن العوامل التي تؤثر في الكفاءة السياسية متغي   

ة سية يتم بلورة المواقف غير الواضحنه من خلال التشاور مع الآخرين في القضايا السياإحيث 

 .(16)أو أفعال محددة صل إلى اتجاهاتحتى ت ،الدى الأفراد  تدريجي  

الكفاءة  تأثير المتغيرات الديموجرافية فيكما أشارت الدراسات إلى 

المتغيرات  كفاءة السياسية للمبحوثين باختلافث تختلف مستويات اليالسياسية، ح

 .(17)الديموجرافية

رتباط بعض السمات الشخصية بمستويات اوكذلك أوضحت الدراسات 

 .(18)مثل متغير تقدير الذات والكفاءة الشخصية ،الكفاءة السياسية

وتطبق الدراسة نظرية الدائرة الفاضلة لتحديد العلاقة بين التعرض للمحتوى 

والكفاءة السياسية الجمعية للشباب  ،ي في مواقع التواصل الاجتماعيالإخبار

 المصري. 

  الدراسات السابقة: 

 تم تقسيم الدراسات السابقة إلى المحورين التاليين:

 .(Virtuous Circle)الدراسات الخاصة بنظرية الدائرة الفاصلة  -1

 الدراسات الخاصة بعلاقة وسائل الإعلام بالكفاءة السياسية. -2
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  : الدراسات الخاصة بنظرية الدائرة الفاضلة:  ولا  أ

بين التعرض لوسائل الإعلام و تحفيز ربطت الدراسات السابقة في هذا المحور 

 فقد قامت  المشاركة السياسية و الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام في هذا الصدد

(Sanne Kruikemeier) 7102 (21) تخدام تحليل العلاقة التبادلية بين اسب

المحتوى الإخباري في وسائل الإعلام المختلفة والاندماج السياسي والنية للمشاركة 

 السياسية ودور وسائل الإعلام في التنشئة السياسية لطلبة المدارس.

وتم جمع البيانات على ثلاث مراحل موزعة على ثلاث سنوات مختلفة؛ لعينة 

سنة، وبلغ إجمالي  17إلى  13 من طلبة المدارس في السويد تتراوح أعمارهم من

 مبحوث ا .  2962العينة 

ى )دوامة التدعيم( بين استخدام وسائل الإعلام      وأشارت النتائج إلى وجود ما يسمَّ

والاندماج السياسي للمبحوثين، أي أنه كلما تعرض المبحوثون لوسائل الإعلام يزداد 

سياسية، وبالعكس؛ فكلما زاد اهتمامهم السياسي، وترتفع لديهم النية للمشاركة ال

الاهتمام السياسي للمبحوثين زادت رغبتهم في استخدام وسائل الإعلام للحصول على 

لة بوجود علاقة ضالمعلومات والأخبار، بما يدعم الفرض الرئيس لنظرية الدائرة الفا

دائرية متصلة بين استخدام وسائل الإعلام والتأثيرات الإيجابية الناتجة عن هذا 

  تعرض.ال

و التي استهدفت  1022(10) (Daniela Dimitrova)مع دراسة  وهو ما اتفق    

بحث العلاقة بين استخدام وسائل الإعلام الإلكترونية والمشاركة السياسية للجمهور. 

مبحوث ا،  751وتم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة من الجمهور السويدي بلغت 

جابية  بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي واتضح وجود علاقة ارتباطية إي

  والمشاركة السياسية للجمهور.

العلاقة بين التعرض للمواد   1022 (12) (Judith Moeller) كما اختبرت    

الإخبارية في وسائل الإعلام والمشاركة السياسية للشباب، وتم تطبيق الدراسة 

 –ت العينة على الدول التالية )النمسا مبحوث ا، وتوزع 5657الميدانية على عينة بلغت 

 –السويد  –أسبانيا  –المجر  –اليونان  –ألمانيا  –فنلندا  –فرنسا  –بلجيكا  –بلغاريا 

 أوكرانيا(. -بريطانيا  –سويسرا 

وأثبتت الدراسة أن التعرض للمحتوى الإخباري في وسائل الإعلام المختلفة 

 ثين .يعزز مستويات المشاركة السياسية للمبحو

وعن اختلاف تأثير التعرض لوسائل الإعلام التقليدية و الحديثة على المشاركة    

لاختبار الفرض   1022 (22) (Adam Shehta)السياسية فقد سعت دراسة 

الرئيس لنظرية الدائرة الفاضلة من خلال المقارنة بين التعرض لوسائل الإعلام 

 2911ذلك بالتطبيق على عينة بلغت التقليدية والحديثة والمشاركة السياسية، و

 مبحوث من الشباب السويدي. 
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وأشارت الدراسة إلى ثبوت صحة الفرض الرئيس للنظرية، حيث اتضح 

وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين التعرض لوسائل الإعلام التقليدية والحديثة 

لتقليدية والمشاركة السياسية للمبحوثين،  كما اتضح أن التعرض لوسائل الإعلام ا

 يرفع من مستويات الاهتمام السياسي للمبحوثين. والحديثة

كما ربطت الدراسات السابقة المتعلقة بنظرية الدائرة الفاضلة بين متغيري 

 Jesper)دراسة حيث سعت التعرض لوسائل الإعلام و الثقة السياسية 

Stromback) 1022 (12)   والثقة لاختبار العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام

السياسية لدى الجمهور من خلال نظرية الدائرة الفاضلة. وكذلك رصد المتغيرات 

والتعرف على العلاقة بين التعرض للمحتوى الإخباري  لعلاقة،التي تتوسط هذه ا

 ي وثقة المبحوثين في البرلمان السويدي.تلفزيونال

توى وأوضحت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين التعرض للمح

ي والثقة السياسية بشكل عام والثقة في البرلمان السويدي بشكل تلفزيونالإخباري ال

 خاص.

كما أشارت النتائج إلى وجود مجموعة من المتغيرات التي تتوسط العلاقة بين 

وأهم هذه المتغيرات المعرفة السياسية  ،التعرض لوسائل الإعلام والثقة السياسية

ين، بينما تبين عدم وجود علاقة بين نوع المبحوثين والاهتمام السياسي للمبحوث

 ومستواهم الاقتصادي وثقتهم السياسية. 

 ت سعوالتي  1022 (12) (James Curran)دراسة و اتفقت هذه النتائج مع 

للتعرف على التأثيرات السياسية المختلفة لوسائل الإعلام في الجمهور فيما يتعلق 

 11راسة الميدانية على عينة من الجمهور المتواجد في بثقتهم السياسية، وتم تطبيق الد

دولة، وهي الولايات المتحدة الأمريكية، بريطانيا، أستراليا، كندا، كولومبيا، اليونان، 

 الهند، إيطاليا، اليابان، النرويج ، كوريا الجنوبية.

وأشارت النتائج إلى ثبوت فرض نظرية الدائرة الفاضلة والتأثيرات الإيجابية 

وسائل الإعلام، حيث اتضح وجود علاقة ارتباطية بين حجم التعرض للأخبار ل

 التلفزيونية وارتفاع الثقة السياسية لدى المبحوثين.

لاختبار العلاقة   1022  (25) (Yioryos Nardis)دراسة   كذلكوهو ما أكدته     

لاتجاه نحو بين التعرض للمواد الإخبارية ومدى ثقة الجمهور في النظام السياسي وا

التصويت في مسألة توسيع عضوية الاتحاد الأوربي، وتم تطبيق الدراسة الميدانية في 

 341مبحوث ا، وبولندا  334مبحوث ا، وألمانيا  336أربع دول أوربية هي بريطانيا 

  مبحوثا  .  343واليونان  مبحوث ا

مستويات وتوصلت الدراسة إلى أن الاختلاف في التغطية الإخبارية أدى إلى 

ثقة مختلفة  في مؤسسات الاتحاد الأوربي، وبالتالي إلى نسب مشاركة مختلفة نحو 

التصويت لتوسيع عضوية الاتحاد الأوربي. وأكدت الدراسة على أهمية معيار الثقة 

 في المؤسسات السياسية المختلفة في تشكيل السلوك السياسي للجمهور.
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 الإعلام بالكفاءة السياسية: : الدراسات الخاصة بعلاقة وسائلثانيا  

بين ربطًا وفي هذا السياق فقد تضمنت الدراسات السابقة الخاصة بهذا المحور    

 : من المتغيرات الأخرىالكفاءة السياسية و العديد 

لتعرض الكفاءة السياسية با  1027(26) (Francis Lee)راسة دفقد ربطت      

 795الدراسة الميدانية على عينة تتكون من لمواقع التواصل الاجتماعي . وتم تطبيق 

وأوضحت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين  ،من جامعات هونج كونج اطالب  

مناقشة المعلومات السياسية والتواصل مع السياسيين عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وارتفاع نسبة الكفاءة السياسية لدى المبحوثين.

ارتباطية إيجابية بين التعرض لمواقع التواصل كما تبين وجود علاقة 

والاستعداد للانضمام للحركات  ،الاجتماعي للحصول على المعلومات والأخبار

 الاحتجاجية كنوع من أنواع التعبير عن الرأي.

إلى أن هناك علاقة بين  1022 (17) (Kim Andersen) و بدوره فقد أشار 

يات الكفاءة السياسية وذلك من خلال التعرض لأنواع معينة من الأخبار ومستو

المقارنة بين تأثير الأخبار الجادة وأخبار الاهتمامات الإنسانية في شعور الأفراد 

وتم تطبيق الدراسة الميدانية على , الأمور السياسية والمشاركة فيهابقدرتهم على فهم 

 مبحوث ا من الجمهور الدنماركي. 2649عينة تتكون من 

إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين التعرض للأخبار وتوصلت الدراسة 

التلفزيونية الجادة والكفاءة السياسية الداخلية للجمهور وإحساسهم بقدرتهم على التأثير 

في الحياة السياسية، ودفعهم للمشاركة السياسية، وهو ما أرجعته الدراسة إلى أن 

وهو ما يرتبط إيجابيا   السياسية  المعلومات السياسية الجادة تسهم في زيادة المعرفة

 . بالكفاءة السياسية الداخلية

أوضحت الدراسات وجود علاقة ارتباطية بين نوع الأطر المستخدمة في و    

  Rasmus)دراسة و منها  التغطية الإخبارية و الكفاءة السياسية للمبحوثين

Pedersen) 1021(12) بار من خلال التي سعت لاختبار العلاقة بين تغطية الأخ

الإطار الإستراتيجي وتشكيل اتجاهات الجمهور نحو السياسيين، وعلاقتها بالكفاءة 

 394السياسية لدى المبحوثين. وتم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة تتكون من 

 مبحوث ا في الولايات المتحدة الأمريكية. 

طار وأكدت الدراسة على العلاقة بين تناول الأخبار من خلال الإ

وانخفاض مستويات الكفاءة  الإستراتيجي، وتشكك المبحوثين في نوايا السياسيين،

السياسية لدى المبحوثين، حيث عبر المبحوثون عن عدم قدرتهم على فهم الأوضاع 

السياسية، أو المشاركة فيها، وكذلك اعتقادهم بعدم اهتمام السياسيين وصناع القرار 

  يقدرون على التأثير في العملية السياسية. برأيهم، وكذلك تأكيدهم بأنهم لا
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إلى وجود مجموعة من المتغيرات ( 11)1022دراسة )شيماء ذو الفقار( أشارت و    

التي تتوسط العلاقة بين التعرض للمواد الإخبارية في التلفزيون المصري، ومستوى 

 الكفاءة السياسية الداخلية والخارجية للجمهور.

مبحوث ا من الجمهور المصري.  421ى عينة قوامها تم تطبيق  الدراسة عل

وخلصت الدراسة  إلى تحديد العوامل المؤثرة في مستوى الكفاءة السياسية الداخلية، 

والمتمثلة في حجم التعرض للمواد الإخبارية ومستوى المعرفة السياسية ومستوى 

ية في الحاجة تقدير الذات، وتمثلت العوامل المؤثرة في الكفاءة السياسية الخارج

 للمعرفة وحجم التعرض للمواد الإخبارية ومستوى التعليم. 

كما خلصت الدراسات إلى وجود علاقة ارتباطية بين دوافع استخدام وسائل     

 (Chang Park)فقد توصلت دراسة  الإعلام و الكفاءة السياسية للمبحوثين 

هم مواقع التواصل الاجتماعي إلى أن الدوافع النفعية للمبحوثين واستخدام  (20) 1022

للحصول على المعلومات والأخبار ترتبط ارتباط ا إيجابي ا بكفاءتهم السياسية 

 وشعورهم بقدرتهم على تغيير الأوضاع للأفضل.

كما اتضح أن الدوافع النفعية للمبحوثين ترتبط ارتباط ا إيجابي ا بمستوى 

لكترونية عبر مواقع التواصل مشاركتهم السياسية، سواء المشاركة السياسية الإ

الاجتماعي من خلال الانضمام للمجموعات السياسية، أو تدعيم حركة أو حملة 

من خلال التصويت في الانتخابات أو الانضمام   سياسية، أو المشاركة السياسية 

 للأحزاب السياسية.

 وتبين أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لتمضية الوقت، أو للتواصل مع

الآخرين، يرتبط إيجابي ا بالكفاءة السياسية للمبحوثين، وبمشاركتهم السياسية عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي، ولكن لا يرتبط بمستوى مشاركتهم السياسية في الواقع 

 الفعلي.

ومن المتغيرات التي تؤثر على الكفاءة السياسية للمبحوثين مدى ثقتهم في 

, حيث سعت الإعلام و مصداقية تلك الوسائل لديهم المعلومات المقدمة في وسائل 

لاختبار العلاقة بين الثقة في   1022 (31) (Andrea Kavanaugh)دراسة 

والكفاءة السياسية  ،المعلومات السياسية التي تقدمها وسائل التواصل الاجتماعي

معة من جا اطالب   135للجمهور. وتم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة تتكون من 

 المكسيك. 

ن عينة الدراسة اعتبرت أن المعلومات السياسية المقدمة أوأشارت النتائج إلى 

في وسائل التواصل الاجتماعي أكثر مصداقية لديهم من المعلومات المقدمة في 

 .تلفزيونالصحف وال

كما توصلت الدراسة إلى أنه كلما زادت مصداقية الوسيلة الإعلامية 

. وأشارت الدراسة إلى زادت الكفاءة السياسية للمبحوثينها كلما والمعلومات المقدمة ب

أن التفاعلية التي يتيحها الإنترنت تعزز من فاعلية المعلومات السياسية لدى المبحوثين 
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نها تمكنهم من الحصول على إ، حيث بقدرتهم على فهم الأمور السياسيةوإحساسهم 

وإدراكهم لقدرتهم على  ،عيهم السياسيالمعلومات التي يحتاجونها  لبناء الثقة في و

 إحداث تغيير في الحياة السياسية. 

كذلك فقد خلصت الدراسات إلى تأثير الكفاءة السياسية على السلوك السياسي و    

 Robert La)دراسة  للمبحوثين و تحفيزهم نحو المشاركة السياسية  و منها

Rose) 1022 (32) 

لكفاءة السياسية الجمعية للجمهور والتي استهدفت رصد العلاقة بين ا

ومشاركتهم السياسية، وكذلك دراسة العلاقة بين الكفاءة السياسية الذاتية والكفاءة 

 السياسية الجمعية، من خلال استخدام نظرية الإدراك الاجتماعي.

مبحوث ا من طلبة الجامعة في  222وتم تطبيق الدراسة على عينة بلغت 

 ية.الولايات المتحدة الأمريك

وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين إدراك المبحوثين 

لقدرتهم على القيام بدور للوصول لأهدافهم السياسية، وبين مشاركتهم السياسية، كما 

اتضح وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين إدراك المبحوثين لاستجابة النظام السياسي 

 ين مشاركتهم السياسية. لمطالبهم الجماعية بالتغيير، وب

كما أكدت الدراسة أن متغير الكفاءة السياسية الذاتية، واعتقاد الفرد في قدرته 

على القيام بسلوك سياسي معين، وإدراكه لمدى استجابة النظام لمطالبه يدعم الشعور 

 بالكفاءة الجمعية، والاعتقاد بقدرة المجموعة على التأثير في الحياة السياسية. 

بتصنيف الجمهور  حسب كفاءتهم    2113(33) (Thomas Johnson)ما قام  ك    

السياسية إلى أربعة أنماط رئيسة، هي: الواثقون: وهم من لديهم درجة ثقة عالية في 

النظام السياسي ودرجة عالية من الكفاءة السياسية الداخلية، والمنشقون: وهم من لديهم 

ودرجة عالية من الكفاءة السياسية الداخلية،  درجة ثقة منخفضة في النظام السياسي،

والتابعون: وهم من لديهم درجة ثقة عالية في النظام السياسي ودرجة ثقة منخفضة في 

ا المغتربون: وهم من لديهم درجة ثقة منخفضة في  كفاءتهم السياسية الداخلية، وأخير 

الداخلية. وأشارت  النظام السياسي، وكذلك درجة ثقة منخفضة في كفاءتهم السياسية 

الدراسة إلى أن الفئة الواثقة لديها قدرة أكبر للمشاركة السياسية بالطرق التقليدية، مثل 

التصويت في الانتخابات، بينما يميل المنشقون للتعبير عن آرائهم عن طريق 

المظاهرات والإضرابات، ويميل المغتربون للعزوف عن المشاركة السياسية، وفصل 

 نظام السياسي بصفة عامة.أنفسهم عن ال

مقياس خاص   1022 (34) (Fumiko Sasaki)دراسة  كما وضعت 

سياسية الذي يتم تطبيقه لكترونية يختلف عن مقياس الكفاءة الللكفاءة السياسية الإ

على  قدرتهلوذلك لقياس مدى إدراك الجمهور  ،وسائل الإعلام التقليدية ةعند دراس

فاعل في الحياة السياسية من خلال استخدام  والقيام بدور ي العملية السياسيةالتأثير ف
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وإلى أي مدى يمكن استخدام الإنترنت للتواصل مع المسئولين للتعبير عن  ،الإنترنت

 آرائهم في مجريات الأمور السياسية.

لي  قياس من العبارات التالية )باستخدامي للإنترنت يمكن أن يكونموتكون ال

فيما تتخذه الحكومة من  ان رأي  للإنترنت يمكن أن أكو    خداميباست -تأثير سياسي أكبر

باستخدامي  –عن طريق الإنترنت يمكنني فهم السياسة بشكل أوضح  –قرارات 

 ن يهتمون أكثر بوجهة نظري(.يللإنترنت فإن المسئول

 التعليق على الدراسات السابقة:

 تويات الكفاءة أشارت الدراسات السابقة إلى وجود علاقة ارتباطية بين مس

حيث أن شعور المبحوثين  السياسية لدى المبحوثين ومستوى مشاركتهم السياسية

ل  مث   والقيام بدور فاعل في العملية السياسية ،بقدرتهم على فهم الأوضاع السياسية

 للمشاركة السياسية. ابالنسبة لهم حافز  

 كفاءة السياسية ستويات المرتفعة من المأوضحت نتائج الدراسات السابقة أن ال

بالثقة في المؤسسات السياسية والفاعلين السياسيين واستجابتهم  اترتبط إيجابي  

 لب الجمهور. المط

  كما بينت الدراسات السابقة وجود مجموعة من العوامل والمتغيرات التي تتوسط

مثل المعرفة  ،العلاقة بين استخدام الجمهور لوسائل الإعلام وكفاءتهم الجمعية

، وكفاءتهم السياسية الداخلية والخارجية ،واهتمامهم السياسي ،سية للجمهورالسيا

 والعوامل الديموجرافية للمبحوثين. 

  أوضحت نتائج الدراسات السابقة دور مواقع التواصل الاجتماعي بما توفره من

مع آرائهم  وتبادل ،تفاعلية وإتاحة الفرصة للمستخدمين بالنقاش السياسي

تمكينهم من التواصل مع الأطراف السياسية في تعزيز كفاءتهم وكذلك  ،الآخرين

 السياسية.

 مقابل قلة اهتمام الدراسات العربية بدراسة موضوع الكفاءة السياسية  تضحا

اهتمام الدراسات الأجنبية بهذا الموضوع و تنوع الدراسات التي تناولت 

 . ة عنهتجبهذا الموضوع و التأثيرات الناالمتغيرات المتعلقة 

  اهتمام الدراسات الأجنبية بتطبيق مداخل نظرية جديدة لقياس الكفاءة السياسية، 

 ،والتي لم يتم استخدامها في الدراسات العربية ،مثل نظرية الدائرة الفاضلة

تأثيرات  لتفسيروكذلك نظريات الإدراك الاجتماعي والبنية التحتية للاتصالات 

 الكفاءة السياسية.

 وأغفلت مناهج أخرى مثل  ،ابقة على استخدام منهج المسحالس اتركزت الدراس

 المنهج التجريبي. 
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 وتكوين  ،أفادت الدراسات السابقة في تحديد المشكلة البحثية وتحديد أهدافها

 ومقارنة نتائج الدراسات السابقة بنتائج هذه الدراسة.  ،مقاييس الدراسة

 تساؤلات الدراسة :

 عن الأحداث السياسية المصرية؟ ما مصادر معلومات الشباب المصري -1

 ما مواقع التواصل الاجتماعي التي يفضلها الشباب المصري؟ -2

 ما أسباب تفضيل الشباب المصري لهذه المواقع ؟ -3

 لشباب المصري؟لالجمعية  ما مستويات الكفاءة السياسية -4

 فروض الدراسة:

اري بين حجم التعرض للمحتوى الإخب اتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي   -1

والكفاءة السياسية الجمعية للشباب  ،في مواقع التواصل الاجتماعي

 المصري.

بين الكفاءة السياسية الجمعية للشباب  اتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي   -2

 وكفاءتهم السياسية الداخلية والخارجية. ،المصري

شباب لبين الكفاءة السياسية الجمعية ل اتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي   -3

 :المصري والمتغيرات التالية

 .الاهتمام السياسي –أ 

 .الثقة السياسية –ب 

  .النقاش السياسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي -جـ 

 التواصل مع المسئولين والسياسيين عبر مواقع التواصل الاجتماعي. –د 

في الكفاءة السياسية الجمعية للمبحوثين وفق  اتوجد فروق دالة إحصائي   -4

 العوامل الديموجرافية.

بين الكفاءة السياسية الجمعية للمبحوثين  اتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي   -5

 ومشاركتهم السياسية. 

 نوع الدراسة ومنهجها:

تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، وتم الاعتماد على منهج المسح 

 )مسح الجمهور( وعلى أسلوب المسح بالعينة. 

 راسة:مجتمع  الد

سنة،  35سنة وحتى  18يتمثل مجتمع الدراسة في الشباب المصري من سن 

 نه السن الذي يبدأ عنده الحق في ممارسة الحقوق السياسية.إحيث 
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 عينة الدراسة:

مبحوث من الشباب  411تبلغ  عمدية تم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة

صول على المعلومات لاجتماعي للحالذي يستخدم مواقع التواصل ا المصري

 18    مارس وحتى من  27، وتم تطبيق الدراسة الميدانية في الفترة من الأخبار و

 .2117أبريل من 

سكانية عالية بين  القاهرة والجيزة لتميزهما بكثافةوتم التطبيق في محافظتي 

محافظات مصر، مع مراعاة الفروق في المستويات التعليمية والمستويات الاقتصادية 

 لاجتماعية، بالإضافة إلى وجود توازن بين الذكور والإناث. ا

 (2) جدول رقم

 خصائص عينة الدراسة الميدانية
 % ك التصنيف الخصائص

 ذكر النوع

 أنثى

211 

211 

51% 

51% 

 سنة 23-18من  الفئة العمرية

 سنة 31 – 24من 

 سنة  35 – 31من 

115 

151 

145 

26.3% 

37.5% 

36.3% 

 تعليم ثانوي المستوى التعليمي

 تعليم جامعي

 دراسات عليا

127 

223 

51 

31.8% 

55.8% 

12.5% 

 منخفض المستوى الاقتصادي الاجتماعي

 متوسط

 مرتفع

198 

157 

45 

49.5% 

39.2% 

11.3% 

 أدوات جمع البيانات:

تم جمع بيانات الدراسة الميدانية عن طريق استمارة استبيان بالمقابلة لرصد 

ستوى الإخباري في مواقع التواصل الاجتماعي والكفاءة العلاقة بين التعرض للم

 السياسية الجمعية للشباب المصري.

 الصدق والثبات: ا اختبار

 اختبار الصدق:

تم عرض استمارة الاستبيان على مجموعة من المحكمين لتحديد قدرتها على 

 .)*(قياس متغيرات الدراسة وتحقيقها لأهدافها وإجراء التعديلات المناسبة

 

 اختبار الثبات:

كرونباخ على استمارة  تم تطبيق اختبار الثبات باستخدام معامل ارتباط ألفا

وهي قيمة ثبات مرتفعة ويمكن الاعتماد  1.76وبلغت قيمة معامل ألفا  ،الاستبيان

 عليها.
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 منهجية قياس المتغيرات: 

 :مقياس حجم التعرض للمحتوى الإخباري في مواقع التواصل الاجتماعي -1

مقياس تجميعي من ثلاثة أسئلة عن مدى متابعة المحتوى الإخباري في وهو 

متابعتها للحصول  المبحوثون لمواقع التواصل الاجتماعي والمواقع التي يفضَّ 

 على المعلومات والأخبار وأسباب تفضيل هذه المواقع.

  :الاهتمام السياسيمقياس  -2

وتمثلت  ،ثلاث عباراتمكون من  ،تم تكوين مقياس بأسلوب ليكرت الثلاثي    

 عبارات المقياس في الآتي:

أناقش الموضوعات السياسية مع  –)أهتم بمتابعة الأخبار والأحداث السياسية 

 أحرص على متابعة تصريحات المسئولين في وسائل الإعلام(. –أصدقائي 

وهي قيمة  1.65كرونباخ لهذا المقياس   وقد بلغت قيمة معامل ارتباط ألفا    

 مكن الاعتماد عليها.  بات يث

 مقياس الكفاءة السياسية الداخلية: -2

نصفها  رت الثلاثي مكون من أربع عبارات،تم تكوين مقياس بأسلوب ليك   

وتمثلت عبارات المقياس في  ،والنصف الآخر عبارات سلبية ،عبارات إيجابية

 الآتي:

يس لديهم رأي إن الناس من أمثالي ل –لفهم الأمور السياسية  نفسي مؤهلا   ى)أر

الأشخاص مثلي  قادرون على  –ولا كلمة بخصوص ما تقوم به الحكومة 

 ما تكون الأمور السياسية معقدة بدرجة لا أفهمهما(. اأحيان   –المشاركة السياسية 

وهي قيمة   1.72كرونباخ لهذا المقياس ألفا بلغت قيمة معامل ارتباط وقد     

 ثبات يمكن الاعتماد عليها.  

 الكفاءة السياسية الخارجية: مقياس -2

تم تكوين مقياس بأسلوب ليكرت الثلاثي مكون من أربع عبارات نصفها    

وتمثلت عبارات المقياس في الآتي )عادة ما يستمع  ،إيجابية ونصفها سلبية

عتقد أن المسئولين الحكوميين لا يعنيهم ما يفكر أ –المسئولون لمطالب الشعب 

 ،لتغييره اوبذلت مجهود   ،أراه لا يناسبني الحكومة قرار  إذا أصدرت ا -فيه أمثالي

 لا تهتم الحكومة بآراء المواطنين(.  –أعتقد أني سأنجح في ذلك 

وهي قيمة ثبات  1.74كرونباخ لهذا المقياس وقد بلغت قيمة معامل ارتباط ألفا    

 يمكن الاعتماد عليها.
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 مقياس الكفاءة السياسية الجمعية: -2

، وتمثلت مقياس بأسلوب ليكرت الثلاثي مكون من أربع عباراتتم تكوين    

 : عبارات المقياس في الآتي

يستجيب السياسيون  –)الضغوط الشعبية قادرة على تغيير القرارات الحكومية 

لن تغير مشاركتنا في  –ذلك بمنهم  لاحتياجات المواطنين إذا طالب عدد كاف  

لعمل الجماعي من شأنه تطوير ا –لأن الحكومة لن تغير قراراتها  يءش

وهي  1.73المجتمع( وقد بلغت قيمة معامل ارتباط ألفا كرونباخ لهذا المقياس 

 قيمة ثبات يمكن الاعتماد عليها.

 مقياس الثقة السياسية: -2

تم تكوين مقياس بأسلوب ليكرت الثلاثي مكون من أربع عبارات نصفها      

 مقياس في الآتي:وتمثلت عبارات ال ،إيجابية ونصفها سلبية

ن والمسئولون الحكومي –)أثق في قدرات الحكومة على القيام بما هو صحيح 

الحكومة ليس لديها رؤية واضحة للتطوير  –كثيرة ولا ينفذونها  ايعطون وعود  

 أثق في معظم المسئولين السياسيين(. –

ثبات  وهي قيمة 1.72وقد بلغت قيمة معامل ارتباط ألفا كرونباخ لهذا المقياس 

 يمكن الاعتماد عليها. 

 السياسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: النقاشمقياس  -7

تم تكوين مقياس بأسلوب ليكرت الثلاثي مكون من أربع عبارات وتمثلت      

 عبارات المقياس في الآتي:

)تتيح مجموعات النقاش عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفرصة لمناقشة قضايا 

مشاركة بتسمح مواقع التواصل الاجتماعي للمستخدمين  –سياسية مختلفة 

النقاش السياسي عبر مواقع التواصل  –المضمون السياسي مع الآخرين 

تسمح  –وتبادلها مع الآخرين  نظريالاجتماعي يتيح لي حرية التعبير من وجهة 

مواقع التواصل الاجتماعي بتقريب وجهات النظر بين المستخدمين( وقد بلغت 

وهي قيمة ثبات يمكن  1.71ألفا كرونباخ لهذا المقياس عامل ارتباط يمة مق

 الاعتماد عليها. 

 مقياس التواصل مع المسئولين والسياسيين عبر مواقع التواصل الاجتماعي: -2

وقد  ،تم تكوين مقياس بأسلوب ليكرت الثلاثي مكون من ثلاث عبارات     

 :في الآتي تمثلت عبارات المقياس

التواصل الاجتماعي للتواصل مع الرموز السياسية للتعليق على  )استخدم مواقع

استخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع ممثلي  –الأحداث السياسية 

ستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لمتابعة أ – هممجلس النواب للتعبير عن رأي
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 ،حات(فيما تعرضه هذه الصف يالصفحات الحكومية الرسمية والتعبير عن رأي

وهي قيمة ثبات  1.67كرونباخ لهذا المقياس   وقد بلغت قيمة معامل ارتباط ألفا

 يمكن الاعتماد عليها. 

 مقياس المشاركة السياسية: -1

وتمثلت  ،تم تكوين مقياس بأسلوب ليكرت الثلاثي مكون من أربع عبارات     

 عبارات المقياس في الآتي:

من المهم الانضمام لعضوية الأحزاب  –بية )أهتم بالمشاركة في الفعاليات الانتخا

أهتم بالمشاركة في المؤتمرات الوطنية  –متلك بطاقة انتخابية أ –السياسية 

 للشباب(.

وهي قيمة ثبات  1.71وقد بلغت قيمة معامل ارتباط ألفا كرونباخ لهذا المقياس    

 يمكن الاعتماد عليها.

 مقياس المستوى الاقتصادي الاجتماعي: -20

قياس هذا المتغير بواسطة مقياس تجميعي يتكون من خمسة أسئلة عن  تم     

والأجهزة التي يمتلكها المبحوث والأجهزة التي  امتوسط دخل الأسرة شهري  

 وكذلك المستوى التعليمي للوالدين.  ،والسفر للخارج وأسبابه ،تمتلكها الأسرة

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

           املات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليلتم اللجوء إلى المع      

 بيانات الدراسة:

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. -

 نحرافات المعيارية. المتوسطات الحسابية والا -

معامل ارتباط بيرسون لدراسة شدة العلاقة الارتباطية بين متغيرين من نوع الفئة  -

 أو النسبة.

الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية الدلالة  لدراسة (T-Test)اختبار  -

 لمجموعتين من أحد متغيرات الفئة أو النسبة.

 (LSD)ق معنوية وبطريقة أقل فر  (Post Hoc Tests)الاختبارات البعدية  -

وجود فروق  (ANOVA)لمعرفة مصدر التباين بين المجموعات التي تثبت 

 بينها. ادالة إحصائي  
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 المسحية على الجمهور:نتائج الدراسة 

 :مصادر معلومات الشباب المصري عن الأحداث السياسية المصرية

 (1) جدول رقم

 مصادر معلومات الشباب المصري عن الأحداث السياسية المصرية
مصادر معلومات الشباب المصري عن الأحداث السياسية 

 المصرية
 الترتيب % ك

  1 %23.3 321 كترونية الإخباريةالمواقع الإل

  2 %21.8 311 يمواقع التواصل الاجتماع

  3 %13.8 189 القنوات الفضائية المصرية الخاصة

  4 %7.5 114 الاتصال الشخصي

  5 %7.2 99 القنوات الفضائية العربية

  6 %6.2 85 الصحف المصرية 

  7 %5 71 القنوات الفضائية المصرية الحكومية 

  8 %4.6 63 محطات الإذاعة المصرية 

  9 %3.5 48 ائية الأجنبيةالقنوات الفض

  11 %2.6 36 القنوات الأرضية المصرية

  11 %1.7 24 محطات الإذاعة العربية

  12 %1.4 19 محطات الإذاعة الأجنبية

  13 %1.1 16 الصحف العربية

  %111 1373 المجموع

أن أكثر المصادر التي يعتمد عليها الشباب إلى تشير نتائج الجدول السابق       

لكترونية معلوماته عن الأحداث السياسية المصرية هي المواقع الإ المصري لاستقاء

تلتها مواقع التواصل  ،%23.3ول بنسبة حيث جاءت في الترتيب الأ ،الإخبارية

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء ما  ،%21.8الاجتماعي في الترتيب الثاني بنسبة 

 ،للتعبير عن آرائهم  بحريةتقدمه هذه الوسائل من تفاعلية وإتاحة الفرصة للشباب 

وهو ما يلقي الضوء على الدور الحيوي الذي تقوم به شبكة الإنترنت في التثقيف 

 والتوعية السياسية للشباب.

توصل فيها إلى  يوالت (35) (Marshal Erwin)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

أهم العوامل  وأنها أحد ،تفضيل الشباب لشبكة الإنترنت كمصدر للمعلومات والأخبار

 نتخابية . التي تؤثر في قراراتهم الا

والتي أظهرت أن الشباب  (36) (E. Kim)كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة     

يعتمدون على وسائل الاتصال الحديثة بكثافة، حيث يرون أنها من أهم المصادر التي 

 تقدم الأخبار عن مختلف الموضوعات. 

القنوات الفضائية المصرية الخاصة  في ترتيب متقدم  كما أظهرت النتائج وجود     

حيث  ،من حيث المصادر التي يعتمد عليها الشباب للحصول على المعلومات السياسية

وهو ما يلقي  ،جاءت في الترتيب الثالث مقابل تراجع القنوات المصرية الحكومية
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ن الأخبار والبعد ع ،الضوء على أهمية تطوير الخدمة الحكومية لجذب الجمهور

 البروتوكولية وتقديم الأخبار بطريقة نمطية قد تصرف الجمهور عن متابعة الأخبار. 

حيث تفوقت القنوات الفضائية الخاصة  (37)مال طهآوتتفق هذه النتيجة مع دراسة     

على القنوات الحكومية من حيث مصادر المعلومات التي يعتمد عليها الشباب 

 للحصول على المعلومات. 

 واقع التواصل الاجتماعي التي يفضلها الشباب المصري:م

 (2) جدول رقم

 مواقع التواصل الاجتماعي التي يفضلها الشباب المصري 
 الترتيب % ك لها الشباب المصريالتواصل التي يفضمصادر 

  1 %21.3 312 الفيس بوك

  2 %17.7 263 اليوتيوب

  3 %15.1 225 تويتر

  4 %13.3 198 بآواتس 

  5  %11.2 167 إنستجرام

  6 %8.2 122 الفايبر

  7 %5.6 83 ماي سبيس

  8  %4.3 64 لينكدن

  9 %2.1 32 جوجل بلس

  11 %1 15 فليكر

  11 %1.6 9 أوركت

  12 %1.4 7 فريندستر

  %111 1487 المجموع

يتضح من نتائج الجدول السابق أن موقع الفيس بوك جاء في صدارة مواقع 

حيث  %21.3حيث جاء بنسبة  ،ب المصريالتواصل الاجتماعي التي يفضلها الشبا

وكذلك  ،يتيح موقع الفيس بوك للمستخدمين سرعة تبادل وتشارك المعلومات

 الاشتراك في صفحات وسائل الإعلام التي يفضلونها. 

، حيث يعطي اليوتيوب %17.7وجاء موقع اليوتيوب في الترتيب الثاني بنسبة 

كما يعطي  ،لأحداث السياسية المختلفةمتابعة الفيديوهات الخاصة با للجمهور فرصة

 لوسائل الإعلام المختلفة الفرصة لوضع الفيديوهات على هذا الموقع.

حيث يسهل هذا الموقع للجمهور  ؛وجاء موقع تويتر في الترتيب الثالث

التعرف على الأخبار بطريقة موجزة، كما يتسم تويتر في تقديم أخباره على خدمة 

ودها على ور فور تيح للمستخدمين التعرف على الأخبارتفضيلات الأخبار التي ت

 الموقع دون الحاجة إلى زيارة الموقع مرة أخرى.

إلى أن أكثر والتي توصل فيها  (38)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عماد جابر

مواقع الفيس بوك  من قبل الشباب العربي هي امواقع التواصل الاجتماعي استخدام  

العربي ما أكد على دور هذه المواقع في تشكيل اتجاهات الشباب واليوتيوب وتويتر، ك
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والتي  (39)كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة داليا إبراهيم  نحو ثورات الربيع العربي.

أشارت إلى أن مواقع فيس بوك وتويتر ويوتيوب من أهم المواقع التي يعتمد عليها 

 زمات السياسية. الجمهور كمصدر للحصول على المعلومات أثناء الأ

والتي أوضحت محدودية ( 41)بينما تختلف هذه النتيجة مع دراسة آمال كمال

          استخدام موقع تويتر كمصدر للحصول على المعلومات عن الانتخابات 

 البرلمانية المصرية. 

 أسباب تفضيل الشباب لهذه المواقع:

 (2) جدول رقم

 أسباب تفضيل الشباب لهذه المواقع 
 % ك اب تفضيل الشباب لهذه المواقعأسب

 %23 218 المشاركة بآرائهم في مختلف القضايافرصة  لأنها تتيح للجمهور 

 %22 218 لما توفره هذه المواقع من تفاعلية

 %21 189 لفوريتها في تغطية الأحداث السياسية المصرية

 %17 163 لمناقشتها موضوعات لا تتناولها وسائل الإعلام الأخرى

 %11.3 98   السياسية المصرية. للتعرف على آراء مستخدمي هذه المواقع عن الأحداث

 %7.7 73 يينسلأنها تتيح لي فرصة التواصل مع المسئولين والسيا

 %111 949 المجموع

تفضيل الشباب لهذه المواقع هو إتاحتها الفرصة للجمهور  أسبابيتضح أن أهم 

وجاء في المرتبة الثانية ما توفره  ،%28يا بنسبة للمشاركة بآرائهم في مختلف القضا

السياسية  ثم لفوريتها في تغطية الأحداث ،%22هذه المواقع من تفاعلية بنسبة 

 .  %21بنسبة  المصرية

أن أهم أسباب متابعة الشباب  في  (41)عماد جابر وتتفق هذه النتيجة مع دارسة

بآرائهم  في مختلف القضايا  المشاركة  يالعربي لمواقع التواصل الاجتماعي ه

 والتعليق على الأحداث والإعجاب أو الرفض للمنشور. 

والذي أكد فيها على ما  (42) (Ori Harel)كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة 

تقوم به وسائل التواصل الاجتماعي من خلق فرص جديدة للمشاركة وإتاحة الفرصة 

  للشباب بعمل نسختهم الخاصة من المضامين. 

والتي أشارت إلى أن  (43)( ىوتتفق هذه النتيجة أيضا مع دراسة )منى مصطف

أهم أسباب تفضيل المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي ما توفره هذه المواقع من 

 تفاعلية وسهولة التعامل.
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 مستويات الكفاءة السياسية الجمعية للشباب المصري:

 (2) جدول رقم 

 سية الجمعية للشباب المصريمستويات الكفاءة السيا
 % ك مستويات الكفاءة السياسية الجمعية 

 %24.5 98 منخفض

 %43.5 174 متوسط

 %32 128 مرتفع

 %111 411 المجموع

من المبحوثين لديهم مستوى متوسط من  %43.5إلى أن  تشير نتائج الجدول

الكفاءة السياسية  من كان لديهم مستوى مرتفع %32بينما ، ة الجمعيةالكفاءة السياسي

خفض من الكفاءة السياسية كان لديهم مستوى من %24.5في حين أن  ،الجمعية

الشباب عن . وقد يكون هذا نتيجة تعدد مصادر المعلومات المتاحة أمام الجمعية

في تعزيز ويسهم  ،بما يدعم معارفه السياسية ؛سياسيةالقضايا والموضوعات ال

 ،تلاك المؤهلات الكافية لفهم الأمور السياسيةكفاءتهم السياسية وثقتهم في ام

بشكل أو بآخر في العملية والمشاركة  ،واستطاعتهم القيام بدور في الحياة السياسية

وكذلك تفعيل العديد من المبادرات والمؤتمرات الشبابية التي تعطي فرصة  ،السياسية

ا يدعم لديهم الاعتقاد ونقل وجهة نظرهم لمتخذي القرار بم ن آرائهم،للشباب للتعبير ع

 في مخرجات البيئة السياسية. وفعالا   امؤثر   ابأن لهم صوت  

 نتائج اختبار الفروض:

 الفرض الأول

بين حجم التعرض للمحتوى الإخباري في  ارتباطية دالة إحصائي  اتوجد علاقة 

 مواقع التواصل الاجتماعي والكفاءة السياسية الجمعية للشباب المصري.

 

 (2) جدول رقم

 العلاقة بين حجم التعرض للمحتوى الإخباري في مواقع التواصل الاجتماعي 

 والكفاءة السياسية الجمعية للشباب المصري 

 حجم التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي

 الكفاءة السياسية الجمعية 

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية 

1.158 1.111 

ارتباطية إيجابية بين حجم التعرض يعكس الجدول السابق وجود علاقة 

للمحتوى الإخباري في مواقع التواصل الاجتماعي والكفاءة السياسية الجمعية للشباب 

 .1.111عند مستوى معنوية   1.158المصري، حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون 

ثبوت صحة الفرض الأول بوجود علاقة ارتباطية دالة  تضحيوبالتالي 

لتعرض للمحتوى الإخباري في مواقع التواصل الاجتماعي بين حجم ا اإحصائي  

 والكفاءة السياسية الجمعية للشباب المصري.
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 ،الرئيس لنظرية الدائرة الفاضلة ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء الفرض

الإعلام في زيادة الكفاءة  وسائلالإيجابي الذي تقوم به  التأثيروالتي تؤكد على 

 (Ratcheting Process)أن هناك ما أطلقت عليه  (Norris)السياسية. حيث أكدت 

ن التعرض لوسائل الإعلام وتزايد الثقة في المؤسسات السياسية بيية معملية متنا

 .(44)والكفاءة السياسية للجمهور

 حيث تفترض هذه النظرية أن التعرض لوسائل الإعلام يسهم في زيادة

وبالتالي  ،ى تنشيط اهتمامهم السياسيإل ىوهو ما يؤد ،المعرفة السياسية للجمهور

والقدرة  لى تفسير مجريات الأمور السياسية،وقدرتهم ع ،الإحساس بفعاليتهم السياسية

 ،وقدرتهم على القيام بدور في التغيير السياسي ،لسياسيةاعلى التنبؤ بالقرارات 

لأنشطة وبذلك يتم تعزيز مستويات مشاركتهم في ا ،والتأثير في القرارات المختلفة

 وهذه المشاركة تدفعهم مرة أخرى للتعرض لوسائل الإعلام. ،السياسية

وتؤكد هذه النظرية أن هذه الحلقة المتنامية تعمل على تجديد نفسها بشكل دائم 

 :(45)وهو ما يوضحه الشكل التالي ،وتلقائي

 

 

 

 

 

 
 (1شكل رقم )

 نموذج الدائرة الفاضلة لتأثيرات وسائل الإعلام

بأن التعرض للإنترنت يسهم في   (46) (Jensen)النتيجة مع دراسة  وتتفق هذه

 زيادة الكفاءة السياسية والمعرفة السياسية للمبحوثين بما يدعم مشاركتهم السياسية. 

والتي توصلت إلى وجود علاقة   (47) (De Vreese)كما تتفق مع دراسة 

 معرفة السياسية للمبحوثينارتباطية إيجابية بين التعرض لوسائل الإعلام وزيادة ال

 ورفع مستويات كفاءتهم السياسية.

درجة الكفاءة  فيأن الإنترنت يؤثر بالفعل إلى  (48)(Peng)وكذلك فقد توصل 

ووجد علاقة ارتباطية إيجابية بين كثافة التعرض للإنترنت والكفاءة  ،السياسية

 السياسية الداخلية والخارجية للمبحوثين.

والتي أشارت لعدم وجود  (49) (Zeinter)نتائج مع دراسة بينما تختلف هذه ال

وأرجع  ،وثينحعلاقة ارتباطية بين معدل التعرض للإنترنت والكفاءة السياسية للمب

 ذلك لتعدد مصادر المعلومات المتاحة للمبحوثين.

 المعرفة السياسية

 الاهتمام السياسي

 الكفاءة السياسية 

التعرض لوسائل 

 الإعلام
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بعدم وجود علاقة بين  (51) (Johnson)وكذلك تختلف مع ما توصل إليه 

 سي في الإنترنت والكفاءة السياسية للمبحوثين.استخدام المحتوى السيا

 الفرض الثاني:

بين الكفاءة السياسية الجمعية للشباب  اعلاقة ارتباطية دالة إحصائي   توجد

 المصري وكفاءتهم السياسية الداخلية والخارجية.

 (7جدول رقم )

 العلاقة بين الكفاءة السياسية الجمعية للشباب المصري وكفاءتهم

 الداخلية والخارجيةالسياسية 

 الكفاءة السياسية الجمعية 

 الكفاءة السياسية الداخلية  

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية 

1.271 1.111 

 1.111 1.545 الكفاءة السياسية الخارجية

بين الكفاءة  ايتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائي  

حيث بلغ معامل  ،وكفاءتهم السياسية الداخلية ،المصريالسياسية الجمعية للشباب 

 .  اوالقيمة دالة إحصائي   1.111عند مستوى معنوية  1.271ارتباط بيرسون 

بين الكفاءة السياسية الجمعية  إحصائي اارتباطية دالة تضح وجود علاقة اكما 

يرسون اط ببللشباب المصري وكفاءتهم السياسية الخارجية، حيث بلغ معامل ارت

 . إحصائي اوالقيمة دالة  1.111عند مستوى معنوية  1.545

الفرض الثاني بوجود علاقة ارتباطية دالة صحة وبالتالي يتضح ثبوت 

بين الكفاءة السياسية الجمعية للشباب المصري وكفاءتهم السياسية الداخلية  إحصائي ا

 والخارجية. 

 Social)اك الاجتماعي ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية الإدر

Cognitive Theory)  تعلم الكفاءة الجمعية من خلال عمليات ال فيووجود تأثير

تحدث أثناء تفاعل المجموعة مع بعضها البعض عند  والإقناع الاجتماعي التي قد

 .(51)استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي

ويات العالية من المست ين المجموعات التي يظهر فيها الأفراد من ذوإحيث 

ويعملون على إقناعهم بأن  ،أعضاء المجموعة فيالكفاءة الداخلية والخارجية يؤثرون 

المجموعة تمتلك القدرات الكافية لتكون فعالة ومؤثرة في البيئة السياسية، كما أن 

اتساع دائرة المشاركين تدعم الاعتقاد بقدرة الجماعة على التصرف بفعالية في المجال 

وإدراكهم لاستجابة الحكومة والمؤسسات السياسية فيما يخص ضغط  ،السياسي

 الجماعة للتغيير.

بأنهم يستطيعون استخدام مواقع التواصل  وبذلك فإن معتقدات الأفراد

اعتقادهم بأن المجموعة التي تعمل  فيؤثر تالاجتماعي للوصول لأهدافهم السياسية 
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وحل  لتحقيق مطالبهم السياسية م مواقع التواصل السياسيككل قادرة على استخدا امع  

وتزداد  قناعتهم بأن العمل المشترك يسهم في تحسين  ،المشكلات السياسية القائمة

 الأوضاع السياسية. 

والتي توصلت إلى أن شعور  (52) (Alcides)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

ياسية الداخلية وإدراكهم لاستجابة النظام الأفراد بفهمهم للأمور السياسية وبكفاءتهم الس

يعمل على تدعيم إدراكهم بقدرة  ، وبكفاءتهم السياسية الخارجيةالسياسي لمطالبهم

، ية الجمعيةوتعزيز كفاءتهم السياس ،بدور للتغيير السياسي االمجموعة على القيام مع  

إلى أن الكفاءة  والتي أشار فيها (53)(Brunsting)كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 تؤدي إلى رفع كفاءتهم السياسية حوثين أحد أهم العوامل التيالسياسية الداخلية للمب

أن الكفاءة الداخلية والخارجية ؛ (54)(Gibson)دراسة  اوهو ما أكدته أيض   ،الجمعية

وأن اعتقاد الأفراد بقدرتهم على استخدام  ،للأشخاص تدعم شعورهم بالكفاءة الجمعية

يمكنهم استخدام  انت لتحقيق أهدافهم السياسية يدعم إحساسهم بأنهم بالعمل مع  الإنتر

 الإنترنت لتغيير الأوضاع السياسية. 

 الفرض الثالث:

السياسية الجمعية للشباب  بين الكفاءة إحصائي اتوجد علاقة ارتباطية دالة 

 المصري والمتغيرات التالية:

 الاهتمام السياسي. –أ 

 اسية.الثقة السي –ب 

 . يين عبر مواقع التواصل الاجتماعيولين السياسئالتواصل مع المس -جـ

 النقاش السياسي مع الآخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي. – د

 الاهتمام السياسي: –أ 

 (2جدول )

 العلاقة بين الكفاءة السياسية الجمعية للشباب المصري واهتمامهم السياسي

 الكفاءة السياسية الجمعية 

 الاهتمام السياسي  

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية 

1.322 1.111 

بين الكفاءة  إحصائي اتشير نتائج الجدول إلى وجود علاقة ارتباطية دالة 

حيث بلغ معامل ارتباط  ،السياسية الجمعية للشباب المصري واهتمامهم السياسي

 .1.111عند مستوى معنوية  1.322بيرسون 

الاهتمام السياسي  ينظرية الدائرة الفاضلة بأن ذو فق مع ما تطرحهوهو ما يت

المرتفع يسعون بشكل أكبر للحصول على المعلومات السياسية ومناقشتها مع 

وتقود هذه المعرفة المتزايدة لشعور الأفراد بقدرتهم على فهم الأوضاع  ،الآخرين
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في  اسوف يحدث فارق  م هوشعورهم بأن رأي ،السياسية واستيعابهم للأمور السياسية

 مخرجات العملية السياسية. 

داث ما زادت درجة سعى المبحوثين لمتابعة الأحلويدل ذلك على أنه ك

ما زادت لك ؛هم ومشاركتهم في الأنشطة السياسيةالسياسية ومناقشتها مع معارف

 ،كفاءتهم السياسية وشعورهم بقدرتهم على القيام بدور فاعل في الحياة السياسية

 ،تساعد على حل المشكلات اوأن لديهم افكار   ،تغيير الأوضاع التي لا يرضون عنهاو

 . تهم على اتخاذ القرارات المناسبةوكذلك قدر

بوجود علاقة ارتباطية ( 55) (Macafee)وتماشت هذه النتيجة مع دراسة 

على إيجابية بين الاهتمام السياسي للمبحوثين وكفاءتهم السياسية وإدراكهم لقدرتهم 

 فهم الأمور المعقدة وحل المشكلات السياسية.

في دراسته للناخبين في كوريا الجنوبية أن  (56) (Kyungmee)كما أكد 

المستويات المرتفعة من الاهتمام السياسي ارتفعت كفاءتهم السياسية  يالمبحوثين ذو

            وإدراكهم بأهمية الإدلاء بأصواتهم ،الأمور الانتخابية تفسيروقدرتهم على 

 في الانتخابات. 

 الثقة السياسية: –ب 

 (1جدول رقم )

 العلاقة بين الكفاءة السياسية الجمعية للشباب المصري وثقتهم السياسية

 الكفاءة السياسية الجمعية 

 الثقة السياسية  

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية 

1.512 1.111 

بين الكفاءة السياسية  إحصائي اة دالة يشير الجدول إلى وجود علاقة ارتباطي

 1.512الجمعية للشباب المصري وثقتهم السياسية، حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون 

 . إحصائي اوالقيمة دالة  1.111عند مستوى معنوية 

وإدراك الجمهور  ،وقد يكون ذلك لأن الثقة في المؤسسات السياسية والسياسيين

لسياسيين ينفذون وأن ا ،جدية لتحقيق مصالح المواطنينلهذه المؤسسات بأنها تعمل ب

من شأنه تحفيز الجمهور للقيام بدور فاعل لتغيير الأوضاع   وعودهم، فإن ذلك

وتعزيز إدراكهم بأن الضغوط الشعبية قادرة على تغيير القرارات  ،السياسية للأفضل

 السياسية.

بشكل إيجابي يشعر كما أن هذه الثقة السياسية وتقييم الأطرف السياسية 

 المواطنين بأن الساحة السياسية مفتوحة للجمهور للمشاركة السياسية.

حيث تربط  (57)ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية السلوك المخطط 

 اووفق   .بين إدراك الأفراد للقضايا المختلفة واتجاههم نحو تلك القضاياهذه النظرية 

ن سلوكياتهم نحو القضايا المختلفة بالنتائج المتوقعة لهذه النظرية فإن الأفراد يربطو

بالفرضية الرئيسة لنظرية التوقع/القيمة  ايض  أويرتبط هذا التفسير   .من هذا السلوك
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، حيث تفترض هذه النظرية أن الفرد يتصرف بطريقة معينة لأن هناك ما يحفزه (58)

يتوقع الحصول عليها من هذا ويشجعه على اختيار هذا السلوك، بناء على النتيجة التي 

 السلوك.  

وثقته في  ،وبذلك فإن التقييمات الإيجابية للنظام السياسي من جانب الجمهور

وتوقع الجمهور أن هذه المؤسسات  ،ووضوح خططها ورؤيتها ،ةياسيالمؤسسات الس

كل هذا يعزز من الكفاءة  ،هوتوقعه باستجابة هذه المؤسسات لمطالب، تعمل لصالحه

وأن لهم  ،ن في العملية السياسيةووتدعيم إحساسهم بأنهم فاعل ،سية للجمهورالسيا

 في صياغة القرارات السياسية. امؤثر   اصوت  

             وبالتالي فكلما زادت الثقة السياسية ارتفعت مستويات الكفاءة

 السياسية الجمعية.

لى أن تقييم والتي توصل فيها إ (59) (Byung)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

بالكفاءة  االجمهور الإيجابي للحكومة وثقته في المؤسسات السياسية يرتبط إيجابي  

 السياسية الجمعية للجمهور. 

لاختبار العلاقة بين الثقة  (61) (Mary)وأكدت ذلك الدراسة التي قامت بها 

 السياسية والكفاءة الجمعية للجمهور.

ارتباط الكفاءة  (61)ة شاهين( وفي نفس الإطار، فقد أوضحت دراسة )هب

السياسية بمستويات ثقة المبحوثين المرتفعة في الحكومة والاتجاه التقييمي الإيجابي 

 الذي يشكله الجمهور نحو الحكومة والمسئولين الحكوميين.

 

 التواصل مع المسؤولين السياسيين عبر مواقع التواصل الاجتماعي:  -ج 

 (20جدول رقم )

 فاءة السياسية الجمعية للشباب المصريالعلاقة بين الك

 ولين والسياسيينئوالتواصل مع المس

 الكفاءة السياسية الجمعية 

   ولين والسياسيينئالتواصل مع المس

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية 

1.414 1.111 

بين الكفاءة السياسية  إحصائي ايتضح من الجدول وجود علاقة ارتباطية دالة 

حيث وصل معامل  ،ولين والسياسيينئية للشباب المصري والتواصل مع المسالجمع

 .  إحصائي اوالقيمة دالة  1.111عند مستوى معنوية  1.414ارتباط بيرسون 

ولين والسياسيين عبر مواقع التواصل ئيكون ذلك لأن التواصل مع المس وقد

السياسية، كما أنه الحياة ولون في ئالاجتماعي يبين للجمهور الدور الذي يقوم به المس

وتبادل الآراء  ،طرح تساؤلاته عما يشغله من أحداثالفرصة  يتيح  للجمهور

ويشعره بقدرته  ،بما يعزز المعرفة السياسية للجمهور ؛والمعلومات مع السياسيين

والتنبؤ بالقرارات السياسية، كما أن التواصل مع  ،وضاع السياسيةالأعلى فهم 
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دعم يولين للجمهور ئواستجابة المس ،قع التواصل الاجتماعيولين عبر موائالمس

عكس يو ،مستويات ثقة الجمهور في المؤسسات السياسية والفاعلين السياسيين

ولين يهتمون ئويعضد قناعة الجمهور بأن المس ،اهتمامهم بردود فعل المواطنين

ة ونقل وجهة  ولياته السياسيئمما يعمل على تحفيز الجمهور للاضطلاع بمس ؛بآرائهم

 مجريات الأمور السياسية. فيالتأثير  علىويعزز من إدراكه لقدرته  ،نظره للمسئولين

والتي توصل فيها إلى أن   (62) (Johnson)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

التواصل بين الجمهور والفاعلين السياسيين من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 

 وثين.يدعم الكفاءة السياسية للمبح

بأن التواصل بين الجمهور  (63) (Zuniga)كما تدعم هذه النتيجة دراسة 

 ولين السياسيين يرفع مستويات الكفاءة السياسية للجمهور. ئوالمس

والتي توصل فيها إلى أن التواصل  (64) (Rebecaa)وكذلك تتفق مع دراسة 

ويشعره  ،ة السياسيةمع قادة الرأي له دور في شعور الجمهور بأهمية رأيه في العملي

 باستجابة السياسيين لمطالبه بما يعزز كفاءته السياسية. 

مع المؤسسات العامة  في دراسته أن الاتصالات التفاعلية (65) (Lee)وقد أكد 

 لكترونية تعزز من الكفاءة السياسية للمبحوثين. الإ عبر المواقع

 :جتماعيالنقاش السياسي مع الآخرين عبر مواقع التواصل الا –د 

 (22جدول رقم )

التواصل  العلاقة بين الكفاءة السياسية الجمعية والنقاش السياسي عبر مواقع

 الاجتماعي

 الكفاءة السياسية الجمعية 

 النقاش السياسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية 

1.543 1.111 

الكفاءة السياسية بين  إحصائي ادالة  يوضح الجدول وجود علاقة ارتباطية

والنقاش السياسي الدائر بينهم عبر مواقع التواصل  ،الجمعية للشباب المصري

 .1.111عند مستوى معنوية  1.543الاجتماعي، حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون 

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية البنية التحتية للاتصالات 

rastructure Theory)(Communication Inf (66)  حيث تقدم هذه النظرية ،

يوضح كيف يمكن لمواقع التواصل الاجتماعي أن تعزز الكفاءة الجمعية  اإطار  

وأن تسهم في تدعيم مشاركتهم السياسية من خلال النقاش السياسي عبر  ،للمستخدمين

 مواقع التواصل الاجتماعي. 

ونشر وتداول  ،وصول للمعلوماتن هذه المواقع تسهل للمستخدمين الإحيث 

والتعرض لوجهات نظر مختلفة  ،ومناقشة تعليقات الآخرين ،الموضوعات بينهم

وهذه البنية التحتية المشتركة لتبادل الأخبار من شأنها أن تساعد  ،وآراء متباينة
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وبلورة الأفكار غير الواضحة  ،المشاركين في التعرف على القضايا ذات الشأن العام

وتدعيم شعور المشاركين بقدرتهم على  ،إلى مواقف محددة يتم الوصولتى لديهم ح

فهم الأوضاع السياسية، كما أن هذه البيئة التشاركية لوسائل التواصل الاجتماعي 

بالمستخدمين إلى الاعتقاد بقدرتهم على اتخاذ إجراءات جماعية لحل المشكلات  يتؤد

 الجمعية.  بما يدعم إحساسهم بكفاءتهم ؛القرارات السياسية فيوالتأثير  ،السياسية

أن النقاش السياسي والتشاور في  (67) (Seong)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

تدعم المشاركة السياسية من  واتجاهات   اعبر مواقع التواصل الاجتماعي يشكل أنماط  

زمة وتحفيزهم على القيام بالأنشطة اللا ،خلال تعزيز الكفاءة السياسية للمستخدمين

 المخرجات السياسية.  فيللتأثير 

بأن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  (68) (Varnali)وهذا ما أكدته دراسة 

السياسي حول مختلف القضايا يدعم علومات والآراء السياسية والجدل لتبادل الم

 للتغيير السياسي. اشعور المستخدمين بقدرتهم على العمل مع  

أن موقع الفيس بوك بإتاحته إلى  k)(Smoc (69)كما أشارت دراسة 

؛ يجعلهم للمستخدمين تحديث المعلومات السياسية وتبادلها مع قائمة الأصدقاء

 وبأنهم مؤهلون للمشاركة السياسية.  ،أعلى على فهم الأمور السياسية يشعرون بقدرة

بأن المناقشات السياسية عبر مواقع التواصل  (71) (Hoffman)وهو ما فسره 

خدمين يسفر تسالموأن تكرار هذه المحادثات السياسية بين  ،جتماعي تتم طواعيةالا

 عن مزيد من الكفاءة السياسية. 

 :الرابعالفرض 

بين المبحوثين حسب المتغيرات الديموجرافية في  إحصائي اتوجد فروق دالة  

 الكفاءة السياسية الجمعية للشباب المصري.

 النوع : –أ 

 (22جدول رقم )

 لقياس معنوية الفروق بين الذكور والإناث T-Testبار اخت

 في كفاءتهم السياسية الجمعية
 الكفاءة السياسية الجمعية

 النوع
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة )ت(

مستوى 

 المعنوية

 ذكر

 ىأنث

211 

211 

7.75 

7.74 

1.85 

2.41 
1.147 1.963 

بين الذكور والإناث في  إحصائي الة يشير الجدول إلى عدم وجود فروق دا

 1.963عند مستوى معنوية   1.147حيث بلغت قيمة ت  ؛كفاءتهم السياسية الجمعية

في الكفاءة السياسية  بالتالي يتضح انتفاء متغير النوعو ،إحصائي اوالقيمة غير دالة 

  الجمعية للمبحوثين.
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 الفئة العمرية : –ب 

 (21جدول رقم )

 لقياس معنوية الفروق بين One Way ANOVAاختبار 

 الفئات العمرية حسب كفاءتهم السياسية الجمعية
 الكفاءة السياسية الجمعية

 الفئة العمرية 
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة )ف(

مستوى 

 المعنوية

 23 – 18من 

 31 – 24من 

 35 -31من 

115 

151 

145 

8.18 

7.47 

7.77 

2.165 

2.197 

2.22 

2.48 1.185 

بين الكفاءة السياسية للمبحوثين  إحصائي ايوضح الجدول عدم وجود فروق دالة 

غير   والقيمة  1.185عند مستوى معنوية  2.48حسب فئتهم العمرية، حيث بلغت ف 

 .  إحصائي ادالة 

 المستوى التعليمي: -جـ 

 (22جدول رقم )

 المستويات التعليمية لقياس معنوية الفروق بين One Way ANOVAاختبار 

 حسب كفاءتهم السياسية الجمعية
 الكفاءة السياسية الجمعية

 المستويات التعليمية 
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 المعنوية

 تعليم ثانوي

 تعليم جامعي

 دراسات عليا

127 

223 

51 

6.82 

7.48 

8.1 

2.11 

2.16 

2.26 

3.89 1.121 

في الكفاءة السياسية الجمعية  إحصائي افروق دالة  جدول إلى وجوديشير ال

والقيمة دالة  3.89حيث بلغت قيمة ف  ،لمتغير المستوى التعليمي  اللمبحوثين طبق  

ولمعرفة مصدر التباين بين المبحوثين تم  1.121عند مستوى معنوية  إحصائي ا

 .(LSD) قل فرق معنوية أيقة بطر (Post Hoc Tests)استخدام الاختبارات البعدية 

 (22جدول رقم )

 مصدر التباين بين المبحوثين في كفاءتهم السياسية الجمعية

 للمستوى التعليمي اوفقً 

 المستوى التعليمي

 دراسات عليا تعليم جامعي

الفرق بين 

 المتوسطين
 مستوى المعنوية

الفرق بين 

 المتوسطين
 مستوى المعنوية

 تعليم ثانوي

 تعليم جامعي

1.66 

- 

1.111 

- 

1.28 

1.62 

1.111 

1.112 

بين المبحوثين في كفاءتهم السياسية  إحصائي ايبين الجدول وجود فروق دالة 

حيث كان الفرق بين المتوسطين  ،التعليم الثانوي والتعليم الجامعي يالجمعية من ذو
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التعليم  وكان الفارق لصالح ،إحصائي اوالقيمة دالة  1.111عند مستوى معنوية  1.66

 للتعليم الثانوي. 6.82مقابل  7.48حيث بلغ متوسطهم الحسابي  ،الجامعي

التعليم الثانوي والدراسات  يبين ذو إحصائي اتضح وجود فروق دالة اكما 

والقيمة  1.111عند مستوى معنوية  1.28العليا، حيث كان الفرق بين المتوسطين 

حيث كان متوسطهم الحسابي  ،ت العلياوكان الفارق لصالح الدراسا ،إحصائي ادالة 

 للدراسات العليا. 6.82مقابل  8.1

بين المستوى الجامعي  إحصائي اوأشار الجدول إلى وجود فروق دالة 

 1.112عند مستوى معنوية  1.62حيث كان الفرق بين المتوسطين  ،والدراسات العليا

حيث كان متوسطهم  ؛لياوكان الفارق لصالح الدراسات الع ،إحصائي اوالقيمة دالة 

 للتعليم الجامعي. 7.48مقابل  8.1الحسابي 

 ،هي مصدر الفروق بين المجموعاتالأعلى وبالتالي فإن المستويات التعليمية 

 وبذلك فإن الكفاءة السياسية الجمعية تتحقق لديهم بدرجة أكبر. 

المستويات التعليمية الأعلى تعكس مستويات أعلى من  وقد يكون ذلك لأن

وتزيد من شعور المواطنين بقدرتهم على فهم  ،القدرة على استيعاب الأمور السياسية

وكيفية  ،وأنهم أكثر دراية بالعقبات التي تواجه النظام السياسي ،الأمور المختلفة

بما يدعم شعورهم  ؛والقواعد التي تحكم العملية السياسية ،مواجهة هذه العوائق

 يالحياة السياسية، وبذلك فإن الأشخاص من ذوبقدرتهم على التأثير في مخرجات 

بدور فاعل لتغيير  االمستويات التعليمية الأعلى يثقون في قدرتهم ومؤهلاتهم للقيام مع  

 صانعي القرار. فيمجريات الأمور السياسية والتعبير عن رأيهم للتأثير 

 المستوى الاقتصادي الاجتماعي: -د 

 (22جدول رقم )

لقياس معنوية الفروق بين المستويات الاقتصادية  One Way ANOVAاختبار 

 الاجتماعية حسب كفاءتهم السياسية الجمعية
 الكفاءة السياسية الجمعية

 المستويات الاقتصادية الاجتماعية 
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة )ف(

مستوى 

 المعنوية

 منخفض

 متوسط

 مرتفع

198 

157 

45 

7.74 

7.81 

7.51 

2.15 

2.25 

2.17 

1.336 1.715 

في الكفاءة السياسية الجمعية  إحصائي ايشير الجدول إلى عدم وجود فروق دالة 

 1.336حيث بلغت قيمة ف  ؛لمتغير المستوى الاقتصادي الاجتماعي اللمبحوثين طبق  

 .  إحصائي اوالقيمة غير دالة  1.715عند مستوى معنوية 

 ،اسي الذي شهدته مصر في الفترة الأخيرةوقد يكون ذلك نتيجة للحراك السي

والتطورات السياسية التي دفعت الشباب باختلاف شرائحه الاقتصادية والاجتماعية 

وكذلك عقد المؤتمرات الوطنية للشباب كونها فرصة  ،للمشاركة في العملية السياسية
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ؤتمرات للتواصل المباشر بين الشباب والمؤسسات السياسية، وما أسفرت عنه هذه الم

من توصيات تدعو الشباب للاضطلاع بمسؤولياتهم الوطنية كطرف أساسي في 

ارتفاع مستويات من حيث ( 5وهذا يتفق مع نتيجة جدول رقم ) .العملية السياسية

وقد يكون ذلك لشعورهم باستجابة  ،الكفاءة السياسية الجمعية لدى الشباب المصري

ادهم بقدراتهم المشتركة لتنفيذ أهدافهم وكذلك اعتق ،المؤسسات السياسية لمطالبهم

 السياسية بما يدعم كفاءتهم الجمعية. 

والتي أشارت إلى انتفاء متغير ( 71) (Curran)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

وأن المستويات التعليمية الأعلى أكثر  ،وثينحالنوع كمؤثر في الكفاءة السياسية للمب

 . بالكفاءة السياسية اإحساس  

أن المستويات التعليمية الأعلى تزداد في  (72) (Krueger)دراسة مع تفق كما ت

وذلك  ؛وينخفض لديهم الإحساس بالعجز السياسي ،لديهم درجة الكفاءة السياسية

 لقدرتهم على فهم الأحداث السياسية. 

بأن المستويات التعليمية الأعلى تعكس  (73) (Rookey) اوهذا ما أكده أيض  

ن الكفاءة السياسية، بينما المستويات الأقل في التعليم تشعر بنوع من مستويات أعلى م

 التهميش الذي يدفعهم إلى الانسحاب من الحياة السياسية والشعور بالعجز السياسي. 

المستويات التعليمية  يإلى أن الأشخاص من ذو  (74) (Nicols) وأشار 

ية وإدراكهم بأن العمل الجماعي الأعلى ترتفع لديهم مستويات الكفاءة السياسية الجمع

وباستجابة المؤسسات السياسية لاحتياجات المواطنين في  ،من شأنه تطوير المجتمع

 حالة المطالبات الجماعية.

تضح عدم وجود تأثير لمتغيرات احيث  ؛االفرض الثالث جزئي   قبول وبذلك يتم

سية الجمعية للشباب السياالكفاءة  فيالنوع والسن والمستوى الاقتصادي الاجتماعي 

 تضح وجود تأثير لمتغير المستوى التعليمي. ابينما  المصري،

 :الخامسالفرض 

بين الكفاءة السياسية الجمعية للشباب  إحصائي اتوجد علاقة ارتباطية دالة 

 . ومشاركتهم السياسيةالمصري 

 (22جدول رقم )

 اركتهم السياسيةالعلاقة بين الكفاءة السياسية الجمعية للشباب المصري ومش

 الكفاءة السياسية الجمعية

 المشاركة السياسية  

معامل ارتباط 

 بيرسون
 مستوى المعنوية 

1.631 1.111 

بين الكفاءة السياسية الجمعية  إحصائي ايتضح وجود علاقة ارتباطية دالة 

  1.631للشباب المصري ومشاركتهم السياسية، حيث بلغ  معامل ارتباط بيرسون 

وبالتالي يتضح ثبوت صحة الفرض الرابع بوجود علاقة  1.111ستوى معنوية عند م
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بين الكفاءة  السياسية الجمعية للشباب المصري ومشاركتهم  إحصائي اارتباطية دالة 

 السياسية . 

 The)ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية تعبئة التأييد 

Mobilization of Support Theory )(75)  هذه النظرية أن هناك وتفترض

ن قيام الفرد بالمشاركة إحيث  ؛علاقة تبادلية بين الكفاءة السياسية والمشاركة السياسية

وأن كل  ،أو التصويت في انتخابات يزيد من إحساسه بأهمية دوره في الحياة السياسية

 . ا يشجعه على المشاركة المستقبليةمم ،يرثصوت له تأ

 ة في ضوء فرضية جامسون كما يمكن تفسير هذه النتيج 

(Gamson Hypothesis) (76) الذين ترتفع لديهم مستويات الكفاءة  بأن الأشخاص

وإدراكهم لاستجابة النظام  ،السياسية وإدراكهم لقدرتهم على فهم الأمور السياسية

 .اهم الأكثر مشاركة سياسي   ،السياسي لمطالبهم

 ىفإذا رأ ،ولياته السياسيةئسوهذا يدعم فكرة المواطن النشط الذي يتحمل م

وهو ما  ،م كفاءته السياسيةيالفرد نتائج إيجابية لمشاركته فإن ذلك يعمل على تدع

وبالتالي فإن هناك تأثيرات متبادلة بين الكفاءة  ،يحفزه على المشاركة مرة أخرى

 السياسية والمشاركة السياسية. 

 Theory of)ط مع فرضية نظرية السلوك المخط اوهو ما يتماشى أيض  

planned behavior) (77)  والتي تربط بشكل مباشر معتقدات الأشخاص

حيث تربط هذه النظرية بين الكفاءة الذاتية للأفراد واعتقادهم بقدرتهم  بسلوكياتهم، 

على تحقيق أهدافهم والسلوكيات الناتجة عن هذا الاعتقاد، كما تربط هذه النظرية بين 

 أو تعوق هذا الأداء.  تسهل حول وجود عوامل قد  السلوك ومعتقدات الأشخاص

وبذلك فعند وجود مستويات مرتفعة من الكفاءة السياسية لدى الجمهور 

وكذلك اعتقادهم باستجابة المؤسسات  ،واعتقادهم بقدرتهم على تغيير الأوضاع

 السياسية لمطالبهم فإن ذلك يدعم لديهم سلوك المشاركة السياسية.

والتي توصل فيها إلى وجود علاقة  (78) (Kim)ة مع دراسة وتتفق هذه النتيج

ارتباطية إيجابية بين مستويات الكفاءة السياسية الجمعية والمشاركة السياسية 

 للمبحوثين.

إلى أنه كلما زاد  والتي أشارت (79)(Chan)كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة 

من الحياة السياسية، وبالعكس كلما فضلوا الانسحاب  ؛لدى المبحوثين العجز السياسي

في إحداث تغييرات   اوأن لهم دور   ،كلما زاد الشعور بالكفاءة السياسية لدى الأفراد

 كلما زاد الاتجاه الإيجابي نحو المشاركة السياسية. ،في الواقع السياسي

الكفاءة  يبأن الأشخاص من ذو  (81)(Rojas) اوهو ما توصل إليه أيض  

 ىوأعط , السياسية استعداد أكبر للاهتمام والمشاركةيكون لديهم السياسية المرتفعة 

والتواصل مع ممثلي  ،في الانتخابات بأصواتهمالإدلاء على ذلك باحتمالية  مثالا  

 . لمناقشة السياسات العامة للدولة الحكومة
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بوجود علاقة طردية بين الكفاءة السياسية  (81)(Kahne)وأيد هذه النتيجة 

 لمشاركة في الانتخابات والأنشطة السياسية المختلفة. للمبحوثين وا

إلى أن الكفاءة السياسية تتوسط العلاقة بين استخدام  (82)(Tian)كما توصل 

وأنها أحد المتغيرات لإحداث هذه  ،الإنترنت والمشاركة السياسية للمبحوثين

 المشاركة.

وثين حمعية للمبفي دراسته أن الكفاءة السياسية الج (83) (Catelejin)وأكد 

حافز مشترك بينهم وثين بوجود حلشعور المب ؛ترفع مستويات المشاركة السياسية

وإحساسهم بأهمية الضغوط الجماعية للوصول لأهدافهم  ،لتحقيق أهدافهم السياسية

 المشتركة.

 خلاصة الدراسة : 

أن وسائل التواصل الاجتماعي تعد أحد أهم  يتضح من العرض السابق

تي يعتمد عليها الشباب المصري للحصول على الأخبار والمعلومات المصادر ال

مع  وتبادلهاح للمستخدمين بالتعبير عن آرائهم بحرية نها تسمإالسياسية، حيث 

حول مختلف القضايا  ينكما أنها تتيح لهم فرصة النقاش السياسي مع الآخر ،الآخرين

 والموضوعات. 

للدور الذي تقوم به  اعات الهامة نظر  كما تعتبر الكفاءة السياسية من الموضو

 ارئيس   اوبوصفها مؤشر   ،في تشكيل الاتجاهات والسلوكيات السياسية للجمهور

 لمستويات مشاركتهم السياسية. 

دت مشكلة الدراسة في رصد العلاقة بين التعرض للمحتوى دقد تحفومن هنا 

الجمعية للشباب والكفاءة السياسية  ،الإخباري في مواقع التواصل الاجتماعي

ودراسة العلاقة بين  ،هذه العلاقة فيوالوقوف على العوامل التي تؤثر  ،المصري

وذلك بالتطبيق على نظرية الدائرة  ،الكفاءة السياسية الجمعية والمشاركة السياسية

 الفاضلة. 

 411م منهج المسح بالعينة، حيث تم إجراء استبيان بالمقابلة مع خداست  و

 سنة(. 35-18ب المصري تتراوح أعمارهم بين )مبحوث من الشبا

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى تحقق معدلات الكفاءة السياسية الجمعية للشباب 

وهو ما أرجعته الباحثة إلى تعدد مصادر المعلومات المتاحة أمام  ،بشكل متوسط

شباب مما عزز شعور ال ؛وتفعيل العديد من المبادرات والمؤتمرات الشبابية ،الشباب

، وأن آراءه واقتراحاته العملية السياسية فهم الأمور السياسية والتأثير فيبقدرتهم على 

 ولين بما يؤثر في مفردات البيئة السياسية.لها صدى لدى المسئ

بين حجم التعرض للمحتوى  إحصائي اتضح وجود علاقة ارتباطية دالة اكما 

ءة السياسية الجمعية للشباب والكفا ،الإخباري في مواقع التواصل الاجتماعي

والتي تؤكد التأثير  ،في ضوء نظرية الدائرة الفاضلة تفسيرهوهو ما تم  ،المصري
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الإيجابي الذي تقوم به وسائل الإعلام في زيادة الكفاءة السياسية وتدعيم شعور 

وثقتهم في قدرتهم التأثيرية  ،المواطنين بقدرتهم على فهم مجريات الأمور السياسية

 المشاركة في صنع القرار السياسي.على 

بين الكفاءة السياسية  إحصائي اعلاقة ارتباطية دالة  وعكست النتائج وجود

ن اتساع إالجمعية للشباب المصري وكفاءتهم السياسية الداخلية والخارجية، حيث 

رة الجماعة على دائرة المشاركين في مواقع التواصل الاجتماعي تدعم الاعتقاد بقد

كما تزداد قناعتهم بأن العمل المشترك يعمل على تحسين  ،أكبربفعالية  التصرف

ضغط  يخصالأوضاع السياسية وإدراكهم لاستجابة المؤسسات السياسية فيما 

 الجماعة للتغيير.

بين الكفاءة  إحصائي اأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة وكذلك 

امهم السياسي، وفسرت الباحثة هذه النتيجة السياسية الجمعية للشباب المصري واهتم

الاهتمام السياسي  إن الأشخاص من ذويفي ضوء نظرية الدائرة الفاضلة، حيث 

 شتها معالمرتفع يسعون بشكل أكبر للحصول على المعلومات السياسية ومناق

الآخرين، مما يدعم إحساسهم بقدرتهم على فهم الأمور السياسية واعتقادهم بأن لديهم 

 . تهم على اتخاذ القرارات المناسبةتساعد في حل المشكلات القائمة وقدر اكار  أف

بين الثقة السياسية  إحصائي اوأكدت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة 

وهو ما فسرته الباحثة في ضوء نظريتي  ،للمبحوثين وكفاءتهم السياسة الجمعية

مات الإيجابية للنظام السياسي من ن التقييإالسلوك المخطط والتوقع/ القيمة، حيث 

ولين تحفز الجمهور للقيام بدور فاعل لتغيير ئجانب الجمهور وثقتهم في المس

الأوضاع السياسية، كما تعزز إدراكهم بأن الضغوط الشعبية قادرة على تغيير 

 القرارات السياسية . 

اصل ولين والسياسيين عبر مواقع التوئوبينت النتائج أن التواصل مع المس

ن هذا التواصل مع إالاجتماعي يدعم الكفاءة السياسية الجمعية للمبحوثين، حيث 

المسئولين يدعم شعور الجمهور بأهمية رأيه في العملية السياسية ويشعره بقدرته على 

 السياسية. بما يعزز كفاءته ؛ولين لمطالبهئالتنبؤ بالقرارات السياسية وباستجابة المس

بين الكفاءة  إحصائي اإلى وجود علاقة ارتباطية دالة  اأيض  وتوصلت النتائج 

وهو  ،السياسية الجمعية للمبحوثين والنقاش السياسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

ما فسرته الباحثة في ضوء نظرية البنية التحتية للاتصالات،  حيث توضح هذه 

اركية تمكنهم من النظرية أن مواقع التواصل الاجتماعي توفر للمستخدمين بيئة تش

بما  ؛والتعرض لوجهات نظر مختلفة ،عرض آرائهم السياسية وتبادلها مع الآخرين

قدرتهم على اتخاذ إجراءات جماعية لحل المشكلات ليعزز إدراك المستخدمين 

 القرارات السياسية.  فيالسياسية والتأثير 

الكفاءة  تضح انتفاء متغيري النوع والفئة العمرية كعوامل مؤثرة فياكما 

بين  إحصائي اتضح وجود فروق دالة االسياسية الجمعية للشباب المصري، بينما 
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المبحوثين في كفاءتهم السياسية الجمعية حسب المستويات التعليمية، حيث تحققت 

المستويات التعليمية  ة بشكل أكبر لدى المبحوثين من ذويالكفاءة السياسية الجمعي

لاتسام هذه الفئات بمستويات عالية من تقدير نتيجة ويمكن إرجاع هذه ال .الأعلى

الذات،  كما يزداد لديهم الشعور بقدرتهم على فهم مجريات الأوضاع السياسية 

بدور فاعل للتأثير في مخرجات الحياة  اويثقون بقدرتهم على القيام مع   ،والتعامل معها

 السياسية. 

بين الكفاءة السياسية  إحصائي اتضح وجود علاقة ارتباطية دالة وكذلك ا

ن هناك علاقة تبادلية بين الكفاءة إالجمعية للمبحوثين ومشاركتهم السياسية، حيث 

إدراك الجمهور بأهمية دوره في إحداث تغييرات في ف ،السياسية والمشاركة السياسية

تدعم لديه الاتجاه  ؛وكذلك باستجابة المؤسسات السياسية لمطالبه ،الواقع السياسي

 بي نحو المشاركة السياسية. الإيجا

 مقترحات الدراسة:

تفعيل الصفحات الرسمية لوزارات الشباب والرياضة والثقافة والتعليم العالي  -

واقع التواصل الاجتماعي، وتخصيص خدمة موالهيئة الوطنية للإعلام على 

والرد على استفساراتهم  ،ودعم انتماءهم ،لتقديم المعلومات السياسية للشباب

 اصل معهم.والتو

قيام الهيئة الوطنية للإعلام بتحليل صفحات مواقع التواصل الاجتماعي وما  -

 ،لقياس رأيهم تجاه القضايا السياسية المختلفة ؛ينشره الشباب في هذه المواقع

 وتصميم الرسائل الإعلامية التي تناسبهم.

ئة الوطنية التعاون بين وزارات الشباب والرياضة والثقافة والتعليم العالي والهي -

قد لقاءات دورية معهم وع ،للإعلام لتنظيم دورات وندوات تثقيفية للشباب

 آرائهم ومقترحاتهم بشأن مختلف القضايا. لاستطلاع 

 ما تثيره الدراسة من بحوث مستقبلية:

        مثل ؛تطبيق نظرية الدائرة الفاضلة على موضوعات سياسية جديدة -

 المشاركة السياسية.

 ،قة بين الكفاءة السياسية ومتغيرات مختلفة لم تتطرق إليها الدراسةدراسة العلا -

 مثل مستوى تقدير الذات والسمات النفسية للمبحوثين.

 دراسة العلاقة  بين الكفاءة السياسية للجمهور وشرعية النظام السياسي لديه.  -

__________________ 
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