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 معالجة قنوات اليوتيوب للقـضايا والأزمات الاقتصادية
 في مصـر

 دراسة تحـلیـلـیة للمـحتوى الرقـمي
 *علا عبد القوي عامر محمدد/ 

  قدمة:م
 الأحداثرة لمواكبة یمساحات زمنیة كبیرة في الفترة الأخ وسائل الإعلامخصصت   

التي انعكست بشكل  ،یاسیةللأزمات الس نتیجة في مصر توالت بكثرةالاقتصادیة التي 
التقلیدیة والحدیثة لعرض  وسائل الإعلام فتسارعت ،المصريكبیر على الاقتصاد 

تصدرھا  التي القراراتنتجت عن  والتي ،ومناقشة القضایا والموضوعات الاقتصادیة
 ،رض لھاعلى التعقبال الجمھور إ فيمما كات لھ أثر كبیر  ،بشكل مستمر ةالدول

وقد أدى  ،تمر بھا مصر التيالاقتصادیة  الأوضاعمع نھم التكیف لمعرفة كیف یمك
لتقدیم  وسائل الإعلامتسابق وتنافس  إلى المصري ھسعر ترف الجنی تحریر قرار

اھتمام  ارتفاع إلى مما أدى تترتب علیھ مستقبلاً، سوف التيالمعلومات والتوقعات 
مقارنة بالسنوات السابقة  ،الاقتصاديالمجال  فيالجمھور بمعرفة كل ما ھو جدید 

فقد كات ، یةالإعلام یة من المضامینعلتعرض لتلك النولم یھتم الجمھور بمجرد ا التي
 الأحداثعلامیة تكنولوجیة تتسابق في نشر إفرزت قنوات ألثورة الاتصالات التي 

تتمتع بھا  التيكذلك الحریة  ،أولب اقف ومعالجة القضایا الھامة أولاً وتحلیل المو
 تواتل الاجتماعي وقنوات الیوتیوبوعلى قائمتھا مواقع ال ـــ الجدید ل الإعلاموسائ

ا في استغلال الحریة المتاحة وممارسة دور حیانً أ للتجاوز امساعدً  قد تكوت عاملاً ـــ 
من خلال نشر  ،المصري یمر بھا المجتمع التي الأزماتسلبي في تناول القضایا و

سة إلى وتسعى تلك الدرا .تصدرھا الدولة التيدیة الاقتصا القراراتالشائعات حول 
فتلك  ؛الاقتصادیة في مصروالأزمات للقضایا  الیوتیوب تقییم مستوى معالجة قنوات

القنوات تناقش قضایا وموضوعات اجتماعیة وسیاسیة ودینیة واقتصادیة ضمن قوالب 
رجة كبیرة عن ختلف بدت والتي ،الاقتصاديعرضھا لملامح الواقع في مبتكرة وجذابة 

 ؛"مواقع التفاعلیة الجماھیریة"طلق علیھا مما أُ  ،التقلیدیة الإعلام وسائل تقدیمھا في
العام  الرأي آراءعلى التأثیر  فيتقوم بھ تلك القنوات  يللدور الكبیر الذنتیجة 

إضافة إلى خصائص موقع الیوتیوب في نشر  ،تقدمھا التينحو القضایا اتجاھاتھ و
ل بَ مما یضفي سھولة التعرض لھا من قِ  ،بأول مجیة التلیفزیونیة أولاً الحلقات البرا
للتعرف  ،ویساھم ذلك الدور بشكل كبیر في مساعدة الجمھور ،وقت أيالجمھور في 

 علیھطلق ما یُ  التقلیدیة والحدیثة من خلال الإعلام نشر في وسائلعلى كل ما یُ 
  ."الرقمي المحتوى"

                                                            
  سيناء جامعة – الإعلام كليةب والتليفزيون ذاعةالإ بقسم مدرس *
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 الأوضاعالارتباط الوثیق بین ار موضوع البحث ھو لاختی الرئیسيالسبب  دّ عَ ویُ 
 تسارعالاقتصادیة الناتجة عن القرارات التي تصدرھا الدولة بشكل مستمر وبین 

ثارھا على آوتغطیة  ،القراراتعلامیة لتلك إتقدیم معالجة في  الرقمي وسائل الإعلام
  أھمیة كبیرة لموضوع البحث. ، مما یعطيالمصريالمواطن 

  :لبحثیةا مشكلةال
والتي  ،ینایر 25دیة التي مرت بھا مصر بدءًا من ثورة زمة الاقتصالأل انظرً   

القرارات الذي ترتب علیھ العدید من  ،ازدادت بعد قرار تحریر سعر الصرف
 وسائل الإعلامخاتة  ،بتناولھا ومعالجتھا وسائل الإعلام اھتمت التيالاقتصادیة 

لما  ،موقع الیوتیوب، وعلى رأسھا الاجتماعي لة في مواقع التواتلالمتمث، الجدید
تأتي تلك الدراسة  ي؛ ومن ثمََّ علامالإ تناولالتتمیز بھا تلك المواقع من حریة التعبیر و

 ،الاقتصادیة في مصر والأزمات لقضایالقنوات الیوتیوب  معالجة كیفیةللبحث في 
  .المصري ھترف الجنیسعر  تحریر قرارإتدار بدءًا من 

  :دراسةالأھمیة 
 الموضوعاتأبرز  منـــ  من قضایا وأزماتـــ  الاقتصادیة الموضوعات دّ عَ تُ   -1

 في فترة الدراسة. التقلیدیة والجدیدة وسائل الإعلام تناولتھا التي
 ینشئھا التي ،والقنوات الخاتةالجدید  الإعلام قنواتزیادة نسبة تعرض الجمھور ل -2

من أھم مصادر الحصول  دّ عَ یُ  يالذو ،موقع الیوتیوبالأفراد بأنفسھم من خلال 
 .ومناقشتھا وطرح الموضوعات الھامة ،على المعلومات

لا سیما  ،الاقتصادیة في مصر الأزماتو تعدد القضایاالدراسة مع  إجراء تزامن -3
 .المصري جنیھتحریر سعر ترف ال قرار بعد

 .ھذاینایر حتى یومنا  25ثورة وذلك منذ  ،مرور مصر بأزمات اقتصادیة واضحة -4
لھا تأثیر مباشر على حیاة  التي ،المتلاحقة ةالاقتصادیة المصری القرارات -5

 مما أدى إلى زیادة الاھتمام بمتابعتھا. ،الجمھور
  :الدراسة أھداف

فى  الاقتصادیة الأزماتو للقضایاالیوتیوب  معالجة قنوات التعرف على كیفیة  -1
بدءًا من إتدار قرار  ،)وحدوث الأزمة (أثناء وبعد طرح القضیة جمیع مراحلھا

 .المصري جنیھتحریر سعر ترف ال
والمدة الزمنیة  تناولتھا قنوات الیوتیوب التيالاقتصادیة  الأزماتورتد القضایا  -2

 .ة لكل منھماصالمخص
 قتصادیة في مصر.الا الأزماتو قضایالل معالجة قنوات الیوتیوبالكشف عن أبرز أسالیب  -3
استخدمتھا قنوات الیوتیوب فى تناولھا للقضایا  التي ةقناعیالإ الاستمالات معرفة -4

 .في مصر      الاقتصادیة الأزماتو
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 الأزماتوقدمت من خلالھا قنوات الیوتیوب القضایا  التيالقوالب الفنیة  تحدید -5
 .مصر الاقتصادیة في

 . الاقتصادیة عبر قنوات الیوتیوب الأزماتو القضایا قیاس نسبة مشاھدة -6
 .رقمي على التمییز بین الأزمة والقضیةقوة المحتوى التقییم  -7
  تساؤلات:ال
 ؟تناولتھا قنوات الیوتیوب التي في مصرالاقتصادیة  الأزماتوما القضایا  -1
الاقتصادیة  الأزماتوما مصادر المعلومات والشخصیات في معالجة القضایا   -2

 في مصر عبر قنوات الیوتیوب؟
 تناولھا للقضایا الیوتیوب فياستخدمتھا قنوات  التيقناعیة الإ الاستمالات ما -3

 الاقتصادیة في مصر؟ الأزماتو
عبر  وأزمة اقتصادیة ما أسالیب المعالجة وطبیعة المضموت المقدم في كل قضیة -4

 قنوات الیوتیوب؟
قنوات الیوتیوب عند معالجتھا للقضایا والأزمات الاقتصادیة  أكثر ما تناولتھ ما -5

 ؟)حلول المقترحةوال ظھور والنتائج المترتبةالأسباب من (
وطبیعة تعلیق المستخدمین وأزمة  وردت في كل قضیة التيما أبرز العبارات  -6

 علیھا؟
تضمنتھا كل قضیة  التيما القالب الفني والمدة الزمنیة وعدد الفیدیوھات  -7

 ؟وأزمة اقتصادیة
الاقتصادیة  الأزماتوعدد المشاھدات ووسائل مشاركة الجمھور في القضایا ما  -8

 لیوتیوب؟قنوات اعبر 
  الدراسات السابقة:

بعد الإطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بتناول وسائل الإعلام للقضایا الاقتصادیة  
اختارت الباحثة الدراسات السابقة بناءً على علاقة تلك الدراسات بالإعلام الجدید 

  یمكن تقسیم الدراسات السابقة على النحو الآتي:وحداثتھا ، و
  القنوات التلیفزیونیة والإنترنت.الاقتصادیة فى  الأزماتوي تناولت القضایا الدراسات الت -
 الیوتیوب في معالجة القضایا المختلفة.قنوات تناولت أھمیة  التيالدراسات  -

القنوات  الاقتصادیة في الأزماتوأولاً: الدراسات التي تناولت القضایا 
  نترنتالتلیفزیونیة والإ

دور القنوات التلیفزیونیة في طرح القضایا  "2016 ،میرلمیاء سدراسة " تناولت   
 مشروع قناة السویس توتلت إلیھا الدراسة تھور التيومن أبرز النتائج  ،الاقتصادیة
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 ،تناولتھا القنوات التلیفزیونیة المصریة التيفي مقدمة القضایا الاقتصادیة الجدیدة 
ھا كنتائج لعرض محتوى غیر فقدت الكثیر من مصداقیت إضافةً إلى أت تلك القنوات

على وجھة من خلال تركیزھا  ،الأعراف المجتمعیةالأخلاق وعلى مستوى مسئول 
ت القنوات التلیفزیونیة تركز على أإلى وأشارت الدراسة  .نظر دوت وجھة نظر أخرى

المشروعات الاقتصادیة القومیة الكبیرة دوت النظر إلى المشروعات الصغیرة التي 
قتصادیة غیر وأت مصادر المعلومات الا ،التنمیة لتشجیع الشباب تساعد في مجال

إضافة إلى أت لیس ھناك اشتراكات في المؤسسات الاقتصادیة متنوعة بالقدر الكافي، 
ونوھت الدراسة إلى عدم  .العالمیة للحصول على المصادر الأتلیة للمعلومات

لكترونیة للقنوات إمكانیات شبكة الإنترنت في تخصیص مواقع إالاستفادة من 
  )1(.في طرح القضایا الاقتصادیة یونیةالتلیفز

 اللطیف عبدو الشامي علاءو الحمود ناتر بن الله عبد" ورتدت دراسة كل من   
 المشاریع دعم في والاتصال وسائل الإعلامل الحاسم الدور "2016 ،تفیة بن

ھا الدراسة یلإتي توتلت ومن أبرز النتائج ال .العربیة الأقطار في الكبرى الاقتصادیة
 ،المھني التكوین عفضو، الاقتصادي الشأت في المتخصصین یینالإعلام قلة

 أرقام من الاقتصادیة والمعطیات المعلومات على الحصول تعوبةبالإضافة إلى 
 ،الدقیقة غیر للأخبار مصراعیھ على الباب یفتح مما ،شفاف بشكل حصاءاتإو

 الإلكترونیة وسائل الإعلام واسع نطاق على لھاتتداو والتي ،المغرضة انً وأحیا
وأشارت  .التحكم فیھا صعبی والتي ،الانتشار ةالشاسع الاجتماعي التواتل وشبكات

یة إلى الإعلام وافتقاد المادة ،ي للمشاریع الاقتصادیةالإعلام النتائج إلى غیاب التقییم
  )2(وتعدد زوایا المعالجة. ،التنویع في المصادر

 الأزمات خلال المصري الإعلام أداء "2015 ،فرج منى مجدي"دراسة وقیمت    
وبینت النتائج أت  ،من خلال إجراء دراسة حالة على البرامج التلیفزیونیة ،الاقتصادیة

الاستخدامات البسیطة للأشكال "خالیة بشكل كبیر من  تصادیة تأتيمعظم البرامج الاق
تصادیة، أو المؤشرات الاق ركة السوقتبین ح التيالتوضیحیة  والجداول والعناتر

طبیعة الموضوعات جافة تتسم بالنمطیة وعدم التجدید،  أما من حیث المضموت فتأتي
 الدور یوتف أت الاقتصادیة وفقراتھ ببرامجھ المصري التلیفزیوت یستطع ولم

 مھام من علیھ یتعین یقم بما لم مَّ ثَ  ومن ؛الأزمات أثناء جید بشكل يالإعلام
 يالحال الأداء أت على الأكادیمیین إجماعى لإ أدى الذى الأمر متوقعة، یاتومسئول
نشر على ما یُ   كل أشارت الدراسة إلى ضرورة متابعة المستوى، كما  ودوت ضعیف

فیما یتعلق بالأزمات الاقتصادیة على شبكة المعلومات  ،شبكة الإنترنت من معلومات
ل الحدیثة والتقلیدیة في التناول الإعلامي للتكامل بین الوسائ، الدولیة "الإنترنت"

بھدف تحقیق المصداقیة عند  ،للمعلومات حول القضایا والموضوعات المختلفة
  )3(الجمھور فیما یقدمھ الإعلام المصري.

درجة اعتماد الجمھور المصري  "2014 ،بسنت محمد عطیةواستھدفت دراسة "   
، الاقتصادیة المصریة لأزماتاعلى القنوات الموجھة باللغة العربیة خلال 

مسحیة لواقع جراء دراسة إالقنوات من خلال  وطبیعة المعالجة الإخباریة لھذه
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العقلانیة في  الاستمالات وأتھرت النتائج أت ،القنوات ھذهیة لالإعلام المعالجة
في  العربیة الموجھة باللغةاستخدمتھا القنوات  التيقناعیة الإ الاستمالات مقدمة

في قناة روسیا ، وجاء التوازت في عرض الأزمة الاقتصادیة الأزماتمعالجة 
تعلیق بعض "أزمةتم مناقشتھا  التي الأزماتوفي مقدمة  ،یجابيإالیوم من منظور 

حیث ركزت على الأضرار التي  ،"دات الأمریكیة الممنوحة لمصرالمساع
 ارتفاع ، كما أشارت الدراسة إلىداتجة تقلیص المساعستلحق بالاقتصاد نتی

یدل على  مما ،التعرض لتلك القنوات من خلال مواقعھا على شبكة الإنترنت
لجذب الجمھور للمشاھدة  ،أھمیة الاستفادة من تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

  )4(والمتابعة للقنوات الموجھة.
 تقوم بھ على الدور التنموي الذي "Roy, Sanjukta، 2014"وأكدت دراسة    

عند عرضھا للقضایا والموضوعات  ومن بینھا شبكة الإنترنت ،وسائل الإعلام
الدقیقة في وقت وقوع  لوماتتوفیر المع :عدة شروط منھا إذا ما توافرت ،الاقتصادیة

الجھات الفاعلة وأفضل المعلومات أكثر وتوفیر  ،أو طرح القضیة للنقاش ،الأزمة
 ،ت الاقتصادیةللموضوعا في تناولھا وسائل الإعلامن كفاءة یلاتخاذ القرارات لتحس
ومن  ،القرارات والمناقشات التي تشكل حیاتھم بالمشاركة في مما یسمح للمواطنین

ا یًّ مما یؤدي إلى توعیة المواطنین اقتصاد ،ولیھم المنتخبینئومس ،لة حكوماتھممساء
  )5(والمشاركة الفعالة في التنمیة الاقتصادیة.

  یوتیوب في معالجة القضایا المختلفةتناولت أھمیة ال التيالدراسات ثانیاً: 
للتعرف على كیفیة تناول مواقع  "2018 ،سمیر تلاح آیة"سعت دراسة   

 ،تیوبالیولا سیما موقع  ،الاحتیاجات الخاتة يالتواتل الاجتماعي لقضایا ذو
 يمن ذو تویشاھدھا المستخدم يمقاطع الفیدیو التللتعرف على نوعیة 

یستغرقھا عرض مقاطع الفیدیو  الزمنیة التيالاحتیاجات الخاتة والفترة 
ت أإلى وأشارت النتائج  .المضموت المقدم في مقاطع الفیدیوھیتھا وطبیعة وما

، كأعلى فترة زمنیة دقائق 10الفترة الزمنیة التي یستغرقھا عرض مقطع الفیدیو 
نشر بالإضافة إلى وجود تعلیقات على ما یُ  دقائق، 4لعرض القضیة، وأقل فترة 

في  وتمثلت طبیعة التعلیقات ،نشر على الموقعمما یُ ، ٪50ن مقاطع فیدیو بنسبة م
الاحتیاجات  يحقوق ذو"وأت قضیة  ،"ووجھات نظر آراء"الأول الترتیب 
رضت على موقع عُ  التيالترتیب الأول لأھم القضایا  يت فءجا "الخاتة

  )6(الیوتیوب.
 للمضامین الخاتة القنوات الجةمع كیفیة "2017 ،أسماء جبالي"دراسة  وتناولت  

 الخاتة القنوات واتجاه كیفیة المعالجة معرفة بھدف ،الیوتیوب في قنوات بثتُ  التي
متابعة قناتي النھار والشروق إلى أت أشارت النتائج ، والمضامین ھذه تلاحیة ومدى

تعلق وفیما ی، ٪30الترتیب الثاني بعد التلیفزیوت بنسبة  ينیوز عبر موقع الیوتیوب ف
 السیاسیة نسبة للمجالات علىأ فكانت الفترة ھذه في المبحوثوت تابعھا يالت المجالاتب

وتأتي أسباب ، ٪16 الریاضیة وتلیھا ،٪22 بنسبة الاقتصادیة وتلیھا ،٪35بنسبة 
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 علىأ كانت حیث، للقناتین المبحوثین متابعة ،تفضیل المشاھدة عبر الیوتیوب
، ٪32 بنسبة ،معلومةال لىإ وتولال سرعة یھالی، ٪55 المشاھدة لسھولة نسبة

  )7( .٪13 ةبنسب والتعلیقات يلرأا بداءإو
تقوم بھ  ىمن التأثیر الذ "Roberto de llano ،2016" وتحققت دراسة  

 ،نتیجة تناولھا للقضایا الاقتصادیة لى الأفرادعوسائل التواتل الاجتماعي 
على النمو  تواتل الاجتماعيالوسائل  تأثیر أت وتوتلت نتائج الدراسة إلى

الشبكات العضویة في الاقتصادي باستخدام المعلومات التي تم الحصول علیھا من 
على النمو الاقتصادي  اوھامًّ  اسلبیًّ  اتأثیرً لتلك الوسائل ت أفقد وجدت  ،الاجتماعیة

خدمین عبر وسائل التواتل تتم تداولھا بین المس التينتیجة للمعلومات السلبیة 
بة نس ارتفاعحیث ، "الفیس بوك والیوتیوبعي "قتمثلت في مو التيو ،تماعىالاج

 .تقدمھا وسائل التواتل الاجتماعي التيمن خلال التسھیلات  ،ة والنقاشالمشاھد
نسبة الاتجاھات السلبیة لدى المستخدمین المتابعین  ارتفاعأت وأشارت النتائج إلى 

  )8(.جتماعيدیة عبر وسائل التواتل الاللقضایا الاقتصا
 اءدور شبكات التواتل الاجتماعي في بن "2016 ،سعود عید محمدوحددت دراسة "  

أت وتوتلت نتائجھا إلى  ،النقاش حول القضایا السیاسیة والاجتماعیة بدولة الكویت
كات التواتل الاجتماعي فى إیجاد الحلول للقضایا بالاستفادة من خلال ش إمكانیة

 ٪26بنسبة  ،واحتل موقع الیوتیوب الترتیب الرابع ،٪55نسبة السیاسیة والاجتماعیة ب
  )9(.راءالآبداء إفى تفضیل الشباب الكویتي لمتابعة القضایا المختلفة و

فى كیفیة تفعیل موقع  "L Backinger and Alison M Pilsne، 2011"وبحثت دراسة    
وقد حدد الباحثوت مقاطع  ،ینللإقلاع عن التدخ للمعلومات لإقناع المدخنین كمصدرالیوتیوب  

ت" باستخدام "عدد المشاھدایوب من خلال استراتیجیات البحث و"الملاءمة" وفیدیو على الیوت
وتوتلت النتائج  .الإقلاع عن التدخین""و ،"التوقف عن التدخین" الآتیین:البحث  مصطلحي

ل الإقلاع عن ٪ من مقاطع الفیدیو حو60ما یقرب من  على یحتوي وبموقع الیوتیإلى أت 
كما  ،٪66.7دیو حول التوقف عن التدخین من مقاطع الفی ٪80.8وما یقرب من  ،التدخین

أشارت النتائج إلى ضرورة تسلیط الضوء على الحاجة إلى تطویر وتحمیل مقاطع الفیدیو التي 
  ة لمقاطع فیدیوالإجمالیمن أجل زیادة النسبة  ،على حد سواء" EBPـ"تحتوي على تقنیة ال

"EBP "وذلك لأت مقاطع الفیدیو على ؛في "الإقلاع عن التدخین" في جمیع الفئات، خاتة 
"YouTube " 10(.قلاع عن التدخینالسلوكیات المتعلقة بالإالمعرفة والمواقف و فيتؤثر(  

  رؤیة نقدیة للدراسات السابقة:
تصادیة في الاق الأزماتالقضایا وفیما یتعلق بالدراسات السابقة التي تناولت  أولاً:

   القنوات التلیفزیونیة والإنترنت
  :یمكن عرضھا على الوجھ الآتيجد مجموعة من الملاحظات یو  
 ،تتعرض لھا الدولة بشكل كبیر التيالاقتصادیة  الأزماتلم یتم التركیز على  -

ثل م ،یجابيتحمل الجانب الإ التيوالتركیز فقط على الموضوعات الاقتصادیة 
  .وعات الاستثماریةالتركیز على المشر



345 

ُ  التيقلة الدراسات السابقة  - المعالجات لقیاس اتجاھاتھم نحو  ،جریت على المواطنینأ
  .لكترونيالإ الإعلام عبر للقضایا الاقتصادیة الإعلامیة

وتركیز  ،الجدید الإعلام تناولت الموضوعات الاقتصادیة عبر التيقلة الدراسات  -
  یدي.التقل الإعلام علىمعظمھا 

  ...أھمیة الیوتیوب في معالجة القضایا المحلیة العربیةتناولت  التيالدراسات  :انیاًث
  :الآتیةلاحظات تتحدد في النقاط تم رتد مجموعة من الم   
تركیز الدراسات السابقة على تحلیل قنوات الیوتیوب للقنوات التلیفزیونیة التي تبث  -

للتعبیر  ،لتي یبثھا أفراد الجمھورا وعدم التطرق للفیدیوھات ،الیوتیوبعبر موقع 
  .یھتموت بھا التيرائھم ووجھات نظرھم نحو القضایا والموضوعات آعن 

جریت على موقع الیوتیوب في معرفة نسبة أُ  يالعربیة الت عدم تطرق الدراسات -
مشاھدة الموضوعات والقضایا التي تخص الدراسة البحثیة وتھورھا فقط في 

  ."Roberto De llano"دراسة  الدراسات الأجنبیة مثل
  التصمیم المنھجي للدراسة:

 :اھمنھجوالدراسة نوع 
وتقویم  وتحلیل تصویر تستھدف التي الوتفیةالدراسات  من الدراسة هھذ دّ عَ تُ    

 وذلك؛ الأوضاعو الأحداث من مجموعة أو تاھرة بطبیعة الراھنة المتعلقة الحقائق
 التحكم أو أسبابھا في الدخول دوت، عنھا ةودقیق كافیة على معلومات الحصول بھدف

  .مسبقا محددة فروض وجود عدم أو وجود عن النظر بغض وذلك ،فیھا
 التي ،لمضموت الفیدیوھات المسح منھجعلى  في ھذه الدراسة سوف یتم الاعتمادو   

 الأزماتلمعرفة كیفیة معالجة تلك القنوات للقضایا و ،تبث على قنوات الیوتیوب
العامة التحلیل الكیفي في تحلیل الأھداف وسوف یتم استخدام  ،ة في مصرالاقتصادی

 الاقتصادیة القضایا والأزمات عن ومعلومات بیانات علىعتماد من خلال الا ،للبحث
 المناھج أبرز من منھج المسح عتبرویُ  ،للدراسة كافیة زمنیة ولفترة، الدراسة موضوع

  .المضموت تحلیل باستخدام طریقة ،یةالإعلام الدراسات مجال في المستخدمة
  عینة الدراسة:

الباحثة بإجراء دراسة استطلاعیة قبل الدراسة التحلیلیة مباشرة لرتد  قامت   
وبناء علیھا تم تحدید القضایا  ،ة في المحتوى الرقميزالبار الأزماتالقضایا و

سبع وایا تمثلت في سبع قض التيو ،عبر قنوات الیوتیوب الأكثر تناولاً  الأزماتو
جنیھ تلت قرار تحریر سعر ترف ال التيوذلك في الفترة الزمنیة  ،قتصادیةاأزمات 

یھ تحددت الفترة وبناء عل م،2016نوفمبر  3بتاریخ  ، والذى تم إتدارهالمصري
حیث نتج خلال تلك الفترة , 2018حتى إبریل  2018ینایر الزمنیة للدراسة بدایة من 

  في مصر. الاقتصادیة العدید من القضایا والأزمات
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  :البیانات جمع دواتأ
 البیانات لجمع كأداة المضموت تحلیل استمارة علىالدراسة ھذه  فية حثاالبت اعتمد  

تلك  دّ عَ وتُ  ،الاقتصادیة في مصر الأزماتتناقش القضایا و التي ،من قنوات الیوتیوب
 وھو ،یةالإعلام الرسائل لفھم المستخدمة البحثیة الأسالیب أكثر من ةواحدالأداة 
 للمادة الصریح والمضموت الظاھر المحتوى وتف إلى یسعى العلمي للبحث أسلوب
  .والمضموت الشكل حیث من تحلیلھا المراد یةالإعلام

 في الأكادیمیین من عدد على المضموت تحلیل استمارة قامت الباحثة بعرضو   
 أثر لھا كات لتيا الملاحظات، ضبع تسجیل تم حیث لتحكیمھا، الإعلام مجال
 تم الذي النھائي بالشكل وخروجھا المضموت تحلیل استمارة تصحیح في كبیر

  ( *).الدراسة علیھ تطبیق
  مفاھیم الدراسة:

وتأثیرات سلبیة مباشرة في  تنطوي على تراعات حالة أو مشكلة طارئة ھي الأزمة:
: فمثلاً  المختلفة وتداعیاتھا الأحداثمما یستدعي اتخاذ قرارات لمواجھة  ،الجماھیر

و أزمة الإتلاح الاقتصادي ھو قضیة، ولكن فقدات الجنیھ المصري لقوتھ الشرائیة ھ
  .حیاتھم المعیشیة في تضر المواطنین وتؤثر سلباً

الإتلاح الاقتصادي ھو  التي تنطوي على أحداث متتابعة دونما تراع ھي القضیة:
ھو أزمة تضر المواطنین وتؤثر  قضیة، ولكن فقدات الجنیھ المصري لقوتھ الشرائیة

  حیاتھم المعیشیة.سلباً في 
ھا الأفراد ئینش التيالقنوات الفضائیة والقنوات الخاتة  ي: ھقنوات الیوتیوب

  ویتم طرحھا عبر موقع الیوتیوب. ،بأنفسھم
  فئات التحلیل:

بتحدیدھا  قامت لفئاتامجموعة من  تحلیلالدراسة على  ھذهاعتمدت الباحثة في  
من خلال إجراء دراسة استطلاعیة لأكثر القضایا  ،فى الاستمارة قبل وضعھا  اقً مسب

  .الیوتیوب قنوات تم تداولھا عبر التي الأزماتو
 جنیھتحریر سعر ترف ال ھي:تملت تلك الفئة على سبع قضایا القضایا: اجفئة 

ة زیاد - رفع الدعم عن الوقود -انخفاض الإستثمارات الأجنبیة في مصر -المصري
زیادة التعریفة  - تطبیق ضریبة القیمة المضافة -  الدین العام للحكومة المصریة

  .رفع سعر الفائدة على المدخرات البنكیة -  الجمركیة
لقوتھ  المصريجنیھ فقدات ال ي:فئة على سبع أزمات ھلاجتملت تلك ا :الأزماتفئة 

 -  أسعار الدواء ارتفاع - اسیةأسعار السلع الأس ارتفاع -  أسعار البنزین ارتفاع - الشرائیة
  سداد الدیوت المصریة. - ة التضخممعدل نسب ارتفاع -  ٪103سعر الدولار بنسبة  ارتفاع
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  وحدات التحلیل:
 وبعبر موقع الیوتی "مقطع الفیدیو الواحد"الدراسة وحدة  ھذهاستخدمت الباحثة فى 

 البمن حیث الق ،مادة إعلامیة مرئیة على مستوى الشكلمن  ثم تحلیل ما یحتویھ
المشاركة، وعلى مستوى الإعلام ووسائل  ،وعدد المشاھدات ،والمدة الزمنیة ،الفني

   الفیدیو من قضیة أو أزمة. ویھسواء كات ما یحت ؛المضموت
  :التحلیلیة نتائج الدراسة

  وصف عینة الدراسة التحلیلیة أولاً:
  ) 1جدول رقم (

  عینة الدراسة التحلیلیةل الأزماتضایا وظھرت من خلالھا الق التيعدد الفیدیوھات 
  النسبة  التكرار   الأزماتالقضایا و

   58.7  108  القضایا
   41.3  76  الأزمات
  100  184  الإجمالي

عدد الفیدیوھات التي تھرت من  ارتفاعمن بیانات الجدول السابق  یتضح 
وذلك بترتیب نسب ، الأزماتالقضایا الاقتصادیة مقارنة بظھور خلالھا 

ومن الملاحظ  ،للأزمات ٪41.3للقضایا مقابل  ٪58,7الظھور على التوالي 
من خلال قنوات  نسبة تقدیم القضایا الاقتصادیة ارتفاعھذه البیانات  من

  مقارنة بالأزمات. الیوتیوب
   )2جدول رقم (

  المدة الزمنیة وعدد المشاھدات لعینة الدراسة التحلیلیة
  التكرار   الأزماتلقضایا والمدة الزمنیة وعدد المشاھدات ل

  1773  المدة الزمنیة بالدقائق
  4835397  عدد المشاھدات 

  184  الإجمالي

عدد ساعات  بإجمالي ،فیدیو على موقع الیوتیوب 184قامت الباحثة بتحلیل عدد   
 يبمتوسط حساب ،ثانیة 16دقیقة و 1773عدد الدقائق  بإجمالي ،ونصفثلاثوت ساعة 

وأعلى مدة  واحدة وأوضحت النتائج أت أقل مدة زمنیة دقیقة ،الواحددقائق للفیدیو  10
  دقیقة. 50زمنیة 

 397و ألف 835وملیوت  4عدد المشاھدات  متوسطكما تشیر بیانات الجدول إلى أت   
  للفیدیو الواحد. 37.483بمتوسط حسابي ،فیدیو 184عدد الفیدوھات  لإجمالي ،مشاھدة

عدد مشاھدات الموضوعات الاقتصادیة  ارتفاع لىعوتدل نتائج الجدول السابق   
 الأزماتوترجع الباحثة تلك النتیجة إلى طبیعة  ،بصفة عامة عبر موقع الیوتیوب

 ،تتعلق بشكل مباشر بالحیاة المعیشیة للجمھور المصري التيوالقضایا الاقتصادیة 
  .الدراسةنتائج في الباحثة والذي سوف تعرضھ 



348 

  
  
  

  الاقتصادیة عبر موقع الیوتیوب: الأزماتدمت من خلالھا القضایا والمدة الزمنیة التي ق
   )3جدول رقم (

  الأزماتقدمت من خلالھا القضایا و التيالمدة الزمنیة 
  الإجمالي  الأزمات  القضایا  المدة الزمنیة 

  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك
   41.3  76   48.7  37   36.1  39  دقائق 5أقل من  

   18.5  34   18.4  14   18.5  20  من ربع ساعة إلى أقل من نصف ساعة
   17.4  32   11.8  9   21.3  23  دقائق إلى أقل من عشر دقائق 5من  

   16.3  30   14.5  11   17.6  19  دقائق إلى أقل من ربع ساعة 10من 
   6.5  12   6.6  5   6.5  7  من نصف ساعة فأكثر

   100  184   100  76   100  108  الإجمالي

  .185.                     معامل التوافق= 371ى المعنویة= مستو            4.267= 2كا    

في الترتیب الأول  "دقائق 5أقل من " فئةتشیر بیانات الجدول السابق إلى تھور    
الاقتصادیة عبر قنوات  الأزماتقدمت من خلالھا القضایا و التيللمدة الزمنیة 

 التيطبیعة قنوات الیوتیوب  وترجع الباحثة تلك النتیجة إلى ،٪41.3الیوتیوب بنسبة 
تلك  ،عرض المادة المرئیة في أقل مدة زمنیة ، وھي)short time(تتمیز بخاتیة 

قبال على مھور للإمما یدفع الج ،التقلیدیة وسائل الإعلام تمیزھا عن التيالخاتیة 
 التيو ،"سمیر تلاح آیة"وتتفق نتائج الجدول السابق مع نتائج دراسة  ،مشاھدتھا
 "دقائق 10"أت أعلى فترة زمنیة لعرض القضیة عبر موقع الیوتویب  نتائجھا أتھرت

  ."دقائق 5"وأقل فترة زمنیة 
    )4جدول رقم (

   الأزماتترتیب ظھور القضایا و
  النسبة  التكرار   الأزماتترتیب ظھور القضایا و

  
  

  اــــــــــایـــــــقضــــــاـل

   21.2  39  المصريجنیھ تحریر سعر ترف ال
   9.2  17  رفع الدعم عن الوقود

   8.7  16  تطبیق ضریبة القیمة المضافة
   7.6  14  زیادة الدین العام للحكومة المصریة

   5.4  10  المدخرات البنكیة لىرفع سعر الفائدة ع
   4.3  8  انخفاض الاستثمارات الأجنبیة في مصر

   2.2  4  زیادة التعریفة الجمركیة
  
  
  

  الأزمات

   9.2  17  عار البنزینأس ارتفاع
   7.1  13  الشرائیة لقوتھ المصريجنیھ فقدات ال

   6.5  12  سعر الدولار ارتفاع
   6.0  11  سداد الدیوت المصریة

   4.9  9  معدل التضخم ارتفاع
   4.9  9  أسعار السلع الأساسیة ارتفاع

   2.7  5  أسعار الدواء ارتفاع
  100  184  الإجمالي
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 قنواتعبر  الأزماتترتیب تھور القضایا وإلى  دول السابقبیانات الج تشیر   
 184 عدد الفیدیوھات بإجمالي ،أزمات 7قضایا و 7الیوتیوب، فقد تم تحلیل عدد 

  .فیدیو للأزمات 76 وعدد ،فیدیو للقضایا 108وقد شمل عدد  ،فیدیو
في  "المصري جنیھتحریر سعر ترف ال"تھور قضیة وتوضح نتائج الجدول    

رفع ، وفي الترتیب الثاني قضیة "تناولتھا قنوات الیوتیوب التيیا یب الأول للقضاالترت
زیادة التعریفة "، وأقل تھور للقضایا تھر فى ٪9.2بنسبة  "الدعم عن الوقود

في  أسعار البنزین" ارتفاعمقابل تھور أزمة " ٪2.2 بلغت بنسبة ،"الجمركیة
 ،٪9.2وذلك بنسبة  ،ولتھا قنوات الیوتیوبتنا التيالترتیب الأول للأزمات الاقتصادیة 

 ،٪7.1بنسبة  ،"الشرائیة لقوتھ المصريجنیھ فقدات ال"یلیھا فى الترتیب الثاني أزمة 
  .٪2.7بنسبة  "أسعار الدواء ارتفاعقل تھور للأزمات تھر في "أو
 ،الاقتصادیة بنسب متقاربة الأزماتكما تشیر بیانات الجدول إلى تھور القضایا و 

  إلى النقاط الآتیة:السابقة  ع الباحثة تلك النتائج وترج
 ،تأثیر كبیر على المجتمع المصري المصري جنیھكات لقرار تحریر سعر ترف ال -

  م التقلیدیة والجدیدة.الإعلایة لوسائل الإعلام مما انعكس ذلك في التغطیة
دعم عن رفع ال المصري جنیھمن أولى النتائج المترتبة على تحریر سعر ترف ال -

للنسب  ، وذلك لیس فقط طبقاًأسعار البنزین ارتفاعوالذي تسبب في أزمة  ،الوقود
دیوھات الدراسة لفی لنتائج التحلیل الكیفي أیضًاإلیھا الجدول السابق إنما  ارأش التي

  .التحلیلیة
الاقتصادیة السابقة إلى علاقة القضایا  الأزماتیرجع تقارب ترتیب تھور القضایا و -

رتفاع اسعر الدولار كات لھ تأثیر مباشر على  ارتفاعف ،ببعضھا البعض ماتالأزو
مع نتائج الجدول السابق تختلف و ،أسعار الدواء والسلع الأساسیة وزیادة التعریفة

في  "مشروع قناة السویس الجدیدةفقد تھرت قضیة " ؛"لمیاء سمیر"نتائج دراسة 
  یة المصریة.نقنوات التلیفزیوتناولتھا ال التيمقدمة القضایا الاقتصادیة 

 "المصري جنیھتحریر سعر ترف ال"بخلاف الدراسة الحالیة فقد تھرت قضیة   
وترى الباحثة أت ھذا  ،في الترتیب الأول للقضایا الاقتصادیة عبر قنوات الیوتیوب
أفرزت تلك القضایا  التيالاختلاف جاء نتیجة منطقیة للقرارات الاقتصادیة الجدیدة 

  جریت فیھا الدراسة.إضافة إلى تزامنھا مع الفترة الزمنیة التي أُ  ،تزماوالأ
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  یوتیوبال قنواتالاقتصادیة عبر  الأزماتالأبعاد التي ظھرت من خلالھا القضایا و :ثانیاً
  ) 5(جدول رقم 

  الأزماتالقضایا وأبعاد ظھور 
  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك  مستوى المعنویة  2كا  الإجمالي  الأزمات  القضایا  الأبعاد

  ,020  5.437  79.3  146  71.1  54  85.2  92  الاقتصادي
  ,000  30.874  42.9  79  67.1  51  25.9  28  الاجتماعي
  ,000  22.582  19  35  2.6  2  30.6  33  السیاسي
  -  -  0 ,5  1  1.3  1  -  -  الدیني

  _  _  184  76  108  الإجمالي

لترتیب الأول في ا "الاقتصادي"تشیر بیانات الجدول السابق إلى تھور البعد   
الاقتصادیة في  الأزماتناقشت من خلالھا قنوات الیوتیوب القضایا و التيللأبعاد 

 بنسبة ،"الاجتماعي" یلیھ في الترتیب الثاني البعد ،٪79.3تصل إلى بنسبة  ،مصر
، في حین لم ٪19بنسبة  "السیاسي"وفي الترتیب الثالث البعد  ،٪42.9 تصل إلى

وأشارت النتائج  ،الأزماتالقضایا وتھوره بنسبة قلیلة فى في  "الدینيیظھر البعد "
انخفاض سبة كبیرة في قضیة "بن الاقتصاديالبعد  تھور إلىالتفصیلیة للدراسة 

مقابل تھور ، ٪100 بلغت بنسبة ،ة التعریفة الجمركیة"، زیادارات الاجنبیةالاستثم
بنسبة  "للحكومة المصریةزیادة الدین العام " بنسبة كبیرة في قضیة "البعد السیاسي"

رفع الدعم عن " بنسبة كبیرة فى قضیة "البعد الاجتماعي"مقابل تھور  ،57.1٪
 الأزماتفي  "الاقتصاديالبعد "ارتفع  الأزماتوفیما یتعلق ب ،٪47.1بنسبة  "الوقود
سداد "و "،أسعار الدواء ارتفاع"و ،"الشرائیة لقوتھ المصريجنیھ فقدات ال" الآتیة:

وارتفع  ٪100 بلغت وذلك بنسبة ،"معدل نسبة التضخم ارتفاع"و "،مصریةالدیوت ال
وارتفع  ،٪15.4بنسبة  "الشرائیة لقوتھ المصريجنیھ فقدات ال" في "البعد السیاسي"

 ،٪100 بلغت بنسبة "،أسعار الدواء ارتفاع"أزمة في  "البعد الاجتماعي" تھور
  .٪94.1 تصل إلى بنسبة "،أسعار البنزین ارتفاع"و
  ائج السابقة إلى النقاط الآتیة:وترجع الباحثة النت  
على فقد ركزت الفیدیوھات  ،ترى الباحثة أنھا نتیجة منطقیة لطبیعة الموضوعات -

لباحثة تلك وتفسر ا ،الاقتصادیة تقدیم المعلومات الاقتصادیة المتعلقة بالموضوعات
إضافة إلى  ،الاقتصادیةالكافي للجمھور المصري بالثقافة  النتیجة إلى عدم الوعي

مما كات لھ أثر في تھور العدید  ،فترة زمنیة قصیرة الاقتصادیة في القراراتكثرة 
  .الاقتصادیة الأزماتمن القضایا و

 الارتباط الوثیق بین الموضوعات الاقتصادیة بالحیاة الاجتماعیة للجمھور -
الاقتصادیة  زماتالأمما انعكس على معالجة قنوات الیوتیوب للقضایا و ،المصري

  من الناحیة الاجتماعیة.
الاقتصادیة  الأزماتعدم تطرق قنوات الیوتیوب للبعد الدیني في معالجة القضایا و -

 ،یفتقدھا الجمھور التيیرجع إلى التركیز في المعالجة على المعلومات الاقتصادیة 
  .المصري إضافة إلى تأثیرھا على الحیاة المعیشیة للمجتمع
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الاقتصادیة  الأزماتفي الترتیب الثالث إلى القضایا و ر البعد السیاسيیرجع تھو -
لھا بعد  التي الأزماتتھرت بنسب أقل من القضایا و التيو ،لھا بعد سیاسي التي

، وبناء على النتائج "الأجنبیة في مصر الاستثماراتانخفاض "جتماعي مثل إ
بین إحصائیًّا رتباطیة دالة السابقة یتضح من بیانات الجدول السابق وجود علاقة ا

قدمت من خلالھا والعلاقة دالة  التيالاقتصادیة والأبعاد  الأزماتالقضایا و
ت قیمة مستوى لأ ؛"الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة"لكل من الأبعاد  إحصائیًّا

بینما لم یتضح علاقة بین البعد  ،.05وھى أقل من  ،.002. و 000المعنویة = 
لأت  إحصائیًّا؛الاقتصادیة والعلاقة غیر دالة  الأزماتالجة القضایا وومع "الدینى"

  .05وھى قیمة أكبر من  ،.232قیمة مستوى المعنویة= 
عبر  الأزماتتم الاعتماد علیھا في معالجة القضایا و التي: مصادر المعلومات اثالثً 

  الیوتیوب قنوات
  ) 6جدول رقم (

  اتالأزممصادر المعلومات للقضایا ویوضح 
مستوى   2كا  الإجمالي  الأزمات  القضایا  مصادر المعلومات

  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك  المعنویة
  ,004  8.358   35.9  66   23.7  18   44.4  48  خبراء ومتخصصین

  ,203  1.623   26.6  49   31.6  24   23.1  25  تحف عربیة
  .000  15.870   26.6  49   42.1  32   15.7  17  لقاءات مع مواطنین

  ,130  2.295   25.5  47   19.7  15   29.6  32  محلل اقتصادي
  -  -   8.7  16   5.3  4   11.1  12  تحف أجنبیة

  _  _  184  76  108  الإجمالي

في الترتیب  "الخبراء والمتخصصین"فئة تشیر بیانات الجدول السابق إلى تھور   
 الأزماتتم الاعتماد علیھا في معالجة القضایا و التيالأول لمصادر المعلومات 

ي على یلیھا في الترتیب الثان ،٪35.9وذلك بنسبة  ،الیوتیوب قواتیة عبر الاقتصاد
 بلغتبنسب متساویة  ،"، لقاءات مع المواطنینتحف عربیة"التوالي كل من 

، وفي الترتیب ٪25.5بنسبة  "محلل اقتصادي"وفي الترتب الثالث تھر  ،26.6٪
   .٪8.7 تصل إلىبنسبة  ،"تحف أجنبیة"الرابع والأخیر 

بنسبة  "الخبراء والمتخصصوت"فئة أشارت النتائج التفصیلیة للدراسة إلى تھور و  
، بینما ارتفع ٪75بنسبة  "انخفاض الاستثمارات الأجنبیة في مصر"كبیرة في قضیة 

 "المصري جنیھتحریر سعر ترف ال"في قضیة  "المحللوت الاقتصادیوت" تھور
رفع الدعم "في قضیة  "مواطنینلقاءات مع ال"ارتفع تھور ، في حین ٪48.7بنسبة 

وفیما . ٪41.2و ،٪48.7 بنسب متقاربة "بة القیمة المضافةعن الوقود وتطبیق ضری
معدل  ارتفاع"أزمة  يف "خبراء ومتخصصوت" ارتفع مصدر الأزماتیتعلق ب
في الترتیب الأول لأزمة  "اقتصاديمحلل "وجاء مصدر  ،٪55.6بنسبة  "التضخم

تحف "فئة ، في حین لم تظھر ٪30.8بنسبة  "الشرائیة ھقوتل المصري جنیھفقدات ال"
 ھلقوت المصري جنیھسداد الدیوت المصریة وفقدات ال"سوى في أزمة  "أجنبیة

تھرت  التي "تحف العربیة" ، مقابل تھور٪15.4و ٪18.2بنسبة  "الشرائیة
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 لقاءات مع" .٪66.7تصل إلى  بنسبة "معدل التضخم ارتفاع"بنسبة أكبر في أزمة 
وھى نتیجة ، "أسعار السلع الأساسیة ارتفاع"فى أزمة  ٪100بلغت بنسبة  "المواطنین

بالجوانب المعیشیة للمواطن  الاقتصادیة الأزماتو منطقیة لارتباط تلك القضایا
  المصري.

  الباحثة تلك النتائج إلى النقاط الآتیة: رجعوت  
كمصادر  متخصصینبنسبة كبیرة على الخبراء وال اعتماد قنوات الیوتیوب -

الخبراء  ةتحلیلالذي یتطلب في  الاقتصاديلطبیعة المضموت  ، نظراللمعلومات
  .الاقتصاديفي المجال  نوالمتخصصی

 تھرت بنسبة كبیرة أیضًا "مع المواطنینلقاءات تحف العربیة و" بفئة فیما یتعلق -
 ،لمصريا الاقتصادیة على المواطن الأزماتلقضایا ول نتیجة للتأثیر المباشر

المستھدف من نھ الجمھور أل الخبراء والمتخصصین بَ طلق علیھ من قِ والذى أُ 
فئة في الترتیب الأخیر مقارنة ب "جنبیةأتحف " فئة ، وتھورالقرارات الاقتصادیة

مصر كونھا دولة  بقراراتنتیجة لتسلیط الضوء والاھتمام  جاءت "عربیةتحف "
  عربیة.

تشیر بیانات الجدول إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة  على النتائج السابقة ءً اوبن    
 مصادرتصنیف الموضوعات الاقتصادیة إلى قضایا وأزمات وبین بین إحصائیًّا 

لقاءات مع المواطنین، " تھرت في التي ،تم الاعتماد علیھا التيالمعلومات 
ر عند مستوى المعنویة لكل مصدإحصائیًّا والقیمة دالة  "والمتخصصین راءالخب

  ,.004, و 000على التوالى =
الاقتصادیة  الأزماتتم الاستعانة بھا في معالجة القضایا و التي: الشخصیات ارابعً 
  الیوتیوب. قنواتعبر 

  )7جدول رقم (
  الأزماتظھرت في القضایا و التيمدى الاستعانة بالشخصیات 

  الإجمالي  الأزمات  القضایا  الشخصیات
  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك

  84.8  156   78.9   60  88.9    96  نعم
  15.2  28  21.1     16   11.1  12   لا

شخصѧیة فѧي معالجѧة ) 156(تѧم الاسѧتعانة بعѧدد تشیر بیانات الجدول السابق إلѧى أت   
منھѧا ) 96( تھѧر عѧدد، ٪84.8وذلك بنسѧبة  ،الیوتیوب قنواتعبر  الأزماتالقضایا و

وفیمѧا یلѧي جѧدول  ،٪78.9بنسبة  الأزمات في )60(وعدد  ،٪88.9في القضایا بنسبة 
  .الأزماتتھرت في القضایا و التيلترتیب تھور الشخصیات  ىتفصیل

  
  
  



353 

  ) 8جدول رقم (
  الأزماتفي معالجة القضایا و بھا تم الاستعانة التيالشخصیات 

مستوى   2كا  الإجمالي  الأزمات  القضایا  الشخصیات
  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك  المعنویة

  ,004  8.474   73.1  114  60.0  36   81.3  78  شخصیات عامة
  ,000  26.550   36.5  57  61.7  37   20.8  20  مواطنوت
  -   -    6.4  10   1.7  1   9.4  9  الوزراء

رؤساء وأعضاء 
  حزابالأ

1  1.0   2  3.3   3  1.9     -   -  

  -   -    1.9  3   3.3  2    1.0  1   رئیس الدولة
  -   -    .6  1  -   -    1.0  1  رئیس الوزراء

  _  _  156  60  96  الإجمالي

في الترتیب الأول  "شخصیات عامة"یانات الجدول السابق إلى تھور بتشیر   
الاقتصادیة عبر  الأزماتتم الاستعانة بھا في معالجة القضایا و التيشخصیات لل

بنسبة  "مواطنوت"الترتیب الثاني  ، یلیھا في٪73,1وذلك بنسة  ،الیوتیوب قنوات
ول قد تھر في الترتیب الأف ،وتتفق تلك النتائج مع نتائج الجدول السابق ،36.5٪

ق بفسرت فى الجدول السا التيو ،"خبراء ومتخصصوت"لمصادر المعلومات 
في الترتیب الثاني  "المواطنوتلقاء مع "إضافة إلى تھور  ،بالشخصیات العامة
ا تشیر مك ،"مواطنوت"وفسره الجدول السابق في نفس الترتیب  ،لمصادر المعلومات

  .٪6.4في الترتیب الثالث بنسبة  "الوزراء"النتائج إلى تھور شخصیات 
 بالشخصیات"نسبة الاستعانة  ارتفاعشارت النتائج التفصیلیة للدراسة التحلیلیة إلى أو 

 "المصري جنیھتحریر سعر ترف الع الدعم عن الوقود ورف"في قضیة  "العامة
رئیس الدولة ورئیس "وفي المقابل لم یظھر  ،٪92.3و ٪94.1بنسب متقاربة 

في حین  ،٪6.3بنسبة  "رفع الدعم عن الوقود"ھي إلا في قضیة واحدة فقط  "زراءالو
  .٪31.3بنسبة  "رفع الدعم عن الوقود"بنسبة كبیرة في قضیة  "الوزراء"تھر 

لنتائج التفصیلیة إلى عدم تھور أشارت ا الاقتصادیة الأزماتوفیما یتعلق بنتائج   
، وارتفع تھور ٪22.2بنسبة  "المصریة سداد الدیوت"إلا في أزمة  "رئیس الدولة"

 ارتفاع، وسداد الدیوت المصریة"   الآتیة الأزماتفى  "الشخصیات العامة"مصدر 
  .٪100بنسبة  "سعر الدولار ارتفاعمعدل التضخم، و

 ارتفاعأسعار السلع الاساسیة و ارتفاع"فى أزمة  "مواطنوت"في حین ارتفع تھور    
  .٪100بنسبة  "أسعار البنزین

 الأزماتلمناقشة القضایا و "الوزراء" فئة غف نسبة تھورضأت وترى الباحثة    
وجود الشخصیات ا لضرورة نظرً  ؛جانب سلبيبمثابة  دّ عَ الاقتصادیة في مصر یُ 

  الاقتصادیة. الأزماتالقضایا ولة في الدولة لمناقشة المسئو



354 

بین إحصائیًّا قة ارتباطیة دالة وبناء على النتائج السابقة یتضح من بیانات الجدول وجود علا  
والقیمة دالة  ،"عامةمواطنوت، شخصیات "الاقتصادیة وتھور كل من  الأزماتالقضایا و
  ,.004, و 000= على التوالي شخصیةعند مستوى المعنویة لكل إحصائیًّا 

  وبالیوتی قنواتعبر  الأزماتقناعیة المستخدمة في معالجة القصایا والإ الاستمالات :اخامسً 
  ) 9جدول رقم (

  الأزماتقناعیة المستخدمة في القضایا والإ الاستمالات
  الإجمالي  الأزمات  القضایا  قناعیةالإ الاستمالات

  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك
   70.7  130   56.6  43   80.6  87  عقلانیة

   16.8  31   26.3  20   10.2  11  بینھم المزج
   12.5  23   17.1  13   9.3  10  عاطفیة
  100  184  100  76  100  108  الإجمالي

  .263.             معامل التوافق= 002مستوى المعنویة=               12.716= 2كا
في الترتیب الأول  "العقلانیة الاستمالات" فئة یر بیانات الجدول السابق إلى تھورتش

 ،وتیوبالی قنواتالاقتصادیة عبر  الأزماتللاستمالات المستخدمة في معالجة القضایا و
المزج بین العقلانى " ي فئةالثان الترتیب یلیھا في ،٪79.7تصل إلى  ك بنسبةوذل

 الاستمالات"فئة  وفي الترتیب الثالث والأخیر تھرت ،٪16,8بنسبة  "والعاطفي
زیادة الدین العام للحكومة "النسبة الأكبر في قضیة  تھرتو، ٪12.5بنسبة  "العاطفیة

ا مك .٪81.3و ٪85.7 بلغت بنسب متقاربة "المصریة وتطبیق ضریبة القیمة المضافة
 بنسبة "الشرائیة لقوتھ المصريجنیھ لفقدات ا"في أزمة  "نیةالعقلا" الاستمالاتارتفعت 

أسعار  ارتفاع"فى أزمة  "العاطفیة" الاستمالاتتھور  ارتفاعمقابل  ،٪92.3 تصل إلى
  . ٪52.9بنسبة  "البنزین

العقلانیة  الاستمالاتقتصادي الذي یتطلب الاستعانة بوجاءت تلك النتائج لطبیعة المضموت الا  
بین القضایا إحصائیًّا وجود علاقة ارتباطیة دالة مقارنة بالعاطفیة، كما تشیر النتائج إلى 

یة = وعند مستوى المعن إحصائیًّاالعقلانیة والقیمة دالة  الاستمالاتوالأزمات الاقتصادیة و
حیث تھرت  ،"بسنت محمد عطیة"نتائج دراسة الجدول السابق مع  ، وتتفق نتائج002

استخدمتھا القنوات الموجھة باللغة  التيقناعیة الإ الاستمالاتفي مقدمة  "العقلانیة الاستمالات"
  العربیة في معالجة الأزمات الاقتصادیة.

  الیوتیوبقنوات الاقتصادیة عبر  الأزمات: أسالیب المعالجة المستخدمة في القضایا وسادسًا
  ) 10رقم ( جدول

  الأزماتالمستخدمة في القضایا و أسالیب المعالجة
  الإجمالي  الأزمات  القضایا  أسالیب المعالجة

  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك
   38.6  71   43.4  33   35.2  38  التبسیط
   31.5  58   25.0  20   36.1  39  التعقید
   29.9  55   31.6  24   28.7  31  المزج

  100  184  100  76  100  108  الإجمالي
  .263.             معامل التوافق= 265مستوى المعنویة=               2.655 =2كا
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في الترتیب الأول  "التبسیط"تشیر بیانات الجدول السابق إلى تھور أسلوب   
الاقتصادیة في  الأزماتقدمتھا قنوات الیوتیوب للقضایا و التيلأسالیب المعالجة 

، وفي ٪58بنسبة  "التعقید"اني أسلوب الث، یلیھا في الترتیب ٪71وذلك بنسبة  ،مصر
، ٪55بنسبة  "المزج بین التبسیط والتعقید"الترتیب الثالث والأخیر تھر أسلوب 

أسلوب التبسیط في  تھور ارتفاعالنتائج التفصیلیة للدراسة التحلیلیة إلى أشارت و
في ، في حین ارتفع أسلوب التعقید ٪75بنسبة  "زیادة التعریفة الجمركیة"قضیة 
سلوب أكما ارتفع  .٪87.5بنسبة  "جنبیة في مصرتثمارات الأانخفاض الاس"قضیة 

مقابل  ،٪88.9بلغت بنسبة  "ساسیةسعار السلع الأأ ارتفاع"فى أزمة  "التبسیط"
  .٪58.3تصل إلى بنسبة  "أسعار الدولار ارتفاع"زمة أفى  "التعقید"سلوب أ ارتفاع

إلى أت بیانات الجدول أشارت النتائج السابقة  أتھرتھا التيوعلى الرغم من الفروق   
 الأزماتبین أسالیب المعالجة والقضایا وإحصائیًّا عدم وجود علاقة ارتباطیة دالة إلى 

، وھى .265 =وذلك لأت قیمة مستوى المعنویة  ؛الاقتصادیة عبر قنوات الیوتیوب
عامة التي تم ، وترجع الباحثة تلك النتیجة إلى اتجاه الشخصیات ال.05أقل من 

الاستعانة بھا في قنوات الیوتیوب لمعالجة الموضوعات الاقتصادیة إلى أسلوب 
تتطلب تقدیم  التينتیجة لطبیعة الموضوعات الاقتصادیة الجادة  ،التبسیط في المعالجة

بالإضافة إلى  ،سلوب بسیط حتى یستطیع الجمھور فھمھا واستیعابھاأالمعلومات ب
كما توجد علاقة بین  بحیاة الفرد المعیشیة، الأزماتلك القضایا والارتباط الوثیق بین ت

حیث ساعد تھور المواطنین  ،)8و 6(رقمي  ینبیانات الجدول السابق والجدول
كمصادر  الاقتصادیة الأزماتناقشت القضایا و التيوھات یبدرجة كبیرة في الفید
إلى تھور  اديكشخصیات لمعالجة الموضوع الاقتص بھم للمعلومات والاستعانة

  أسلوب التبسیط في المعالجة.
  عبر موقع الیوتیوب الأزماتالقضایا و : طبیعة المضمون المقدم من خلالھسابعاً

   )11جدول رقم (
  الأزماتطبیعة المضمون المقدم من خلالھ القضایا و

  الإجمالي  الأزمات  القضایا  طبیعة المضمون 
  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك

   49.5  91   34.2  26   60.2  65  ووجھات نظر آراء
   35.9  66   59.2  45   19.4  21  سخریة واستھزاء

   14.7  27   6.6  5   20.4  22  بینھم المزج
  100  184  100  76  100  108  الإجمالي

  .414معامل التوافق=    .         000مستوى المعنویة=               31.534= 2كا

في الترتیب الأول  "ووجھات نظر آراء"تشیر بیانات الجدول السابق إلى تھور فئة   
الاقتصادیة عبر قنوات  الأزماتقدمت من خلالھ القضایا و الذيلطبیعة المضموت 

 "سخریة واستھزاء" ، یلیھا في الترتیب الثاني فئة٪49.5وذلك بنسبة  ،الیوتیوب
  .٪14.7بنسبة  "المزج بینھم"، وفي الترتیب الثالث تھرت فئة ٪35.9بنسبة 
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في  "ووجھات نظر آراء"فئة  ارتفاعج التفصیلیة للدراسة التحلیلیة إلى وأشارت النتائ 
سخریة "فئة  كما ارتفعت ،٪62بنسبة  "تطبیق ضریبة القیمة المضافة"قضیة 

تھور  ارتفاعكما  ،٪53.3بنسبة  "رفع الدعم عن الوقود"في قضیة  "واستھزاء
  .٪94.1بنسبة  "أسعار البنزین ارتفاع"في أزمة  "سخریة واستھزاء"مضموت 

فظھور  ،)11و 10و 8(الجداول أرقام وترجع الباحثة البیانات السابقة إلى بیانات  
ول لمصادر المعلومات في الترتیب الأ "الشخصیات العامة والمواطنوت"

الاقتصادیة كات لھا  الأزماتتم الاستعانة بھا في معالجة القضایا و التيوالشخصیات 
ویتضح ذلك  ،قدم من خلالھ الموضوعات الاقتصادیةتأثیر في طبیعة المضموت الم

في الشخصیات العامة باعتبارھا  تھرت التي "ووجھات نظر آراء"في فئة 
، كما علیھا المناقشة الموضوعیة ، فغلبالاقتصاديشخصیات متخصصة في المجال 

السخریة "ن بدرجة كبیرة  تأثیر مباشر في تھور فئة یمواطنالنسبة فئة  رتفاعلاكات 
لم تسفر عن  لأنھا ؛الاقتصادیة الأزماتللقضایا و "ت المعالجةمن قرارا ھزاءوالاست

  وضع حلول لھا.
القضایا بین  إحصائیًّاوجود علاقة ارتباطة دالة  ىلإكما تشیر بیانات الجدول  
 طبیعة المضموت الذى قدمت من خلالھالاقتصادیة عبر قنوات الیوتیوب و الأزماتو

  .                     000عند مستوى المعنویة = یًّاإحصائوالقیمة دالة 
 آراءفقد تھرت  ،"سمیر تلاح آیة"الجدول السابق مع نتائج دراسة  وتتفق نتائج  

الاحتیاجات  لتناول موقع الیوتیوب لقضایا ذوي ووجھات نظر في الترتیب الأول
  الخاتة.

ائج المترتبة والحلول والنتالاقتصادیة  الأزماتأسباب ظھور القضایا و :ثامناً
  الیوتیوب قنواتالمقترحة عبر 

   )12جدول رقم (
  والنتائج المترتبة والحلول المقترحةظھور الأسباب 

أسباب 
  الظھور 

مستوى   2كا  الإجمالي  الأزمات  القضایا
  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك  المعنویة

النتائج 
  المترتبة

83  76.9  62  81.6   145  78.8  597.  440.  

أسباب 
  الظھور

87  80.6  41  53.9   128  69.6  14.917  000.  

الحلول 
  المقترحة

3  2.8   4  5.3   7  3.8   753.  386.  

  _  _  184  76  108  الإجمالي

  تیة:دول السابق إلى النتائج الآتشیر بیانات الج
للقضایا  "النتائج المترتبة"فئة تھر فى الترتیب الأول لنتائج الدراسة التحلیلیة  -

، یلیھا في ٪78.8وذلك بنسبة  ،یة عبر قنوات الیوتیوبالاقتصاد الأزماتو
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وفى الترتیب  ،٪69.6لقضیة والأزمة بنسبة ل "ظھورالأسباب "الترتیب الثاني 
 .٪3,8ا دللقضیة والأزمة بنسبة ضئیلة ج "الحلول المقترحة"جاءت فئة الأخیر 

في  "الظھورأسباب "ارتفاع فئة وأشارت النتائج التفصیلیة للدراسة التحلیلیة إلى 
، كما تھرت ٪100بنسبة  "انخفاض الاستثمارات الأجنبیة في مصر"قضیة 

تحریر سعر ترف "و "زیادة الدین العام للحكومة" من بنسب متقاربة في كل
إلى  أیضًا، كما أشارت النتائج ٪82و ٪85.7على التوالي  "المصري جنیھال

 "ن العام للحكومة المصریةزیادة الدی"في قضیة  "النتائج المترتبة"فئة  ارتفاع
بنسبة كبیرة فى أزمة  "أسباب الظھور"في حین ارتفع مضموت  ،٪ 92.9بنسبة 

على عكس انخفاضھا فى أزمة  ،٪90.9 بلغت بنسبة "سداد الدیوت المصریة"
      في أزمة  "النتائج المترتبة"وارتفعت  ،٪5.9بنسبة  "أسعار البنزین ارتفاع"
بنسبة  "سعار البنزینأ ارتفاع"وأزمة  ٪100بنسبة  "أسعار الدواء ارتفاع"

سداد "بنسبة كبیرة فى أزمة  "أسباب الظھور"، في حین ارتفع مضموت 92.3٪
أسعار  ارتفاع"أزمة  ، على العكس انخفاضھا في٪90.9بنسبة  "الدیوت المصریة

أسعار  ارتفاع"في أزمة  "النتائج المترتبة"وارتفعت  ،٪5.9بنسبة  "البنزین
وانخفضت  ،٪92.3بنسبة  "سعار البنزینأ ارتفاع"وأزمة  ٪100بنسبة  "واءالد
 "الشرائیة لقوتھ المصريجنیھ فقدات ال"بنسبة كبیرة في أزمة  "المقترحة لالحلو"

  .٪22.2بنسبة  "معدل التضخم ارتفاع"أزمة  وارتفعت في ،٪7.7بنسبة 
یجاد حلول للقضایا إي وترجع الباحثة تلك النتیجة إلى ضعف قنوات الیوتیوب ف   
ولیس  الاقتصادیة وتركیزھا فقط على النتائج المترتبة وأسباب الظھور الأزماتو

ضایا نشر فیدیوھات تطرح حلول للقیجاد الحلول فقط من خلال إالمقصود ھنا 
الاستفادة من خصائص موقع ، ولكن من خلال والأزمات الاقتصادیة في مصر
ونشر حملات تھدف إلى  يفي المجال الاقتصادین الیوتیوب في التفاعل مع المختص

  .وضع حلول للمشاكل الاقتصادیة في مصر
القضایا بین  إحصائیًّاوجود علاقة ارتباطیة دالة وأشارت النتائج أیضًا إلى  -

عند مستوى  إحصائیًّاوالنتیجة دالة الاقتصادیة وأسباب تھورھا  الأزماتو
حیث تھرت  ،الأزماتح القضایا مقارنة بوكانت النتیجة لصال ،.000المعنویة = 

  للأزمات. ٪53.9للقضایا مقابل  ٪ 80,6بنسبة 
  الاقتصادیة عبر موقع الیوتیوب الأزماتوردت في القضایا و التيأبرز العبارات  ثامناً:

  )13جدول رقم (
  الأزماتأبرز العبارات التي وردت في القضایا و

  الإجمالي  الأزمات  القضایا  أبرز العبارات 
  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك

   59.2  109   77.6  59   46.3  50  عبارات سلبیة
   31.5  58   17.1  13   41.7  45  ةإیجابیعبارات 

   9.2  17   5.3  4   12.0  31  المزج بینھم
   100  184   100  76   100  108  الإجمالي

  .314معامل التوافق=              .000مستوى المعنویة=               18.147= 2كا



358 

فى الترتیب الأول  "العبارات السلبیة"فئة  بیانات الجدول السابق إلى تھورشیر ت   
 ،الاقتصادیة عبر قنوات الیوتیوب الأزماتوردت في معالجة القضایا و التيللعبارات 

 "ةیجابیالعبارات الإ" ي فئةیلیھا في الترتیب الثان ،٪59.2تصل إلى وذلك بنسبة 
 ھوالذي أشارت نتائج )،11مع نتائج الجدول رقم ( وتتفق تلك النتیجة ،٪31.5بنسبة 

 يفي الترتیب الثاني لطبیعة المضموت الذ "السخریة والاستھزاء"إلى تھور فئة 
وأوضحت  عبر قنوات الیوتیوب،الاقتصادیة  الأزماتالقضایا و ھقدمت من خلال

في قضیة النتائج التفصیلیة للدراسة التحلیلیة تھور العبارات السلبیة بنسبة أكبر 
نسبة  ارتفاعمقابل  ،٪71.4وذلك بنسبة  ،"زیادة الدین العام للحكومة المصریة"

  .٪75بنسبة  "زیادة التعریفة الجمركیة"ة في قضیة یجابیالعبارات الإ
 ،٪94.1بنسبة  ،"أسعار البنزین ارتفاع"في أزمة  "العبارات السلبیة"كما ارتفعت   

سعر  ارتفاعمعدل التضخم و ارتفاع"في أزمة  "ةیجابیالإ"العبارات  ارتفاعمقابل 
  .٪33.3بنسبة متساویة  "الدولار

القضایا  بین إحصائیًّاكما یتضح من بیانات الجدول وجود علاقة ارتباطیة دالة   
وردت بھا عبر موقع الیوتیوب والعلاقة  التيالاقتصادیة وأبرز العبارات  الأزماتو

عبارات "وجاءت العلاقة لصالح فئة  ،.000 عند مستوى المعنویة = إحصائیًّادالة 
  .       ٪59.2تھرت بنسبة  التيو ،"سلبیة

  الیوتیوب قنواتالاقتصادیة عبر  الأزماتتاسعا: طبیعة تعلیق المستخدمین على القضایا و
  )14جدول رقم (

  الاقتصادیة الأزماتطبیعة التعلیق على القضایا و
مستوى   2كا  ليالإجما  الأزمات  القضایا  طبیعة التعلیق 

  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك  المعنویة
  .000      14.198  58.7  108   75.0  57  47.2  51  استنكار واستیاء

ووجھات  آراء
  نظر

48  44.4  25  32.9   73  39.7  2.486  115.  

  .019  5.530  21.7  40   30.3  23  15.7  17  استھزاء وسخریة
  .000      19.101   19  35   3.9  3  29.6  32   تأیید القضیة
      184  76  108  الإجمالي

في الترتیب الأول  "استنكار واستیاء"تشیر بیانات الجدول السابق إلى تھور فئة      
 ،الاقتصادیة عبر قنوات الیوتیوب الأزماتلطبیعة تعلیق المستخدمین على القضایا و

، ٪39.7بنسبة  ،"ووجھات نظر آراء" یلیھا في الترتیب الثاني ،٪58.7وذلك بنسبة 
  .٪21.7بنسبة  "استھزاء وسخریة"في الترتیب الثالث تھرت فئة و

، وأشارت النتائج التفصیلیة ٪19بنسبة  "تأیید القضیة"وفي الترتیب الأخیر 
 "تطبیق ضریبة القیمة المضافة"في قضیة  "تأیید القضیة"فئة  ارتفاعللدراسة إلى 

مارات الأجنبیة انخفاض الاستث"وانخفضت بنسبة كبیرة في قضیة ،٪56.3بنسبة 
أزمة في  "واستیاءاستنكار "في حین ارتفعت فئة  ،٪12.5بنسبة  "في مصر

في  "ووجھات نظر آراء"وارتفع تھور فئة  ،٪100بنسبة  "أسعار الدواء ارتفاع"
استھزاء "ت فئة تھور وارتفع ،٪88.9بنسبة  "معدل التضخم ارتفاع"أزمة 

  .٪58.8نسبة ب "أسعار البنزین ارتفاع"فى أزمة  "وسخریة
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تتفق فئة و ،)13و 11( يرقم ینوتتفق نتائج الجدول السابق مع نتائج الجدول  
إضافة إلى فئة  ،قرارات المعالجة من "سخریةاستھزاء و" مع فئة "واستیاء ستنكارا"
قدمت من خلالھا  التي للعباراتتھرت في الترتیب الأول  التي "العبارات السلبیة"

 ؛في الترتیب الأخیر "تأیید القضیة"نتائج أثر في تھور فئة كات لتلك الوالمعالجة، 
 لھا الأزماتقضایا والعنھا تھور  تنتج التيت القرارات الاقتصادیة ذلك نتیجة لأ

إضافة إلى  ،على الحیاة الاجتماعیة والمعیشیة للفرد والمجتمع ثار سلبیة مباشرةآ
وتتفق تلك النتائج مع نتائج  على الوضع الاقتصادي للدولة، أیضًاثیرھا السلبي تأ

 التيالاقتصادیة  الأزماتأت القضایا و نتائجھتھرت أوالذى  ،)4(الجدول رقم 
  لھا تأثیر كبیر في حیاة الجمھور المتابع لھا. التيھى  حصلت على نسبة كبیرة

القضایا بین  إحصائیًّاالسابق وجود علاقة ارتباطیة دالة  كما توضح بیانات الجدول  
الاقتصادیة عبر قنوات الیوتیوب وطبیعة تعلیق المستخدمین علیھا تظھر  تالأزماو

لأت قیمة  ؛"استھزاء وسخریة"و "استنكار واستیاء"تلك العلاقة في فئة كل من 
  .05قیمة أقل من  يوھ ،.000مستوى المعنویة = 

  بوالیوتی اتقنو الاقتصادیة عبر الأزماتالقالب الفني الذي قدمت من خلالھ القضایا و :رًاعاج
   ) 15(جدول رقم 

  الأزماتالقضایا و القالب الفني الذي قدمت من خلالھ
  الإجمالي  الأزمات  القضایا  القالب الفني 

  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك
   63.0  116   73.7  56   55.6  60  تقریر

   31.5  61   23.7  18   39.8  43  حلقة برامجیة
   3.8  7   2.6  2   4.6  5  فیلم قصیر
   100  184  100  76   100  108  الإجمالي

  .185.                 معامل التوافق= 043مستوى المعنویة=              6.295= 2كا

في الترتیب الأول للقوالب  "التقریر"تشیر بیانات الجدول السابق إلى تھور قالب    
 ،الاقتصادیة عبر قنوات الیوتیوب الأزماتقدمت من خلالھا القضایا و التيالفنیة 
 ،٪31,5بنسبة  "حلقة برامجیة" قالبیلیھا في الترتیب الثاني  ،٪63.0بنسبة وذلك 

تھور المدة إلى  نتائجھ شارتوالذى أ ،)12الجدول رقم (وتتفق تلك النتائج مع نتائج 
متوسط المدة  ، وھي"دقائق 5من  لأق"ول الزمنیة للفیدیو الواحد في الترتیب الأ

 ارتفاعكما أوضحت النتائج التفصیلیة للدراسة إلى  زمنیة لقالب التقریر التلیفزیوني،ال
بنسب  "وزیادة التعریفة الجمركیة رفع الدعم عن الوقودفي قضیة " "تقریرال"قالب 

في قضیة  "حلقة برامجیة"في حین ارتفع قالب  ،٪75و ٪76.5متقاربة على التوالي 
 الأزماتبوفیما یتعلق ،  ٪75بنسبة  "زیادة الدین العام للحكومة المصریة"

بنسبة  "سعر الدولار ارتفاع"في أزمة  "تقریر"ارتفع تھور قالب الاقتصادیة 
  .٪40بنسبة  "أسعار الدواء ارتفاع"في أزمة  "حلقة برامجیة"، وقالب 100٪

 الأزماتبین القضایا و إحصائیًّاإلى وجود علاقة ارتباطیة دالة  أیضًاوتشیر البیانات   
قیمة دالة  يوھ ،یوب والقالب الفني الذى قدمت من خلالھاالاقتصادیة عبر قنوات الیوت

  ."التقریر"وجاءت العلاقة لصالح قالب  ،.043عند مستوى المعنویة =  إحصائیًّا
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  الیوتیوبقنوات الاقتصادیة المقدمة عبر  الأزماتثاني عشر: البعد الزمني للقضایا و
   )16(جدول رقم 

  الأزماتالبعد الزمني للقضایا و
  مستوى المعنویة  2كا  الإجمالي  الأزمات  القضایا  لزمني البعد ا

  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك
  .007  7.278   72.3  133   82.9  63   64.8  70  مستقبلیة 

  .204  1.610   65.8  121   71.1  54   62.0  67  حالیة
  .332  .939   16.3  30   13.2  10   18.5  20  تجمع أكثر من بعد 

  -  -   0.5  1  -  -   0.9  1  سابقة
      184  76  108  يالإجمال

في الترتیب الأول للبعد  "مستقبلیة"تشیر بیانات الجدول السابق إلى تھور فئة    
وذلك  ،الاقتصادیة عبر قنوات الیوتیوب الأزماتالزمني الذى تھرت بھ القضایا و

وفي الترتیب  ،٪65,8بنسبة  "حالیة"یلیھا في الترتیب الثاني فئة         ،٪72.3بنسبة 
، وترتبط نتائج الجدول السابق ٪0.05بنسبة ضئیلة جدا  "سابقة"ت فئة الأخیر تھر

على  "النتائج المترتبة"تھرت نتائجھ تھور فئة أ والذي ،)9ج الجدول رقم (بنتائ
، "مستقبلیة"فئة  توازي يوھ ،الاقتصادیة في الترتیب الأول الأزماتالقضایا و

وبالنظر إلى نتائج  ."حالیة"ئة توازي ف التي "أسباب الظھور"إضافة إلى تھور فئة 
الاقتصادیة في  الأزماتترتیب تھور القضایا و نتائجھتھرت أ ) الذي4الجدول رقم (

یتضح أت معظمھا ناتج عن القرارات الاقتصادیة الجدیدة  تیوبمصر عبر قنوات الیو
في الترتیب  "سابقة"مما كات لھ أثر في تھور فئة  ،تھرت فى الوقت المعاتر التي
  .الأزماتخیر للبعد الزمنى للقضایا والأ

الاقتصادیة  الأزماتتم من خلالھا معالجة القضایا و التي برازعناصر الإعشر: ثالث 
  الیوتیوب قنواتفي مصر عبر 

  ) 17جدول رقم (
  الأزماتفي معالجة القضایا و برازمدى الاستعانة بعناصر الإ

  الإجمالي  الأزمات  القضایا  برازعناصر الإ
  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك

  65.8  121   73.7   56  60.2   65  نعم
  34.2  63  26.3     20   39.8  43   لا

  ) 18جدول رقم (
  الأزماتالمستخدمة في معالجة القضایا و برازعناصر الإ

مستوى   2كا  الإجمالي  الأزمات  القضایا   برازعناصر الإ
  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك  المعنویة

  .000  19.969  73.6  89  92.9  52  56.9  37  لقطات حیة
تور ثابتة مصحوبة بتعلیق 

  توتي
26  40.0  15  26.8  41  33.9  2.345  126.  

  .010  6.594  27.3  33  16.1  9  36.9  24  عنصرتجمع أكثر من  
  .000  13.742  19.8  24   5.4  3  32.3  21  جرافیك
      121  56  65  الإجمالي
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ي الترتیب الأول ف "حیةلقطات " فئة تشیر بیانات الجدول السابق إلى تھور  
الاقتصادیة في مصر  الأزماتالتي تم من خلالھا معالجة القضایا و برازلعناتر الإ

تور ثابتة " فئة ، یلیھا في الترتیب الثاني٪73.6 بنسبة عبر قنوات الیوتیوب
، وترتبط نتائج الجدول السابق بنتائج ٪33.9بنسبة  "مصحوبة بتعلیق توتي

 ،"مواطنوت وشخصیات عامة"ث تھور الشخصیات من حی ،)8و 6( يرقم ینالجدول
 برازالتي تطلبت استخدام اللقطات الحیة لإ "ووجھات نظر آراء"إضافة إلى تھور 

في  "لقطات حیة" ارتفاعوأوضحت النتائج التفصیلیة للدراسة ، القضیة والأزمة
 عنصر في حین ارتفع تھور ٪100 بلغت بنسبة "رفع الدعم عن الوقود"قضیة 

 جنیھتحریر سعر ترف ال"في قضیة  "ابتة مصحوبة بتعلیق توتيتور ث"
 بنسبة كبیرة في قضیة "جرافیك" استخدام عنصر .، وجاء٪71.4بنسبة  "المصري

تور "في حین ارتفع تھور عنصر  ،٪88.1بنسبة  "تطبیق ضریبة القیمة المضافة"
 ،٪100 بنسبة "أسعار الدولار ارتفاع"في أزمة  "توتي ثابتة مصحوبة بتعلیق

 ،أسعار الدواء ارتفاع" الآتیة: الأزماتفي  "لقطات حیة" تھور عنصروارتفع 
معدل نسبة  ارتفاعو ،أسعار البنزین ارتفاعو ،أسعار السلع الأساسیة ارتفاعو

  أزمة.  للك ٪100بنسبة  "وسداد الدیوت المصریة ،التضخم
بین عناتر  صائیًّاإحمن بیانات الجدول وجود علاقة ارتباطیة دالة كما یتضح    
وتظھر تلك العلاقة في كل من العناتر  ،الاقتصادیة الأزماتوالقضایا و برازالإ

، ة، تور ثابتة مصحوبة بتعلیق توتي، تجمع أكثر من عنصرلقطات حی": التالیة
    .05یة لكل منھم أقل من وحیث قیمة مستوى المعن ,"جرافیك

أت  إلى أشارت التيو، ""منى مجديراسة وتختلف نتائج الجدول السابق مع نتائج د   
یطة لیة بشكل كبیر من استخدامات الأشكال البسامعظم البرامج الاقتصادیة خ
، وترى الباحثة أت ھذا الاختلاف یرجع لسبب منطقي والجداول والعناتر التوضیحیة
یونیة التلیفز القنواتالقدیمة المتمثلة في  وسائل الإعلامألا وھو الاختلاف الكبیر بین 

  الجدیدة المتمثلة في قنوات الیوتیوب. وسائل الإعلامو
  ایا والأزمات عبر قنوات الیوتیوبعدد مشاھدات القضمتوسط رابع عشر: 

  ) 19جدول رقم (
  عدد المشاھدات للقضایا والأزمات عبر قنوات الیوتیوب متوسط

 الـــعــــدد
  القضایا والأزمات

  عدد المشاھداتمتوسط 

  14499.24  القضایا
  66516.70  الأزمات

  37483.70  جماليإٍمتوسط 

متوسط مشاھدة الأزمات مقابل متوسط  ارتفاعتشیر بیانات الجدول السابق إلى   
اھتمام الجمھور بمتابعة الأوضاع الاقتصادیة  ارتفاعمما یدل على  ,مشاھدة القضایا

جع إلى ما أشارت متوسط مشاھدة الأزمات یر ارتفاعالمتمثلة في القضایا والأزمات و
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 ثار السلبیة التي تركتھا الأزمات علىفى نتائج الجداول السابقة إلى الآإلیھ الباحثة 
، وفیما یلي جدول تفصیلي لمتوسط عدد الوضع الاقتصادى للفرد والمجتمع

   المشاھدات في كل قضیة وأزمة.
  )20جدول رقم (

  ات الیوتیوبمشاھدات لكل قضیة وأزمة اقتصادیة عبر قنوالمتوسط عدد 
  متوسط عدد المشاھدات  القضایا والأزمات الاقتصادیة

  
  

  اـلــــــقضـــــــایــــــــــا

  16905.77   المصري جنیھتحریر سعر ترف ال
    33063.17  رفع الدعم عن الوقود

     7448.8571  تطبیق ضریبة القیمة المضافة
   685.7500  زیادة الدین العام للحكومة المصریة

  22064.88  رفع سعر الفائدة عن المدخرات البنكیة
  1333.1667   انخفاض الاستثمارات الأجنبیة في مصر

  9980.6667  زیادة التعریفة الجمركیة
  
  
  

  الأزمات

   187562.01  أسعار البنزین ارتفاع
    1876.5714   الشرائیة لقوتھ المصريجنیھ فقدات ال

   6015.0000  سعر الدولار ارتفاع
   2397.6000  سداد الدیوت المصریة

  394.2500  التضخم نسبة معدل ارتفاع
  551.0000  أسعار السلع الأساسیة ارتفاع

  108145.8  أسعار الدواء ارتفاع
  37483.70  الإجمالي

الاقتصادیة عبر  الأزماتوسائل مشاركة الجمھور في القضایا وعشر: خامس 
  الیوتیوبقنوات 

  ) 21جدول رقم (
  الأزماتائل مشاركة الجمھور في القضایا ووس

مستوى   2كا  الإجمالي  الأزمات  القضایا  وسائل المشاركة 
  ٪  ك  ٪  ك  ٪  ك  المعنویة

تجمع أكثر من 
  وسیلة

26  38.8   45  78.9   71  57.3   20.278  000.  

  .063  3.446   33.1  41   24.6  14   40.3  27  دعوة للمشاھدة
  .014  6.062   32.3  40   21.1  12   41.8  28  تعلیقات

  .000  16.031   32.3  40   14.0  8   47.8  32  إعجاب فقط 
  .857  .032   21.8  27   21.1  12   22.4  15  رسال الفیدیوإ

      184  76  108  الإجمالي

في الترتیب  "تجمع أكثر من وسیلة"تشیر بیانات الجدول السابق إلى تھور فئة   
الاقتصادیة عبر قنوات  الأزماتوالأول لوسائل مشاركة الجمھور في القضایا 

تھور  ارتفاع، وأوضحت النتائج التفصیلیة للدراسة ٪57.3وذلك بنسبة  ،الیوتیوب
وذلك  ،"ومة المصریةزیادة الدین العام للحك"في قضیة  "تجمع أكثر من وسیلة" فئة

من  كأعلى وسیلة مشاركة في كل "یدیورسال الفإ"فئة وارتفعت نسبة  ،٪85.7بنسبة 
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بنسبة  "زیادة الدین العام للحكومة المصریة"و "رفع الدعم عن الوقود" ي:قضیت
  لكل منھما. ٪ 100بلغت

 ،٪100بنسبة  "أسعار الدواء ارتفاع"فى أزمة  "رسال الفیدیوإ"وارتفعت وسیلة   
أسعار  ارتفاع"لأزمة  ٪80بنسبة  "تعلیقات ودعوة للمشاركة" لةیكما ارتفعت وس

وارتفعت في  ،٪94.1تصل إلى  بنسبة "تجمع أكثر من وسیلة"رتفعت فئة وا ،"الدواء
  .٪100بنسبة بلغت  ،"لار وسداد الدیوت المصریةأسعار الدو ارتفاع"أزمة 

 ،التفاعل التي تتیحھا قنوات الیوتیوب وسائل تلك النتیجة إلى تعدد وترجع الباحثة  
للمشاركة في نفسھ  والتي تساعد المستخدمین على استخدام أكثر من وسیلة في الوقت

إضافة إلى أھمیة القضایا  ،یوبالفیدیوھات التي تبثھا تلك القنوات عبر موقع الیوت
  قنوات الیوتیوب.التي تم مناقشتھا عبر  الأزماتو

ج مدى قوة المحتوى الرقمي على التمییز بین القضیة والأزمة عشر: سادج   قیا
  ) 22جدول رقم (

  الأزمةیز بین القضیة ویوجود عناصر للتم
  الأزماتالقضایا و  مدى وجود عناصر التمییز

  ٪  ك
  90.2   166  نعم
   9.8   18   لا

  100  184  الإجمالي

ز بین یللتمی "قنوات الیوتیوب" قوة المحتوى الرقمي مدى یتضح من بیانات الجدول   
نسبة كبیرة تدل على قدرة المحتوى الرقمي  يوھ ،٪90.2جاء بنسبة  القضیة والأزمة

 التيالعناتر  وتوضح الباحثة في الجدول التالي .یز بین الأزمة والقضیةیمللت
للتمییز بین القضیة والأزمة الاقتصادیة من خلال  یوباستخدمتھا قنوات الیوت

  مجموعة من العبارات التي تھرت في المحتوى الرقمي.
  ) 23جدول رقم (

  قوة المحتوى الرقمي على التمییز بین القضیة والأزمة
  القضایا  صر التمییز عنا

  ٪  ك
   67.4  124  توضیح الرؤى المستقبلیة للأزمة والقضیة

  18.5  34  الشرح والتفسیر للمصطلحات 
   5.4  10  توضیح الفرق بین مفھوم الأزمة والقضیة 

  166  الإجمالي

توضیح الرؤى المستقبلیة للأزمة "تشیر بیانات الجدول السابق إلى تھور عنصر   
جاء وفي الترتیب الأخیر  ،٪67.4الترتیب الأول لعناتر التمییز بنسبة  في "والقضیة

تھور أت وترى الباحثة  .٪5.4بنسبة  "توضیح الفرق بین مفھوم الأزمة والقضیة"
الرقمي، وفیما یتعلق سلبیة في المحتوى  نقطة بمثابة دّ عَ ھذا العنصر بنسبة قلیلة یُ 
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ركزت  التيجع إلى طبیعة المعالجة تھر في الترتیب الأول قد یر بالعنصر الذي
لیھ الباحثة في إثار المستقبلیة للأزمة والقضیة نتیجة لما أشارت بنسبة كبیرة على الآ

والقضایا بحیاة الفرد وتأثیرھا على  الأزماتلى العلاقة بین طبیعة تلك إالنتائج السابقة 
  المجتمع ككل.

  ) 24رقم ( جدول
الاقتصادیة في  الأزماتنویة الفروق بین القضایا والاتجاه لمع أحادي تحلیل التباین
  للعدد والمدة الزمنیة وب لعینة الدراسة التحلیلیة وفقاًالیوتی قنواتمصر عبر 

درجات   قیمة ت  الأزمات  القضایا
  الحریة

مستوى 
  الانحراف  المتوسط  العدد  الانحراف  المتوسط  العدد  المعنویة

108  10.1111  9.79160  76  8.9605  9.38856  798.  182  426.  

بین القضایا  إحصائیًّاتشیر بیانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروق دالة   
قیمة  وذلك لأت ؛للعدد والمدة الزمنیة وفقاالاقتصادیة عبر موقع الیوتیوب  الأزماتو

  .426ت قیمة مستوى المعنویة = إحیث  ؛.005مستوى المعنویة أقل من 
  :الخلاصـة

  م النتائج:مناقشة أھ )أ
معالجة قنوات الیوتیوب حول الدراسة إلیھا  تیمكن مناقشة أھم النتائج التي توتل  

  في النقاط الآتیة:قتصادیة في مصر الا الأزماتللقضایا و
عѧѧدد الفیѧѧدیوھات التѧѧي تھѧѧرت مѧѧن خلالھѧѧا القضѧѧایا  ارتفѧѧاعأتھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة  -

وذلك بترتیѧب نسѧب الظھѧور علѧى  ،الاقتصادیة الأزماتالاقتصادیة مقارنة بظھور 
  للأزمات. ٪41.3للقضایا مقابل  ٪58,7التوالي 

 397ألѧف و 835ملیѧوت و 4أت إجمѧالي عѧدد المشѧاھدات  إلѧىأشارت نتائج الدراسة التحلیلیة   -
  للفیدیو الواحد. 37.483 فیدیو بمتوسط حسابي 184لفیدوھات مشاھدة لإجمالي عدد ا

عѧѧدد مشѧѧاھدات الموضѧѧوعات الاقتصѧѧادیة بصѧѧفة عامѧѧة  عارتفѧѧا علѧѧىنتѧѧائج الوتѧѧدل      
والقضѧѧایا  الأزمѧѧاتوترجѧѧع الباحثѧѧة تلѧѧك النتیجѧѧة إلѧѧى طبیعѧѧة  .عبѧѧر موقѧѧع الیوتیѧѧوب

  تتعلق بشكل مباشر بالحیاة المعیشیة للجمھور المصري. التيالاقتصادیة 
فѧي  "المصѧريجنیѧھ تحریѧر سѧعر تѧرف ال"أوضحت نتائج الدراسة تھѧور قضѧیة  -

الترتیѧب الثѧاني قضѧیة  يوفѧ ،تناولتھѧا قنѧوات الیوتیѧوب التѧيالأول للقضایا الترتیب 
زیادة التعریفѧة " للقضایا تھر في ، وأقل تھور9.2بنسبة  "رفع الدعم عن الوقود"

فѧي الترتیѧب  "أسѧعار البنѧزین ارتفѧاع"مقابل تھور أزمѧة  ،٪2.2بنسبة  "الجمركیة
  .٪9.2وذلك بنسبة  ،ات الیوتیوبتناولتھا قنو التيالأول للأزمات الاقتصادیة 

ئج ، وترجع الباحثѧة تلѧك النتѧاالاقتصادیة بنسب متقاربة الأزماتتھرت القضایا و -   
  إلى النقاط الآتي:
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تѧѧѧأثیر كبیѧѧѧر علѧѧѧى المجتمѧѧѧع  المصѧѧѧريجنیѧѧѧھ كѧѧѧات لقѧѧѧرار تحریѧѧѧر سѧѧѧعر تѧѧѧرف ال -   
دیѧѧѧة یѧѧѧة لوسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام التقلیالإعلام ذلѧѧѧك فѧѧѧي التغطیѧѧѧة ممѧѧѧا انعكѧѧѧس ،المصѧѧѧري
  والجدیدة.

رفѧع الѧدعم عѧن  المصѧريجنیھ من أولى النتائج المترتبة على تحریر سعر ترف ال -
  أسعار البنزین. ارتفاعوالذي تسبب في أزمة  ،الوقود

الاقتصادیة السابقة إلى علاقة القضایا  الأزماتیرجع تقارب ترتیب تھور القضایا و -
 ارتفѧاعكات لھ تأثیر مباشѧر علѧى سعر الدولار  ارتفاعف ،ببعضھا البعض الأزماتو

فѧѧي  أیضѧѧًاممѧѧا تسѧѧبب  ،أسѧѧعار الѧѧدواء والسѧѧلع الأساسѧѧیة وزیѧѧادة التعریفѧѧة الجمركیѧѧة
  معدل التضخم وانخفاض الاستثمارات الأجنبیة في مصر. ارتفاع

ناقشѧت مѧن خلالھѧا قنѧوات الیوتیѧوب  التѧيللأبعѧاد  "الاقتصѧادي"البعѧد ارتفع تھѧور  -
 یلیѧѧھ فѧѧي الترتیѧѧب الثѧѧاني ،٪79.3صѧѧادیة فѧѧي مصѧѧر بنسѧѧبة الاقت الأزمѧѧاتالقضѧѧایا و

 "السیاسѧي"وفي الترتیب الثالث البعد  ،٪42.9تصل إلى بنسبة  "الاجتماعي"البعد 
 .الاقتصѧادیة والأزمѧات فѧي القضѧایا "الѧدیني"في حین لم یظھѧر البعѧد  ،٪19بنسبة 

ي بالثقافѧѧة الكѧѧافي للجمھѧѧور المصѧѧر لباحثѧѧة تلѧѧك النتیجѧѧة إلѧѧى عѧѧدم الѧѧوعياوترجѧѧع 
الارتبѧѧاط الوثیѧѧق بѧѧین الموضѧѧوعات الاقتصѧѧادیة بالحیѧѧاة الاجتماعیѧѧة والاقتصѧѧادیة 

 الأزمѧاتمما انعكس علѧى معالجѧة قنѧوات الیوتیѧوب للقضѧایا و ،المصري للجمھور
ویرجѧѧع عѧѧدم تطѧѧرق قنѧѧوات الیوتیѧѧوب للبعѧѧد  ،لاقتصѧѧادیة مѧѧن الناحیѧѧة الاجتماعیѧѧةا

الاقتصѧѧادیة إلѧى التركیѧѧز فѧي المعالجѧѧة علѧѧى  الأزمѧاتالѧدیني فѧѧي معالجѧة القضѧѧایا و
إضѧافة إلѧى تأثیرھѧا علѧى  ،یفتقѧدھا الجمھѧور المصѧري التѧيالمعلومات الاقتصادیة 
  .المصري الحیاة المعیشیة للمجتمع

تѧѧم  التѧѧيفѧѧي الترتیѧѧب الأول لمصѧѧادر المعلومѧѧات  "الخبѧѧراء والمتخصصѧѧین"تھѧѧر  -
 ،قتصѧѧادیة عبѧѧر قѧѧوات الیوتیѧѧوبالا الأزمѧѧاتالاعتمѧѧاد علیھѧѧا فѧѧي معالجѧѧة القضѧѧایا و

وترجѧѧع الباحثѧѧة تلѧѧك النتیجѧѧة لطبیعѧѧة المضѧѧموت  ،٪35.9تصѧѧل إلѧѧىوذلѧѧك بنسѧѧبة 
  الخبراء والمتخصصین في المجال الاقتصادي. ھالاقتصادي الذي یتطلب في تحلیل

  
 الارتبѧѧѧѧاط الوثیѧѧѧѧق بѧѧѧѧین الموضѧѧѧѧوعات الاقتصѧѧѧѧادیة بالحیѧѧѧѧاة الاجتماعیѧѧѧѧة للجمھѧѧѧѧور -

الاقتصѧادیة  الأزماتى معالجة قنوات الیوتیوب للقضایا ومما انعكس عل ،المصري
  من الناحیة الاجتماعیة.

الوزراء ھور رئیس الدولة ورئیس الوزراء ونسبة ت عفضأوضحت نتائج الدراسة  -
 بمثابة جانب سلبي، نظرا دّ عَ یُ  ، مماالاقتصادیة في مصر الأزماتلمناقشة القضایا و

ѧѧѧیات المسѧѧѧود الشخصѧѧѧرورة وجѧѧѧيئولضѧѧѧایا و لة فѧѧѧة القضѧѧѧة لمناقشѧѧѧاتالدولѧѧѧالأزم 
  الاقتصادیة.

 الأزمѧѧاتالمسѧѧتخدمة فѧѧي معالجѧѧة القضѧѧایا و "العقلانیѧѧة الاسѧѧتمالات" ارتفعѧѧت نسѧѧبة -
 الاسѧتمالات"مقابѧل انخفѧاض نسѧبة  ٪79.7 بنسبةالاقتصادیة عبر قنوات الیوتیوب 
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مضѧѧѧموت تلѧѧѧك النتѧѧѧائج منطقیѧѧѧة نتیجѧѧѧة لطبیعѧѧѧة ال دّ عѧѧѧَ، وتُ ٪12.5 بنسѧѧѧبة "العاطفیѧѧѧة
  العقلانیة مقارنة بالعاطفیة. الاستمالاتالذي یتطلب الاستعانة ب الاقتصادي

 الأزمѧѧاتبѧѧین أسѧѧالیب المعالجѧѧة والقضѧѧایا و إحصѧѧائیًّاوجѧѧدت علاقѧѧة ارتباطیѧѧة دالѧѧة  -
 .، وھѧي265المعنویѧة  وذلѧك لأت قیمѧة مسѧتوى ؛الاقتصادیة عبѧر قنѧوات الیوتیѧوب

یجѧѧة إلѧѧى اتجѧѧاه الشخصѧѧیات العامѧѧة التѧѧي تѧѧم ، وترجѧѧع الباحثѧѧة تلѧѧك النت.05أقѧѧل مѧѧن 
الاستعانة بھѧا فѧي قنѧوات الیوتیѧوب لمعالجѧة الموضѧوعات الاقتصѧادیة إلѧى أسѧلوب 

تتطلѧѧب  التѧѧيالتبسѧѧیط فѧѧي المعالجѧѧة نتیجѧѧة لطبیعѧѧة الموضѧѧوعات الاقتصѧѧادیة الجѧѧادة 
بالإضѧافة  ،سلوب بسیط حتى یستطیع الجمھور فھمھا واستیعابھاأتقدیم المعلومات ب

  بحیاة الفرد المعیشیة. الأزماتلى الارتباط الوثیق بین تلك القضایا وإ
یجѧѧاد حلѧѧول للقضѧѧایا إكمѧѧا أشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى ضѧѧعف قنѧѧوات الیوتیѧѧوب فѧѧي  -

  وتركیزھا فقط على النتائج المترتبة وأسباب الظھور. ،الاقتصادیة الأزماتو
الاقتصѧادیة وأبѧرز العبѧارات  الأزماتوبین القضایا  إحصائیًّاوجدت علاقة ارتباطیة دالة  -

  عنѧѧد مسѧѧتوى المعنویѧѧة = إحصѧѧائیًّاوردت بھѧѧا عبѧѧر موقѧѧع الیوتیѧѧوب والعلاقѧѧة دالѧѧة  التѧѧي
. ٪59.2تھѧѧرت بنسѧѧبة  التѧѧيو ،"بѧѧارات سѧѧلبیةع"، وجѧѧاءت العلاقѧѧة لصѧѧالح فئѧѧة .000

 الاقتصѧѧاديالاقتصѧѧادیة كѧѧات لھѧѧا تѧѧأثیر سѧѧلبي علѧѧى الوضѧѧع  الأزمѧѧاتفطبیعѧѧة القضѧѧایا و
، وكѧات لتلѧك النتѧائج مما كات لھ أثر كبیر فى اسѧتخدام العبѧارات السѧلبیة ،للفرد والمجتمع

الاقتصѧѧادیة عبѧѧر قنѧѧوات  الأزمѧѧاتبѧѧین القضѧѧایا و إحصѧѧائیًّاوجѧѧود علاقѧѧة ارتباطیѧѧة دالѧѧة 
"اسѧتنكار الیوتیوب وطبیعة تعلیق المستخدمین علیھا تظھر تلك العلاقѧة فѧي فئѧة كѧل مѧن 

وھѧѧى قیمѧѧة أقѧѧل  ،.000لأت قیمѧѧة مسѧѧتوى المعنویѧѧة =  ؛"ء وسѧѧخریةاسѧѧتھزا"و "واسѧѧتیاء
  .05من 

الاقتصادیة عبѧر قنѧوات  الأزماتبین القضایا و إحصائیًّاوجدت علاقة ارتباطیة دالة  -
عنѧѧد  إحصѧѧائیًّاوھѧѧى قیمѧѧة دالѧѧة  ،الیوتیѧѧوب والقالѧѧب الفنѧѧي الѧѧذى قѧѧدمت مѧѧن خلالھѧѧا

ارتفѧع  ، والѧذي"تقریѧرال"قالѧب  وجاءت العلاقѧة لصѧالح .،043مستوى المعنویة = 
بنسѧب متقاربѧة علѧى  "رفع الدعم عن الوقود وزیѧادة التعریفѧة الجمركیѧة"في قضیة 

  .٪100بنسبة  "سعر الدولار ارتفاع"، وأزمة ٪75و ٪76.5التوالي 
الاقتصادیة في مصѧر عبѧر  الأزماتأوضحت نتائج الدراسة ترتیب تھور القضایا و -

 التѧѧيعظمھѧѧا نѧѧاتج عѧѧن القѧѧرارات الاقتصѧѧادیة الجدیѧѧدة قنѧѧوات الیوتویѧѧب یتضѧѧح أت م
الترتیѧب  في "مستقبلیة"مما كات لھ أثر في تھور فئة  ،الوقت المعاتر يتھرت ف

الاقتصѧѧادیة عبѧѧر قنѧѧوات  الأزمѧѧاتتھѧѧرت بѧѧھ القضѧѧایا و الأول للبعѧѧد الزمنѧѧي، الѧѧذي
  في الترتیب الأخیر. "سابقة"تھور فئة و ،الیوتیوب

 الأزمѧѧاتوالقضѧѧایا و بѧѧرازبѧѧین عناتѧѧر الإ إحصѧѧائیًّایѧѧة دالѧѧة وجѧѧدت علاقѧѧة ارتباط -
ة، تѧور لقطѧات حیѧ" الآتیѧة:وتظھر تلك العلاقة في كل مѧن العناتѧر  ،الاقتصادیة

حیѧѧث قیمѧѧة  ؛"، جرافیѧѧكثابتѧѧة مصѧѧحوبة بتعلیѧѧق تѧѧوتي، تجمѧѧع أكثѧѧر مѧѧن عنصѧѧر
  .337.-.  معامل التوافق= 05یة لكل منھم أقل من ومستوى المعن
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والتي تساعد المسѧتخدمین علѧى  ،ائل التفاعل التي تتیحھا قنوات الیوتیوبتعددت وس -
للمشѧاركة فѧي الفیѧدیوھات التѧي تبثھѧا تلѧك نفسѧھ استخدام أكثر من وسیلة في الوقѧت 

التي تم مناقشѧتھا  الأزماتإضافة إلى أھمیة القضایا و ،القنوات عبر موقع الیوتویب
  قنوات الیوتیوب.عبر 

- ѧѧѧائج إلѧѧѧارت النتѧѧѧة أشѧѧѧروق دالѧѧѧود فѧѧѧدم وجѧѧѧائیًّاى عѧѧѧایا و إحصѧѧѧین القضѧѧѧاتبѧѧѧالأزم 
مسѧتوى وذلѧك لأت قیمѧة  ؛للعدد والمدة الزمنیѧة قتصادیة عبر موقع الیوتیوب وفقاالا

  .426ت قیمة مستوى المعنویة = حیث إ.؛ 005المعنویة أقل من 
"قنѧوات المتمثѧل فѧي  إلیھѧا الدراسѧة قѧوة المحتѧوى الرقمѧيمن أھم النتائج التي أشارت  -

فѧي  تركѧزت فقѧط ٪90.2بنسѧبة الیوتیوب" على التمییز بین مفھѧوم الأزمѧة والقضѧیة 
وفѧي الترتیѧب الأخیѧر  ،٪67.4بنسѧبة  "توضیح الرؤى المسѧتقبلیة للأزمѧة والقضѧیة"

وتѧѧرى الباحثѧѧة أت  .٪5.4بنسѧѧبة  "توضѧѧیح الفѧѧرق بѧѧین مفھѧѧوم الأزمѧѧة والقضѧѧیة"جѧѧاء 
الرقمѧي، وفیمѧا یتعلѧق المحتوى  فيضعف الى تھور ھذا العنصر بنسبة قلیلة یدل عل

ركѧزت  التѧيتھѧر فѧي الترتیѧب الأول قѧد یرجѧع إلѧى طبیعѧة المعالجѧة  بالعنصر الذي
لیھ الباحثѧة فѧي إثار المستقبلیة للأزمة والقضیة نتیجة لما أشارت بنسبة كبیرة على الآ

الفѧرد وتأثیرھѧا النتائج السابقة إلѧى العلاقѧة بѧین طبیعѧة تلѧك الأزمѧات والقضѧایا بحیѧاة 
  .على الفرد والمجتمع ككل

  مقترحات بحثیة: )ب
مجموعة من المقترحات  من نتائج الدراسةإلیھ  تتقترح الباحثة في ضوء ما توتل  

  البحثیة تتمثل في الآتي:
الاقتصѧادیة عبѧر  الأزمѧاتإعداد أبحاث ودراسات تركز على وضع حلول للقضایا و -

ج الدراسѧѧѧة الحالیѧѧѧة علѧѧѧى عѧѧѧدم تطѧѧѧرق معالجѧѧѧة قنѧѧѧوات الیوتیѧѧѧوب، فقѧѧѧد أكѧѧѧدت نتѧѧѧائ
لا  ،لوضع حلول مقترحѧة الأزماتالموضوعات الاقتصادیة على مستوى القضایا و

لھѧѧا تѧѧأثیر سѧѧلبي علѧѧى الوضѧѧع الاقتصѧѧادي للفѧѧرد  الأزمѧѧاتسѧѧیما أت تلѧѧك القضѧѧایا و
 سسات الدولة. ؤوللمجتمع وعلى م

تѧنظم قنѧوات الیوتیѧوب فѧي  التيالقیام بدراسات تقترح وضع مجموعة من الضوابط  -
یل والتعتѧѧѧیم لتجنѧѧѧب التضѧѧѧل ،طرحھѧѧѧا لكافѧѧѧة الموضѧѧѧوعات فѧѧѧي المجѧѧѧالات المختلفѧѧѧة

  ي.الإعلام تناولھا للمعلومات المقدمة في
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  المراجع:
طѧرح القضѧایا الاقتصѧادیة وعلاقتھѧا بتشѧكیل  القنوات التلیفزیونیѧة المصѧریة فѧي لمیاء سمیر، دور -1

، الإعѧلام كلیѧة :جامعѧة القѧاھرة(غیѧر منشѧورة  ة دكتѧوراه،رسѧال ،وھامعرفة الشباب واتجاھاتھ نح
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