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 يُـمذيت
()

: 

ٕٝٓ٘تتتاذٜا ترػة٤ٓتتتح تُٔرؼتتتكقج تاٛرٔتتتاّ ًص٤تتته ٓتتتٖ  ِتتتثٌح ترٗرهٗتتتدؼظ٤تتتد  

ت ، ٝٗاُتد Political Communicationتُثتاؼص٤ٖ كت٢ ٓعتاٍ تاذٕتاٍ ت٤ٍُاٌت٢  هتكنا

ت ٖٓ تُ٘واَ ٝتُعكٍ ؼتٍٞ هتكنذٜا ػِت٠ ذّ٘ت٤ٛ تُؽ٤تاج ت٤ٍُاٌت٤ح ٝذؽل٤تى تُعٜٔتٞن  ًث٤ها

ٓتتٖ وقٝتخ ٝلُتتي ُٔتتا ذرٔرتتغ تتتٚ ، ٝتُك٣ٔوهت٤ٚتتحػِتت٠ تُّٔتتانًح كتت٢ تُؼ٤ِٔتتح ت٤ٍُاٌتت٤ح 

 ػة٤ٓح ذلاػ٤ِح ٝذّان٤ًح ذؼىو ٖٓ قٝن تٍُٔرفكّ كت٢ ػ٤ِٔتح تاذٕتاٍٝآ٤ُاخ ٝٓ٘اكم إ

تُّٔانًح ٝتُرلاػتَ ٝتُرٞتٔتَ  قٝنٙ ك٢ٖٓ ْ ذؼظ، ٝذٙؼٚ ك٢ ٌٓاٗح إ٣عات٤ح ت٤ٍُا٢ٌ

إٗرتتاض ّٝٗتته تُٔؽرتتٟٞ ترػةٓتت٢  ، كٙتتة ػتتٖٓتتغ وٚتتهتف تُؼ٤ِٔتتح ت٤ٍُاٌتت٤ح تٍُٔتترٔه

، تلأٓه تُم١ ػتىو ٓتٖ ٌٓاٗتح تٍُٔترفكّ ٝقٝنٙ كت٢ إشتهتل تُؼ٤ِٔتح تُك٣ٔوهت٤ٚتح ٝذكتُٝٚ

 ٝتُّٔانًح ت٤ٍُا٤ٌح ٝتُٔك٤ٗح ك٢ تُٔعرٔغ. 

 ;=?5تٍُٔرّان ترػةٓت٢ ُِث٤تد تلأتت٤ٗ ػتاّ  Bob Meadتٞب ٤ٓك  ٤ّ٣ٝه

ٍٔػ ُٔهِػ ذتاذٕاٍ  كؼا٤ُح إ٠ُ وٕ "تاذٕاٍ ٛٞ ظٞٛه تُؽٔةخ ت٤ٍُا٤ٌح"، ت٤ك وٕ

ح وٕ ٣ؽَٕ ػ٠ِ تُكػْ تُٔاق١ ٝتُٔؼ١ٞ٘ ٖٓ تُٔؤ٣تك٣ٖ ُتٚ، كٙتة ػتٖ ػ٤ِٔتاخ تُهئاٌ

ق٣تي  ُهؤ٣تح ٓتغ نؤ٣تحُلتٞو تااٗرفاتتاخ. ٝذرلتن ٛتمٙ تتٜتكف ت ِعٜٔٞنُثئح رؼتُؽّك ٝتُ

تٍُٔرّان تٍُتاتن ُِتهئ٤ً ت٤تَ ٤ًِ٘رتٕٞ، تتإ ٤ٌاٌتح ترٗرهٗتد  Dick Morrisٓٞني

تاذٕا٤ُح ٌرـ٤ه ٤ٓىتٕ تُوٟٞ ت٤ٍُا٤ٌح ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج تلأٓه٤ٌ٣ح ٖٓ ـةٍ نتتٛ 

 ,Lee B. Mead, Dick C. & Don R., 1975) تذٕتا٤ُحِتثٌح  ػِت٠ٓؼتا تُ٘تاي 

P.2) 
 
. 

ت ٖٓ تُ٘واَ ؼٍٞ هكنذٜا ػِت٠ ذّ٘ت٤ٛ تُؽ٤تاج  ت ًث٤ها ٝوكهوخ ِثٌح ترٗرهٗد هكنا

ت٤ٍُا٤ٌح ٝتاٗرفات٤ح، ٍٝٓاػكج تلأكهتق ػ٠ِ ذك٤ِٖ ؼٔةخ إٌُره٤ٗٝح ُٜا قنظتح ًث٤تهج 

ا ُِٔكٕٝ تُثه٣طا٢ٗ ظ٤تهّٝ  ٖٓ تُراش٤ه ٝتُرلاػ٤ِح ٝتُّٔانًح ٖٓ ظاٗة تُعٜٔٞن، ٝٚثوا

، كتئٕ تػرٔتاق تُ٘تاي ػِت٠ تُؽٌٔتح تُرو٤ِك٣تح ؼتٍٞ Jerome Armstrongتنٍٓترهٝٗؾ 

كتت٢ تُٔعتتاٍ  ذتتاش٤ه ٝت٘تتػ٤ًل٤تتح ذكِتت٤ٖ ؼِٔتتح تٗرفات٤تتح ػِتت٠ ونٖ تُٞتهتتغ ُتتْ ٣ؼتتك ُٜتتا 

ت٤ٍُاٌتتت٢ ت٤ُتتتّٞ، ت٤تتتك وٕ ٓة٣تتت٤ٖ ٓتتتٖ تُّ٘تتتطال ترٌُرتتته٤٤ٖٗٝ ٣ّتتتانًٕٞ كتتت٢ ذ٘ل٤تتتم 

تا تٌرهتذ٤ع٤اخ تُؽِٔح، ُٜٝمت كئٕ تُٔكٝٗاخ ترٌُره٤ٗٝح ٌٞف ذوِة تُؼاُْ تُ اٌ ٤ٍا٢ٌ نو

 .((Upside Down Kizza, J. M., 1998, P.63ػ٠ِ ػوة 
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ٝك٢ ٛمت ت٤ٍُام، ذٍؼ٠ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ُرٞظ٤ق ت٤ُ٥اخ ٝتلأقٝتخ 

تُرٌُ٘ٞٞظ٤ح ػ٠ِ ٕٓ٘اخ ترػةّ ترٌُره٢ٗٝ ُِرٞتَٔ ٓغ تُ٘اـث٤ٖ، ٢ٛٝ تٌرهتذ٤ع٤ح 

ك٢ ًراتٚ  ( O'Keeffe (1990ذ٣ٍٞو٤ح ُٜا و٤ٔٛرٜا، ٝذرلن ٓغ ٓا لٛة إ٤ُٚ و٤ًٝق

، ٝذا٤ًكٙ ػ٠ِ وٕ تُٜكف تره٘اػ٢ ُِؽِٔح تاٗرفات٤ح ٣رثِٞن ك٢ Persuasionتره٘اع 

هكنذٜا ػ٠ِ إه٘اع تُ٘اـث٤ٖ تاُر٣ٕٞد ُِٔهِػ، ٖٓ ـةٍ تذثاػٜا تٌرهتذ٤ع٤ح ٝت٘ؽح 

ذرطاتن ك٤ٜا ٝظٜاخ ٗظه تُٔهِػ ٓغ ٝظٜاخ ٗظه تٍُٞتق تلأػظْ ٖٓ تُ٘اـث٤ٖ ؼٍٞ 

تُهئ٤ٍ٤ح. ًٔا وٕ ًص٤ه ٖٓ ّٗطال ترٗرهٗد ٣ّانًٕٞ ك٢ ذ٘ل٤م وْٛ تُوٙا٣ا 

تٌرهتذ٤ع٤اخ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح، ٣ٝرّانًٕٞ ك٢ ٓ٘اهّح وْٛ تُوٙا٣ا تُر٢ ظِد 

ؼٌهت ػ٠ِ ٗفة ترػةّ تٍُائك
 

ُلرهتخ ٣ِٞٚح. تار٘اكح إ٠ُ لُي ذ٤ّه قنتٌح 

َ٤ًٗٞConnell  1996, P.18)) إ٠ُ ا٣ِع إ٠ُ وٕ تُٔهِؽ٤ٖ ت٤ٍُا٤٤ٌٖ ٌٞف ٕٝ

ا؛ تٍثة تُكٝن تُٔهتٝؽ تُم١ ذوّٞ  ترٗرهٗد ٣ٝٙؼٕٞ ٌٝائَ ترػةّ تُرو٤ِك٣ح ظاٗثا

 ًؽاني تٞتتح ٝنه٤ة ُٕاُػ تُؽٌٞٓاخ.

ٝػ٠ِ ٍٓرٟٞ تُرٞظ٤ق ت٤ٍُاٌت٢ ٌُٞتائَ ترػتةّ ترٌُره٤ٗٝتح تُؽك٣صتح، ؤتثػ 

ٓتغ  تُرلاػتَتئٌٓإ تلأؼىتب ت٤ٍُا٤ٌح تٌرفكتّ ٓٞتهتغ تُّتثٌاخ تاظرٔاػ٤تح ٓتٖ ـتةٍ 

تلأػٙتتال تٜتتا، ًٔتتا ذٍتتٔػ ٛتتمٙ تُٔٞتهتتغ ُيؼتتىتب ت٤ٍُاٌتت٤ح ٝٓهِتتؽ٤ٜا ٝظٔاػتتاخ 

تُٕٔاُػ تٌراتتح ٝذتك٣ٖٝ تُٔؼِٞٓتاخ ت٤ٍُاٌت٤ح ّٝٗته ٓٞتهلٜتا ٝوظ٘تكذٜا ت٤ٍُاٌت٤ح، ٝهتك 

وظٜهخ إؼكٟ تُكنتٌاخ وٕ ٓؼكٍ ّٓانًح ٚةب ظآؼح كِٞن٣تكت كت٢ ٓٞتهتغ تُّتثٌاخ 

ٚاُة ٝٚاُثح، ٝتِـد ٍٗثح تُطةب تُم٣ٖ  05;ؼكٍ % ت9ٔ;.>?تاظرٔاػ٤ح تِؾ ٍٗثح 

ا تْٜ ػ٠ِ ك٤ً تٞى وٝ ٓا١ تٌتث٤ً ٍٗتثح  أ  <5% تٔؼتكٍ =:.9ا ٣ٔرٌِٕٞ ؼٍاتاا ـا

 (.(Martin & Schmeisser, 2008, P.7ٚاُة ٝٚاُثح 

 & .Rainie, Lٝهك وظٜهخ إؼكٟ تُكنتٌاخ تُٕاقنج ػٖ ٓهًى ت٤ٞ ُيتؽاز

Smith, A. 2008) و٣اقج ٍٗثح تلأٓه٤٤ٌ٣ٖ تُم٣ٖ ٣ؽِٕٕٞ ػ٠ِ تُٔؼِٞٓاخ )

% ـةٍ ػاّ :5.>:إ٠ُ ٍٗثح  >??5% ػاّ :ت٤ٍُا٤ٌح ٖٓ ـةٍ ترٗرهٗد ٖٓ 

ا ػ٠ِ ذؼاظْ قنظح تػرٔاق تُعٜٔٞن تلأٓه٢ٌ٣ ػ٠ِ <800 أ ت ٜٓ ، ٣ٝؼُك لُي ٓؤِها

ترٗرهٗد ًٕٔكن ٖٓ ٕٓاقن تُؽٍٕٞ ػ٠ِ تُٔؼِٞٓاخ ت٤ٍُا٤ٌح، ٝتػرٔاق 

ؼَٕ  >805ِؽ٤ٖ ػ٤ِٜا ًاقتج وٌا٤ٌح ُر٣ٍٞن ؼٔةذْٜ تاٗرفات٤ح. ٝـةٍ ػاّ تُٔه

ؿاُث٤ح تلأٓه٤٤ٌ٣ٖ ػ٠ِ تلأـثان ٖٓ ـةٍ ٓٞتهغ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢، ٝذؽٍٞ ٕٗق 

تُعٜٔٞن ُٜمٙ تُٔٞتهغ ٤ٌُٕٞ ػ٠ِ قنت٣ح ٝإُٔاّ ٍٓرٔه تاـثان تٗرفاتاخ تُهئاٌح 

 . ((Greenwood, S., Perrin A. & Maeve D., 2016, P.2تلأٓه٤ٌ٣ح 

 انذراسبث انسببمت:

ذؼكقخ تُكنتٌاخ تُر٢ ذ٘اُٝد تُؼةهح ت٤ٖ ِثٌح ترٗرهٗد ٝتُؽٔةخ 

تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج تلأٓه٤ٌ٣ح ًٔعاٍ تؽص٢ ظك٣ك ٓا ت٤ٖ قنتٌاخ 

ٜا تٛرٔد تو٤اي ذاش٤هٛا ػ٠ِ تٌرهتذ٤ع٤اخ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اذ

تاظرٔاػ٤ح، ٝقٝنٛا ك٢ ذؼى٣ى تُّٔانًح ت٤ٍُا٤ٌح ُكٟ تُ٘اـث٤ٖ، ٝوـهٟ ؼهٔد 
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ػ٠ِ قنتٌح وقٝتذٜا ٝآ٤ُاذٜا تاذٕا٤ُح ك٢ ٓعاٍ تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ، ٝك٤ٔا ٢ِ٣ ػهٖ 

 ُرِي تُكنتٌاخ@

ؼتتٍٞ قٝن ِتتثٌح ت٣ُٞتتة كتت٢ تٗرفاتتتاخ  (D'Alessio Dave, 1997)قنتٌتتح  -

، ٝٛتتككد تُكنتٌتتح إُتت٠ ذؽ٤ِتتَ قٝن تُّتتثٌح تُؼٌ٘ثٞذ٤تتح >??5تُهئاٌتتح تلأٓه٤ٌ٣تتح 

ٓتتٖ شةشتتح ٓتتكتـَ  >??5تُؼا٤ُٔتتح "ت٣ُٞتتة" كتت٢ تٗرفاتتتاخ تُٞا٣تتاخ تُٔرؽتتكج ػتتاّ 

ًّٝتلد ٗرتائط تُكنتٌتح ػِت٠ ٍٓترٟٞ ٗٔتٛ  .ٗظه٣ح@ تُٔرِو٢، تُٕٔكن، ٝتُراش٤هتخ

ٍُٔترفك٤ٖٓ وًصته تٛرٔآتا كت٢ تُثؽتس ػتٖ تلأـثتان ٓتٖ تذفتال هتهتن تاٌرفكتّ وٕ ت

تّتتإ ٤ًل٤تتح تُرٕتت٣ٞد كتت٢ تاٗرفاتتتاخ. ٣ّٝتت٤ه ذؽ٤ِتتَ ٌتتٔاخ تُؽِٔتتح إُتت٠ ٝظتتٞق 

تنذثتتاٚ تتت٤ٖ ٝظتتٞق ٓٞهتتغ ُِؽِٔتتح ػِتت٠ ِتتثٌح ترٗرهٗتتد ٝتُؽٕتتٍٞ ػِتت٠ ؤتتٞتخ 

 إ٘اك٤ح.

ػ٠ِ ( ؼٍٞ "ذو٤٤ْ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ٝذاش٤هٛا (Norris, 2004قنتٌح  -

تُّٔانًح ت٤ٍُا٤ٌح، ٌٝؼد ٛمٙ تُكنتٌح إ٠ُ ذوك٣ْ نؤ٣ح ػ٤ِٔح ُلْٜ ذطٞن 

ٓا  خؼٔةتُؽٔةخ تُؽك٣صح، ٝهك هٍْ ٓهتؼَ تُؽٔةخ إ٠ُ شةز ٓهتؼَ ٢ٛ@ 

ٓا تؼك تُؽكتشح ٢ٛٝ  خهثَ تُؽكتشح، ٝٓهؼِح ؼٔةخ تُؽكتشح، ٝٓهؼِح ؼٔة

ر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ. ؼٔةخ تلأٓهًح، ٝتُر٢ ٤ٌطهخ ػ٤ِٜا ذو٤٘اخ ٝذطث٤واخ تُ

ذطٞن تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ٝوٌا٤ُثٜا تُرو٤ِك٣ح تُٔهذثطح تٜا، تار٘اكح إ٠ُ ذؽ٤َِ 

ٝٚهم ذؽ٤َِ ّٗاٚ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح، ٝذ٤ّه تُ٘رائط إ٠ُ وٕ ذعهتح تُرـ٤٤هتخ 

ك٢ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ُْ ذٌٖ ٓهذثطح ترآًَ تُٔك٤ٗح، ٝإٗٔا تاُرطٞن تُرٌُ٘ٞٞظ٢ 

 ّ، ٝذـ٤٤ه ػاقتخ تُعٜٔٞن ٝنؿثاذٚ. ك٢ ٌٝائَ ترػة

ٝٛككد تُكنتٌح إ٠ُ تُرؼهف  (Lee, Michael and John, 2005)قنتٌح  -

، ٝهك ذِٞٔد ٗرائط :800تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح ُؼاّ ػ٠ِ قٝن ترٗرهٗد ك٢ ؼِٔح 

٤ِٕٓٞ وٓه٢ٌ٣ ُلإٗرهٗد ُِؽٍٕٞ ػ٠ِ تلأـثان  ;=تُكنتٌح إ٠ُ تٌرفكّ 

ٝتُٔؼِٞٓاخ ت٤ٍُا٤ٌح ٝٓ٘اهّح تُٔهِؽ٤ٖ ك٢ هٙا٣ا تُّإ تُؼاّ، تار٘اكح إ٠ُ 

تُّٔانًح تُٔثاِهج ك٢ تُؼ٤ِٔح ت٤ٍُا٤ٌح ػٖ ٚه٣ن تُرطٞع وٝ ذوك٣ْ ٍٓاٛٔاخ 

 ُِٔهِؽ٤ٖ. 

إ٠ُ  (Verser Rebecca & Wicks Robert H., 2006)ت٤٘ٔا ٛككد قنتٌح  -

ٝٔٞن تُٔهِؽ٤ٖ ُِهئاٌح تُر٢  8000تُرهًى ػ٠ِ تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح ُؼاّ 

ذظٜه ػ٠ِ ٓٞتهؼْٜ تُه٤ٌٔح ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد. ٝذو٤٤ْ تاٌرهتذ٤ع٤اخ تُثٕه٣ح 

تٍُٔرفكٓح ُِٔهِؽ٤ٖ. ٝـِٕد ٗرائعٜا إ٠ُ ؼهْ ًَ ٓهِػ ػ٠ِ ذوك٣ْ ٔٞنج 

ح ُٚ ُٝؽِٔرٚ تاٗرفات٤ح، ٝٓٞتظٜح ًَ تُٕٞن تٍُِث٤ح تُر٢ ذهٝض ُٜا إ٣عات٤

 تُؽٔةخ تُٔٙاقج ُٚ.

- Ggًٔا تؽصد قنتٌح (Drew &Weaver, 2006)  ٌٖٞائَ ُػةهح تُرؼه

ترػةّ، تٔا ك٢ لُي ترٗرهٗد ُِؽٍٕٞ ػ٠ِ تُٔؼِٞٓاخ ؼٍٞ تُٔهِؽ٤ٖ ظٞنض 

ٖٓ تُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ ٝا٣ح تَٞ ٝظٕٞ ٤ًه١، ٝٚثود تُكنتٌح ػ٠ِ ػ٤٘ح ػّٞتئ٤ح 

. ٝذ٤ّه :800إٗك٣اٗا، ؼ٤س وظه٣د ٓواتةخ ٓؼْٜ ػٖ ٚه٣ن تُٜاذق ك٢ وًرٞته 
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ٗرائط تُكنتٌح إ٠ُ وٕ تاٛرٔاّ تالأـثان ٝتُٔ٘اهّاخ تُرِلى٤ٗٞ٣ح، ٝوـثان ترٗرهٗد 

ذؼُك ٓؤِهتخ ٜٓٔح لأ٤ٔٛح إػةّ تُ٘اـث٤ٖ تاُوٙا٣ا تُٔطهٝؼح ك٢ تُثهتٓط 

ٛمٙ تُ٘رائط ٓغ تُله٤٘ح تُوائِح تإ و٣اقج تٌرفكتّ ٌٝائَ  تاٗرفات٤ح. ٝذر٘اهٗ

 .ترػةّ ذؤق١ إ٠ُ و٣اقج تُةٓثااج ُكٟ تُ٘اـث٤ٖ ٝتترؼاقْٛ ػٖ تُؼ٤ِٔح ت٤ٍُا٤ٌح

إُتت٠ ذؽ٤ِتتَ تٌتترفكتّ ونتؼتتح ٓتتٖ  (Navasartian, 2008)قنتٌتتح ًٔتتا ٌتتؼد  -

ٌُٞتتائَ ترػتتةّ تُعك٣تتك كتت٢  <800تُٔهِتتؽ٤ٖ ُةٗرفاتتتاخ تُهئاٌتت٤ح تلأٓه٤ٌ٣تتح 

ٝٛتت٤ةنٟ ٤ًِ٘رتتٕٞ   John McCanٝٛتتْ ظتتٕٞ ٓتتا٤ًٖ  ؼٔةذٜتتْ تاٗرفات٤تتح

Hillary Clinton  ٝتانتى وٝتآتاBarack Obama  ٍٞٝنٕٝ تتRon Paul 

ظاٗتة ٓ٘اهّتح ٚتهم تٌترفكّ تُٔٞتهتغ  ًاقٝتخ ُِرٞتَٔ ٓغ ظٜٔٞن تُ٘اـث٤ٖ، إُت٠

ترٌُره٤ٗٝتتح كتت٢ ذوتتك٣ْ تُٔؼِٞٓتتاخ تٌُاك٤تتح ػتتٖ ًتتَ ٓهِتتػ وش٘تتال تُؽِٔتتح تاٗرفات٤تتح 

ُٔهذاق١ ٛمٙ تُٔٞتهغ، إ٠ُ ظاٗة تُرؼهف ػ٠ِ ًتَ ٓتا وٗعتىٙ ًتَ كه٣تن كت٢ ٌتثام 

تُؽِٔتتح ٓتتٖ ـتتةٍ ذٞظ٤تتق ٛتتمٙ تُٔٞتهتتغ ترٌُره٤ٗٝتتح كتت٢ إه٘تتاع ظٔتتا٤ٛه تُ٘تتاـث٤ٖ 

ٓهِػ، ٝذوتك٣ْ ٔتٞنج ٝت٘تؽح ٝإ٣عات٤تح ُِٔهِتػ، ٝٓتٖ وٛتْ تُ٘رتائط تثهٗآط ًَ 

تُرتت٢ ذٞٔتتِد إ٤ُٜتتا تُكنتٌتتح@ ٝكتته تٌتترفكتّ تاذٕتتاٍ ترٌُرهٝٗتت٢ ٓتتغ ظٜٔتتٞن 

ت ٓتتٖ تُٔؼِٞٓتتاخ، ٝتُرتت٢ ذتتْ ذتتكتُٜٝا تّتتٌَ ٌتته٣غ ػِتت٠ ِتتثٌح  تتا ًث٤تتها أ تُ٘تتاـث٤ٖ ً

ّتٌَ وًصته ترٗرهٗد، ٓٔا وك٠ٙ إ٠ُ ظٜٞن تُٔهِػ وٝتآا ٝتهٗآعتٚ تاٗرفتات٢ ت

ا ُْٜ، ٣ٝؼىٟ لُي إ٠ُ تُرفط٤ٛ تُع٤ك تُم١ هتاّ تتٚ كه٣تن ؼِٔرتٚ تاٗرفات٤تح  ٝ٘ٞؼا

ػثه ّٗه تهٗآعٚ تاٗرفات٢ ٤ٌٝهذٚ تُمتذ٤ح ػ٠ِ ًَ ٌٝائَ تُرٞتَٔ ترٌُرهٝٗت٢ 

 تٔا ك٤ٜا تُّثٌاخ تاظرٔاػ٤ح.

إ٠ُ تٌُّق ػٖ قٝن تُؽٞتن  (Campbell& kwak, 2011)ٛككد قنتٌح  -

اػَ تُٔرؽهى ك٢ تُر٘ثؤ تٍٔر٣ٞاخ تُّٔانًح ت٤ٍُا٤ٌح، تار٘اكح ٝتُ٘واَ ٝتُرل

إ٠ُ تـرثان قنظح تنذثاٚ تُفطاب ترػة٢ٓ تُٔرؽهى تاُؼةهاخ ٝتُهٝتتٛ 

ترٌُره٤ٗٝح ُِر٘ثؤ تٍٔر٣ٞاخ تُّٔانًح ت٤ٍُا٤ٌح ـةٍ تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح 

ٌرث٤إ ٖٓ تُعٜٔٞن تٞتٌطح تا <505. ٝٚثود تُكنتٌح ػ٠ِ <800تلأٓه٤ٌ٣ح 

ترٌُره٢ٗٝ، ٝـِٕد تُ٘رائط إ٠ُ وٕ تُؽٞتن ٝتُ٘واَ تُوائْ ػ٠ِ تاذٕاٍ 

تُٔرؽهى ٣هذثٛ إ٣عات٤اا تأُّانًح ت٤ٍُا٤ٌح، ٝذرؽكق هٞج ٛمٙ تُؼةهح ٝكن ؼعْ 

تُّثٌح تُٞتؼكج ٝذعاٍٜٗا. ًٔا ذىقتق تُّٔانًح ت٤ٍُا٤ٌح ٓغ و٣اقج تٌرفكتّ 

هج، ٝذ٘فلٗ ٓغ تٌرفكتّ تُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ك٢ تُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ك٢ تُّثٌاخ تُٔرعاٍٗح تٌُث٤

 تُّثٌاخ تُٔرعاٍٗح تُٕـ٤هج.

إ٠ُ تُرؼهف ػ٠ِ قٝن ترػةّ تاظرٔاػ٢  (Valeria, 2013)ًٔا ٌؼد قنتٌح  -

، ٝقنتٌح تاـرةكاخ ك٢ تٌرفكتّ 8058ك٢ تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ 

تٜكف ٓؼهكح تاػةّ تاظرٔاػ٢ ُكٟ ؼِٔح تانتى وٝتآا ٝؼِٔح ٤ٓد ن٢٘ٓٝ 

٤ًل٤ح ٣ٌٖٔ وٕ ٣ؤشه تٌرفكتّ ٌٝائَ تاػةّ تاظرٔاػ٤ح ػ٠ِ ٌِٞى تُعٜٔٞن 

ػ٠ِ ترٗرهٗد ّٝٓانًرْٜ ك٢ تاٗرفاتاخ. ٖٝٓ ٗرائط تُكنتٌح وٕ وٝتآا وًصه 

 ّٗاٚا ػ٠ِ ترٗرهٗد ٖٓ ٤ٓد ن٢٘ٓٝ. 



962 

ؼٍٞ "إػةّ تُٔٞتا٣َ ٝتُّٔانًح  Jason A. Martin, 2015)قنتٌح ) -

كنتٌح ٗظه٣ح تُٔٞتنق تُ  ذفرثه ت٤ٍُا٤ٌح ػثه ٓكـَ تُٔٞتنق ترٌُره٤ٗٝح، ؼ٤س

تُر٢ ذهًى ػ٠ِ قٝن إػةّ تُٔٞتا٣َ  Online Resource Theory ترٌُره٤ٗٝح

ك٢ تُّٔانًح ت٤ٍُا٤ٌح ٖٓ ـةٍ ٍٓػ ػ٤٘ح ػّٞتئ٤ح ٖٓ تلأٓه٤٤ٌ٣ٖ ـةٍ 

، ٝؼكقخ تُكنتٌح ٓرـ٤هتٕ ٣ؤشهتٕ ػ٠ِ 8058تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح 

ُك٣ٔٞظهتك٤ح ٝتاٛرٔاّ ت٤ٍُا٢ٌ، ًّٝلد تُّٔانًح ت٤ٍُا٤ٌح ُِلهق ٢ٛ@ تُؼٞتَٓ ت

ا ًاٗٞت وًصه تٛرٔآا تاُّإ ت٤ٍُا٢ٌ، ٝتنذثٛ  أ تُ٘رائط وٕ تُّثاب تلأكَٙ ذؼ٤ِ

تٌرفكتّ تُؼ٤٘ح ُِٜٞتذق تُٔؽُٔٞح ٝتُكـٍٞ ػ٠ِ ترٗرهٗد تااٛرٔاّ تاُّإ 

 ت٤ٍُا٢ٌ ٝتُّٔانًح ت٤ٍُا٤ٌح. 

خ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ٓٞتهغ إ٠ُ تُرؼهٖ ُِؽٔة (Enli, 2017)ًٔا ٛككد قنتٌح  -

تاُرطث٤ن ػ٠ِ  >805ترػةّ تاظرٔاػ٢ ك٢ تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ 

ٓٞهغ ذ٣ٞره، تار٘اكح إ٠ُ نٔك ٝذؽ٤َِ تٌرهتذ٤ع٤اخ ذ٣ٞره ُِٔهِؽح 

تُك٣ٔوهت٤ٚح ٤ٛةن١ ٤ًِ٘رٕٞ ٝتُٔهِػ تُعٜٔٞن١ قٝٗاُك ذهتٓة. ًّٝلد ٗرائط 

َ تاظرٔاػ٢ تٌَّ ٓرىت٣ك ًٕٔاقن تُكنتٌح ػٖ تٌرفكتّ ٕٓ٘اخ تُرٞتٔ

ٓثاِهج ُيـثان. ًٔا ٝكهخ ٌٝائَ ترػةّ تاظرٔاػ٤ح ٓ٘ثهت ُٔ٘اهّح ٝٗوك ٌٝائَ 

ترػةّ تُهئ٤ٍ٤ح ـةٍ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح. ًٔا تذٍٔد تٌرهتذ٤ع٤ح ؼِٔح ٤ًِ٘رٕٞ 

تاُطاتغ تاؼرهتك٢ تأُوانٗح تاٌِٞب ؼِٔح ذهتٓة تُم١ تترؼك ػٖ تاؼرهتك٤ح 

 رٔك إ٠ُ قنظح ًث٤هج ػ٠ِ تُرِوائ٤ح ٝتُؼل٣ٞح.ٝتػ

 انخعهٛك عهٗ انذراسبث انسببمت ٔأٔجّ الاسخفبدة يُٓب:

ٓهتؼَ ذ٘اُٝد تلأظ٘ث٤ح تُر٢ كنتٌاخ تؼٗ تًُّلد تُكنتٌاخ تٍُاتوح ػٖ ٝظٞق  -

نتٌح ٝذؽ٤َِ ٝقتُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػ٠ِ ترٗرهٗد،  ذطٞن

 ترٗرهٗد ٝتُٕٔ٘اخ تاظرٔاػ٤ح ـةٍ قٝنتخ تٗرفات٤حتٌرهتذ٤ع٤اذٜا ػ٠ِ 

ٓوانٗح ذاش٤ه ترٗرهٗد ذ٘اُٝد قنتٌح وظ٘ث٤ح  ٣عك تُثاؼصإ و٣حٓؽكقج، ُْٝ  نئا٤ٌح

ٕٝٓ٘اذٜا تاظرٔاػ٤ح ػ٠ِ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تلأٓه٤ٌ٣ح ـةٍ قٝنتخ تٗرفات٤ح 

 ٓرثاػكج. 

ّٓانًح تلأكهتق ٤ٌا٤ٌاا، تٛرٔد تُكنتٌاخ تر٘اٍٝ ذاش٤ه إػةّ تُٔٞتا٣َ ػ٠ِ  -

ٝقٝنٙ ك٢ إشهتل تُؽٞتن ٝتُ٘واَ ٝذثاقٍ ت٥نتل ًٔرـ٤هتخ ٓؤشهج ػ٠ِ تُّٔانًح 

 ت٤ٍُا٤ٌح ُيكهتق.

ًٔا ذ٘اُٝد قنتٌاخ وـهٟ و٤ٔٛح تُٔٞتهغ ترٌُره٤ٗٝح ُِٔهِؽ٤ٖ ٝتُؽٔةخ  -

كهتق، كٙة ػٖ ًٕٔاقن ُيـثان ت٤ٍُا٤ٌح، ٝذاش٤هٛا ػ٠ِ تٍُِٞى تاٗرفات٢ ُي

 تُم٤٘ٛح ُكٟ ظٜٔٞن تُ٘اـث٤ٖ.تُٔهِػ ٔٞنج ٤رٜا ك٢ ذؽ٤ٍٖ وٛٔ

تر٘اُٜٝا ُٔفرِق تُكٝنتخ تاٗرفات٤ح ػٖ تُكنتٌاخ تٍُاتوح ذر٤ٔى ٛمٙ تُكنتٌح  -

تُهئا٤ٌح ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج تلأٓه٤ٌ٣ح تُر٢ ٝظلد ِثٌح ترٗرهٗد ك٢ تُرٞتَٔ 

تكت٣ح ٖٓ قٝنج  تاٗرفات٤حٓغ ظٜٔٞن تُ٘اـث٤ٖ، ٝتُره٣ٝط ُِٔهِؽ٤ٖ ٝتهتٓعْٜ 

http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=99658769871&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=651044114&cftoken=25384710
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، ٝٛٞ ٓا ُْ ٣رٞتكه ك٢ >805ٝؼر٠ تُكٝنج تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح تلأـ٤هج  8??5

ؼٔةخ و٣ح قنتٌح ػهت٤ح وٝ وظ٘ث٤ح، ٝتهرٕه ذ٘اٍٝ تُكنتٌاخ تلأظ٘ث٤ح ػ٠ِ 

 .ذ٤ٖ كوٛنٓؼ٤٘ح وٝ قٝ تٗرفات٤ح نئا٤ٌح قٝنتخ

٤ٖ ذطٞن ِثٌح ترٗرهٗد ًٔا ذر٤ٔى تُكنتٌح ك٢ ذ٘اُٜٝا ُِؼةهح تانذثا٤ٚح ت -

ػ٠ِ تٍُٔرٟٞ  ٕٝٓ٘اذٜا ترٌُره٤ٗٝح ٝذطٞن تٌرهتذ٤ع٤اخ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح

، تلأٓه تُم١ تٗؼًٌ ػ٠ِ ذطٞن ٓلّٜٞ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ٝإػاقج تُهئا٢ٌ

ٝذاش٤هتذٜا ػ٠ِ ك٢ ت٤ئح ترػةّ ترٌُره٢ٗٝ تُرٌُ٘ٞٞظ٤ح ٤ٔاؿرٚ ٝكن تُٔرـ٤٤هتخ 

ٍ تُكٝنتخ تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح تُٔررا٤ُح ك٢ تُٞا٣اخ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ـة

 .>805ٝؼر٠ تُكٝنج تاٗرفات٤ح تلأـ٤هج  8??5تكت٣ح ٖٓ  تُٔرؽكج تلأٓه٤ٌ٣ح

 يشكهت انذراست ٔأًْٛخٓب:

ٍَ ِٓؽٞظ، ٝؤثؽد  ذطٞنخ ِثٌح ترٗرهٗد ك٢ ٓطِغ تُوهٕ تُؽا٢ُ تٌّ

ت نئ٤ٍ٤اا ُيـثان ٝتُٔؼِٞٓاخ ت٤ٍُا٤ٌح ػٖ  تُٔهِؽ٤ٖ ٝؼٔةذْٜ تاٗرفات٤ح، ٕٓكنا

ٝؤٌٜد ك٢ ذٞك٤ه تلأقٝتخ ٝت٤ُ٥اخ ُِٔهِؽ٤ٖ ٤ٍُِطهج ػ٠ِ ذككن تُهٌائَ 

تاٗرفات٤ح ٝٝهد ٌٝٓإ ّٗهٛا، ٝكرػ ه٘ٞتخ ذٞتَٔ ٓثاِه قٕٝ ٤ٌٝٛ إػة٢ٓ 

، تلأٓه تُم١ ػىو ٖٓ تُؼ٤ِٔح تُك٣ٔوهت٤ٚح ػ٠ِ ٤ٖٓغ تُ٘اـث -ه٘اج وٝ ٔؽ٤لح -ذو٤ِك١

، ٝوٌْٜ ك٢ ذا٤ًٌ ؼٞتن ٝذٞتَٔ ذلاػ٢ِ ؼٍٞ وْٛ تُوٙا٣ا ت٤ٌُٞٛ تُّث٢ٌ

تُٔطهٝؼح ت٤ٖ تُٔهِػ ٝظٜٔٞن تُ٘اـث٤ٖ، كٙة ػٖ ذ٤ٌٖٔ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح 

Election Campaigns  ٖٓ ٗػ٠ِ ترٗرهٗد ٖٓ تٍُٞٔٞ إ٠ُ ظٜٔٞن ػه٣

ر٢ ذؼرٔك تُ٘اـث٤ٖ تاُو٤اي إ٠ُ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُرو٤ِك٣ح ٓهذلؼح تٌُِلح تُٔاق٣ح تُ

، تُم١ ُْ ٣ؼك ت٤ٌُِٞح تُٔص٠ِ ٍُِٞٔٞ Mainstream Mediaػ٠ِ ترػةّ تٍُائك 

 .ٝٚث٤ؼح تُعٜٔٞن إ٠ُ ظٜٔٞن تُ٘اـث٤ٖ؛ اػرثانتخ ذرؼِن تاُرؽك٣اخ تُٔاق٣ح ٝتُى٤٘ٓح

ٖٝٓ ٛ٘ا، ذرٔصَ ٌِّٓح تُكنتٌح ك٢ تؽس ٝذؽ٤َِ ذان٣ؿ ؼٔةخ تُهئاٌح  

إ٠ُ  8??5ِٔح تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ تلأٓه٤ٌ٣ح ػ٠ِ ترٗرهٗد تكت٣ح ٖٓ ؼ

، ٝتُٔوانٗح ٝتُ٘وك ٝتُرا٤َٔ تُؼ٢ِٔ ُٔهتؼَ >٤805ح تلأـ٤هج ػاّ ٌتُؽِٔح تُهئا

ذطٞنٛا، ٝتُٞهٞف ػ٠ِ ٌٔاخ ًَ ؼِٔح ٝٓكٟ ذٞظ٤لٜا ُلإٌٓاٗاخ تُر٢ ذٞكهٛا 

 اغتار٘اكح إ٠ُ ٓؼهكح ٓكٟ ٗعترٗرهٗد ك٢ ٓعاٍ تاذٕاٍ ٝتُر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ، 

ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اذٜا ترٌُره٤ٗٝح ك٢ إػاقج ذؼه٣ق ٓلّٜٞ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ٓغ  ِثٌح

ع٤اخ تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ، كٙة ػٖ ُـح ٤ًَ قٝنج تٗرفات٤ح نئا٤ٌح، ٝذطٞن تٌرهتذ

ًٔا ذرٔصَ ٌِّٓح . تُهه٤ٔحتُفطاب ت٤ٍُا٢ٌ تلأٓه٢ٌ٣ ٝكن تُٔرـ٤هتخ ترػة٤ٓح 

ّٓانًح تُ٘اـث٤ٖ ك٢ تاٗرفاتاخ،  ٕ٘اذٜا ك٢قٝن ترٗرهٗد ٝٓتُكنتٌح ك٢ ذؽ٤َِ 

ٚهم ذؼآَ تُؽٔةخ تُهئا٤ٌح ٗعاغ وٝ ـٍانج تُٔهِػ تُهئا٢ٌ، ًٝٝمُي قٝنٛا ك٢ 

، ٝٓكٟ تاٌرؼاٗح تاُفثهتل 8058ٓغ تُٞكهج تُٔؼِٞٓاخ ٝتُث٤اٗاخ تُٙفٔح ٓ٘م ػاّ 

 ه٤ٔح.ٝتُٔرف٤ٕٕٖ ُهٌْ تٌرهتذ٤ع٤اخ تُؽٔةخ ٝإقتنذٜا ك٢ ظَ ٛمٙ تُرؽك٣اخ تُه

ٝذرٔصَ و٤ٔٛح تُكنتٌح ك٢ وٕ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ُِهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ٢ٛ 

تُ٘ٔٞلض تُهتئك ٝتلأًصه ذلهقات ٝإتكتػاا ك٢ ٓعاٍ ذٞظ٤ق ِثٌح ترٗرهٗد ٝتُٕٔ٘اخ 
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ترٌُره٤ٗٝح تُٔرؼكقج ك٢ تُر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ ٝتُره٣ٝط ُِؽٔةخ تاٗرفات٤ح ُِٔهِؽ٤ٖ، 

هظغ ٝٗٔٞلض ٓرلهق ُِؽٔةخ تاٗرفات٤ح ك٢ ًص٤ه ٖٓ ًٝص٤هت ٓا ٣رْ تاٌرّٜاق تٚ ًٔ

ته٣طا٤ٗا ٝتُ٘ه٣ٝط تُر٢ تػرٔكخ ػ٠ِ ًص٤ه ٖٓ تُرو٤٘اخ  قٍٝ تُؼاُْ ت٤ُِثهت٤ُح ٓصَ

تٍُٔرفكٓح ك٢ ؼٔةخ تُهئا٤ٌح ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج تلأٓه٤ٌ٣ح. ًٔا ذاذ٢ و٤ٔٛح 

ًصه تػرٔاقت ػ٠ِ ٢ٛ تلأ >805تُكنتٌح تاػرثان تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ 

 ك٢ ذان٣ؿ تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ. رٌُ٘ٞٞظ٤حتٌُٞائٛ تُ

 أْذاف انذراست ٔحسبؤلاحٓب:

ٝذؽ٤َِ ذان٣ؿ ؼٔةخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػ٠ِ ذٍؼ٠ تُكنتٌح إ٠ُ تؽس  

إ٠ُ تُؽِٔح تاٗرفات٤ح  8??5ترٗرهٗد تكت٣ح ٖٓ ؼِٔح تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ 

ٖٓ ٛمت تُٜكف تُهئ٤ً ظِٔح ٖٓ تُرٍاؤاخ تُلهػ٤ح  ٣ٝرلهع، >805تلأـ٤هج ػاّ 

  ًا٥ذ٢@

 ٓا ٓلّٜٞ تُؽِٔح تاٗرفات٤ح؟ -

 ٓا تُٔهتؼَ تُران٣ف٤ح تُر٢ ٓهخ تٜا تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ترٗرهٗد؟ -

 ٓا ٌٔاخ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ترٗرهٗد؟ -

إ٠ُ و١ ٓكٟ ٌاْٛ ذطٞن ت٣ُٞة ك٢ ذؼى٣ى ػ٤ِٔح تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ ػ٠ِ  -

 ٗرهٗد؟تر

ٓا وْٛ تُٕٔاقن ترػة٤ٓح تُر٢ تػرٔك ػ٤ِٜا تُ٘اـة تلأٓه٢ٌ٣ ًٕٔكن لأـثان  -

 ؟>805ٝؼر٠  8??5تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح ـةٍ تُلرهج ٖٓ 

ٓا تلأقٝتخ ٝتٌُٞائَ تاذٕا٤ُح تُر٢ ٝكهذٜا ترٗرهٗد ٌَُ ؼِٔح تٗرفات٤ح تكت٣ح ٖٓ  -

 ؟>805ٝؼر٠ ؼِٔح ػاّ  8??5ؼِٔح 

ق إٌٓاٗاخ ترٗرهٗد ك٢ تُره٣ٝط ُؽٔةخ تُٔهِؽ٤ٖ إ٠ُ و١ ٓكٟ ذْ ذٞظ٤ -

 ُِهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح؟

 ٓا ٍٓروثَ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ترٗرهٗد؟ -

 فزٔض انذراست:

 @شةشح كهٖٝ وٌا٤ٌح ذٍؼ٠ تُكنتٌح إ٠ُ تـرثان

ػةهح ت٤ٖ ذطٞن ِثٌح ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اذٜا تاظرٔاػ٤ح  ٛ٘اى انفزض الأٔل: -

 .تاٗرفات٤ح ٌَُ قٝنج تٗرفات٤ح نئا٤ٌحذطٞن ٓلّٜٞ تُؽٔةخ ٝ

ػةهح ت٤ٖ ذٞظ٤ق تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح ُّثٌح ٛ٘اى  انفزض انزبَٙ: -

 ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اذٜا تاظرٔاػ٤ح ّٝٓانًح تُ٘اـث٤ٖ ك٢ تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح.

ػةهح ت٤ٖ ذٞظ٤ق تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح ُّثٌح ٛ٘اى  انفزض انزبنذ: -

 ٕٝٓ٘اذٜا تاظرٔاػ٤ح ٝٗعاغ تُٔهِػ ك٢ تاٗرفاتاخ.ترٗرهٗد 
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 يُٓج انذراست ٔأدٔاحٓب:

ذؼرٔك تُكنتٌح ػ٠ِ ٜٓ٘ط تُرا٤َٔ تُ٘ظه١؛ ٍُِٞٔٞ إ٠ُ ٝٔق ُِظاٛهج ٓؽَ 

ػ٠ِ ترٗرهٗد، تار٘اكح إ٠ُ تُٜٔ٘ط  -ذان٣ؿ تُؽٔةخ تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح  –تُكنتٌح 

تُٔهتؼَ تُران٣ف٤ح تُر٢ ٓهخ تٜا ؼٔةخ تُهئاٌح تُران٣ف٢ ٝتُ٘وك١ ك٢ نٔك ٝذؽ٤َِ 

ٝؼر٠ تُؽِٔح  8??5تلأٓه٤ٌ٣ح ػ٠ِ ترٗرهٗد تكت٣ح ٖٓ ؼِٔح تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح ػاّ 

ُِٞهٞف ػ٠ِ وٝظٚ تُّثٚ ٝتاـرةف ، تار٘اكح إ٠ُ تُٜٔ٘ط تُٔوانٕ >805تلأـ٤هج 

ٝتٌرؼاٗد تُكنتٌح تاقتج ت٤ٖ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ـةٍ ٛمٙ تُلرهج. 

ُرؽ٤َِ ًَ ٓا ٝهغ ت٤ٖ ٣ك١ تُثاؼص٤ٖ  Meta-Analysisتُرؽ٤َِ ٖٓ تٍُٔرٟٞ تُصا٢ٗ 

وٝ ٓؼظٔٚ ٖٓ قنتٌاخ ٝذوان٣ه ٝٓوااخ ػ٤ِٔح ذر٘اٍٝ ؼٔةخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح 

ػ٠ِ ترٗرهٗد، اٌرفةْ ٌٔاخ ًَ ؼِٔح تٗرفات٤ح ٝقنظح تٌرلاقذٜا ٖٓ تلأقٝتخ 

ٗرهٗد ٕٝٓ٘اذٜا ترػة٤ٓح تاظرٔاػ٤ح تُٔرؼكقج، ًٔا ذْ تاػرٔاق ػ٠ِ تُر٢ ذٞكهٛا تر

وقتج تُٔةؼظح تُٔرؼٔوح ُهٔك وٝظٚ تُّثٚ ٝتاـرةف ت٤ٖ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح 

 تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ـةٍ ٛمٙ تُلرهج.

 يبزراث اخخٛبر انفخزة انزيُٛت نهحًلاث الاَخخببٛت انزئبسٛت الأيزٚكٛت:

و٠ُٝ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح  8??5نج تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح ػاّ ًاٗد ؼِٔح تُكٝ -

ذٞظ٤لاا ُّثٌح ترٗرهٗد ك٢ تُره٣ٝط ُٔهِؽ٤ٜا ٝتهتٓعْٜ تاٗرفات٤ح، ُمُي نوخ 

تُكنتٌح تُؽا٤ُح و٤ٔٛح ذ٘اٍٝ تكت٣ح تٌرفكتّ ترٗرهٗد ك٢ تُؽٔةخ تُهئا٤ٌح ٝٓا 

ح، ٝتٗؼٌاٌاخ لُي ٔاؼثٜا ٖٓ ذطٞنتخ ك٢ تلأٌا٤ُة ٝتاٌرهتذ٤ع٤اخ تُر٣ٍٞو٤

 ػ٠ِ تُؽٔةخ تُرو٤ِك٣ح ٌُٞائَ ترػةّ.

وًصه تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح  >805و٣ٙا ًاٗد تُؽِٔح تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح تلأـ٤هج  -

تلأٓه٤ٌ٣ح ذٞظ٤لاا ُرٌُ٘ٞٞظ٤ا تاذٕاٍ ٝتُٕٔ٘اخ تاظرٔاػ٤ح ك٢ تُران٣ؿ 

٤اخ تُؽِٔح تاذٕا٢ُ ترٌُره٢ٗٝ، ًٝإ ٖٓ تلأ٤ٔٛح ذ٘اٍٝ وٌا٤ُة ٝتٌرهتذ٤ع

ػ٠ِ ترٗرهٗد ٝتُٕٔ٘اخ تاظرٔاػ٤ح تاُكنتٌح ٝتُرؽ٤َِ ُِرؼهف ػ٠ِ تُٔهؼِح 

 8??5تُر٢ ِٝٔد ُٜا تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح ػ٠ِ ترٗرهٗد ٖٓ ػاّ 

 .>805ٝؼر٠ تُؽِٔح تلأـ٤هج 

ٝظٞق ػةهح تنذثا٤ٚح ت٤ٖ ذطٞن ِثٌح ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اذٜا ترٌُره٤ٗٝح ٝذطٞن  -

تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ تٍُٔرٟٞ تُهئا٢ٌ، تلأٓه تُم١ تٗؼًٌ تٌرهتذ٤ع٤اخ 

ػ٠ِ ذطٞن ٓلّٜٞ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ٝإػاقج ٤ٔاؿرٚ ٝكن تُٔرـ٤٤هتخ 

تُرٌُ٘ٞٞظ٤ح ك٢ ت٤ئح ترػةّ ترٌُره٢ٗٝ ٝذاش٤هتذٜا ػ٠ِ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ـةٍ 

تلأٓه٤ٌ٣ح تكت٣ح ٖٓ تُكٝنتخ تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح تُٔررا٤ُح ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج 

 .>805ٝؼر٠ تُكٝنج تاٗرفات٤ح تلأـ٤هج  8??5

ٝك٤ٔا ٢ِ٣ ػهٖ ُٔثاؼس تُكنتٌح تُهئ٤ٍ٤ح تُر٢ ذّرَٔ ػ٠ِ ٓثؽص٤ٖ وٌا٤٤ٌٖ، 

٣ر٘اٍٝ تلأٍٝ@ تُٔهتؼَ تُران٣ف٤ح ُِؽٔةخ تاٗرفات٤ح ٝقٝن ت٣ُٞة ك٢ ذطٞنٛا، ت٤٘ٔا 
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ترٗرهٗد ِٝثٌاخ تُرٞتَٔ ٣رٖٙٔ تُصا٢ٗ@ ؼٔةخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػ٠ِ ِثٌح 

 تاظرٔاػ٢. 

 انًبحذ الأٔل: انًزاحم انخبرٚخٛت نهحًلاث الاَخخببٛت ٔدٔر انٕٚب فٙ حطٕرْب:

 أٔلاً: حعزٚف انحًهت الاَخخببٛت:

تُؽِٔح تاٗرفات٤ح ٢ٛ تُؼ٤ِٔح تُر٢ ٣رْ تٔٞظثٜا ذ٘ظ٤ْ ؼِٔح إػة٤ٓح ٌٞتل ُـ 

)ؼىب، وٝ ٓهِػ، وٝ ٓ٘ظٔح( تٜكف تُؽٍٕٞ ػ٠ِ قػْ ٖٓ تُعٜٔٞن ُِلٞو تٕٔ٘ة 

 .((٤ٌKavanagh, Denis, 2000, P.31ا٢ٌ 

( تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تاٜٗا 1996, P.189) Holbrookهف ُٛٞثهٝى ؼ٣ٝ

رػة٤ٓح، ت٤٘ٔا ٣٘ظه تاؼس آـه إ٠ُ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ وٜٗا ٗٞع ٖٓ تُؽٔةخ ت

ت٤ٖ ؼِٔر٤ٖ ٖٓ ـةٍ ذككن تُٔؼِٞٓاخ ٝتلأـثان تُر٢ ذرؼِن تاُؽِٔح ذ٘اك٤ٍح ٓٞتظٜح 

 .ٝتُوٙا٣ا تُر٢ ٣ٜرْ تٜا تُٔعاٍ ت٤ٍُا٢ٌ تُؼاّ

فات٤ح ك٢ تُكنتٌح تُؽا٤ُح، ك٢ٜ ٝػ٠ِ ٍٓرٟٞ تُٔلّٜٞ ترظهتئ٢ ُِؽِٔح تاٗر

ٓه٤ٌ٣ح تلأـ٤هج ٝؼر٠ تُؽِٔح تُهئاٌح تلأ 8??5ػاّ ؼٔةخ تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ٓ٘م 

ػ٠ِ ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اذٜا ترٌُره٤ٗٝح تُٔرؼكقج، ٝٓكٟ تٌرلاقج تُؽِٔح  >805ػاّ 

 ٝتُٔهِػ ٜٓ٘ا.

ٝذرىت٣ك و٤ٔٛح تُؽٔةخ تُهه٤ٔح ك٢ تٍُثام تاٗرفات٢، ؼ٤س ذٍرفكٜٓا 

٣اقج تُٞػ٢ ت٤ٍُا٢ٌ ٝؼّك تُرا٤٣ك ٝتُكػْ تُٔا٢ُ ٖٓ تلأؼىتب ت٤ٍُا٤ٌح ٝتُٔهِؽ٤ٖ ُى

تُ٘اـث٤ٖ. ًٔا ؤثؽد تاٌرهتذ٤ع٤اخ تُهه٤ٔح تُر٢ ٣وٞقٛا تُٔهِػ تُهئا٢ٌ لتخ 

و٤ٔٛح ٓرىت٣كج، ك٢ ؼ٤ٖ تو٤د وهَ و٤ٔٛح ك٢ تاٗرفاتاخ تُرّه٣ؼ٤ح ٝتُثهُٔا٤ٗح. ٝهك 

ت ك٢ ذ٤ٌَّ تُٔلاٛ ت ًث٤ها ٤ْ تُؼآح ٝتُٔٞتهق تُّؼث٤ح ُؼثد ٌٝائَ ترػةّ تُهئ٤ٍ٤ح قٝنا

ذعاٙ ت٤ٍُاٌح ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج. ٝتكو ت٤ٍُا٤ٌٕٞ ك٢ تُك٣ٔوهت٤ٚاخ تُٔروكٓح ك٢ 

ذط٣ٞه ٚهم ظك٣كج ٓثاِهج ُِرٞتَٔ ٓغ ٗاـث٤ْٜ، ٝذعاٝو ؼكٝق ترػةّ تُرو٤ِك١ 

 ,Williamson, Miller & Fallon, 2010) ٝتاٌرٔاع ٓثاِهج إ٠ُ تُعٜٔٞن

P.4)   . 

ا وٕ ٗؼهف تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ترٗرهٗد تاٜٗا تُؽٔةخ ٣ٌٝٔ٘٘

ِّؽ٤ٖ ٝتلأؼىتب ت٤ٍُا٤ٌح ٖٓ ـةٍ ٚهغ إ٠ُ ترػة٤ٓح تُر٢ ذٜكف  ذ٣ٍٞن تُٔه

وكٌانْٛ ٝٓٞتهلْٜ ت٤ٍُا٤ٌح ػٖ تُوٙا٣ا تُهئ٤ٍ٤ح ك٢ تُٔعرٔغ، ٝػهٜ٘ا ػ٠ِ 

ٝٓفرِق  تُ٘اـث٤ٖ ٖٓ ـةٍ تُٔٞتهغ ترٌُره٤ٗٝح ٝٓٞتهغ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢

 تُٕٔ٘اخ ترٌُره٤ٗٝح.

 انًزاحم انخبرٚخٛت نهحًلاث الاَخخبببث الأيزٚكٛت:ربًَٛب: 

حمًّٛٛ نهحًلاث الاَخخببٛت ئنٗ رلاد  فٙ Norris (PP.3-7 ,2004)ٚشٛز     

 يزاحم حبرٚخٛت يزث بٓب حًلاث الاَخخبببث الأيزٚكٛت، ًٚكٍ حُبٔنٓب كبٜحٙ:
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 The Pre-Modern Campaigns يب لبم انحذارت ثانًزحهت الأٔنٗ: حًلا -

ٝهآد ػ٠ِ ّٗاٚ تلأؼىتب ٝتُٔ٘ظٔاخ تُٔؽ٤ِح  0;?5ٝتٌرٔهخ ؼر٠ ػاّ 

ٖٓ ـةٍ تاظرٔاػاخ ٝتُِوالتخ تُؽىت٤ح ت٤ٖ تُٔهِؽ٤ٖ  ُٞظٚٝتاذٕاٍ ٝظٜا 

 ٝتلأػٙال ٝظٜٔٞن تُ٘اـث٤ٖ.

)ت٤ٖ  The Modern Campaigns انًزحهت انزبَٛت: حًزهج فٙ حًلاث انحذارت -

، ( ٝهآد ػ٠ِ ٌٝائَ ترػةّ تُرو٤ِك٣ح ٝـأح تُر٤ِلى0ٕٞ٣??5ٝ 0;?5ػا٢ٓ 

ؼ٤س ت٘طِغ تُر٤ِلى٣ٕٞ تكٝن تانو ك٢ تُره٣ٝط ُِؽٔةخ تاٗرفات٤ح ُِٔهِؽ٤ٖ، 

ت ػ٠ِ ظٜٔٞن تُ٘اـث٤ٖ ك٢ لُي تُٞهد.  ت٤ك وٗٚ ت٤ٌُِٞح تلأًصه ِؼث٤ح ٝتلأهٟٞ ذاش٤ها

 The Post-Modern Campaignsانحذارت يب بعذ  ثانًزحهت الأخٛزة: حًلا -

، ٝكهٖ ت٤ُٜٔ٘ح ٝتُؼُٞٔح تلأٓه٤ٌ٣ح ٢ٛٝAmericanized ؼٔةخ تلأٓهًح 

، ٝهك ذ٤ٔىخ ٛمٙ تُٔهؼِح تى٣اقج ٓٙطهقج ك٢ 0??5ػ٠ِ تُؼاُْ تكت٣ح ٖٓ ػاّ 

تُر٢ ٝآ٤ُاذٚ تُٔرؼكقج ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد ذو٤٘اخ ٝذطث٤واخ تُر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ 

 ـث٤ٖ تٌَّ ًث٤ه.ذٍرٜكف ظٜٔٞن تُ٘ا

ك٢ ٤ٌام تُؽك٣س ػٖ ؼٔةخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػ٠ِ ترٗرهٗد، تٌرؼهٖ ٝ

ذان٣ؿ تُؽٔةخ تُهئا٤ٌح  Anderw & Philip  (2009, P.14) وٗكنٝ ٝ ك٤ِ٤ة

 كبٜحٙ: ك٢ شةز ٓهتؼَ،

 يزحهت الاسخكشبفExploration Stage  ّٝتٌرٔهخ  8??5@ تُر٢ تكوخ ػا

، ؼ٤س تكو 5ٛمٙ تُٔهؼِح ػ٠ِ إٌٓاٗاخ ت٣ُٞة، ٝتػرٔكخ ???5إ٠ُ ػاّ 

تُٔهِؽٕٞ ٝتلأؼىتب ت٤ٍُا٤ٌح ذعهتح تٌرفكتّ ِثٌح ترٗرهٗد ك٢ تُٔعاٍ 

ت٤ٍُا٢ٌ، ٝتٌرٌّاف إٌٓا٤ٗح تٌرفكٜٓا ك٢ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح، ٣ٝؼرثه تُهئ٤ً 

تلأٓه٢ٌ٣ ظٞنض تَٞ تلأب ٝت٤َ ٤ًِ٘رٕٞ ٖٓ وٝتئَ تُٔهِؽ٤ٖ ُِهئاٌح 

 ٌرفكٓٞت ترٗرهٗد ك٢ ؼٔةذْٜ تاٗرفات٤ح ُِهئاٌح.تلأٓه٤ٌ٣ح تُم٣ٖ ت

  يزحهت انُضجMaturity Stage : تكوخ هثَ تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح

، ٝك٢ ٛمٙ تُلرهج تٌرفكّ ًص٤ه ٖٓ تُٔهِؽ٤ٖ ِثٌح ترٗرهٗد ك٢ 8000ػاّ 

تُره٣ٝط ُؽٔةذْٜ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ تُٔٞتهغ ترٌُره٤ٗٝح تُّف٤ٕح تُر٢ تذٍٔد 

ح ٓرٞت٘ؼح ٖٓ تُرلاػ٤ِح ٓغ تُٔرهقق٣ٖ ػ٤ِٜا ٖٓ ظٜٔٞن تُ٘اـث٤ٖ، تكنظ

تار٘اكح إ٠ُ و٣اقج ِؼث٤ح ترٗرهٗد ٍٝٓرفك٤ٜٓا، ٝتلَٙ إٌٓاٗاذٚ تُرلاػ٤ِح 

تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تكنظح ًث٤هج، ٝٝكه إٌٓاٗاخ ذلاػ٤ِح  8تُو٣ٞح قػْ ت٣ُٞة 

ح تُ٘اـث٤ٖ ٝتُرلاػَ ٝذٞت٤ِٔح ٝظلرٜا تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ٝٓه٤ِؽٜا ك٢ ٓفاٚث

 ٓؼْٜ.

 ذٔصِد ٛمٙ تُٔهؼِح ك٢ : ٔحكبيهٓب انًزحهت الأخٛزة ْٔٙ يزحهت حعذد انٕسبئط

، ٝك٢ ٛمٙ تُٔهؼِح ذْ ذٞظ٤ق ٓفرِق <800تٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح 

تٌُٞائٛ ٝتُٕٔ٘اخ ترػة٤ٓح ترٌُره٤ٗٝح، ٝذؽٍٞ تٗرثاٙ تُٔهِؽٕٞ ٝتلأؼىتب 

٘ل٤م تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ تُٔكٝٗاخ، ٝٓٞتهغ ٝتُعٔاػاخ ت٤ٍُا٤ٌح إ٠ُ ذ
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تُّثٌاخ تاظرٔاػ٤ح تٔفرِق وٌِاُٜا، ٝذر٤ٔى ٛمٙ تُٔهؼِح تاُٞكهج تُٔؼِٞٓاخ 

، ٝؤثؽد تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُهه٤ٔح ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد ٝتُث٤اٗاخ تُٙفٔح

إٝٓ٘اذٜا تاظرٔاػ٤ح  إ هائٔا تمتذٚ ٣ؽراض إ٠ُ تُٔرف٤ٕٕٖ ٝتُفثهتل  ذفٕ

 ذٜا ٝذؽو٤ن تُٜكف تُٔهظٞ ٜٓ٘ا.قتنر

 ٔالاحصبل انسٛبسٙ: 1انٕٚب  -

إ٠ُ تُٔهؼِح تلأ٠ُٝ ٖٓ ذطٞن تُّثٌح تُؼا٤ُٔح  ٤ّ٣5ه ٕٓطِػ ت٣ُٞة   

World Wide Web ٖٓ ٝتُر٢ ذرٍْ تؼكق ه٤َِ ٖٓ ٓ٘رع٢ تُٔؽرٟٞ ٝػكق ًث٤ه ،

ٍٓر٤ٌِٜٚ. ٝـةٍ ٛمٙ تُٔهؼِح تكو ذٞظ٤ق ترٗرهٗد ك٢ تُٔعاٍ ت٤ٍُا٢ٌ ٖٓ ـةٍ 

تُر٢ ذرٖٙٔ ٓؽرٟٞ تُٕٞن ٝتُٔؼِٞٓاخ  Static Websitesتُٔٞتهغ تُصاترح 

ٛمٙ تُٔٞتهغ  تُّف٤ٕح ػٖ تُٔهِؽ٤ٖ ٝتُثهتٓط تاٗرفات٤ح ٝتُث٤اٗاخ تُٕؽل٤ح، ًٝاٗد

إ٠ُ ؼك ًث٤ه ذّثٚ "تُّٔ٘ٞنتخ ترٌُره٤ٗٝح"، ك٢ ظَ تٗؼكتّ ٓؼظْ آ٤ُاخ تُرلاػَ 

ٝتُّٔانًح تُر٢ ذرٞتكه ت٤ُّٞ وٓاّ تٍُٔرفك٤ٖٓ، ٝنؿْ لُي ًاٗد ترٗرهٗد ٤ٌِٝح ٓص٠ِ 

رهآح تذٕاٍ ٓثاِه ت٤ٖ تلأؼىتب ٝتُٔهِؽ٤ٖ ٖٓ ٗاؼ٤ح ٝتُ٘اـث٤ٖ ٖٓ ٗاؼ٤ح وـهٟ 

 . (Anduiza, E., 2009, P.6) تُرو٤ِك٤ٖ٤٣ٖ قٕٝ ٌٝاٚح تُٕؽل٤

ٝك٢ ٛمت ت٤ٍُام، ٌؼد ًص٤ه ٖٓ تلأؼىتب ت٤ٍُا٤ٌح ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج   

تلأٓه٤ٌ٣ح إ٠ُ تاٌرلاقج ٖٓ إٌٓاٗاخ ترٗرهٗد ٝٓا ذوكٓٚ ٖٓ وقتٝخ ظك٣كج ذؼىو 

تُرٞتَٔ ٝتُرلاػَ ٓغ تُ٘اـث٤ٖ، ؼ٤س هاّ تُؽىب تُعٜٔٞن١ تلأٓه٢ٌ٣ ك٢ ٓاني 

ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد، ًٔا هاّ  rnc.orgترٍع٤َ تٌْ ٓعاٍ ٓٞهؼٚ ترٌُره٢ٗٝ  ;??5

تُؽىب تُك٣ٔوهت٢ٚ ك٢ وته٣َ ٖٓ تُؼاّ ٗلٍٚ ترٍع٤َ تٌْ ٓعاٍ ٓٞهؼٚ ترٌُره٢ٗٝ 

dnc.org ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد(Williams A. P., Tedesco J. C., 2006, 

P.21)  
 

 . 

 ٔالاحصبل انسٛبسٙ: Web 2.0 Applications 2حطبٛمبث انٕٚب  -

ظٜه  ;800ك٢ ػاّ ( وٗٚ <800)  ٤ّ٣Cormode, Krishnamurthyه  

 O'Reilly Media Web 2.0   ك٢ ٓؤذٔه ِهًح وٝن١ ٤ٓك٣ا 8ت٣ُٞة 

Conference إ٠ُ ٌٍِِح ٖٓ ذطث٤واخ ترٗرهٗد )تُٔكٝٗاخ  8، ٤ّ٣ٝه ت٣ُٞة

Blogs ٝتُّثٌاخ تاظرٔاػ٤ح ،Social Networks ٝٓٞتهغ ذثاقٍ تُِٔلاخ ،File-

Sharing Websites تُل٤ك٣ٞ "٣ٞذ٤ٞب"، ٝٓٞهغ ّٓانًح ، ٓصَ ٓٞهغ ّٓانًح

اٌا  ت ّٝٓانًا ٍٝٓرِٜ ا ٝٗاِها تُٕٞن "ك٤ٌِه"( تُر٢ ذر٤ػ ٍُِٔرفكّ وٕ ٣ٌٕٞ ٓ٘رعا

ُِٔؽرٟٞ ك٢ تُٞهد ٗلٍٚ، ٝذوكّ ُٚ قنظح ًث٤هج ٖٓ تُرلاػ٤ِح ٝتُؽٞتن ٝتُ٘واَ 

ٝتُرٞتَٔ ت٤ٖ تلأكهتق ػ٠ِ ت٤ٌُٞٛ تُّث٢ٌ، تلأٓه تُم١ قكغ ًص٤ه ٖٓ تُٔهِؽ٤ٖ 

ح إ٠ُ تؼرٙإ تُطث٤ؼح تُك٣ٔوهت٤ٚح ٌُِٞائَ تُعك٣كج ٝتاٌرلاقج ٖٓ ظ٤ٔغ ُِهئاٌ

 ٓىت٣اٛا.

ًٔا ؤثػ تئٌٓإ تلأؼىتب ت٤ٍُا٤ٌح تٌرفكتّ ٓٞتهغ تُّثٌاخ تاظرٔاػ٤ح 

ٜا؛ ُِرؼهف ػ٠ِ ذٕٞنتذْٜ ٝوكٌانْٛ ت٤ٍُا٤ٌح ذعاٙ تُوٙا٣ا ئُِرلاػَ ٓغ وػٙا

https://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Andrew+Paul+Williams%22
https://www.google.jo/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+C.+Tedesco%22
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ذاش٤ه تُّثٌاخ تاظرٔاػ٤ح ػ٠ِ تُّٔانًح ت٤ٍُا٤ٌح  قنتٌح تُٔفرِلح، ٝهك وظٜهخ

 ,ُِّثاب ك٢ تاٗرفاتاخ ٝهكنذٜا ػ٠ِ ذؼى٣ى تُو٤ْ تُك٣ٔوهت٤ٚح ُك٣ْٜ

P.8)800>(Martin K. D & Schmeisser H. E.,. 

( تُٙٞل ػ٠ِ :p.75800 ,) Viguerie & Frankeٝهك ٌِٛ ك٤ـه١ ٝكهتٗي 

ك٣َ ُةٌر٤ةل ػ٠ِ تٍُِطح ك٢ تُٞا٣اخ ٤ًل٤ح تٌرفكّ تُٔؽاكظ٤ٖ ٌٝائَ ترػةّ تُث

ا ػ٠ِ تُثؽس ػٖ ٚهم نـ٤ٕح تُصٖٔ ٝكؼّاُح  أ تُٔرؽكج، ٝهك ػَٔ تُٔهِؽٕٞ قتئ

ُرا٤ًٌ ػةهاخ ظ٤كج ٓغ تُ٘اـث٤ٖ، ُْٝ ٣عكٝت وكَٙ ٖٓ ٓٞتهغ ترٗرهٗد تُر٢ ذٌْٜٔ٘ 

ٖٓ ذؽو٤ن لُي تكٕٝ و٣ح ًِلح ٓاق٣ح، ٝذرْ ػ٤ِٔح تاذٕاٍ ٖٓ ـةٍ ترٗرهٗد 

ٕ٘اذٜا ترػة٤ٓح تٌَّ وًصه ًلالج ٖٓ ٌٝائَ ترػةّ تلأـهٟ، كل٢ تُٞهد تُم١ ٝٓ

٣٘لن ك٤ٚ تُٔهِؽٕٞ تُٔة٤٣ٖ ػ٠ِ ترػةٗاخ تُر٤ِلى٤ٗٞ٣ح ٝذاش٤هتذٜا تُثٕه٣ح إا وٜٗا 

هك ا ذؽون تُٜكف ٜٓ٘ا.
 

 

تُرـ٤٤هتخ إ٠ُ Gibson & Rmmeie (, P.475800> )ك٢ ت٤ٍُام لتذٚ، ٤ّ٣ه 

 ك٢ ٓعاٍ تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ، ػ٠ِ تُ٘ؽٞ تُرا٢ُ@ 8ذطث٤واخ ت٣ُٞة  تُر٢ وؼكشرٜا

تاٗرواٍ ٖٓ ٗٔٞلض تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ وؼُاق١ تاذعاٙ إ٠ُ ٗٔٞلض تاذٕاٍ  .5

ت٤ٍُا٢ٌ ش٘ائ٢ تاذعاٙ، شْ تاٗرواٍ إ٠ُ ٗٔٞلض تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ ٓرؼكق تاذعاٛاخ 

Many to Manyتُواػكج  -ٍُِطح؛ ٝلُي تلَٙ تٗرواٍ تاذٕاٍ ٖٓ وٌلَ ٛهّ ت

 إ٠ُ وػ٠ِ ٛهّ تٍُِطح. -تُّؼث٤ح

تُوكنج ػ٠ِ كهٖ وظ٘كج تُعٜٔٞن ترٌُره٢ٗٝ ػ٠ِ ت٤ٍُا٤٤ٌٖ ٌٝٝائَ ترػةّ  .8

، ٝذ٤ٌَّ هٞج ٘ـٛ ذٍْٜ تكنظح ًث٤هج ك٢ Mainstream Mediaتٍُائكج 

 إػاقج تُرٞتوٕ ك٢ تُٔعاٍ ت٤ٍُا٢ٌ.

ترٌُره٤ٗٝح تُٔرؼكقج، ٌُٜٞح إٗراض تُٔؽرٟٞ ت٤ٍُا٢ٌ ّٝٗهٙ ػثه تُٕٔ٘اخ  .9

ّٝٓانًح هاػكج ػه٣ٙح ٖٓ تُعٜٔٞن ك٢ ػ٤ِٔح ترٗراض ٝتُّ٘ه ٝتُّٔانًح 

 ُِٔؽرٟٞ ت٤ٍُا٢ٌ ٝتٌرٜةًٚ ك٢ تُٞهد ٗلٍٚ.

ذا٤ًٌ نٝتتٛ ه٣ٞح ت٤ٖ تُ٘اـث٤ٖ ٝتُٔهِؽ٤ٖ، ٝذوك٣ْ تُٔؼِٞٓاخ ت٤ٍُا٤ٌح  .:

تذفال تُوهتن  ُِ٘اـث٤ٖ، ٝٚهغ تُٔى٣ك ٖٓ تُثكتئَ وٓاّ تُ٘اـث٤ٖ، ٍٝٓاػكذْٜ ػ٠ِ

 ذعاٙ ٖٓ ٤ٌٕٞذٕٞ ُٚ. 

ٔٚحصم انُبخبٌٕ عهٗ انًعهٕيبث انسٛبسٛت يٍ خلال انخفبعم ٔانخٕاصم 

نخببدل انزؤٖ ٔالأفكبر ٔانخصٕراث انسٛبسٛت يع اٜخزٍٚ، ٔٚأخذ ْذا انخفبعم عذة 

 : (Smith, A & Rainie, L., 2008, P15) أشكبل، كبنخبنٙ

ت٤ٍُا٤ٌح ٝتُّٔانًح ك٢ تُؽٞتن ٝتُ٘واَ ؼٍٞ وْٛ تٌُراتح ٝتُرك٣ٖٝ ػٖ تُوٙا٣ا  -

 تُوٙا٣ا تُعك٤ُح تُر٢ ذّـَ تُٔعاٍ تُؼاّ ت٤ٍُا٢ٌ ػ٠ِ ت٤ٌُٞٛ تُّث٢ٌ.
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ّٗه تُرك٣ٝ٘اخ ٝتُرٍع٤ةخ تُٕٞذ٤ح ٝتُل٤ك٣ٞٛاخ ػ٠ِ ترٗرهٗد ٝتُٕٔ٘اخ  -

ترػة٤ٓح تاظرٔاػ٤ح تُٔرؼكقج، ٝذلاػَ تُواػكج تُؼه٣ٙح ٖٓ تُعٜٔٞن ٓؼٜا 

 ا.ّٝٓانًرٜ

ذثاقٍ ت٥نتل ت٤ٍُا٤ٌح ؼٍٞ وٚهٝؼاخ ٝٓٙا٤ٖٓ ٝٓوااخ ٌٝائَ ترػةّ  -

تُرو٤ِك٣ح ٝذٞظ٤ٚ تُ٘وك ٝتٍُفه٣ح ُٜا، ٝذ٣ٌٖٞ هٞج ٘ـٛ ػ٠ِ ٌٝائَ ترػةّ 

 تُرو٤ِك١ ٝت٤ٍُا٤٤ٌٖ ُِرؼآَ ٓغ تؼٗ تُوٙا٣ا تُر٢ ذ٘اٍ تٛرٔاّ تُهو١ تُؼاّ.

ٝك٢ ترٚان ٗلٍٚ، وِانخ إؼكٟ تُكنتٌاخ
 

٤ح ترٗرهٗد ك٢ تٍُٞٔٞ إ٠ُ كؼّاُ

إ٠ُ ٓعٔٞػاخ ٓر٘ٞػح ٖٓ تُ٘اـث٤ٖ، ك٢ ظَ ٝظٞق ػٞتَٓ ذؼ٤ن ػَٔ تُوائ٤ٖٔ ػ٠ِ 

تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ٜٓ٘ا@ ؼاُح تُةٓثااج تُران٣ف٤ح ُِ٘اـث٤ٖ ٖٓ تُّثاب، ٝإـلام ًص٤ه 

ٖٓ تُٔهِؽ٤ٖ ك٢ كْٜ هٙا٣ا تُّثاب ّٝٓاًِٚ تُٔؤشهج ػ٠ِ ٍٓروثِٚ، إ٠ُ ظاٗة ٌٞل 

تار٘اكح إ٠ُ لُي، ذثكٝ و٤ٔٛح تُؽٔةخ . تُّثاب تأُهِؽ٤ٖ Mistrustظٖ 

تاٗرفات٤ح تُهه٤ٔح ػ٠ِ تُٕٔ٘اخ ترػة٤ٓح تُٔرؼكقج ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد ك٢ ظَ 

تُٞكهج تُٔؼِٞٓاذ٤ح تُر٢ ٣رؼهٖ ُٜا تُ٘اـة تلأٓه٢ٌ٣، ٝٝظٞق ؼاُح ٖٓ تاٌروطاب 

تُصوح ك٢ ٌٝائَ ترػةّ  ت٤ٍُا٢ٌ ٖٓ هثَ تلأٚهتف ت٤ٍُا٤ٌح، كٙة ػٖ كوكتٕ

 (.(Martin & Schmeisser, 2008, P.16تُرو٤ِك٣ح 

 انُبخب الأيزٚكٙ ٔيصبدر الأخببر خلال انحًلاث الاَخخببٛت: -

ذاذ٢ و٤ٔٛح تُؽٍٕٞ ػ٠ِ تلأـثان ٝتُٔؼِٞٓاخ ت٤ٍُا٤ٌح ٝتُٔرؼِوح تاُؽٔةخ 

د ك٢ ٝهد تاٗرفات٤ح ك٢ ظَ ٝظٞق ٍٗثح ٖٓ تُ٘اـث٤ٖ تُم١ ٣رفمٕٝ ههتن تُر٣ٕٞ

ٓراـه، ٗر٤عح ٌؼ٤ْٜ ُعٔغ تُٔؼِٞٓاخ ػٖ تُٔهِؽ٤ٖ، ٖٝٓ شْ تذفال تُوهتن تُٔ٘اٌة 

-News تاُر٣ٕٞد. ٝك٢ ٌث٤َ ذؽو٤ن لُي، ٣رْ تاػرٔاق ػ٠ِ ٗٔٞلض ظٔغ تلأـثان

Gathering Model  ٝٗٔٞلض تذفال تُوهتنDecision-Making Model كل٢ .

ترٗرهٗد ظٔغ تُٔؼِٞٓاخ ػٖ تُؽٔةخ ٗٔٞلض ظٔغ تلأـثان، ٣ؽاٍٝ ٍٓرفكٓٞ 

تاٗرفات٤ح؛ لأْٜٗ ٜٓرٕٔٞ تااٗرفاتاخ ٝٗرائعٜا. ٝك٢ ٗٔٞلض ٔ٘غ تُوهتن، ٝٝكن 

تُٔؼِٞٓاخ تُر٢ ذْ تُؽٍٕٞ ػ٤ِٜا ٣وّٞ تُ٘اـة تاذفال ههتن تُر٣ٕٞد تٌَّ ٍٓر٤٘ه، 

لض ٣ٝؤِه لُي إ٠ُ وٕ تٌرفكتّ تُّثٌح ٤ٌىقتق ٓغ تهرهتب ٣ّٞ تاٗرفاتاخ@ كل٢ ٗٔٞ

ٔ٘غ تُوهتن، ًِٔا توقتق تاٛرٔاّ تعٔغ تلأـثان ٝتُٔؼِٞٓاخ ت٤ٍُا٤ٌح ػٖ تُٔهِػ؛ 

ًِٔا ًإ ههتن تُر٣ٕٞد وًصه ٝ٘ٞؼا، ًمُي ًِٔا ؤثؽد تاٗرفاتاخ وًصه و٤ٔٛح 

ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد، ت٤ك  ُكٟ ٌٝائَ ترػةّ ٝتُعٜٔٞن، وتقخ وّٗطح ظٔغ تلأـثان

ا ٍُٔاػكجوٜٗا ؤثؽد  أ ت ٜٓ تلأكهتق تُم٣ٖ ُْ ذرثِٞن ٓٞتكوْٜ ت٤ٍُا٤ٌح ٖٓ  ٕٓكنا

 .(D'Alessio Dave, 1997, P.498)  تُر٣ٕٞد تاُوهتن تُٕائة

ٝك٢ ٤ٌام تُؽك٣س ػٖ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ػٖ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح، ذاذ٢ و٤ٔٛح 

 نٔك ٕٓاقن وـثان تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج تلأٓه٤ٌ٣ح

Pew Research Center for the People & the Press, 2012)  ًٔا ،

 ٣ٞ٘ؽٜا تُعكٍٝ تُرا٢ُ@
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 (1انجذٔل رلى )

(2016 -1992ٕٚضح يصبدر أخببر حًلاث انزئبسٛت الأيزٚكٛت يٍ عبو )
)*(

 

 انعبو

 انٕسٛهت

1992 1996 2000 2004 2002 2012 2016 

 %8; %?> %8= %<= %>< %;= %<= انخهٛفزٌٕٚ

 %=5 %88 %90 %<9 %>9 %?: %=: انصحف

 %55 %>5 %59 %;5 %:5 %<5 %=5 انزادٕٚ

 %<9 %:9 %>8 %59 %= %8 ـ الإَخزَج

 %8 %9 %: %8 %9 %: %: انًجلاث

 %9 %9 %9 %8 %9 %5 %9 أخزٖ

 %8 %: %8 %8 %5 %5 %5 غٛز يعزٔفت

(، و٣اقج تػرٔاق تُ٘اـة تلأٓه٢ٌ٣ ػ٠ِ ِثٌح ٣5رٙػ ٖٓ ـةٍ تُعكٍٝ نهْ )

ترٗرهٗد ٝتُٕٔ٘اخ ترػة٤ٓح تاظرٔاػ٤ح ًٕٔكن لأـثان تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح 

، ٤ّ٣ٝه لُي  >805، 8058، <800ٝتُٔهِؽ٤ٖ تُهئا٤٤ٌٖ ك٢ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح 

إ٠ُ ذاش٤ه ذٌُ٘ٞٞظ٤ا تاذٕاٍ ٝتُٔؼِٞٓاخ ػ٠ِ تٌرهتذ٤ع٤اخ تُر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ 

، ٝؼهٜٔا ػ٠ِ ذ٣ٞ٘غ ٌٝائَ رؽكجُِؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح ك٢ تُٞا٣اخ تُٔ

تُر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ، ٣ٝرىتٖٓ لُي ٓغ تٗفلاٖ تاػرٔاق ػ٠ِ ٌٝائَ ترػةّ تُرو٤ِك٣ح 

ٖٓ ٔؽق ٝإلتػح ٝذ٤ِلى٣ٕٞ ًٕٔكن لأـثان تُؽٔةخ تُهئا٤ٌح، ٣ٝؼىٟ لُي إ٠ُ 

تُؽر٤ٔح تُرٌُ٘ٞٞظ٤ح ُؼٕه ٓا ٣ؼهف تـ "ِثٌاخ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢"، ٝذؽٍٞ 

ك٢ ظَ ذؼى٣ى ٌٓاٗح تٍُٔرفكّ، ٝذٞك٤ه ت٤ُ٥اخ ٝتلأقٝتخ تُر٢ ذؼىو  تُعٜٔٞن إ٤ُٜا

 .٣Mobile Mediaٍه تاٌرفكتّ ٝتُرٞتَٔ ٝتُرلاػَ ػثه ٌٝائَ ترػةّ تُٔر٘وِح 

 سًبث انحًلاث الاَخخببٛت عهٗ الإَخزَج: -

لٛثد ذٞهؼاخ تُفثهتل ٝتُٔرف٤ٕٕٖ تؼ٤كات ؼٍٞ تُرـ٤هتخ تُر٢ هك ذؽكشٜا  

ك٢ ٓعاٍ تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ إ٠ُ ؼك تُرلاؤٍ ترؽو٤ن شٞنج ك٢ ٓعاٍ ِثٌح ترٗرهٗد 

تاذٕاٍ ٝتُّٔانًح ت٤ٍُا٤ٌح، ٝلُي ٖٓ ـةٍ تٍُٔاخ تُر٢ ذرٔرغ تٜا تُؽٔةخ 

 .Benoit, P.J) تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد، ٣ٌٖٝٔ نٔك ٛمٙ تٍُٔاخ، ًاُرا٢ُ

& Benoit, W.L, 2005, P.237) 
 

@ 

تى٣اقج ٓٙطهقج ك٢ ػكق تٍُٔرفك٤ٖٓ، كٙة ػٖ تٗرّان ذرٔرغ ِثٌح ترٗرهٗد  -

شواكح تُرطٞع ت٤ٖ تٍُٔرفك٤ٖٓ ػ٠ِ ٕٓ٘اخ ترٗرهٗد تُٔرؼكقج، ٓٔا ٣ٍٔػ تٍهػح 

 ذكتٍٝ ّٝٓانًح وـثان تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح قٕٝ تُرو٤٤ك تاُؽكٝق تُى٤٘ٓح ٝتٌُٔا٤ٗح.

ُفاّ ٖٓ ٕٓكنٛا ذٍٔػ ترٗرهٗد ُِؽٔةخ تاٗرفات٤ح تّ٘ه تُٔؼِٞٓاخ ٝتلأـثان ت -

 ٣وّٞ ػ٠ِ كِرهج تُٔؼِٞٓاخ هثَ ّٗهٛا. -ٔؽل٢ –تكٕٝ ٤ٌٝٛ ذو٤ِك١ 

                                                           
 سمح لممبحوثين اختيار أكثر من مصدر للأخبار. )*(
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إٌٓا٤ٗح ذٞظ٤ق تُؽٔةخ ت٤ٍُا٤ٌح ٝتاٗرفات٤ح ُِوكنتخ تاذٕا٤ُح ٝتُر٘ظ٤ٔ٤ح  -

 ٝتُرلاػ٤ِح تُله٣كج ُِٕٔ٘اخ ترػة٤ٓح تاظرٔاػ٤ح ك٢ إٗعاغ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح.

اٗرفات٤ح ػ٠ِ ترٗرهٗد تأُوانٗح تٌٞائَ تٗفلاٖ تٌُِلح تُٔاق٣ح ُِؽٔةخ ت -

 ترػةّ تُرو٤ِك٣ح.

ذر٤ػ تُٕٔ٘اخ ترٌُره٤ٗٝح تُٔرؼكقج ُِؽٔةخ تاٗرفات٤ح إٌٓا٤ٗح ٓؼهكح ٌٔاخ  -

تُعٜٔٞن ٝذل٤ٙةذٚ ت٤ٍُا٤ٌح، تلأٓه تُم١ ٣ٍاػك تُوائ٤ٖٔ ػ٠ِ تُؽٔةخ 

إ٠ُ تُ٘اـث٤ٖ تٔا تاٗرفات٤ح ٖٓ ذؽك٣ك ٚث٤ؼح ٓؽرٟٞ تُهٌائَ تاٗرفات٤ح تُٔوكٓح 

٣رةلّ ٓغ آنتئْٜ ٝوكٌانْٛ ّٝٓاًِْٜ، ٝإظهتل تُؽٞتن ٝتُ٘واَ ٓؼْٜ ؼٍٞ 

 تُوٙا٣ا تُهئ٤ٍ٤ح. 

تٍُٔاػكج ك٢ إّٗال هٞتػك ت٤اٗاخ ٘ؽٔح تأٌال تُ٘اـث٤ٖ ٌٝٝائَ تاذٕاٍ تْٜ،  -

تلأٓه تُم١ ٣ٌُٖٔ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ُيؼىتب ت٤ٍُا٤ٌح ٝتُ٘اـث٤ٖ ٖٓ تٌرـةُٜا 

 ٗرفاتاخ تُرّه٣ؼ٤ح ٝتُهئا٤ٌح ك٢ قٝنتخ ٓررا٤ُح.ك٢ تا

ذٍٔػ ترٗرهٗد ُِوائ٤ٖٔ ػ٠ِ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تاُهق تٍُه٣غ ػ٠ِ تاٗرواقتخ  -

، كٖٔ ـةٍ آ٤ُاخ تُّ٘ه Anti-Campaignsتُر٢ ذّٜ٘ا تُؽٔةخ تُٔٙاقج 

تٍُه٣غ ٣ٌٖٔ ُِؽٔةخ تاٗرفات٤ح ّٗه ًَ تُٔؼِٞٓاخ تُر٢ ذل٘ك تلأًال٣ة 

 ائؼاخ تُر٢ ذّ٘هٛا ٝذهٝض ُٜا تُؽٔةخ تُٔ٘اكٍح.ٝتُّ

 :ٔظبئف الإَخزَج ٔيُصبحٓب الإعلايٛت فٙ ئدارة انحًلاث انزئبسٛت -

ترٗرهٗد ِثٌح ًانو٤ٓح ه٣ٞح ٝذرٍْ تاُؼك٣ك ٖٓ تٍُٔاخ ٝتُٞظائق تُله٣كج، ٝا 

ِي وٕ ٛ٘اى ػةهح ه٣ٞح ت٤ٖ ذطٞن ِثٌح ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اخ ترػةّ تاظرٔاػ٢ 

قج ٝذطٞن وقٝتخ ٝآ٤ُاخ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ك٢ تٍُثام تُهئا٢ٌ ٍُِٞٔٞ إ٠ُ تُٔرؼك

تُث٤د تلأت٤ٗ، ت٤ك وٕ تاذٕاٍ ٝتُر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ ٣ؼرٔك تٕلح وٌا٤ٌح ػ٠ِ 

تُرٞتَٔ ٝتُرلاػَ ٓغ ظٔا٤ٛه تُ٘اـث٤ٖ، ٝقتئٔا ٓا ٣رٍن ذطٞن تُفطاب ت٤ٍُا٢ٌ ٓغ 

تاذٕا٢ُ. ٝذرؼكق تُٞظائق تُر٢  ذطٞن ٌٝائَ ترػةّ ٝٚهم ذٞظ٤لٜا ػثه تُران٣ؿ

ذوّٞ تٜا ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اذٜا ترػة٤ٓح تاظرٔاػ٤ح ك٢ إقتنج تُؽٔةخ 

 ، ًا٥ذ٢@(Verser & Wicks, 2006, pp.179-181)تاٗرفات٤ح

naging Voter Impressions: The Use of Images on Presidential 

Candidate 

Web Sites During the 2000 Campaign anaging Voter 

Impressions: The Use of Images on Presidential Candidate 

Web Sites During the 2000 Campaign Managing Voter 

Impressions: The Use of Images on Presidential Candidate Web 

Sites During the 2000 Campaign 

Managing Voter Impressions: The Use of Images on Presidential 

Candidate Web Sites During the 2000 Campaign 
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 انٕظٛفت الإخببرٚت ٔحكٍٕٚ انصٕرة انذُْٛت عٍ انًزشحٍٛ: -1

ترٗرهٗد ٕٓكن ـٕة ُِٔؼِٞٓاخ ٝتلأـثان ت٤ٍُا٤ٌح، ٤ٌِٝٝح ٓؤشهج 

تكنظح ًث٤هج ػ٠ِ ٗرائط تٌرطةػاخ تُهو١ ـةٍ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح، تار٘اكح إ٠ُ 

ذاش٤هٛا ػ٠ِ ٗر٤عح تاٗرفاتاخ، ُمت ذؽهْ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ُِٔهِؽ٤ٖ ػ٠ِ 

ـةٍ تُٔٞهغ ترٌُره٢ٗٝ ٍٝٔٞ وـثان تُؽىب ٝتُٔهِػ ّٝٗاٚاذٚ إ٠ُ تُعٜٔٞن ٖٓ 

ذٜا ػ٠ِ ٕٓ٘اخ ترػةّ تاظرٔاػ٢. ًٔا ذٙطِغ ِثٌاخ تُرٞتَٔ اُِؽِٔح ٝؼٍات

ا  تاظرٔاػ٢ تكٝنٍ ٓؤشه ك٢ نٌْ ٔٞن تُٔهِػ ٖٓ ـةٍ ذوك٣ْ ٤ٌهذٚ تُمتذ٤ح، ٝؿاُثا

ٓا ٣رْ ذٞظ٤ق ت٤ٍُهج تُمتذ٤ح ُِٔهِػ إلت ًاٗد شه٣ح تأُ٘أة وٝ تُثطٞاخ 

لُي وٜٗا ذٌٍه تُؽاظى تُ٘ل٢ٍ ت٤ٖ تُٔهِؽ٤ٖ ٝتُ٘اـث٤ٖ، ٝذٍْٜ تُؼٌٍه٣ح. ٝو٤ٔٛح 

 ك٢ ذؼى٣ى تُصوح ت٤ٖ تُٔهِؽ٤ٖ ٝتُ٘اـث٤ٖ، ٝكرػ ه٘ٞتخ تذٕاٍ ٓثاِهج ت٤ٜ٘ٔا.

 انٕظٛفت الاحصبنٛت:  -2

ذوّٞ ترٗرهٗد ِٝثٌاخ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢ تالأٌاي ػ٠ِ كٌهج تُرلاػ٤ِح 

ت٤ُٔٔىتخ تُر٢ ٝكهذٜا ترٗرهٗد ٝتُّٔانًح ُِٔؽرٟٞ تٔفرِق وٗٔاٚٚ، ٖٝٓ وؼك 

 اٌِث٤ا  اتاذٕاٍ ٝتُ٘واَ ٝتُعٞتن ت٤ٖ تُٔهِػ  ٝتُ٘اـث٤ٖ، كِْ ٣ؼك تُ٘اـة ٓرِو٤ا 

ُِٔؼِٞٓاخ ٝتُهٌائَ تاٗرفات٤ح كوٛ، تَ ؤثػ ُك٣ٚ تُوكنج ػ٠ِ إٗراض تُٔؽرٟٞ 

ت٤ٍُا٢ٌ ّٝٗهٙ ٝذٞو٣ؼٚ ّٝٓانًرٚ ػ٠ِ ٗطام ٝتٌغ، تٔؼ٠٘ آـه ٛٞ نوي تُٔاٍ 

رٌِٚ تُٔهِػ ػ٠ِ ترٗرهٗد، ُمت ظال ؼهْ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُهه٤ٔح ػ٠ِ تُم١ ٣ٔ

ّٓانًح تُ٘اـث٤ٖ ك٢ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ٝتُر٣ٍٞن ُٜا ٖٓ ـةٍ تُرؼث٤ه ػٖ وكٌانْٛ 

ٝتذعاٛاذْٜ ٝذ٤َٔٞ ٔٞذْٜ ُِٔهِؽ٤ٖ ك٢ تُوٙا٣ا تُٔطهٝؼح ػ٠ِ وظ٘كج تُؽٔةخ 

 ٔغ تُٔاٍ ٝتُرثهػاخ ُؽِٔرٚ تاٗرفات٤ح.تاٗرفات٤ح، ٝتُرطٞع ُِره٣ٝط ُِٔهِػ، ٝظ

 :ٔظٛفت انحشذ ٔانخعبئت -3

ذؼَٔ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُهه٤ٔح ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اخ تُرٞتَٔ 

تاظرٔاػ٢ ػ٠ِ ؼّك ٝذؼثئح تُ٘اـث٤ٖ ٖٓ وظَ قػْ تُٔهِػ. ٣ٌٖٝٔ ٖٓ ـةٍ 

ٕه قٝنْٛ ػ٠ِ ػ٤ِٔاخ تُؽّك ٝتُرؼثئح ذؽ٣َٞ ًص٤ه ٖٓ تُ٘اـث٤ٖ تُٔؽا٣ك٣ٖ تُم٣ٖ ٣ور

ترقال تأٞتذْٜ ك٢ تُؼ٤ِٔح تاٗرفات٤ح، إ٠ُ ٗاـث٤ٖ كاػ٤ِٖ ٝٓؤشه٣ٖ ٝٓرطٞػ٤ٖ ك٢ 

تُؽِٔح تاٗرفات٤ح تاُٞهد ٝتُعٜك ٝتُٔاٍ، ٍٓرل٤ك٣ٖ تٔا ذوكٓٚ ِثٌح ترٗرهٗد ٖٓ 

إٌٓا٤ٗح إّٗال ٓعٔٞػاخ ػ٠ِ ٓٞتهغ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢ ذعٜٔؼا وكٌان ٝنؤٟ 

 ّٓرهًح.   

 ٕر انزمت بٍٛ انًزشح ٔانُبخبٍٛ:حمٕٚت جس-4

تاُهؿْ ٖٓ ووٓح تُصوح ك٢ تُٔعرٔغ تُّث٢ٌ ٗر٤عح ظَٜ ت٣ُٜٞح ٖٓ ٗاؼ٤ح، 

ٝؼاُح تُةٓثااج تُر٢ ٣ؼا٢ٗ ٜٓ٘ا تُ٘اـة ٗر٤عح كوكتٕ تُصوح ك٢ تُٔهِؽ٤ٖ، ذوّٞ 

ترٗرهٗد ٌٝٝائَ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢ تكٝن ْٜٓ ٖٓ ـةٍ ٓك ظٍٞن تُصوح ت٤ٖ 

٤ٖ، ٣ٝاذ٢ تُرلاػَ ت٤ٖ تُٔهِػ ٝؼِٔرٚ ٝتُ٘اـث٤ٖ ك٢ ٓوكٓح تُؼٞتَٓ تُٔهِػ ٝتُ٘اـث

تُر٢ ذؼى٣ى ٖٓ ظٍٞن تُصوح ت٤ٜ٘ٔا، تار٘اكح إ٠ُ ّٗه ًَ تُٔؼِٞٓاخ تُٕؽ٤ؽح ػٖ 
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 ػتُٔهِػ ػ٠ِ ِثٌاخ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢. ًٔا ٣ؼك تُؽٞتن تُٔثاِه ت٤ٖ تُٔهِ

، تلأٓه تُم١ ٣ؼىو ٖٓ ٝتُعٔا٤ٛه ٤ٌِٝح ٓص٠ِ ُٔؼهكح تُٔهِػ ٝوكٌانٙ ػٖ ههب

 كهْ تُٔهِػ ك٢ ًٍة ؤٞتخ ظك٣كج.

 حٕظٛف الإعلاو انجذٚذ فٙ انحًلاث انًضبدة:-5

ذٍرفكّ ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اذٜا ترػة٤ٓح ك٢ ِٖ تُؽٔةخ تُٔٙاقج ػ٠ِ 

ٚ ٝواخ ٍُاٗٚ ٝإـلاهاذٚ ئتُٔهِػ تُٔ٘اكً، ٝلُي ٖٓ ـةٍ تُره٤ًى ػ٠ِ وـطا

ُّائؼاخ ٝتلأـثان تٌُالتح تُر٢ ذؤشه ػ٠ِ ٔٞن ت٤ٍُا٤ٌح، تار٘اكح إ٠ُ إٚةم ت

تُٔهِػ ُكٟ تُ٘اـة، ٣ٝؽهْ ًص٤ه ٖٓ تُٔهِؽ٤ٖ ػ٠ِ ٓٞتظٜح تُّائؼاخ ٝتُؽلاظ 

ػ٠ِ ٕٓكته٤رْٜ ٖٓ ـةٍ ذك٤ِٖ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُٔٙاقج ػ٠ِ تُّثٌاخ 

تاظرٔاػ٤ح ُرٕؽ٤ػ تُٔؼِٞٓاخ تُٔـِٞٚح وٝ تُؼَٔ ػ٠ِ ذٞظ٤لٜا ًاقتج ك٢ تُؽٔةخ 

 ُٔٙاقج ٓصَ ًّق ـكتع تُٔهِػ تُٔ٘اكً ٝػكّ ٕٓكته٤رٚ وٓاّ تُ٘اـث٤ٖ. ت

انًبحذ انزبَٙ: حًلاث انزئبست الأيزٚكٛت عهٗ شبكت الإَخزَج ٔشبكبث انخٕاصم 

 الاجخًبعٙ:

تٗؼًٌ ذطٞن ِثٌح ترٗرهٗد ٝوقٝتذٜا ٕٝٓ٘اذٜا ترٌُره٤ٗٝح ػ٠ِ ذطٞن 

تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح، ك٢ ٛمت تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ ُيؼىتب ٝتُٔهِؽ٤ٖ ك٢ 

ت٤ٍُام ٣ر٘اٍٝ ٛمت تُٔثؽس ذؽ٤َِ ٌثؼح قٝنتخ تٗرفات٤ح ُِهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػ٠ِ ِثٌح 

ٝؼر٠ ؼِٔح تاٗرفاتاخ  8??5ترٗرهٗد تكت٣ح ٖٓ ؼِٔح تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ 

 ٝٓكٟ ذاشهٛا ترطٞنتذٜا، ٝلُي ػ٠ِ تُ٘ؽٞ ت٥ذ٢@ >805تُهئا٤ٌح تلأـ٤هج ػاّ 

 عهٗ الإَخزَج: 1992حًهت الاَخخبببث انزئبسٛت عبو ٔلاً: أ

تلأ٠ُٝ ػ٠ِ ترٗرهٗد، ؼ٤س ُْ  8??5ذٔصَ تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ 

ذٌٖ ِثٌح ترٗرهٗد ِائؼح تاٌرفكتّ ت٤ٖ وكهتق تُٔعرٔغ تلأٓه٢ٌ٣، ٝك٢ تُٞهد تُم١ 

ٌّٞ ٓطهقٌ ًإ ك٤ٚ تٗرّان تٌرفكتّ ترٗرهٗد ٘ؼ٤لاا، ًإ ٛ٘اى  ك٢ ذٞك٤ه وقٝتخ ػ٠ِ ٗٔ

تاٗرهٗد ذّعغ تلأكهتق ػ٠ِ ذٕلؽٜا، ؼ٤س ٝكهخ كهٔح ُِٔهِؽ٤ٖ ُروك٣ْ وٗلٍْٜ 

ُعٜٔٞن تُ٘اـث٤ٖ، ٝٓغ لُي تكو ػكق ٖٓ تُٔهِؽ٤ٖ ُِهئاٌح ك٢ ذث٢٘ ـطٞتخ ظاقج 

ٗؽٞ تٌرفكتّ ترٗرهٗد، ٝتكو ذٞظ٤لٜا ٖٓ هثَ ت٤ٍُا٤٤ٌٖ ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج 

ًاٗد ِثٌح  8??5، ٝـةٍ تٗرفاتاخ ػاّ 0??5ك٢ كرهج ٓثٌهج ػاّ تلأٓه٤ٌ٣ح 

ذؽر١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓاخ ػٖ  Static Pagesترٗرهٗد ذٍر٤ٙق ٔلؽاخ شاترح 

 Online Forumsت٤ٍُا٤٤ٌٖ ٝتلأؼىتب ت٤ٍُا٤ٌح، ًٔا ًاٗد تُٔ٘رك٣اخ ترٌُره٤ٗٝح 

٣ك وػكتق ت٤ٌُِٞح ت٤ُٜٔٔ٘ح ػ٠ِ ت٤ٌُٞٛ تُّث٢ٌ، ٝتًرٍثد و٤ٔٛح ًث٤هج ٓغ ذىت

تُٔٞت٤ٖ٘ٚ تُم٣ٖ ذٌٔ٘ٞت ٖٓ تٍُٞٔٞ إ٠ُ ترٗرهٗد، ٝـةٍ ٛمٙ تُؽِٔح تكو تُٔهِػ 

 نٝي ت٤هٝ ك٢ تٌرفكتّ ترٗرهٗد تكنظح وًثه ٖٓ ت٤َ ٤ًِ٘رٕٞ ٝظٞنض تَٞ تٍُٔروَ

 . (Williamson, Miller & Fallon, 2010, P.5) تُعٜٔٞن

خ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ٝهك وًكخ تؼٗ تُكنتٌاخ تُؼ٤ِٔح تُر٢ وػوثد تٗرفاتا

ترػةّ  ـكٓاخ ػ٠ِ وٕ وؼك تٍُٔاخ تُهئ٤ٍ٤ح ُٜمٙ تُؽِٔح ٛٞ تاػرٔاق ػ٠ِ 8??5
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، ٣ٌٖٝٔ ذ٘اُٜٝا (Weaver, D., 1994, P351) "ؿ٤ه تُرو٤ِك٣ح" ٖٓ هثَ تُٔهِؽ٤ٖ

 ًاُرا٢ُ@

@ ٢ٛٝ ـكٓح ػثه ترٗرهٗد ظٜهخ ك٢ ٝهد ٓثٌه Prodigyـكٓح تهٝقظ٢  .5

 8??5، ؼ٤س وِٚود تُؽِٔح هاػكج ت٤اٗاخ ػاّ ALOٝذ٘اكٍد ٓغ ـكٓح 

Campaign Database  ذٍٔػ ٍُِٔرفك٤ٖٓ ٓراتؼح تُٔهِؽ٤ٖ، ٝظال ٛمت تُعٜك

ك٢  League of Women Voters تلَٙ تُرؼإٝ ٓغ نتتطح تُ٘اـثاخ

 تُٞا٣اخ تُٔرؽكج.

ػثه ترٗرهٗد ٍُِٞٔٞ إ٠ُ  Compuserveتٌرفكّ ـكٓح ًٞٓث٤ٌٞهف  .8

، ٝهكت ٝظق ػٔكج ًا٤ُلٞن٤ٗا "ان١ وؿهتٕ" ٛمٙ 8??5ح تُ٘اـث٤ٖ ـةٍ ؼِٔ

 تُفكٓح ٝػوك ظٍِاخ وٌئِح ٝوظٞتح ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد.

-MIT تُوٞتئْ تُثه٣ك٣ح تُٔثهٓعح ك٢ ٓؼٜك ٓاٌاذٌّٞرً ُِرٌُ٘ٞٞظ٤ا .9

Programmed Mailing Lists ّٗظْ ٓؼٜك ٓاٌاذٌّٞرً  8??5@ ك٢ ػا

. org.8?ٌره٢ٗٝ ٖٓ وظَ تُر٣ٍٞن ُؽِٔح ُِرٌُ٘ٞٞظ٤ا ػكقت ٖٓ تهتٓط تُثه٣ك ترُ

٤ّ٣ٝه ٓؼٜك ٓاٌاذٌّٞرً ُِرٌُ٘ٞٞظ٤ا إ٠ُ وٗٚ ك٢ تلأ٣اّ تُر٢ ٌثود تٗرفاتاخ ػاّ 

 نٌاُح ػثه تُثه٣ك ترٌُره٢ٗٝ ٤ٓٞ٣ا. 8000، ًإ ٣هٌَ 8??5

ٖٝٓ تُرطٞنتخ تُِٔؽٞظح تُر٢ ذٞ٘ػ تُطث٤ؼح تُرلاػ٤ِح ُِرٌُ٘ٞٞظ٤ا تُؽك٣صح  .:

ره٢ٗٝ. ٝـةٍ ٛمٙ تُؽِٔح ذْ ذٞك٤ه ٗٓ ظ٤ٔغ ـطاتاخ ت٤َ تٌرفكتّ تُثه٣ك ترٌُ

٤ًِ٘رٕٞ، ٝتُث٤اٗاخ تُٕؽل٤ح ٖٓ ـةٍ ـكٓاخ تٌُٔث٤ٞذه ػ٠ِ ترٗرهٗد، ٓصَ 

ٕ ٖٓ ٞ. ٝذٌٖٔ تُ٘اـثCompuserve and Prodigyًٞٓث٤ٌٞهف ٝتهٝق٣ع٢ 

ههتلج ـطاتاذٚ ًآِح. ٝهك ؤثػ ٤ًِ٘رٕٞ ك٢ ٝهد اؼن وٍٝ نئ٤ً رٚةم 

، ت٤٘ٔا president@whitehouse.gov -ثه٣ك ترٌُره٢ٗٝ تُه٢ٌٔ ػ٘ٞتٕ تُ

 ك٢ ذ٤ٜٔك تُطه٣ن لأنِلح ترٗرهٗد. 8??5ؤٌٜد ؼِٔح نٝي ت٤هٝ ػاّ 

ت  ِثٌح ترٗرهٗد ٌُٖ ٓا ٣ةؼع ػ٠ِ ٛمٙ تُؽِٔح، وٕ ا ُْ ذٌٖ ٕٓكنا أ ٜٓ

 لأـثان تُؽٔةخ ٝتُٔهِؽ٤ٖ ُِهئاٌح لأٌثاب ػكج وٜٛٔا تٗفلاٖ ػكق ٍٓرفك٤ٜٓا،

ٝٓؽكٝق٣ح تٗرّان تُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ٝتنذلاع ذٌا٤ُلٜا، ٝ٘ؼق تُث٤٘ح تُرؽر٤ح ُرٌُ٘ٞٞظ٤ا 

تاذٕاٍ ٝتُٔؼِٞٓاخ ك٢ ًص٤ه ٖٓ تُٞا٣اخ ٝتُٔكٕ تلأٓه٤ٌ٣ح ك٢ ٛمت تُٞهد، 

 تار٘اكح إ٠ُ ٤ٌطهج ذـط٤ح ٌٝائَ ترػةّ تُرو٤ِك٣ح ػ٠ِ وـثان تُؽٔةخ تُهئاٌح.

 :1996انزئبسٛت عبو حًهت الاَخخبببث ربَٛبًً: 

ظٜٞن ٤ٌٝٛ ظك٣ك،  >??5ٝؼر٠ ؼِٔح  8??5ِٜكخ تُلرهج ٖٓ ؼِٔح ػاّ 

، ٝٛٞ@ "ٗظاّ ٓؼِٞٓاخ ذّؼث٢، World Wide Webٝٛٞ ِثٌح ت٣ُٞة تُؼا٤ُٔح 

، هاقن ػ٠ِ ذؽك٣س  (Lemay, L., 1996, P.6)ذلاػ٢ِ ػا٢ُٔ ػثه ٕٓ٘ح ٓٞوػح" 

٣ٖ ُك٣ْٜ إٌٓا٤ٗح تٍُٞٔٞ إ٠ُ ِثٌح تُٔؼِٞٓاخ ٝذوك٣ٜٔا إ٠ُ ظ٤ٔغ تٍُٔرفك٤ٖٓ تُم

 ترٗرهٗد ٝتُثهٓع٤اخ لتخ تُِٕح.
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ٝـةٍ ٛمٙ تُؽِٔح، ُْ ٣رْ ّٗه تُٔؼهكح تٌُاك٤ح ؼٍٞ ٤ًل٤ح ذٞك٤ه تُٔؼِٞٓاخ تاٌرفكتّ 

تُر٢ ُْ ذ٘رّه ػ٠ِ ٗطام ٝتٌغ وٝ ذراغ ُـاُث٤ح وكهتق تُٔعرٔغ،  HTMLت٣ُٞة ُٝـح 

إ٠ُ قنظح ٖٓ تُفثهج، ٝهك تِؾ ػكق ظٜٔٞن  ًٝإ تٌرفكتّ ت٣ُٞة ك٢ ٛمت تُٞهد ٣ؽراض

 .(Gilder, G., 1995, P.35) ٤ِٕٓٞ وٓه٢ٌ٣ =.;5ِثٌح ترٗرهٗد 

ٝك٤ٔا ٣رؼِن تاُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ترٗرهٗد، وذاغ ٓٞهغ ت٤َ ٤ًِ٘رٕٞ ٝٗائثٚ آٍ 

ظٞن ُِعٜٔٞن إٌٓا٤ٗح تُرطٞع وٝ تاٗٙٔاّ إ٠ُ هائٔح تُثه٣ك ترٌُره٢ٗٝ ُِؽِٔح، ًٝإ 

ُثه٣ك ترٌُره٢ٗٝ ت٤ٌُِٞح تلأْٛ ُِؽِٔح ُر٘ظ٤ْ تُؼَٔ ٓغ وٕٗان تُٔهِػ ٝؼصْٜ ػ٠ِ ت

تُرثهع تأُاٍ. ًٔا ٝكه تُٔٞهغ ِٕٓواخ إٌُره٤ٗٝح ٣ٌٖٔ ٚثاػرٜا ٖٓ هثَ تُ٘اـث٤ٖ 

ُٕٝوٜا ك٢ ٓفرِق تُٞا٣اخ تلأٓه٤ٌ٣ح، ًٔا ذٖٙٔ تُٔٞهغ ٓورطلاخ ٖٓ ًِٔاخ 

ر٢ ذؽوود ـةٍ كرهج ٝا٣رٚ تلأ٠ُٝ ك٢ ِٓق تُهئ٤ً ٤ًِ٘رٕٞ ٝهائٔح ترٗعاوتخ تُ

Pdf . 

ك٢ ترٚان ٗلٍٚ، وِٚن تُٔهِػ تُعٜٔٞن١ تٞب قٍٝ ٝنك٤وٚ ظاى ٤ًٔة ٓٞهؼا 

ُؽِٔرٚ تاٗرفات٤ح، تٌرفكٓا ك٤ٚ ػ٘أه ذ٤ْٕٔ ٓرطٞنج، تٔا ك٢ لُي تُهٓٞو 

ٝػ٘أه تُوائٔح ٝتُٜٞتُٓ. ٝػ٠ِ ٔلؽح قٍٝ تُرلاػ٤ِح ذٌٖٔ تُىٝتن ٖٓ ٓٔانٌح 

 تلأُؼاب ٜٓ٘ا َٓل ُـى تٌُِٔاخ تُٔرواٚؼح ٝتؼٗ تلأُؼاب تلأـهٟ. تؼٗ

وٕ تُرٌُ٘ٞٞظ٤ا تُهه٤ٔح ٌرٍْٜ تكنظح ًث٤هج ك٢ ذؼى٣ى  ٝـةٍ ٛمٙ تاٗرفاتاخ، تكٟ

ٓ٘اؾ تُؼ٤ِٔح ت٤ٍُا٤ٌح، ٤ٌٌٕٝٞ ُِٔٞت٤ٖ٘ٚ تُوٍٞ ك٢ تـر٤ان تُهئ٤ً. ٝك٢ ػاّ 

، تٗروِد تُؽٔةخ تُهئا٤ٌح إ٠ُ وػٔام تُلٙال ترٌُره٢ٗٝ ُِٔهج تلأ٠ُٝ، >??5

ٕٞ ٝتٞب قٍٝ ٔاؼثرٜا نؿثح ؼو٤و٤ح ُكٟ تُ٘اـث٤ٖ ك٢ ٓؼهكح تُٔى٣ك ػٖ ت٤َ ٤ًِ٘ر

ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد. ٤ّ٣ٝه تُثؼٗ إ٠ُ وٕ تُٔٞهغ تلأًصه تترٌانت ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد 

، ؼ٤س >??5ًإ ٍُِ٘اذٞن تلأٓه٢ٌ٣ تٞب قٍٝ ٓهِػ تُهئاٌح تلأٓه٢ٌ٣ ك٢ ػاّ 

تػرٔك ػ٠ِ ذ٤ٕٔٔاخ ٝت٘ؽح، ٝتٞتتاخ ُيـثان، ًٝإ ذؽٞا ٓثٌهت اٌرفكتّ 

ُٔٞهغ. كٙة ػٖ ذٞظ٤ق ت٤ُٔىتخ تُرلاػ٤ِح، تُهٓٞو ُِٔةؼح ٝتُرعٍٞ قتـَ ت

ٌُٖ ٣ؼاب ػ٠ِ ٓٞهغ  ٝتلأُؼاب ترٌُره٤ٗٝح ٖٓ وظَ ترتوال ػ٠ِ تُىٝتن ك٢ تُٔٞهغ.

ؼِٔح تٞب قٍٝ وٗٚ تػرٔك ػ٠ِ ػ٘ٞتٕ قٍٝ ُٔهج ٝتؼكج ُٝلرهج ٓؽكقج ًٔا ٛٞ ٓث٤ٖ 

ٖ ، ٓٔا ٣ؼ٢٘ وٗٚ ا www.dolekemp96.comٌٔ٣ٖٓ ػ٘ٞتٕ تُٔٞهغ ترٌُره٢ٗٝ@ 

. ٝتاُهؿْ ٖٓ لُي ذ٤ٔى تُٔٞهغ تٍٔاخ كه٣كج، ت٤ك >??5تٌرفكتٓٚ إا ـةٍ ؼِٔح ػاّ 

٢ٛ تلأ٠ُٝ تُر٢ تٌرفكٓد ك٤ٜا ذٌُ٘ٞٞظ٤اخ  >??5وٕ تُؽِٔح تُهئا٤ٌح ُؼاّ 

تكنظح  Digital Communication Technologies DCTsتاذٕااخ تُهه٤ٔح 

 .   (Jennifer S.G., 2014) ًث٤هج

تػرثه  >??5ٖٝٓ تُْٜٔ وٕ ٤ّٗه إ٠ُ وٕ تُٔٞهغ تُم١ ذْ ذا٤ٌٍٚ ُؽِٔح تٞب قٍٝ ػاّ 

ظٞٛهج ٔـ٤هج ك٢ ذان٣ؿ ترٗرهٗد ك٢ ٛمت تُٞهد، ؼ٤س ذٖٙٔ نٝتتٛ ُِفطة 

تلأظ٘ث٤ح. تار٘اكح ٝتلأُؼاب تُرلاػ٤ِح، ٝنٔك ُِٔٞتهق ت٤ٍُا٤ٌح ُِٔهِػ ٖٓ تُكٍٝ 

إ٠ُ ٝظٞق تؼٗ تاٗرواقتخ تُفل٤لح ػٖ تُفْٕ، ٝهك ظٜه ذ٤ْٕٔ تُٔٞهغ ك٢ تكت٣رٚ 

 GIF of steam Rising From A coffee Cupػ٠ِ ٤ٛئح ًٞب هٜٞج ذلاػ٢ِ 

http://my.ischool.syr.edu/People/jstromer
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ًا٣وٞٗح ُِٔٞهغ. ٝتُعىل ت٥ـه تُم١ ٣عة وٕ ٣اـم ك٢ تاػرثان، ٛٞ وٕ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا 

ٔـ٤ه ٖٓ تلأٓٞتٍ تُر٢ ذْ تٗلاهٜا ػ٠ِ تُؽٔةخ  ٢ٛ ظىل DCTتاذٕاٍ تُهه٤ٔح 

، ت٤٘ٔا تذعٚ تُعىل تلأًثه ٖٓ تاٗلام ػ٠ِ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح >??5تاٗرفات٤ح ػاّ 

إ٠ُ ترػةٗاخ تُرِلى٤ٗٞ٣ح. ٣ٝهظغ لُي ُؼكج ػٞتَٓ، ٜٓ٘ا@ ػكّ تٗرّان ـكٓاخ 

ٌح ترٗرهٗد ترٗرهٗد ٝذٞتكهٛا لأكهتق تُٔعرٔغ تٌَّ ًث٤ه، ٝٓؽكٝق٣ح ذطٞن ِث

تكنظح ذٍٔػ ترٞظ٤لٜا ك٢ تُؼَٔ ت٤ٍُا٢ٌ، تار٘اكح إ٠ُ ٘ؼق تُث٤٘ح تُرؽر٤ح 

ُرٌُ٘ٞٞظ٤ا تاذٕاٍ ٝتُٔؼِٞٓاخ، كٙة ػٖ ػكّ ذٞتكه ـثهج تاٌرفكتّ ُِّثٌح 

 ٝذٞظ٤لٜا ك٢ تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ ُكٟ تٍُٞتق تلأػظْ ٖٓ تُّؼة تلأٓه٢ٌ٣.

تاُوٞج تُٔؤشهج ك٢ ٗعاغ وٝ ـٍانج كٙة ػٖ لُي، ُْ ذٌٖ ترٗرهٗد ٝوقٝتذٜا 

تُٔهِػ، تَ ًإ ُعٔاػاخ تُٙـٛ ٝتُٕٔاُػ ٌٝٝائَ ترػةّ تُرو٤ِك٣ح ٓصَ تُٕؽق 

ٝتُر٤ِلى٣ٕٞ تُكٝن تُو١ٞ ك٢ لُي، ٤ًُٝ ٓؼ٠٘ لُي وٕ ترٗرهٗد ٤ٍُد تالأ٤ٔٛح تُر٢ 

، ٣ٌٖٔ ُِٔهِػ وٕ ٣ٍرـ٢٘ ػٜ٘ا، تَ ًإ ٖٓ تُٔةؼع وٕ تٌرفكتٜٓا ك٢ و٣اقج ٍٓرٔهج

ُٔٞتهؼْٜ  تاٗرفات٤ح ٝٛٞ ٓا هك تذٙػ تٕٞنج ه٣ٞح ك٢ إٚةم تُٔهِؽ٤ٖ ٝؼٔةخ

 ترٌُره٤ٗٝح.

 :2000ربنزبً: حًهت الاَخخبببث انزئبسٛت 

ظٜهخ ِثٌح ترٗرهٗد لأٍٝ ٓهج ًاقتج ُِكػا٣ح ك٢ تٗرفاتاخ تُهئاٌح  

 . ٝهك ٌَِ تُؽٍٕٞ ػ٠ِ تلأـثان ؼٍٞ تُٔهِؽ٤ٖ ٝتهتٓع8000ْٜتلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ 

ا ُّ٘اٚ تُ٘اـث٤ٖ، كل٢ تٗرفاتاخ تُهئاٌح  أ تاٗرفات٤ح ٝتُوٙا٣ا تُٔطهٝؼح ػآةا ٜٓ

ذث٤ٖ و٣اقج ػكق تلأكهتق تُىتئه٣ٖ ُِٔٞتهغ ترٌُره٤ٗٝح ُِؽٔةخ  8000تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ 

ا ػٖ تلأـثان ٝتُٔؼِٞٓاخ تُٔرؼِوح تأُهِؽ٤ٖ ٝٓٞتهلْٜ ت٤ٍُا٤ٌح  تاٗرفات٤ح تؽصا

٣ا تُٜآح، تار٘اكح إ٠ُ ؼاظح ًص٤ه ٖٓ وكهتق تُٔعرٔغ ٝٝظٜاخ ٗظهْٛ ػٖ تُوٙا

. ك٢ ٛمت ت٤ٍُام، وًٌ ًة ٖٓ تُٔهِؽ٤ٖ آٍ ؿٞن ت٤ٍُا٤ٌح تلأٓه٢ٌ٣ ُِٔؼِٞٓاخ

 Pew) ٝظٞنض قت٤ِٞ تَٞ ٓٞهؼاا إٌُره٤ٗٝاا ُِرٞتَٔ ٓغ تُ٘اـث٤ٖ ػثه ترٗرهٗد

Internet& American Life, 2003) . 

ر٢ تػرٔكخ ػ٤ِٜا تُؽِٔح ٗراض ت٣ُٞة تُصاتد وٝ ًٝاٗد تُٔٞتهغ ترٌُره٤ٗٝح تُ 

، ؼ٤س ٣ٌٖٔ ُيكهتق تُؽٍٕٞ ػ٠ِ وـثان تُؽِٔح تاٗرفات٤ح ُِٔهِؽ٤ٖ. ك٢ 5ت٣ُٞة 

ذٔصَ شٞنج ذٌُ٘ٞٞظ٤ح، ت٤ك وٜٗا ٌاػكخ تُ٘اـة  5ٛمت تُٞهد، ًاٗد ذٌُ٘ٞٞظ٤ا ت٣ُٞة 

ثاِهج ٖٓ ـةٍ تلأٓه٢ٌ٣ ك٢ تُرؼهف ػ٠ِ ت٤ٍُا٤٤ٌٖ ٝتهتٓعْٜ تاٗرفات٤ح تطه٣وح ٓ

تُٔٞهغ ترٌُره٢ٗٝ ُِؽِٔح. ًٝاٗد ٓٞتهغ ٛمٙ تُؽٔةخ ٓٞتهغ ؿ٤ه ذلاػ٤ِح، ًٝإ 

إا وٕ تُث٘ال ترٌُره٢ٗٝ ُِٔٞتهغ وٌْٜ ك٢  ،ؿاُث٤ح تٍُٔرفك٤ٖٓ ٍٓر٤ٌِٜٖ ُِٔؽرٟٞ

 .Foot & Schneider,2002,P) ذؼى٣ى تُؼَٔ ت٤ٍُا٢ٌ تُرىت٢٘ٓ ٝؿ٤ه تُرىت٢٘ٓ

48)    . 

تإ تاذٕاٍ ػثه Hollihan   (2001, P.323)م، ذ٘ثا ٤ُٖٞٛٝك٢ ٛمت ت٤ٍُا

ٖٓ ـةٍ تُؽٞتنتخ  Sustains Democracyترٗرهٗد ٤ٌٞكه ق٣ٔوهت٤ٚح قتئٔح 

تُرلاػ٤ِح ت٤ٖ تُٔهِؽ٤ٖ ٝتُٔٞت٤ٖ٘ٚ، ٝو٘اف وٕ وْٛ تُرـ٤٤هتخ تُر٢ ٚهوخ ػ٠ِ 
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٢ٛ و٣اقج ذ٘ٞع تُر٤انتخ تُلٌه٣ح ٖٓ ـةٍ تُٔؽرٟٞ،  8000تُؽِٔح تاٗرفات٤ح ػاّ 

 ٝٝ٘ٞغ ٓةٓػ تُّٜٔك ت٤ٍُا٢ٌ تلأٓه٢ٌ٣ . 

هتل قنتٌح تئظ Dave D'Alessio  (1997, P.489)ٝهك هاّ ق٣ق قت٤ٍ٤ُٞ

و٤ُٝح ُِرؼهف ػ٠ِ قٝن ت٣ُٞة ك٢ ت٤ٍُاٌح تاٗرفات٤ح، ٝهك ذ٘ثاخ ٛمٙ تُكنتٌح تإ 

تٌر٘اقت ػ٠ِ  8000ت٣ُٞة ٤ٌٍْٜ تكٝنٍ ًث٤هٍ ك٢ تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ُؼاّ 

كه٤٘ر٤ٖ ٛٔا، تلأ٠ُٝ@ ذٙاػق ػكق ٍٓرفك٢ٓ ترٗرهٗد، ٝتُصا٤ٗح@ تذٍاع ٗطام 

هج. ٝـِٕد تُكنتٌح إ٠ُ و٣اقج تٌرفكتّ تُٔهِؽ٤ٖ ـكٓح ترٗرهٗد ُٔ٘اٚن ًص٤

٣ُِٞة، ٝتنذلاع ٍٓرٟٞ تُؽِٔح، ٝو٣اقج تؽس تُ٘اي ػٖ تُٔؼِٞٓاخ ٝتلأـثان 

ت٤ٍُا٤ٌح ػ٠ِ ت٣ُٞة ٖٓ وظَ تذفال ههتن تُر٣ٕٞد، تار٘اكح إ٠ُ ٝظٞق ذاش٤ه ُّثٌح 

 ترٗرهٗد ػ٠ِ ٗر٤عح تاٗرفاتاخ.

ا ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج تلأٓه٤ٌ٣ح، ٝػ٠ِ ٍٓرٟٞ ذؽ٤َِ ٝذٞظ٤ق ت٣ُٞة ٤ٌا٤ٌا 

كوك نًىخ تُؽٔةخ ػ٠ِ ت٤ُٔىتخ تُٔراؼح ٍُٔرفك٢ٓ ت٣ُٞة، ٝٝظكخ إؼكٟ 

٪ ٖٓ تُٔٞتهغ تُٔهِؽح تػرٔكخ ػ٠ِ تٍُٔاخ تُرلاػ٤ِح، ٓصَ ػ٘ا٣ٖٝ ;=تُكنتٌاخ وٕ 

تُثه٣ك ترٌُره٢ٗٝ ػ٠ِ ٓٞتهؼٜا،
 

ٝذكٍ ٛمٙ تلأنهاّ ػ٠ِ وٕ ِثٌح ت٣ُٞة ؤثؽد 

ٚ ٓؼظْ تُؽٔةخ ٗٞػاا ٖٓ تُٞظٞق ترٌُره٢ٗٝ ػ٠ِ ت٤ٌُٞٛ تُّث٢ٌ، ٓعاا ذهٟ ك٤

. ك٢ تُٞهد (Richard Davis, 1999, P.65)٤ٌِٝٝح ٜٓٔح ُِر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ 

ػٖ وٕ ؿاُث٤ح تُٔهِؽ٤ٖ ُْ ٣ٍرفكٓٞت ترٗرهٗد  ٗلٍٚ، ًّلد ٗرائط قنتٌح وـهٟ

 . (Eric, K & Perrin. A., 2000, P.18) رظهتل ٓ٘اهّاخ ػآح ٓغ تُٔٞت٤ٖ٘ٚ

وٕ   Foot & Schneider (P.221 ,2000)ٝٝظكخ قنتٌح كٞخ ِٝ٘ا٣كن 

ٝتُرؼثئح ًاؼك وٗٔاٚ  َِٔ ترٗراض تُّٔرهى 8000تُٔعاٍ تاٗرفات٢ تلأٓه٢ٌ٣ ك٢ ػاّ 

تُؼَٔ ت٤ٍُا٢ٌ ٖٓ ظاٗة ٓ٘رع٢ ٓٞتهغ ت٣ُٞة. ٝـِٕد تُكنتٌح إ٠ُ وٕ تُلؽٓ 

ٗرهٗد ٣ٌّق ػٖ تُؼك٣ك ٖٓ تُرطٞنتخ تُكه٤ن لأتؼاق تُؼَٔ ت٤ٍُا٢ٌ ػ٠ِ ِثٌح تر

تُر٢ هك ذٌٕٞ ُٜا آشان ٣ِٞٚح تلأظَ ػ٠ِ ت٤ٍُاٌاخ تاٗرفات٤ح، تٔا ك٢ لُي@ وٌِاٍ 

تُرؼإٝ ت٤ٖ تُعٜاخ تُلاػِح ٝتُٔر٘اكٍح، ٝتُرؽٞاخ ك٢ ٓٔانٌاخ تُؽِٔح، ٝإٌٜاّ 

 ِثٌح ترٗرهٗد تاػرثانٛا ػآةا ه٣ٞاا ك٢ تُٔعاٍ تاٗرفات٢ تلأٓه٢ٌ٣. 

ت٤ئح إٌُره٤ٗٝح  8000ٛمت ترٚان، هكٓد ٓٞتهغ تُؽٔةخ تُهئا٤ٌح ػاّ  ك٢

ٓر٘ٞػح ٓرىتٓ٘ح ٝؿ٤ه ٓرىتٓ٘ح ُِؼَٔ ت٤ٍُا٢ٌ، ذٙٔ٘د@ ظٔغ تُٔؼِٞٓاخ، ٝتُرصو٤ق 

ت٤ٍُا٢ٌ، ٝتُؽك٣س ت٤ٍُا٢ٌ، ٝذؼثئح تُ٘اـث٤ٖ، ٝتُراش٤ه ٝتره٘اع، ٝتُّٔانًح ك٢ 

ٖٓ ٗرائط تاٗرفاتاخ ٣كٍ  ذان٣ؿٌ ٣ٌٖ ٛ٘اى  تُؽِٔح تاٗرفات٤ح. ٝـةٍ ٛمٙ تاٗرفاتاخ ُْ

 ، إاتُك٣ٔوهت٤ٚحٝٗرائعٜا ٝتُؼ٤ِٔح ػ٠ِ ٝظٞق ذاش٤ه ًث٤ه ُلإٗرهٗد ػ٠ِ تاٗرفاتاخ 

وٕ ٓا ٣وّٞ تٚ تُلاػِٕٞ ت٤ٍُا٤ٌٕٞ ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد ٣ٌّق ػٖ ذثِٞن ٗظاّ ٤ٌا٢ٌ 

ك٢ ٛمت تُٞهد، ذ٘ثاخ ًص٤ه ٖٓ تُكنتٌاخ وٕ تٍُٔروثَ تُوه٣ة ٌٞف  ٌه٣غ تُرطٞن.

ذٌٕٞ ِثٌح ترٗرهٗد ٤ٌِٝح ٓهًى٣ح ك٢ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح، ٌٝٞف ٣ٕ٘ة تُؽك٣س 

ٝتُ٘واَ تُؼ٢ِٔ ػ٠ِ تُؼةهح تُك٣٘ا٤ٌ٤ٓح ت٤ٖ تٌُٔث٤ٞذه ٝتُ٘اـث٤ٖ، تاػرثانٙ تُ٘ظاّ 

 ت٤ٍُا٢ٌ تُعك٣ك. 



982 

 :2004ئبسٛت رابعبً: حًهت الاَخخبببث انز

ظٜهخ تُٔكٝٗاخ ك٢ ٗلً تُٞهد تُم١ ًاٗد ك٤ٚ تُٔ٘رك٣اخ ذرٕكن تٌَُّ 

ترٌُره٢ٗٝ تٍُائك ُِٔٞتهغ تُرلاػ٤ِح، ٣ٝ٘ظه ًصه ٖٓ تُثاؼص٤ٖ إ٠ُ تُٔكٝٗاخ تاػرثانٛا 

ٓمًهتخ ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد، ٣ٍعَ تلأكهتق ك٤ٜا تُٔؼِٞٓاخ تُّف٤ٕح وٝ تُٔرؼِوح 

ت تاُؼَٔ ٓٞشوح تاُران٣ؿ، ؼ٤ س ؤٌٜد ك٢ إشهتل تُث٤ئح ترػة٤ٓح، ٝؤثؽد ٕٓكنا

ُِٔؼِٞٓاخ ٝتلأـثان ٌُص٤ه ٖٓ ٌٝائَ ترػةّ. ًٔا تٌرفكٜٓا ّٗطال ترٗرهٗد ك٢ 

ٜا ك٢ ترػةّ تٍُائك، ٝك٢ تُٞهد ٗلٍٚ تكو رٓ٘اهّح تلأؼكتز ت٤ٍُا٤ٌح تُر٢ ا ٣رْ ذـط٤

 & Williamson, Miller) تُٕؽل٤ٕٞ ٝت٤ٍُا٤ٌٕٞ ك٢ تٌرفكتّ تُٔكٝٗاخ

Fallon, 2010, P.5)  . 

وٍٝ تٗرفاتاخ ذٍرفكّ تٍُٔاخ تُرلاػ٤ِح ُّثٌح  :800ًٝاٗد تٗرفاتاخ 

ترٗرهٗد ُفِن ِؼٞن ذّان٢ً ٖٓ تُٔعرٔغ ك٢ تُؽِٔح تاٗرفات٤ح، ٝذّع٤غ تُعٜٔٞن 

ػ٠ِ تاٌرفكتّ تُرلاػ٢ِ تُّ٘ٛ ًثك٣َ ُةٌرفكتّ تٍُِث٢ ك٢ تُثؽس ػٖ تُٔؼِٞٓاخ 

٤ا٤ٌح. ٝهك وذاؼد ترٗرهٗد كهٔح ّٗه تُهٌائَ قٕٝ ذٕل٤ح وٝ ذل٤ٍه ٝتلأـثان تٍُ

 ٖٓ هثَ تُٕؽل٤٤ٖ، ٝقٕٝ ًِلح ٓاق٣ح ًٔا ٛٞ تُؽاٍ ك٢ تُرِلى٣ٕٞ تُرعان١

(D'Alessio Dave, 1997, P.489). 

، ؤثؽد تُٔكٝٗاخ ٌٔح وٌا٤ٌح ك٢ :800ٓغ تكت٣ح تُره٣ٝط ُِؽِٔح تاٗرفات٤ح 

تٌرهتذ٤ع٤اخ إقتنج ٓٞتهغ تُٔهِؽ٤ٖ، ٝوقنى ت٤ٍُا٤ٌٕٞ ٝتُوائٕٔٞ ػ٠ِ تُؽٔةخ 

تاٗرفات٤ح تٌَّ ًث٤ه هكنج تُٔٞتهغ ترٌُره٤ٗٝح ػ٠ِ ذؽو٤ن تٍُٞٔٞ إ٠ُ تُ٘اـث٤ٖ 

تاٗرفات٤ح ترٌُره٤ٗٝح ٝذى٣ٝكٛا تإُٞن تٍُٜٞح، ٝػ٤ِٚ تكو ذط٣ٞه ٓٞتهغ تُؽٔةخ 

 Volunteer (Wallsten K. Joy, 2008,P.4)ٝؿهف تُكنقِح ٝٓ٘رك٣اخ تُرطٞع 

Forums . 

ت ٓؽٞن٣اا ك٢ تُره٣ٝط ُؽٔةخ  ٝك٢ ٛمت ترٚان، وقخ ِثٌح ترٗرهٗد قٝنا

كوك تذثغ كه٣ن تُؽِٔح تاٗرفات٤ح ُِٔهِػ ظٕٞ ٤ًه١ ك٢ ٌثام تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح، 

، تُره٣ٝط ُؽِٔرٚ تاٗرفات٤ح ٝتُره٤ًى ػ٠ِ تُرٞتَٔ :800تاٗرفاتاخ تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ 

ٓغ تُّؼة تلأٓه٢ٌ٣ ػثه تُٔكٝٗاخ ت٤ٍُا٤ٌح ت٤ُِثهت٤ُح ٝتُٔؽاكظح، ٝهك ٌِِد ٛمٙ 

تُلرهج ٔٞنج ٝت٘ؽح اٌرفكتّ تُٔكٝٗاخ ت٤ٍُا٤ٌح ك٢ وٍٝ تٗرفاتاخ نئا٤ٌح ك٢ 

ا. إل ػٔك ت٤ٍُا٤ٌٕٞ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج تلأٓه٤ٌ٣ح، ٝتُر أ ت ٜٓ ٢ ُؼة تُرك٣ٖٝ ك٤ٜا قٝنا

إ٠ُ تٌرفكتّ تُٔكٝٗاخ ك٢ ػ٤ِٔح تُره٣ٝط ُؽٔةذْٜ تاٗرفات٤ح ٝك٢ ػهٖ ٝٓ٘اهّح 

تُٔك٤ٖٗٝ ًص٤ه ٖٓ تُوٙا٣ا تُر٢ ذْٜ ٗاـث٤ْٜ، تلأٓه تُم١ وك٠ٙ إ٠ُ وٕ ؤثػ 

٠ ظاٗة لُي إُتلأٓه٤٤ٌ٣ٖ ٣رٔرؼٕٞ تٌٔاٗح كه٣كج ك٢ تُ٘ظاّ ت٤ٍُا٢ٌ تلأٓه٢ٌ٣. 

% ٖٓ تلأٓه٤٤ٌ٣ٖ ترٗرهٗد ُِؽٍٕٞ ػ٠ِ تُٔؼِٞٓاخ ٝتلأـثان ت٤ٍُا٤ٌح =9تٌرفكّ 

، ٝتُك٤َُ :800ٝإقتنج ؼٞتن ٝٗواَ ػاّ ٓغ تُٔهِؽ٤ٖ ؼٍٞ تُوٙا٣ا تُٜٔٔح ػاّ 

ػ٠ِ لُي و٣اقج ٍٗثح تٌرٜةى تُّؼة تلأٓه٢ٌ٣ ُيـثان ت٤ٍُا٤ٌح ترٌُره٤ٗٝح ٖٓ 

 . (Wallsten K. Joy, 2008,P.8) :800% ػاّ  ?8إ٠ُ  8000% ػاّ <5
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وٍٝ  :800تار٘اكح إ٠ُ لُي، ذؼك تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ 

قٝنت  Bloggingتٗرفاتاخ نئا٤ٌح ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج تلأٓه٤ٌ٣ح ٣ِؼة ك٤ٜا تُرك٣ٖٝ 

ا، ٝـةٍ ٛمٙ تاٗرفاتاخ تٗروَ تُؼك٣ك ٖٓ تلأٓه٤٤ٌ٣ٖ إ٠ُ ترٗرهٗد ُِثوال ػ٠ِ  أ ٜٓ

% ٖٓ ٍٓرفك٢ٓ ترٗرهٗد وْٜٗ ٣وهوٕٝ ?قنت٣ح ٝػِْ تالأٓٞن ت٤ٍُا٤ٌح، ؼ٤س وِان 

تُٔكٝٗاخ ت٤ٍُا٤ٌح تٌَّ ٓرٌهن وٝ ك٢ تؼٗ تلأؼ٤إ، ٝهك وظٜهخ تُٔكٝٗاخ 

ت ك٢ تُوهتلج ك٢ تلأِٜه تٍُاتوح ُةٗرفاتاخ، ٝلُي  ت ًث٤ها اٞ تٍثة هكنج ًص٤ه ت٤ٍُا٤ٌح ٗٔ

ن تُؼاظِح ّٝٗهٛا، ٝؼهْ ًص٤ه ٖٓ ٌٝائَ ٖٓ تُٔك٤ٖٗٝ ػ٠ِ تُرؼهف ػ٠ِ تلأـثا

ترػةّ تٍُائك ػ٠ِ ٓهتهثح ٝٓراتؼح وكَٙ تُٔكٝٗاخ ت٤ٍُا٤ٌح تُٔؼهٝكح ًٕٔاقن 

إقنتًا لأ٤ٔٛح تُٔكٝٗاخ، وّٗا تُؼك٣ك ٖٓ تُٔهِؽ٤ٖ ٝتلأؼىتب ت٤ٍُا٤ٌح ُٝيـثان. 

ِح . ٖٝٓ تُعك٣ه تاُمًه وٕ ؼٔ:800ٓكٝٗاخ ـةٍ ؼِٔح تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح ػاّ 

ًاٗد ٗاظؽح تٌَّ ـاْ ك٢ ذٞظ٤ق تُكػْ تُّؼث٢  Howard Deanٛٞتنق ق٣ٖ 

 ,Adamic) تاٌرفكتّ ٓكٝٗح ت٣ُٞة ٤ًٌِٞح وٌا٤ٌح ُّ٘ه تلأـثان ٖٓ تُٔهِػ لأذثاػٚ

L. A., 2005, P.36). 

، ًإ تُّ٘اٚ ت٤ٍُا٢ٌ ػ٠ِ ترٗرهٗد :800ٝـةٍ تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح ػاّ 

 Karl Roveتُعٜٔٞن١، تُر٢ ٣ك٣هٛا ًانٍ نٝف نتٌفا، ؼ٤س ٌؼد ؼِٔح تُؽىب 

ٓغ تُٔهِػ ظٞنض تَٞ ٝٗائثٚ ق٣ي ذ٢٘٤ّ، إ٠ُ ذٌهتن تاٌرهتذ٤ع٤اخ تُر٢ تػرٔكذٜا 

( ٝهك ٌٖٓ ٓٞهؼٜا ػ٠ِ ترٗرهٗد وٕٗانٙ ٖٓ MoveOn.orgتُٔٞتهغ ت٤ٍُان٣ح )ٓصَ 

 ذ٘ظ٤ْ ؼلةخ ُعٔغ تُرثهػاخ ٝذ٘ظ٤ْ ُوالتخ ٓغ تُٕؽاكح. 

 ;=، ٝتِؾ ػكق ٍٓرفك٤ٜٓا :800ٗد هٞج نئ٤ٍ٤ح ك٢ تٗرفاتاخ ًٔا ًاٗد ترٗره

٤ِٕٓٞ وٓه٢ٌ٣، ٝهك تكو ًص٤ه ْٜٓ٘ تُؽٍٕٞ ػ٠ِ تُٔؼِٞٓاخ ٝتُؽٞتن ٓغ تُٔهِؽ٤ٖ، 

ٝتُّٔانًح ك٢ تُؼ٤ِٔح ت٤ٍُا٤ٌح. ٝؤثؽد ترٗرهٗد ٤ٌِٝح ُركتٍٝ ٝذثاقٍ ظ٤ٔغ وٗٞتع 

ُٔ٘اهّاخ تُعان٣ح ُِؽِٔح ، تٔا ك٢ لُي تٌُص٤ه ٖٓ ت:800تُٔؼِٞٓاخ ػٖ ؼِٔح ػاّ 

ٝتُٔؼِٞٓاخ تُٔلاظئح ٝؿ٤ه تُرو٤ِك٣ح ٝظكخ ٚه٣وٜا إ٠ُ تُرـط٤ح ترػة٤ٓح تٍُائكج تؼك 

ٗرهٗد ٌٓاٗا ُروان٣ه وٕ ؼِٕد ػ٠ِ وٍٝ ٌٓاٌثٜا ػ٠ِ ترٗرهٗد. ًٔا ًاٗد ِثٌح تر

٘فٔح ٝذؼ٤ِواخ ؼٍٞ ـكٓح تُؽهي ت٢ُ٘ٚٞ ُِهئ٤ً تَٞ ٝـكٓح ظٕٞ ٤ًهٟ ك٢ 

وشثرد ِثٌح ترٗرهٗد وٜٗا ٤ٌِٝح كؼاُح ُعٔغ تلأٓٞتٍ ٝتُرثهػاخ ٖٓ  ك٤ر٘اّ. ٝهك

٤ِٕٓٞ قٝان ٖٓ ـةٍ ِثٌح  80تُ٘اي، ؼ٤س ظٔؼد ؼِٔح ٛٞتنق ق٣ٖ وًصه ٖٓ 

٪ ٖٓ إظٔا٢ُ إ٣هتقتذٜا. ٝؼّكخ ؼِٔح ٤ًه١ 0:ترٗرهٗد، ٢ٛٝ ٍٗثح ًث٤هج تِـد 

ؼ٤ٖ وٕ ؼِٔح  ٪، ك٤ِٓ99٢ٕٞ قٝان ػ٠ِ تاٗرهٗد  ?:٤ِٓ8ٕٞ قٝان ٖٓ  8<

تَٞ، تُر٢ ُْ ذؽَٕ ػ٠ِ ظٔغ تُرثهػاخ ػثه ترٗرهٗد ت٘لً تٌُصاكح وٝ تُ٘عاغ ًٔا 

 ٤ِٕٓٞ قٝان ػ٠ِ تاٗرهٗد 9=٤ِٓ8ٕٞ قٝان ٖٓ  :5كؼَ تُك٣ٔوهت٤ٕٚٞ، ظٔؼد 

(Rainie Lee, 2005, P.5). 

، توقٛهخ تُؽٔةخ ػثه :800 تلأٓه٤ٌ٣ح ٝـةٍ ؼِٔح تٗرفثاخ تُهئاٌح

ًإ ؿاُث٤ح تُٔهِؽ٤ٖ ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج نتئك٣ٖ ك٢ ٓؼظْ تُٔٔانٌاخ ترٗرهٗد، ٝ

ٓصَ تُر٣ٍٞن تاٗرفات٢ ٝظٔغ تُرثهػاخ  تُٔثرٌهج تُٔهذثطح تاُؽٔةخ ػثه ترٗرهٗد
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ٝهك ؤٌٜد تُؽِٔح تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ترٗرهٗد تكنظح ًث٤هج  ،ٝذـط٤ح وّٗطح تُٔهِػ

 ح ػ٠ِ ؼٍاب ٓ٘اكٍٚ ظٕٞ ٤ًه١.  ك٢ ٗعاغ ظٞنض تَٞ تاتٖ تٞا٣ح نئا٤ٌح شا٤ٗ

 :2002خبيسًب: حًهت الاَخخبببث انزئبسٛت عبو 

 Politicalوشثرد ِثٌح ترٗرهٗد هٞذٜا ك٢ ٓعاٍ تُر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ

Marketing ٝوٜٗا وقتج ؼ٣ٞ٤ح ٝكاػِح ك٢ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح، ٝظٜه ٛمت ظ٤ِاا ك٢ ،

 <800تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ُِٔهِؽ٤ٖ ُفٖٞ تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ 

ت ٝػٔواا ٓوانٗح تااٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ  . :800تٌَّ وًصه كؼا٤ُح ٝذاش٤ها

ٝٓٞتهغ تُّثٌاخ  Applications  Web 2.0 8ٝٓغ ذ٘ا٢ٓ وقٝتخ ذطث٤واخ ت٣ُٞة 

تاظرٔاػ٤ح، ػةٝج ػ٠ِ تُثه٣ك ترٌُره٢ٗٝ ٝتُٔكٝٗاخ، تكو ًَ ٓهِػ ك٢ تٌرـةٍ 

ت ُِرٞتَٔ ت٤٘ٚ ٝت٤ٖ  تُراش٤ه تُٔرىت٣ك ُٜمٙ تلأقٝتخ تاذٕا٤ُح تُعك٣كج، ُرٕثػ ظٍها

 تُ٘اـة تلأٓه٢ٌ٣، ٝٛككاا ُِوائ٤ٖٔ ػ٠ِ تُّن ترػة٢ٓ ٝتُر٣ٍٞو٢ ُِؽِٔح تاٗرفات٤ح

(Navasartian, K., 2008, P3)  . 

ٝهك هكٓد ترٗرهٗد ه٘ٞتخ ظك٣كج ُيكهتق ٖٓ وظَ تٍُٞٔٞ إ٠ُ تُٔؼِٞٓاخ، 

ػثه ٌٝائَ ترػةّ تاظرٔاػ٤ح، إل ؤثػ تئٌٓإ تُٔهِؽ٤ٖ وٕ ٣ٞظلٞٛا ك٢ ّٓانًح 

تُٔؼِٞٓاخ ٝذكتُٜٝا ت٤ٖ ٍٓرفك٢ٓ تُّثٌاخ تاظرٔاػ٤ح ٝتُؽك٣س تُٔثاِه ُِعٜٔٞن، 

% ٖٓ ٍٓرفك٢ٓ 88وٕ  Smith &, Rainie (2008) كنتٌاخؼ٤س ٝظكخ إؼكٟ تُ

تُّثٌاخ تاظرٔاػ٤ح ٣ٍرفكٜٓٞٗا ُِؽٍٕٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓاخ ٓرؼِوح تاُؽِٔح تاٗرفات٤ح 

 .<800ُِٔهِػ ٝٓؼِٞٓاخ ػٖ ِف٤ٕرٚ ك٢ تُؽِٔح تاٗرفاتاخ 

ٝٓغ تٗرّان تُٔكٝٗاخ ترٌُره٤ٗٝح ٝٔؽاكح تُٔٞتٖٚ ٝظٜٞن ٓٞتهغ تُرٞتَٔ 

(، ٝٓٞتهغ >800ك٤ٍثٞى )تُم١ ؤثػ ٓراؼا ُِعٜٔٞن ك٢ ػاّ  تاظرٔاػ٢ ٓصَ

(، ٝٓٞتهغ ذواٌْ تُٕٞن ٓصَ ;800ّٓانًح تُل٤ك٣ٞ ٓصَ ٣ٞذ٤ٞب )تُم١ ظٜه ك٢ ػاّ 

(، ٝذطث٤واخ تُٔكٝٗاخ تُٕـ٤هج ٓصَ ذ٣ٞره )تُم١ :800ك٤ٌِه )تُم١ وِٚن ك٢ ػاّ 

ٞن ؼٍٞ ّٗطال (، ؤثػ تُّ٘اٚ ت٤ٍُا٢ٌ ػثه ترٗرهٗد ٣رٔؽ>800وِٚن ك٢ ػاّ 

ترٗرهٗد تُم٣ٖ ٣هتطٕٞ ت٤ٖ ٓٞتهغ تؼْٜٙ تُثؼٗ ٝٓٞتهغ تُٔ٘ظٔاخ ؿ٤ه تُؽ٤ٌٓٞح، 

  (Williamson, Miller & Fallon, 2010, P.5) ٝتُؽٔةخ لتخ تُو٤ٙح تُٞتؼكج

فٙ ْذا انسٛبق، حإد٘ انًٕالع الإنكخزَٔٛت انعذٚذ يٍ انًٓبو انزئٛسٛت نكزٛز 

 ب:يٍ انسٛبسٍٛٛ ٔانًزشحٍٛ، يُٓ

ذٞكه ِٔح ٓثاِهج ت٤ٖ تُ٘اـث٤ٖ ٝتُٔهِؽ٤ٖ، ٝذؽ٤ٍٖ ٍٝٔٞ تُٔٞت٤ٖ٘ٚ إ٠ُ  -

 تُٔؼِٞٓاخ ٝتلأـثان ت٤ٍُا٤ٌح.

 ٤ٌِٝح ٓ٘فلٙح تُرٌِلح ٖٓ تُثس ٌٝٝائَ ترػةّ تُرو٤ِك٣ح.  -

ذٌرٍة و٤ٔٛح ـأح ك٢ ت٤ٍُاهاخ تُر٢ ذٙه ك٤ٜا وٝظٚ ػكّ تٍُٔاٝتج ت٤ٌِ٤ُٜح  -

 تٔهِؽ٤ٖ ٓؼ٤٘٤ٖ.

تُ٘اظؽٕٞ إ٠ُ ٗفثح ٖٓ تُٔرطٞػ٤ٖ ُِو٤اّ تؼ٤ِٔح تُؽّك ٝتُرؼثئح  ٣ؽراض تُٔر٘اكٍٕٞ -

 ُِ٘اـث٤ٖ.
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٤ٗرٜا  =800ٝك٢ ٌثام تُر٘اكً تاٗرفات٢، وػِ٘د ٤ٛةن١ ٤ًِ٘رٕٞ ك٢ ٣٘ا٣ه 

ك٢ ك٤ك٣ٞ ذْ تصٚ  <800ـٖٞ ٌثام تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح ػٖ تُؽىب تُك٣ٔوهت٢ٚ ػاّ 

Let's Start a Dialogueثكو تُؽٞتن"ػ٠ِ ٓٞهغ ؼِٔرٜا تاٗرفات٤ح تؼ٘ٞتٕ "قػٞٗا ٗ
 

(Steve, D. & Locher, M. A., ,2008, P.189)   ٝتؼك إػةٕ كٞوٙ تصوح .

هاّ تانى وٝتآا تهتٛ ٓٞهغ ؼِٔرٚ  <800تُؽىب تُك٣ٔوهت٢ٚ ُفٖٞ ٌثام تٗرفاتاخ 

ػ٠ِ ترٗرهٗد ٓغ ؼٍاتٚ تُّف٢ٕ ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤ً تٞى ُر٤ٌٞغ ٝظٞقٙ ػ٠ِ 

لتذٚ، هاّ ظٕٞ ٓا٤ًٖ تثس إػةٗٚ تُر٤ِلى٢ٗٞ٣ ػ٠ِ ت٤ُٞذ٤ٞب ترٗرهٗد. ك٢ ت٤ٍُام 

  (Harfoush Rahaf, 2009, P29)  ٝٓٞهغ ؼِٔرٚ تاٗرفات٤ح
  

. 

 >5وٗلن وٝتآا ٣وهب ٖٓ  ٝػ٠ِ ٍٓرٟٞ تاٗلام ػ٠ِ ترػةٗاخ تاٗرفات٤ح،

٤ِٕٓٞ قٝان ػ٠ِ ترػةٕ ػثه ترٗرهٗد، تأُوانٗح ٓغ ٓهِػ تُؽىب تُعٜٔٞن١ 

٤ِٕٓٞ قٝان، ٝذل٤ك تُروان٣ه وٕ ؼِٔح وٝتآا ترػة٤ٗح ك٢  >.9ٓا٤ًٖ تُم١ وٗلن ظٕٞ 

وُق قٝان، ٝوٗلود ػّهتخ ت٥اف ٖٓ تُكٝانتخ  00>تُل٤ٍثٞى هك ذٌِلد وًصه ٖٓ 

 & Williamson, Miller) ػ٠ِ ترػةٗاخ ػ٠ِ ٓٞتهغ تلأُؼاب ترٌُره٤ٗٝح

Fallon, 2010, P.33). 

ٞٓاخ ٝتلأـثان ػٖ تُؽٔةخ ٝتُثهتٓط ت٤ٍُا٤ٌح ػثه ٝهك ظؼَ ذكتٍٝ تُٔؼِ

% ٖٓ ;=ٓٞتهغ تُّثٌاخ تاظرٔاػ٤ح وقتج قتػٔح ُِؼ٤ِٔح تُك٣ٔوهت٤ٚح، ـأح وٕ 

٤ِٕٓٞ وٓه٢ٌ٣.  =:5و١ ٓا ٣وهب ٖٓ  <800تلأٓه٤٤ٌ٣ٖ تٌرفكٓٞت ترٗرهٗد ك٢ ػاّ 

ٍ ٤ًُ ُةذٕا Blogosphereٝهك تٌرفكّ تُٔهِؽٕٞ تُٔعاٍ تُؼاّ ُِٔكٝٗاخ 

ا ُٞ٘غ نٌائِْٜ ترػة٤ٓح ػ٠ِ ٛمٙ تُٔكٝٗاخ  تأُك٤ٖٗٝ ٝظٔا٤ٛهْٛ كؽٍة، تَ و٣ٙا

 ,Barron Richard M., 2008) ٝتُهق ػ٠ِ تُهٌائَ تُٔٙاقج ُِٔهِػ ت٥ـه

P.2). 

ٝك٤ٔا ٣رؼِن تٍٔاخ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح، تؼرٙ٘د ؼِٔح تانى وٝتآا ًَ 

ػةّ تاظرٔاػ٢ تٌَّ ًآَ ُِلٞو ٌٝٝائَ تر 8تٍُٔاخ ٝت٤ُٔىتخ تُرلاػ٤ِح ٣ُِٞة 

تلأٌرال   Jennifer (2010) ، ٝهك ًرة ظ٤٘له وًه<800تااٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح ُؼاّ 

تعآؼح ٌراٗلٞنق وٕ@ "ؼِٔح وٝتآا تٌرفكٓد تُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ٌٝٝائَ ترػةّ تاظرٔاػ٤ح 

ِْٜ ت٤ك وٜٗا ظىل ا ٣رعىو ٖٓ تٌرهتذ٤ع٤رٜا تاٗرفات٤ح، ٝذّع٤غ تُٔرطٞػ٤ٖ ٝظؼ

٣ّؼهٕٝ وْٜٗ ٣ٍرط٤ؼٕٞ وٕ ٣ؽكشٞت كههاا، ٖٝٓ وظَ لُي ػَٔ ػ٠ِ إِهتى وٕٗانٙ 

 ٝقٓعْٜ ك٢ ؼِٔرٚ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ترٗرهٗد ٝوٕ ٣ٕثؽٞت ظىلا ٜٓ٘ا.

 Chrisٝهك ػ٤ٖ وٝتآا تُٔؤًٌ تُّٔانى ُّهًح ك٤ً تٞى ًه٣ً ٤ٛٞو  

Hughes  رؼكتز شٞنج ك٢ ؼِٔرٚ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ترػةّ تُعك٣ك ٝذوك٣ْ ـثهذٚ ك٢

ٓفرِق ٕٓ٘اخ ِثٌاخ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢ تُر٢ ؼظ٤د تاٛرٔاّ ظ٤َ تلأُل٤ح تُعك٣كج. 

ا ُلإػةّ تُعك٣ك ٍٓؤُٝح ػٖ ًَ ٓا ُٚ ػةهح  أ ٝهك ًاٗد ؼِٔرٚ تلأ٠ُٝ تُر٢ ِِٔد هٍ

 Joeتُٔؽَِ تُهه٢ٔ لأٝتآا ظٞ نٝتهو تارٗرهٗد ٝتُٕٔ٘اخ ترٌُره٤ٗٝح ٝكن 

Rospars.  ك٢ ٛمت ت٤ٍُام، ُْ ٣ٍٔػ ٓٞهغ ؼِٔح تانى وٝتآا

BarackObama.com  كوٛ لإٔٗانٙ تاُؽٍٕٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓاخ تُؽِٔح، ٌُ٘ٚ ِعغ
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وٗا  (MYBO)تٍُٔرفك٤ٖٓ ُِٔٞهغ ػ٠ِ إّٗال ِٓلاخ ِف٤ٕح ػ٠ِ ٔلؽرٚ تُفأح 

٤ِٕٓٞ ٍٓرفكّ،  8ك٤ٜا وًصه ٖٓ  . ٝهك ٌعMyBarackObamaَتانى وٝتآا 

٤ِٕٓٞ  90وُق ؼكز ٝظٔغ وًصه ٖٓ  900ٝـطٛ تُٔرطٞػ٤ٖ ٝتُكتػ٤ٖٔ لأًصه ٖٓ 

قٝان، ٝذٌٞٗد ُك٣ح هاػكج ت٤اٗاخ ٘ؽٔح ٖٓ تُ٘اـث٤ٖ، ُْٝ ذٌِلٚ ٤ِئا ك٢ ػ٤ِٔح 

 .(Jennifer A. & Victoria C., 2010) ذ٤َٔٞ نٌائِٚ ُْٜ ػثه تُوٞتئْ تُثه٣ك٣ح

(إ٠ُ تٌرـةٍ وٝتآا <800)Pew Research Center   ٤ّ٣ٝه ٓهًى 

ُّثٌاخ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢ ك٢ تاذٕاٍ ٝتُر٘ظ٤ْ ٝظٔغ تُرثهػاخ، ؼ٤س ؼَٕ 

 <٤ِٓ800ٕٞ قتػْ ٝٓؤ٣ك ُٚ ػ٠ِ ِثٌاخ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢. كل٢ ٗٞكٔثه  ;ػ٠ِ 

 0>:٤ِٕٓٞ ٓؤ٣ك ٓوانٗح تعٕٞ ٓا٤ًٖ تُم١ ؼَٕ ػ٠ِ  ;.8ؼَٕ وٝتآا ػ٠ِ قػْ 

آاف  ;وُق ٓراتغ ت٤٘ٔا ؼَٕ ٓا٤ًٖ ػ٠ِ  55ُق. ٝػ٠ِ ذ٣ٞره ؼَٕ وٝتآا ػ٠ِ و

ٓراتغ. ِٝانى وٝتآا ٓواٚغ ك٤ك٣ٞ ػ٠ِ ه٘اذٚ تُه٤ٌٔح ػ٠ِ ٣ٞذ٤ٞب ٓهذ٤ٖ، ًٝإ ُٚ 

ٝظٞق ػ٠ِ شةشح ػّهج ٕٓ٘ح إٌُره٤ٗٝح ٌُٞائَ ترػةّ تاظرٔاػ٤ح وهَ ِٜهج ك٢ 

 ؼ٤ٖ ًإ ظٕٞ ٓا٤ًٖ ك٢ ونتؼح كوٛ.

اكح إ٠ُ لُي، وقنًد ؼِٔح وٝتآا ٘هٝنج تُؽاظح إ٠ُ ٓعٔٞػح تار٘

ٓر٘ٞػح ٖٓ ٕٓ٘اخ ٌٝائَ ترػةّ تاظرٔاػ٢ اٌرٜكتف تُره٤ًثح تُك٣ٔـهتك٤ح 

تُٔرثا٣٘ح ُِ٘اـث٤ٖ ٝتٛرٔآاذْٜ تُٔر٘ٞػح. ٖٝٓ ـةٍ ذٞتظكٙ ػ٠ِ ٕٓ٘اخ ٌٝائَ 

ذ٤َٔٞ نٌاُرٚ ترػةّ تاظرٔاػ٢ تُٔرؼكقج ٝٓٞتهغ ترٗرهٗد، تٌرطاع وٝتآا 

ُعٜٔٞن ترٗرهٗد تُٔرىت٣ك ٝتُو٤اّ تاُرؼثئح ٝتُراش٤ه ٝإِهتى ٛؤال تلأكهتق ك٢ ؼِٔرٚ 

 تاٗرفات٤ح. 

( إ٠ُ وٕ تُؽىب <800)  Mark Walshك٢ ت٤ٍُام ٗلٍٚ، ٤ّ٣ه  

تُعٜٔٞن١ ٤ٔ٣َ إ٠ُ تُو٤ْ تُٔؽاكظح تُرو٤ِك٣ح، ًإ ٛ٘اى ذٕٞن تإ تُعٜٔٞن٤٣ٖ 

تُك٣ٔوهت٤ٚح تُلهق٣ح،  ٟتُؼٕه تُهه٢ٔ آٗمتى. ٝك٢ ٓ٘رك ٝظٕٞ ٓا٤ًٖ ـانض ٓ٘ظٞٓح

ٗعاغ تٌرهتذ٤ع٤ح ؼِٔح  Mark SooHooوػِٖ ٗائة ؼِٔح ظٕٞ ٓا٤ًٖ ٓانى ٌٞ ٛٞ 

 8وٝتآا ػ٠ِ ترٗرهٗد، ٌُ٘ٚ وٝ٘ػ وٕ ٓا٤ًٖ ٤ًُ تؽاظح إ٠ُ تٌرفكتّ ت٣ُٞة 

هَ تٛرٔآا ٝذٌُ٘ٞٞظ٤ا ترػةّ تاظرٔاػ٢؛ لإٔ تُ٘اـث٤ٖ تُعٜٔٞن٤٣ٖ ٓفرِل٤ٖ، ٝو

 تاُعاٗة تُهه٢ٔ.

ت ذان٣ف٤اا ك٢ ٗٞكٔثه   ٤ًُ كوٛ تٍثة  <800ُوك ؼون تانى وٝتآا تٗرٕانا

، ٌُٖٝ ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد ٝتُٕٔ٘اخ ترٌُره٤ٗٝح تُٔرؼكقج ٗعاغ ؼِٔرٚ تاٗرفات٤ح

ٗر٤عح تِٞؽ ترٗرهٗد ٓهؼِح تُ٘ٙط ُٜٝٝٔٞا إ٠ُ ٓهؼِح قٓط تٌُٞائٛ تُٔرؼكقج ك٢ 

ة٤ٓح تُعك٣كج، ٝذٞظ٤ق تُّثٌاخ تاظرٔاػ٤ح تاػرثانٛا ظىو ا ٣رعىو ٖٓ ٌٝائِٜا ترػ

 .وقٝتخ تُؽِٔح ت٤ٍُا٤ٌح

 :2012سبدسًب: حًهت الاَخخبببث انزئبسٛت عبو 

، ًاٗد ٌٝائَ تاػةّ تاظرٔاػ٤ح ظىلت و٤ٔةا ٖٓ تُؼ٤ِٔح 8058تؽٍِٞ ػاّ 

تاٗرفات٤ح، ؼ٤س ًرة ِٕٞ كٞنٓإ ٌُٔٞٞػح ٌٝائَ تاػةّ تاظرٔاػ٤ح ٝت٤ٍُاٌاخ 
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Encyclopedia of Social Media and Politics ٕتٌرفكتّ تُؽٔةخ  و

٤ٌح ُِراش٤ه ػ٠ِ تُ٘اـث٤ٖ تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح ُلإٗرهٗد ٝٝظٞقٛا ػ٤ِٜا ٤ٌِٝح وٌا

 .(Kerric Harvey, 2014, P.209)ٝتُرـط٤ح ترـثان٣ح تُرو٤ِك٣ح 

وٕ ٌٝائَ  <800ٝهك وشثرد تاٌرهتذ٤ع٤ح تُ٘اظؽح ُؽِٔح وٝتآا تُهه٤ٔح  

ترػةّ تاظرٔاػ٤ح ٌٞف ذٍرٔه ك٢ تُو٤اّ تكٝنٍ ًث٤هٍ ك٢ تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح 

ٕ ٤ُٞٓ٘ان١، ٗائة نئ٤ً ظٞظَ ٤ٍُِاٌح تُؼآح إ٠ُ وٕ . ٝهك وِانخ ٌٞوت8058ػاّ 

٤ٌّٜك "وٍٝ تٗرفاتاخ نه٤ٔح ؼو٤و٤ح" ٗر٤عح تٌرفكتّ تُعٜٔٞن  8058تٍُثام تُهئا٢ٌ 

 ٝتُٔهِؽ٤ٖ ُّثٌاخ تاظرٔاػ٤ح تكنظح ًث٤هج.

% ٖٓ تُثاُـ٤ٖ ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج  ?=ٝكوا ُٔهًى ت٤ٞ ُيتؽاز، تٌرفكّ  

% ٖٓ تُثاُـ٤ٖ تٌرفكٓٞت ٌٝائَ ترػةّ  ?>، ٝوٕ 8058ػ٠ِ ترٗرهٗد ػاّ 

٪ تٌرفكٓٞت ٌٝائَ تاػةّ =9، ٓوانٗح تـ 8058تاظرٔاػ٤ح ُِو٤اّ تؼَٔ ٓهذثٛ تؽِٔح 

 .  (Kevin Liptak, 2012) <800تاظرٔاػ٤ح ك٢ ؼِٔح 

، ًاٗد ٌٝائَ ترػةّ تاظرٔاػ٤ح ٓؽكٝقج، ًٝإ <800ٝتاُ٘ظه إ٠ُ ػاّ 

٘ؽٕه ك٢ تُٕٔ٘اخ تُهئ٤ٍ٤ح تُصةز@ تُل٤ٍثٞى ٝذ٣ٞره، تُعىل تلأًثه ٜٓ٘ا ٓ

 ٣ٝ8058ٞذ٤ٞب، ًٝاٗد ٛمٙ تُٕٔ٘اخ ك٢ ٓهؼِح تُطلُٞح تٍُ٘ث٤ح، ٌُٖ تؽٍِٞ ػاّ 

، Pinterest، ٝت٘ره٣ٍد Google ٝInstagramو٘اف وٝتآا ػ٠ِ ٌث٤َ تُٔصاٍ + 

٤ح . ٝهك ٗٔد تُّثٌاخ تاظرٔاػMobile Devicesٝذطث٤واخ تلأظٜىج تُٔؽُٔٞح

ُرَّٔ وًثه ػكق ٖٓ تلأٓه٤٤ٌ٣ٖ تاٌرفكتّ ٓٞهغ ٝتؼك ػ٠ِ تلأهَ ٖٓ ٓٞتهغ تُّثٌاخ 

% ٖٓ ٍٓرفك٢ٓ ترٗرهٗد ٣ٍرفكٕٓٞ ٓٞهغ  :9، ٝوٕ <800تاظرٔاػ٤ح ػاّ 

٪ ?>ًإ  8058تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢ تاٗرظاّ ٓصَ ك٤ٍثٞى وٝ ذ٣ٞره، تؽٍِٞ ػاّ 

 .٣ٍرفكٕٓٞ ٌٝائَ ترػةّ تاظرٔاػ٤ح تاٗرظاّ

ػ٠ِ تلأقٝتخ تُهه٤ٔح  ٢8058 ٛمت ت٤ٍُام، تػرٔك تُٔهِؽٕٞ ُِهئاٌح ػاّ ك

، ؼ٤س وػِٖ تُهئ٤ً تانتى وٝتآا إػاقج تٗرفاتٚ <800تلأًصه ٗعاؼا ك٢ تٗرفاتاخ 

تُر٢  <800تّ٘ه ك٤ك٣ٞ ػ٠ِ ِثٌح ترٗرهٗد، ٓؼرٔكت ػ٠ِ هاػكج ت٤اٗاخ تُعٜٔٞن 

ص٤ه ٖٓ ت٤ُٔٔىتخ ٜٓ٘ا@ هاػكج ٤ِٕٓٞ ٓؤ٣ك، ٝؼظ٢ تانتى وٝتآا تٌ 59ذرٌٕٞ ٖٓ 

. ٝهك تِؾ ٖٓ ٣راتغ وٝتآا ػ٠ِ ذ٣ٞره وًصه <800ؼِٔرٚ ػاّ  ـةٍت٤اٗاخ تُٔؤ٣ك٣ٖ ُٚ 

٤ِٕٓٞ ٍٓرفكّ. ٝػ٠ِ  ٤ِٓ5.8ٕٞ ٓراتغ، تأُوانٗح ٓغ ن٢٘ٓٝ تُم١ ٣راتؼٚ  80ٖٓ 

وُق ٓراتغ، ٣ّٝرهى ك٢  <٤ِٓ9ٕٞ، ٝن٢٘ٓٝ  :.5تٍٗرعهتّ تِؾ ػكق ٖٓ ٣راتغ وٝتآا 

 ?٤ِٓ8ٕٞ ّٓاٛكج، ٓوانٗح ٓغ  <<8وُق ّٓرهًا، ٝتٜا وًصه  0?8٘اج وٝتآا وًصه ٖٓ ه

 , .Rainie L., Smith A) ٤ِٕٓٞ ّٓاٛكج >.99وُق ّٓرهى ُو٘اج ن٢٘ٓٝ ٝ 

Schlozman K. L. , Henry B. and Sidney V., 2012)  . 

ٔعاٍ تُهه٢ٔ ك٢ تُ Smart Phones تُم٤ًح ٝهك ؼٍٞ ظٜٞن تُٜٞتذق

تُوائٔح ػ٠ِ ذٌُ٘ٞٞظ٤اخ ٌٝٝائَ ترػةّ  8058ُِؽِٔح تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح ػاّ 

% >:تاظرٔاػ٢ تُٔر٘وِح ٚه٣وح تُره٣ٝط ت٤ٍُا٢ٌ. ٝٚثوا ُٔهًى ت٤ٞ ُيتؽاز كئٕ 

تُٜٞتذق تُم٤ًح  ٞ. ًٝإ ٍٓرفك8058ٖٓٓ تلأٓه٤٤ٌ٣ٖ تٓرٌِٞت ٛاذق ل٢ً ك٢ كثهت٣ه 

http://www.pewresearch.org/staff/lee-rainie/
http://www.pewresearch.org/staff/aaron-smith/
http://www.pewinternet.org/author/klschlozman/
http://www.pewinternet.org/author/hbrady/
http://www.pewinternet.org/author/sverba/
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% ٣ٍرفكٕٓٞ تُٜٞتذق تُم٤ًح ُوهتلج ;:ٝوٕ ت٤ٍُا٢ٌ،  وًصه ّٓانًح ك٢ تُٔعاٍ

% ٣ٍرفكٓٞٗٚ ك٢ تُثؽس ;9ٝوٕ ٍٗثح   .8058ذؼ٤ِواخ تُ٘اي ؼٍٞ ٓهِؽ٢ تُهئاٌح 

% ٣ٍرفكٓٞٗٚ ُرك٣ٖٝ نو٣ْٜ ػ٠ِ ٕٓ٘اخ <5وٝ تُرؽون ٖٓ ٓؼِٞٓاخ ٌٔؼٞت ػٜ٘ا، ٝ

. ٝهك ظكق تُٔهِؽٕٞ (Smith, A. & Duggan, M., , 2012) تُٔٞتهغ تاظرٔاػ٤ح

تاٌرهتذ٤ع٤اخ تُهه٤ٔح تُفأح تْٜ ُكـٍٞ تُ٘اـث٤ٖ ٖٓ ـةٍ  8058ُِهئاٌح 

ى وٝتآا وٍٝ ٖٓ ٝتكن ػ٠ِ ذِو٢ توظٜىذْٜ تُ٘واُح، ػ٠ِ ٌث٤َ تُٔصاٍ، ًإ تان

تار٘اكح إ٠ُ لُي، وِٚن تُٔهِؽٕٞ ذطث٤واخ . تُرثهػاخ ٖٓ ـةٍ نٌائَ تُٔٞتا٣َ

 Obama’s Obama for America andذْٜ، ٓصَ@ػ٠ِ تُٔٞتا٣َ ـٕٕد ُؽٔة

Romney’s With Mitt, Mitt’s VP, Romney-Ryan, and Mitt Events 

، ٝهك ٌٔؽد ذطث٤واخ تُؽٔةخ تُٔر٘وِح ُِكتػ٤ٖٔ تئ٣عاق تُٔؼِٞٓاخ تُٔرؼِوح تاُؽِٔح 

تٍهػح، ٝتٍُٔرفك٤ٖٓ تُّٔره٤ًٖ ٓؼْٜ ك٢ تُلٌه ٝتُرٞظٚ ت٤ٍُا٢ٌ، ٝٓهتًى تاهرهتع 

ٓ٘طورْٜ ػ٠ِ تُٜاذق تُٔؽٍٔٞ. تار٘اكح إ٠ُ لُي، وذاؼد ٤ٓىتخ تُٔٞهغ  ك٢

ت ٖٓ تُعـهتك٢ ذؽك٣ك ٓٞهغ وٕٗان تُٔرؼاٚل٤ٖ.  ٝك٢ ٛمت ت٤ٍُام، تٌرلاق وٝتآا ًص٤ها

تُّثٌاخ تاظرٔاػ٤ح ُةذٕاٍ تاُ٘اـث٤ٖ، ٝتُرٌآَ تًٍُِ ت٤ٖ تُٕٔ٘اخ ترٌُره٤ٗٝح 

   ٝتُث٤اٗاخ تُر٢ ذٕكن ػٖ ؼِٔرٚ.

٘اكح إ٠ُ لُي، ٌٔؽد ٤ٓىتخ ذؽك٣ك تُٔٞهغ تُعـهتك٢ ػ٠ِ تُرطث٤واخ تار

ترٌُره٤ٗٝح ُِٔ٘ظ٤ٖٔ ت٤ُٔكت٤٤ٖٗ ُرؽك٣ك وٓاًٖ تُٔرؼاٚل٤ٖ ٝتُٜٔر٤ٖٔ ٝتُٔرهقق٣ٖ ٖٓ 

تُ٘اـث٤ٖ، ٝػ٘كٓا وِٚود تُل٤ٍثٞى ذطث٤وٜا ػ٠ِ تُٔٞتا٣َ، وِان ٓهتٌَ تُرا٣ْ ٓا٣ٌَ 

ترؽ٤َٔ ذطث٤ن ك٤ٍثٞى ػ٠ِ تُعٞتٍ ٝوػطٞت  ٖٓ وٕٗان وٝتآا هآٞت ت٤ِهن وٕ ًص٤ها 

ترلٕ تاُكـٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓاذْٜ تُّف٤ٕح ٝهائٔح تلأٔكهال ُك٣ْٜ ػ٠ِ ك٤ٍثٞى، ٓٔا 

ٌاػك ك٢ تٍُٞٔٞ إ٤ُْٜ ٖٓ هثَ ؼِٔح وٝتآا. ٖٝٓ ـةٍ تُكـٍٞ، ٝظكخ ؼِٔح وٝتآا 

رْٜ إ٠ُ ػآا ٝو٘اك ?8ونهاّ تُٜٞتذق تُٔلوٞقج ُٕ٘ق تُ٘اـث٤ٖ تُٔرهقق٣ٖ ذؽد ٌ٘ح 

. تٌرفكّ تُٔهِؽٕٞ (Scherer Michael, 2012) هاػكج ت٤اٗاخ تُ٘اـث٤ٖ ُك٣ٜا

تُّٔانًح تُرلاػ٤ِح ُٔؽرٟٞ تُؽٔةخ ٖٓ ـةٍ  8058اٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح 

تُكتػ٤ٖٔ ٝؤكهائْٜ ٝوهانتْٜ، ت٤ك وْٜٗ تُطهف تُصاُس ك٢ تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ 

 ٝتُره٣ٝط تاٗرفات٢. 

، ُْ ذؼك ؼٔةخ ٌٝائَ ترػةّ 8058ٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح ٝـةٍ ؼِٔح تا

ا ذٜرْ تٚ ٓهتًى تُثؽٞز ٝتُّهًاخ  إ تاظرٔاػ٤ح ّٗاٚا ُِٜٞتج، تَ ؤثؽد ذفٕ

تُٔرفٕٕح ٝتُفثهتل، ًٝاٗد تلأؼىتب ت٤ٍُا٤ٌح تلأٝنٝت٤ح ؼه٣ٕح ػ٠ِ قنتٌح 

ذْ ذٕك٣ه تاٌرهتذ٤ع٤اخ تٍُٔرفكٓح ك٢ ؼٔةخ وٝتآا تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ترٗرهٗد، ٝ

تُفثهج ك٢ ٌٝائَ ترػةّ تاظرٔاػ٤ح ٖٓ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج إ٠ُ قٍٝ وٝنٝت٤ح ٓصَ 

ؼىب  -تُ٘ه٣ٝط ٝتٌُِٔٔح تُٔرؽكج، ؼ٤س وتن تُؽىب ت٤ٍُا٢ٌ تلأًثه ك٢ تُ٘ه٣ٝط

تٜكف تُركن٣ة ٝذ٤ٔ٘ح تُٜٔانتخ ك٤ٔا ٣رؼِن  <800ٓٞظل٢ ؼِٔح وٝتآا  -تُؼٔاٍ

٤ٍام ٗلٍٚ، تٌروطة ؼىب تُٔؽاكظ٤ٖ ك٢ ته٣طا٤ٗا ك٢ تُ .ٌٝائَ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢

، ;805ظ٤ْ ٤ٍ٤ٓ٘ا هثَ تاٗرفاتاخ تُثه٣طا٤ٗح ُؼاّ  8058ٓك٣ه ؼِٔح وٝتآا ُؼاّ 

ٝتٗؼًٌ لُي ػ٢ِ و٣اقج ذه٤ًى تُر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ ُِؽٔةخ ػ٠ِ تُٔهِػ تكا ٖٓ 
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تُٔرؽكج ك٢ تُ٘ظْ ت٤ٍُا٤ٌح تُر٢ ذهًى ػ٠ِ تلأؼىتب ت٤ٍُا٤ٌح ٓصَ تٌُِٔٔح  تُؽىب

 (Karlsen, R., 2013, P.160)ٝتُ٘ه٣ٝط
 
. 

كٙة ػٖ لُي، ًاٗد ؼِٔح تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػ٠ِ ترٗرهٗد 

، ؼ٤س تُرككن ترـثان١ Big Dataذٔه تٔهؼِح تُث٤اٗاخ تُٙفٔح  8058ػاّ 

ٝتُٔؼِٞٓاذ٢ تٌُث٤ه ؼٍٞ تُٔهِؽ٤ٖ ٝتُ٘اـث٤ٖ ٝتُ٘فة ت٤ٍُا٤ٌح ػ٠ِ ٓكتن تٍُاػح، 

ٝؤثػ ٖٓ تُٙهٝن١ وٕ ذرؼآَ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ٓغ ٛمٙ تُرؽك٣اخ ترػة٤ٓح 

ا  إ ا ٝذفٕ أ ا هائ أ ٝتُرٌُ٘ٞٞظ٤ح، ُٜمت ؤثؽد إقتنج تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُهه٤ٔح ػِ

ا ك٢ ًص٤ه ٖٓ ٓهتًى تُثؽٞز ٝتُكنتٌاخ ك٢ تُعآؼاخ. ك٢ ٛمت ت٤ٍُام، تٌرلاقج  أ ٜٓ

ك٢ ذؼى٣ى ٝظٞقٙ ٝهٞذٚ ػ٠ِ  <800ِح ذهِؽٚ ػاّ وٝتآا ٖٓ هٞتػك ت٤اٗاذٚ ك٢ ؼٔ

، ٝتكو تُرٌٞغ ك٢ تٌرفكتّ 8058ك٢ ؼِٔرٚ ػاّ  ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اذٜا ترٌُره٤ٗٝح

تُٕٔ٘اخ تاظرٔاػ٤ح تُعك٣كج، ٖٓ وظَ تٍُٞٔٞ إ٠ُ ٓفرِق ِهتئػ ٝوٗٔاٚ ظٜٔٞن 

 تُ٘اـث٤ٖ، ٝٛٞ ٓا ُْ ٣رٞتكه ُٔ٘اكٍٚ تُعٜٔٞن١ ٤ٓد ن٢٘ٓٝ.

 :2016الاَخخببٛت نهزئبست خبيسًب: انحًهت 

وًصه  تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح  >805ذؼرثه ؼِٔح تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح 

ذٞظ٤لاا ُرٌُ٘ٞٞظ٤ا تاذٕاٍ تُهه٢ٔ ك٢ تُر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ ػثه تُران٣ؿ ت٤ٍُا٢ٌ 

ٝتاذٕا٢ُ، ٝٛٞ ٓا ٣رٍن ٓغ ٓا ذؽرِٚ ٌٝائَ تاػةّ تاظرٔاػ٤ح ٖٓ و٤ٔٛح ًث٤هج 

ٖ ٍٓرفك٢ٓ ترٗرهٗد ًٕٔكن نئ٢ٍ٤ ُيـثان ٝتُٔؼِٞٓاخ ت٤ٍُا٤ٌح، تاٍُ٘ثح ٌُص٤ه ٓ

ٝٝكن كوك ؤثؽد ٤ٌِٝح إػة٤ٓح نئ٤ٍ٤ح ك٢ تٌرهتذ٤ع٤اخ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح، 

ؿاُث٤ح تلأٓه٤٤ٌ٣ٖ ٣ؽِٕٕٞ ػ٠ِ تلأـثان ٖٓ ٓٞتهغ تُرٞتَٔ قنتٌح ؼك٣صح كئٕ 

٠ قنت٣ح ٝٓؼهكح % ٖٓ تُعٜٔٞن ُٜمٙ تُٔٞتهغ وٕ ٣ٌٕٞ ػ0ِ;تاظرٔاػ٢، ٣ٝؽهْ 

 ,.Greenwood, S., Perrin A. & Maeve D >805تاـثان تٗرفاتاخ تُهئاٌح 

2016, P.3)) . 

ك٢ ٛمت ت٤ٍُام، ٣طِن ػ٠ِ تُؼٕه تُؽا٢ُ "ػٕه ٌٝائَ تاػةّ 

تاظرٔاػ٤ح" ٖٓ تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ، ٤ًُٝ لأٜٗا ؼِد تكا ٖٓ تُرِلى٣ٕٞ وٝ تُهتق٣ٞ وٝ 

ؼ٤س تُٕؽق، ٌُٖ تلَٙ هكنذٜا ػ٠ِ ذـ٤٤ه ٚهم تاذٕاٍ ٝتُرلاػَ ٓغ تُعٜٔٞن، 

ب وٝ تُٔهِؽ٤ٖ ٝؤثؽد ذوكٓد ػ٠ِ ٓٞتهغ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ٍٓرٟٞ تلأؼىت

-Multiٝك٢ ٤ٌام تُؽٔةخ ٓرؼكقج تٌُٞائٛ  .ه٘اج نئ٤ٍ٤ح ُِٔؼِٞٓاخ ٝتلأـثان

Platform Campaigns َٔ٣ٕثػ ٖٓ تُٙهٝن١ ػ٠ِ ت٤ٍُا٤٤ٌٖ تاٛرٔاّ تاُرٞت ،

 . (Enli, G., 2017, P58)ٓغ تُ٘اـث٤ٖ

ػا٢ٓ ٖٝٓ تُرطٞنتخ تُهئ٤ٍ٤ح ت٤ٖ ؼٔةخ تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح 

وٕ تُره٤ًى ػ٠ِ تُٕٞن ٝوِهٚح تُل٤ك٣ٞ هك ٗٔا تٌَّ ًث٤ه. ٣ٝرع٠ِ  >805ٝ  8058

ٛمت تٌَّ ـاْ ك٢ ٔؼٞق ٕٓ٘اخ ّٓانًح تُٕٞن ٝتُل٤ك٣ٞ ػثه ترٗرهٗد 

ٝتُٔٞتا٣َ تُم٢ً، ؼ٤س ّٗهخ ؼِٔح ٤ٛةن١ ٤ًِ٘رٕٞ ٓواٚغ تُل٤ك٣ٞ تاٗرظاّ ًعىل ٖٓ 

ٕ٘اخ ٌٝائَ ترػةّ تاظرٔاػ٤ح نٌائَ ٌٝائَ تاػةّ تاظرٔاػ٤ح. ٝؤثؽد ٓ

 ن.ٕٓاقن ٓثاِهج ُيـثا
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تُٔهِؽٕٞ ت٤ٍُا٤ٌٕٞ ظ٤كت وٕ ٕٓ٘اخ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢ ٣ٌٖٔ ٣ٝكنى  

ت ٔؽل٤اا قتئْ  وٕ ذَٕ إ٠ُ وًثه ػكق ٌٖٓٔ ٖٓ تُٔ٘اكم تاـثان٣ح ك٢ٜ ذّثٚ ٓؤذٔها

اٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ، وػِٖ ًص٤ه ٖٓ تُعٜٔٞن٤٣ٖ ٝتُك٣ٔوهت٤٤ٖٚ تُرهِػ ُِهئتاٗؼواق. ٝػ٤ِٚ

ك٢ ك٤ك٣ٞٛاخ ه٤ٕهج ػ٠ِ  >805ٓ٘م تكت٣ح تُكٝنج تاٗرفات٤ح تُر٤ٜٔك٣ح ُِهئا٤ٌح 

ؼٍاتاذْٜ ػ٠ِ ٓٞتهغ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢، ٝهك ذؼِٔٞت ٖٓ ؼٔةخ وٝتآا تُهه٤ٔح 

تُ٘اظؽح، ًٝإ ذٞظ٤ق ٌٝائَ تاػةّ تاظرٔاػ٤ح ك٢ و٣اقج ٓٙطهقج، تـٗ تُ٘ظه 

نًح ػ٤ِٜا ٤ٌؤشه ك٢ ٝتهغ تُ٘رائط وّ ا. ٝـةٍ كرهج ػٔا إلت ًإ ٍٓرٟٞ تُّٔا

ٚث٤ة تلأػٕاب ت٤ُّٜه  Ben Carsonتاٗرفاتاخ تُر٤ٜٔك٣ح، وِٚن تٖ ًانٌٕٞ 

ؼِٔرٚ ػ٠ِ ك٤ً تٞى هثَ إػةٗٚ ن٤ٌٔاا تُرهِػ، ٝذهى تذثاػٚ ػ٠ِ ترٗرهٗد 

 .(Swoyer Alex, 2015)٣رؼهكٕٞ ػ٠ِ ذلا٤َٔ ٛمت ترػةٕ 

ذهِؽٚ  Ted Cruzًٔا وػِٖ ػٙٞ ٓعًِ ت٤ُّٞؾ تلأٓه٢ٌ٣ ذ٤ك ًهٝو 

ًاٍٝ ٓهِػ نئا٢ٌ ٣ؼِٖ ن٤ٌٔا ذهِؽٚ ػ٠ِ ذ٣ٞره ٖٓ ـةٍ ذـه٣كٙ ك٤ك٣ٞ هائة 

"ٌاـٖٞ تُٔ٘اكٍح ػ٠ِ ٕٓ٘ة تُهئ٤ً ٝآَٓ وٕ وًٍة قػٌْٔ!". ت٤٘ٔا وِٚود 

ٝو٣هج تُفانظ٤ح تٍُاتوح ٤ٛةن١ ٤ًِ٘رٕٞ ن٤ٌٔا ؼِٔرٜا تاٗرفات٤ح ُِهئاٌح ٓغ ِه٣ٛ 

 Valencia) ترٌُره٢ٗٝٝػ٠ِ ٓٞهغ ؼِٔرٜا  ك٤ك٣ٞ ٓكذٚ قه٤ور٤ٖ ػ٠ِ ٓٞهغ ٣ٞذ٤ٞب،

Janie, 2015)  َٞك٢ ت٤ٍُام ٗلٍٚ، تٌرفكّ ؼاًْ كِٞن٣كت تٍُاتن ظ٤ة ت .Jeb 

Bush  ٓٞهغ ٌ٘اب ِاخ ُلإػةٕ ػٖ إٚةم ؼِٔرٚ ٖٓ ٤ٓا٢ٓ، ت٤٘ٔا وػِٖ ذهتٓة

 (Viebeck Elise, 2015)ذهِؽٚ ٖٓ تهض ذهتٓة ت٤ُّٜه ك٢ ٣ٞ٤ٗٞنى
 
. 

 زاحٛجٛخّ الاَخخببٛت عهٗ الإعلاو الاجخًبعٙ:دَٔبنذ حزايب ٔاسخ -

وػِٖ قٝٗاُك ذهتٓة نظَ تلأػٔاٍ ٝت٤ٍُا٢ٌ تُٕاػك ـٞ٘ٚ تٗرفاتاخ  

تؼك ٌ٘ٞتخ ٖٓ ذٕه٣ؽاذٚ تُٔرٌهنج ُفٖٞ تاٗرفاتاخ ٓ٘م  >805تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح 

، ٝتٌرطاع تُلٞو تصوح تُؽىب تُعٜٔٞن١ ُفٖٞ ٌثام تاٗرفاتاخ =<?5ػاّ 

ىٟ ِؼث٤ح ذهتٓة إ٠ُ هكنذٚ ػ٠ِ تاٌرؽٞتل ٝت٤ٍُطهج ػ٠ِ ػ٘ا٣ٖٝ تُهئا٤ٌح، ٝذؼ

تلأـثان ك٢ ٌٝائَ ترػةّ، ٝتٌرفكتٓٚ تُٔاٛه ُلإػةّ تاظرٔاػ٢، ٝٔٞذٚ تُؼا٢ُ 

% ٖٓ ذـط٤ح تُؽىب تُعٜٔٞن١ ػ٠ِ 9:ِٝف٤ٕرٚ تُله٣كج. ؼ٤س تٌرؽٞل ػ٠ِ 

ٖٓ ٘ؼق ػكق ِثٌاخ تلأـثان تُهئ٤ٍ٤ح ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج، ٝؼظ٠ تٔا ٣وهب 

 .(Cary M. K., , 2015)قهائن تُثس تُر٢ ؼِٕد ػ٤ِٜا ٤ٛةن١ ٤ًِ٘رٕٞ

ُٞؼع وٕ ظىلت ًث٤هت ٖٓ ٤ٓىت٤ٗح تُؽٔةخ ، >805ٝـةٍ تُؽِٔح تُهئا٤ٌح 

تاٗرفات٤ح ترػة٤ٗح ٝتُر٣ٍٞو٤ح ُِٔهِػ ٣رْ إٗلاهٜا ػ٠ِ ٕٓ٘اخ ٌٝائَ ترػةّ 

 Research Firmتاظرٔاػ٤ح. ٝٛٞ ٓا ٣رلن ٓغ ٓا وًكذٚ ِهًح تلأتؽاز تٞن٣َ 

Borrellتُر٢ ذٞهؼد وٕ ٓا ٣وهب ٖٓ ٤ِٓان قٝان ٤ٌرْ إٗلاهٜا ػ٠ِ ٌٝائَ ترػة ، ّ

٤ِٕٓٞ قٝان وٗلود ك٢  ;88.8، ٓوانٗح ٓغ >805تُهه٤ٔح ـةٍ تٗرفاتاخ 

800>(Lapowsky Issie, 2015) 
 

، ٝذؼًٌ ذِي ترؼٕائ٤اخ و٤ٔٛح تُر٣ٍٞن 

ت٤ٍُا٢ٌ ُِٔهِػ تُهئا٢ٌ ػ٠ِ ٕٓ٘اخ ترػةّ تاظرٔاػ٢ ك٢ تٗرفاتاخ تُهئاٌح 

 .>805تلأٓه٤ٌ٣ح 
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، ٍٓرّان ؼِٔح تُؽىب Ed Rollinsك٢ ٛمت ت٤ٍُام، ذٞهغ إق ن٤ُٝ٘ى  

 حوٕ تُكػا٣ :<?5تُعٜٔٞن١ ٝٓك٣ه تُؽِٔح تاٗرفات٤ح ُؽِٔح نٝٗاُك ن٣ـإ ػاّ 

٤ِٕٓٞ قٝان ؼَٕ ػ٤ِٜا ٓعاٗا ٖٓ ـةٍ ذـط٤ح ترػةّ  500ُرهتٓة تُر٢ هك ذرٌِق 

تُرو٤ِك١ ُّ٘اٚٚ ٝذٕه٣ؽاذٚ ػ٠ِ ؼٍاتاذٚ تُّف٤ٕح ػ٠ِ ٌٝائَ تاػةّ تاظرٔاػ٤ح 

ت نئ٤ٍ٤اا ٢ ؤثؽتُر ٖٓ ٌٝائَ ترػةّ تلأٓه٤ٌ٣ح  تُؼك٣كلأـثان د ٕٓكنا

 .(Langley Monica, 2015)ٝتُك٤ُٝح

ٔلذ أشبرث كزٛز يٍ انذراسبث ٔانخحهٛلاث ئنٗ جًهت يٍ الاسخزاحٛجٛت انخٙ 

 اعخًذ عهٛٓب حزايب ٔحًهخّ فٙ انخسٕٚك انسٛبسٙ، كبٜحٙ:

 ح، ٝهك٤ِف٤ٕرٚ تُؽو٤وػٌٍد ذك٣ٝ٘اخ ٝذـه٣كتخ ذهتٓة ٝـطاتٚ ترػة٢ٓ  -

ذهتٓة تػرٔك ػ٠ِ ٛاذلٚ تُم٢ً ك٢ تُرـه٣ك ٝتُره٣ٝط ػٖ ٗلٍٚ، ٝك٢ تُٜعّٞ ًإ 

 أاقها  تػ٠ِ ـٕٞٓٚ ت٤ٍُا٤٤ٌٖ، ُمُي ًاٗد ٌٝائَ ترػةّ تاظرٔاػ٢ ذ٣ٕٞها 

 .James Freeman) ُّف٤ٕرٚ، ٓٔا وذاغ لإٔٗانٙ تُرؼهف ػ٤ِٚ ػٖ ههب

2017). 

٤لح ٣ٞ٤ٗٞنى ذا٣ٔى وٕ ـطاب ذهتٓة ػ٠ِ ٣ٝوٍٞ ٓا٣ٌَ تانتانٝ ك٢ ٔؽ -

ترٗرهٗد ٓفرِق ذٔآا ػٖ ـطاب و١ ٓهِػ آـه ك٢ تٍُثام تاٗرفات٢، كٜٞ 

٣ـهق ًٔا ٣لٌه، ٝٛمت تاُٙثٛ تُطه٣وح تُر٢ ٣لرهٖ تُؼَٔ تٜا ػ٠ِ 

(Barbaro Michael, 2015)ذ٣ٞره
 
ًٔا ذهظغ ِؼث٤رٚ إ٠ُ تػرٔاقٙ ػ٠ِ  .

ُكٟ تُهو١ تُؼاّ  Pop Cultureتُؽك٣س تِـح ذٍ٘عْ ٓغ تُصواكح تُّؼث٤ح تٍُائكج 

تلأٓه٢ٌ٣. ٝهك ٗعػ ذهتٓة ك٢ نتٛ وٕٗانٙ تارػةّ تاظرٔاػ٢ تلؼا٤ُح. ٣ٝوٍٞ 

@ إٕ ٗعاغ ذهتٓة CNNك٢ ٓواٍ ُٚ ػ٠ِ ٓٞهغ  Van Jonesتٌُاذة كإ ظٞٗى 

 Jones) ْ تُلطه١ ُث٤ئح ترػةّ تاظرٔاػ٢ ٜٝٓانج تُؼَٔ ػ٣ٚ٤ِهظغ إ٠ُ تُلٜ

Van, 2015)  

تُّٔانًح تُّ٘طح ُرهتٓة ػ٠ِ ٓٞتهغ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢، ٝتاذٕاٍ تُؼاٚل٢  -

ٓغ وذثاػٚ ػ٠ِ ترٗرهٗد، ًٔا ؼظ٤د ًَ ذـه٣كتذٚ تّٔانًح ًث٤هج ٖٓ ٓراتؼ٤ٚ. 

ثَ تُعٔا٤ٛه ٝتُ٘اـث٤ٖ ٖٓ ه ذـه٣كتذٚ وٕ "إػاقج ّٓانًاخ  NPR ٝهك اؼظد

ت ٖٓ ٗعاؼٚ ػ٠ِ ذ٣ٞره  .  (Detrow Scott, 2015)ذٌَّ ظىلت ًث٤ها

تٌرفكّ قٝٗاُك ذهتٓة وقٝتخ ترػةّ تاظرٔاػ٤ح تُعك٣كج ٓصَ ـا٤ٔح تُل٤ك٣ٞ تُر٢  -

ت تاٌرفكتّ ك٤ك٣ٞ ه٤ٕه ٓكذٚ  شا٤ٗح ًٔكج ٓصا٤ُح ك٢  ;5وِٚورٜا إٍٗراظهتّ ٓؤـها

ت٤ُّٞ. ٝذٞكه ٛمٙ تُل٤ك٣ٞٛاخ ذـط٤ح ًث٤هج لأّٗطح  تُث٤ئح ترػة٤ٓح تُٔرّثؼح

تُٔهِػ، ًٝاٗد ٝنهح نتتؽح ُؽِٔح ذهتٓة ُّ٘ه إػةٗاذٜا ٓعاٗا ك٢ ك٤ك٣ٞٛاخ 

 Negativeشا٤ٗح ػ٠ِ تٍٗرعهتّ ٝتُهق ػ٠ِ ترػةٗاخ تٍُِث٤ح  ;5ٓكذٜا 

Attack Ads  .ُٕٚٓٞف 
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٠ِ ٗطام ٝتٌغ، ؼظ٢ ذهتٓة ٖٓ ـةٍ تٌرفكتٓٚ ٌُٞائَ ترػةّ تاظرٔاػ٢ ػ -

إ٠ُ ظاٗة ٚث٤ؼرٚ تُٔص٤هج ُِعكٍ ك٢ ذك٣ٝ٘اذٚ ػ٠ِ ٓهًى تٛرٔاّ تُفطاب ت٤ٍُا٢ٌ 

ٕ ٣راتؼٕٞ تاٌرٔهتن ٞ، ٝهك ًإ تُٕؽلPolitical Discourse٤تلأٓه٢ٌ٣ 

ذـه٣كتخ ٝذك٣ٝ٘اخ ذهتٓة ػ٠ِ ترػةّ تاظرٔاػ٢، ٖٝٓ شْ ذظٜه ػ٠ِ ِاِاخ 

ٝهك وشانخ ذـه٣كتخ  ٍرٔه ٝٓعا٢ٗ.ٝٔلؽاخ ٌٝائَ ترػةّ تُرو٤ِك٣ح تٌَّ ٓ

ذهتٓة تُؼك٣ك ٖٓ تُ٘واَ ٝتُعكٍ ٜٓ٘ا ٓا ٛٞ ؼٍٞ ق٣اٗح تُهئ٤ً تلأٓه٢ٌ٣ وٝتآا@ 

آاف ٓهج،  =َٛ وٝتآا ٍِْٓ؟. ًاٗد ٛمٙ ذـه٣كج ٝتؼكج ُرهتٓة ذْ إػاقج ّٗهٛا 

 ٝٓ٘اهّرٜا وُق ٓهج ػ٠ِ ٓكتن ٌرح ٌاػاخ.

تاٗرفاتاخ  ُٚ ػوة كٞوٙ ك٢ ذهتٓة، ك٢ وٍٝ ُوال ذ٤ِلى٢ٗٞ٣ ٝهك وٝ٘ػ  

ٌٝائَ  @ "وػروك وCBSٕ، ٝتُٔمتع ػثه كٙائ٤ح  Minutes 60تثهٗآط تلأٓه٤ٌ٣ح

ٝوػروك إ٠ُ ؼك ٓا و٢٘ٗ  ُك٣ٜا هٞج وًصه ٖٓ تلأٓٞتٍ تُر٢ وٗلورٜا، تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢

وشثد لُي، ٝوػروك وٕ تٓرةى ٛمٙ تُوٞج ٖٓ ؼ٤س وػكتق تُٔراتؼ٤ٖ ػ٠ِ ك٤ً تٞى 

ٝذ٣ٞره ٝتٍٗرعهتّ ٝؿ٤هٛا ٌاػك٢ٗ ػ٠ِ تُلٞو ك٢ ظ٤ٔغ تٍُثاهاخ، ؼ٤س وٗلوٞت 

 تلأٓٞتٍ وًصه ٓٔا ً٘د وٗلن".

 ْٛلار٘ كهُٛخٌٕ ٔاسخزاحٛجٛخٓب الاَخخببٛت عهٗ الإعلاو الاجخًبعٙ: -

وػِ٘د ٤ٛةن١ ٤ًِ٘رٕٞ ذه٤ِؽٜا تُهئا٢ٌ ٖٓ ـةٍ ذـه٣كج@ "وٗا ٌاـٖٞ 

تٍُثام ُِهئاٌح، ٣ؽراض تلأ٤ٓه٤ًٕٞ ت٤ُّٞ إ٠ُ تطَ، ٝون٣ك وٕ وًٕٞ ٛمت تطَ". ٝتكا 

ٖٓ تُثكل ك٢ ٓؤذٔه ٔؽل٢ ٝتاػرٔاق ػ٠ِ ٌٝائَ ترػةّ تُهئ٤ٍ٤ح ُّٔانًح 

إ٠ُ ظ٘ة ٓغ ّٗه ك٤ك٣ٞ ػ٠ِ ٓٞهغ وـثانٛا، تـران ٓٞظلٞ ؼِٔح ٤ًِ٘رٕٞ ذ٣ٞره، ظ٘ثا 

٣ٞذ٤ٞب تؼ٘ٞتٕ "قػٞٗا ٗثكو تُؼَٔ"، ذوٍٞ ك٤ٚ ٤ٛةن١ ٤ًِ٘رٕٞ وٜٗا "ذٍرؼك ُفٖٞ 

 ٌثام تٗرفاتاخ تُهئ٤ً".

هكٓد ٛةن١ تٌرهتذ٤ع٤رٜا تُهه٤ٔح تٌَّ ٓر٘اهٗ ٝوًصه ذو٤ِك٣ح ٖٓ ذهتٓة،  

ة تلأـطال كٌاٗد قه٤وح ك٢ ؼِٔرٜا ػ٠ِ ترػةّ تاظرٔاػ٢، ٝؼه٣ٕح ػ٠ِ ذع٘

ٝتُىاخ تُٔؽرِٔح، كعال ّٗاٜٚا نٝذ٢٘٤ ػ٠ِ ظ٤ٔغ ؼٍاتاذٜا ػ٠ِ تاػةّ 

تاظرٔاػ٢ ػ٠ِ ػًٌ ذهتٓة تُم١ تػرٔك ػ٠ِ تُؼل٣ٞح ٝتُؽك٣س تُٔثاِه، ُمت ُْ 

 ذؼًٌ ؼِٔح ٤ٛةن١ ٔٞذٜا ٝٚث٤ؼح ٝقهح ِف٤ٕرٜا تُؽو٤و٤ح.

ٝػ٠ِ تُهؿْ ٖٓ تٌرفكتّ ٤ٛةن١ ٤ًِ٘رٕٞ تُكه٤ن ٌُٞائَ ترػةّ  

ك ٖٓ ترٌٓاٗاخ ذٍرلتاظرٔاػ٤ح، ٣ؼروك تُ٘اهك ت٤ٍُا٢ٌ ٤ٌٗٞاي ًان وٕ ٤ًِ٘رٕٞ ُْ 

تٌُآِح ُؽِٔرٜا تُهه٤ٔح، لإٔ ؼِٔرٜا ذؼرثه "ٌٝائَ ترػةّ تاظرٔاػ٢ ٌٓٔة ُرـط٤ح 

، تكا ٖٓ وٕ ذٌٕٞ تُوٞج تُكتكؼح ٝنتل تُرِلى٣ٕٞ، ٤ٌِٝٝح ُرؼى٣ى نٌائِٜا ٝٔٞنٛا

تُؽِٔح، ٝنتٔا ُٞ نًىخ ٤ًِ٘رٕٞ ػ٠ِ تمٍ ظٜٞق وًثه ػ٠ِ ٌٝائَ تاػةّ 

تاظرٔاػ٤ح، ٝذٞتِٔد ٓغ وٕٗانٛا تٕٞخ ٝٔٞنج وًصه ٝتهؼ٤ح، نتٔا ًإ ُك٣ٜا 

 .  (Carr Nicholas, 2015)هكن وًثه ٖٓ تُّؼث٤ح ٝتُ٘عاغ ػ٠ِ ٓعرٔغ ترٗرهٗد

http://www.itfarrag.com/Tags/20589
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http://www.itfarrag.com/Tags/20589
http://www.itfarrag.com/Tags/59163
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 "وٓه٣ٌا وٝا" كّ ذهتٓة ٛاِراؽتٌرف ؼهب تُٜاِراض، ٝػ٠ِ ٍٓرٟٞ

#AmericaFirst  ٚك٢ ػكق ًث٤ه ٖٓ ذـه٣كتذٚ ًٔا تٗرّه ٛمت تُٜاِراؽ ت٤ٖ ٓؤ٣ك٣

 .ٖٓ ّٗهٙوٌثٞع وُق ذـه٣كج ـةٍ  800ؽ وًصه ٖٓ تٌَّ ٝتٌغ. ٝؼٕك تُٜاِرا

وٝ "وتكت ذهتٓة" تُم١ ؼٕك وًصه  NeverTrump# ٝوِٚن ٓؤ٣كٝ ٤ًِ٘رٕٞ ٛاِراؽ

. وٓا تاُعٜح تُٔواتِح كوك وِٚن ٓؼان٘ٞ وٌثٞع ٖٓ ّٗهٙوُق ذـه٣كج ـةٍ  0;9ٖٓ 

وًصه ٖٓ وٝ "وتكت ٤ٛةن١" ؼ٤س تٌرفكّ ك٢  NeverHillary# ٤ًِ٘رٕٞ ٛاِراؽ

وُق ذـه٣كج ـةٍ و٣اّ. 00:
 

وٓا ػ٠ِ ٓٞهغ إٍٗرـهتّ كواّ تُؼك٣ك ٖٓ تٍُٔرفك٤ٖٓ  

ذظٜه ٤ًِ٘رٕٞ ٝذهتٓة ٝٛٔا ٣فاٚثإ وٕٗانٛٔا ك٢ ظُٞرْٜ تلأـ٤هج هثَ تّ٘ه ٔٞن 

ٓا تكل تاهرهتع. ًٝإ ٖٓ ت٤ٖ تُٕٞن تُٔركتُٝح ٔٞن ُِهئ٤ً تلأٓه٢ٌ٣ تانتى وٝتا

تـر٤ان ٤ًِ٘رٕٞ ُرٌٕٞ وٍٝ ٝٛٞ ك٢ ذعٔغ تٗرفات٢ ٣كػٞ ك٤ٚ تُّؼة تلأٓه٢ٌ٣ إ٠ُ 

كوك هاّ تُٔهِؽٕٞ تّ٘ه آـه وـثان وٓا ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤ٍثٞى  .نئ٤ٍح ُِٞا٣اخ تُٔرؽكج

ؼٔةذْٜ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ ؼٍاتاذْٜ. ٝتٗرّهخ ػ٠ِ تُٔٞهغ ٓٞتق ٓفرِلح ٖٓ ٔٞن 

 .ٝك٤ك٣ٞٛاخ ٝػثانتخ ٖٓ ٓؤ٣ك١ تُٔهِؽ٤ٖ ذظٜه ٌثة ذ٣ٕٞرْٜ ُٔهِؽ٤ْٜ

 يُبلشت انُخبئج:

، ٖٓ ذان٣ؿ ؼٔةخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣حٖ ٣ػ٠ِ ٓكٟ تٍُ٘ٞتخ تلأنتغ ٝتُؼّه

ٌاق تذعاٙ ػٖ ذؽٍٞ ًَ قٝنج تٗرفاتاخ نئا٤ٌح إ٠ُ إػاقج ذؼه٣ق تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح 

ت ٓر٘ا٤ٓاا ٓ٘م ٗرهٗد ترلأٌثاب ًص٤هج وٜٛٔا وٕ  ؛ٖٓ ٓ٘ظٞن ذٌُ٘ٞٞظ٢ ُؼثد قٝنا

ك٢ ذط٣ٞه تٌرهتذ٤ع٤اخ تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ  8??5تاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ اتٗرف

ٝكن تُٔرـ٤هتخ  طاب ت٤ٍُا٢ٌ تلأٓه٢ٌ٣ ُٝـرٚه تُف٣ٝٚهم ذ٣ٍٞوٚ، كٙة ػٖ ذطٞ

ذٞظك ػةهح ت٤ٖ  ٣ٝثهٖٛ لُي ػ٠ِ ٔؽح تُلهٖ تلأٍٝ تُوائَ ترػة٤ٓح تُهه٤ٔح.

ذطٞن ِثٌح ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اذٜا تاظرٔاػ٤ح ٝذطٞن ٓلّٜٞ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ٌَُ 

ك٢ تُث٤ئح ترػة٤ٓح،  تت ظك٣كا ًإ ت٣ُٞة ٝتككا  >??5ل٢ ػاّ كقٝنج تٗرفات٤ح نئا٤ٌح. 

ٝػىو ٖٓ ٝظٞق تُؼَٔ ت٤ٍُا٢ٌ ػ٠ِ ت٤ٌُٞٛ  ك٢ ٛمٙ تُٔؼاقُح، ٝٓرـ٤هت و٤ٔةا 

ت٤٘ٔا ك٢  تُّث٢ٌ ٖٓ ـةٍ إّٗال تُٔٞتهغ ترٌُره٤ٗٝح ُِٔهِؽ٤ٖ ٝتلأؼىتب ت٤ٍُا٤ٌح.

ظٔغ ٗرهٗد ٤ٌُٕٞ ُٜا ذاش٤ه ػ٠ِ ٤ًل٤ح تر، تكو ٗٔٞ تلأـثان ػ٠ِ 8000ػاّ 

، ٤ٌطهخ :800ٔهِؽ٤ٖ. ٝك٢ ػاّ ٖٓ تُٔٞتهغ ترٌُره٤ٗٝح ُِ نتُٔؼِٞٓاخ ٝتلأـثا

ت  تُٔكٝٗاخ ترٌُره٤ٗٝح ٝتُٔك٤ٖٗٝ ػ٠ِ ٚث٤ؼح تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ٌِِٝد ٕٓكنا

، <800ٝك٢ ػاّ  تُرو٤ِك٣ح.ٌٝائَ ترػةّ وٓاّ  ت٤ٍُا٤ٌحلأـثان ِٔؼِٞٓاخ ٝتُنئ٤ٍ٤اا 

ٍَ  ذاش٤هٛا ٝذ٣ٞره ظك٣كج ٓصَ ٣ٞذ٤ٞب ٝك٤ً تٞىتذٕا٤ُح  ٕٓ٘اخ كه٘د  ًث٤هٍ  تٌّ

ك٢ . ت٤٘ٔا ، ٝؤثؽد ًِٔح تٍُه ك٢ ٗعاغ تُؽٔةخ تاٗرفات٤حػ٠ِ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح

تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح،  ػ٠ِ Big Data تُٙفٔحتُث٤اٗاخ  ٤ٌطهخ 8058ػاّ ؼِٔح 

ٝؤثؽد تُؽاظح ٓاٌح إ٠ُ تاػرٔاق ػ٠ِ ت٤ُٜ٘ٔح ٝتُؽهك٤ح ٝتُرفٕٓ ك٢ إقتنج 

. خ تاٗرفات٤ح تُهه٤ٔح ك٢ ظَ تُٞكهج تُٔؼِٞٓاخ ك٢ تُٔعاٍ ت٤ٍُا٢ٌٓؽرٟٞ تُؽٔة

ػ٠ِ تٌُٞائٛ ؤثػ تاػرٔاق  >805تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ  تُهئاٌح تٗرفاتاخٝك٢ 

ٝذطث٤واذٜا  ٢ٛٝ ِثٌاخ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢ تاذٕا٢ُ ك٢ تُران٣ؿتلأًثه  حتُرٌُ٘ٞٞظ٤

، Mobile Mediaن ػ٤ِٚ إػةّ تُٔٞتا٣َ ِترٌُره٤ٗٝح ػ٠ِ تلأظٜىج تُ٘واُح وٝ ٓا ٣ط
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ٝؤثػ تٍُٞٔٞ إ٠ُ تُٔؼِٞٓاخ ت٤ٍُا٤ٌح ٝوـثان تُٔهِؽ٤ٖ، ّٝٓانًرٜا ٣رْ تٌَّ 

 كٞن١.

اٍا ػ٠ِ ٓا ٌثن،  تٗؼًٌ ذطٞن ِثٌح ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اذٜا ترٌُره٤ٗٝح ػ٠ِ ذا٤ٌ

ٓا ٌُٖ  .ح تلأٓه٤ٌ٣ح٤هئاٌُتـةٍ كرهج تُؽٔةخ  تلأٓه٢ٌ٣ ذطٞن تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ

ت لأـثان >??5ٝ  8??5 ر٣٢ةؼع ػ٠ِ ؼِٔ ، وٕ ِثٌح ترٗرهٗد ُْ ذٌٖ ٕٓكنا

ػكّ تٗرّان ـكٓاخ ترٗرهٗد تُؽٔةخ ٝتُٔهِؽ٤ٖ ُِهئاٌح لأٌثاب ػكج وٜٛٔا 

ا ٝذٞتكهٛا لأكهتق تُٔعرٔغ تٌَّ ًث٤ه، ٝٓؽكٝق٣ح ذطٞن ِثٌح ترٗرهٗد تكنظح 

٘ؼق تُث٤٘ح تُرؽر٤ح ُرٌُ٘ٞٞظ٤ا ذٍٔػ ترٞظ٤لٜا ك٢ تُؼَٔ ت٤ٍُا٢ٌ، تار٘اكح إ٠ُ 

تاذٕاٍ ٝتُٔؼِٞٓاخ، كٙة ػٖ ػكّ ذٞتكه ـثهج تاٌرفكتّ ُِّثٌح ٝذٞظ٤لٜا ك٢ 

، تار٘اكح إ٠ُ ٤ٌطهج تاذٕاٍ ت٤ٍُا٢ٌ ُكٟ تٍُٞتق تلأػظْ ٖٓ تُّؼة تلأٓه٢ٌ٣

 ح. ٤ػ٠ِ وـثان تُؽٔةخ تُهئاٌ ترػةّ تُرو٤ِك١

ٔثؽد تُٔٞتهغ و، كوك 8000 تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّح ٤ُهئاٌتٝك٤ٔا ٣رؼِن تاُؽِٔح 

 ؼ٤سترٌُره٤ٗٝح ُِٔه٤ِؽ٤ٖ ٝؼٔةذْٜ ه٘اج وٌا٤ٌح ُِرٞتَٔ ٓغ تُ٘اـة تلأٓه٢ٌ٣، 

ٌَّ ًٌ و ٖٓ تُٔهِؽ٤ٖ آٍ ؿٞن ٝظٞنض قت٤ِٞ تَٞ ٓٞهؼاا إٌُره٤ٗٝاا ُِرٞتَٔ ٓغ ً

ِٔح ٗراض تُ٘اـث٤ٖ ػثه ترٗرهٗد. ًٝاٗد تُٔٞتهغ ترٌُره٤ٗٝح تُر٢ تػرٔكخ ػ٤ِٜا تُؽ

، ؼ٤س ٣ٌٖٔ ُيكهتق تُؽٍٕٞ ػ٠ِ وـثان تُؽِٔح 5.0ت٣ُٞة تُصاتد وٝ ت٣ُٞة 

تاٗرفات٤ح ُِٔهِؽ٤ٖ، ٝتُؽٍٕٞ ػ٠ِ تُٔؼِٞٓاخ تُفِل٤ح ػٖ تُٔهِػ ٖٓ ـةٍ ٓا 

ظٜهخ تُٔكٝٗاخ ، :٣800ّ٘ه ػ٠ِ تُٔٞهغ. ٝٓغ تكت٣ح تُره٣ٝط ُِؽِٔح تاٗرفات٤ح 

ؤثؽد تُٔكٝٗاخ ٌٔح وٌا٤ٌح ، ٝتلأٓه٢ٌ٣ ٤ًٌٞٛ إػة٢ٓ ه١ٞ ك٢ تُٔعاٍ ت٤ٍُا٢ٌ

، كٙة ػٖ تٌروطاب وتهو تُٔك٤ٖٗٝ ٖٓ هثَ ك٢ تٌرهتذ٤ع٤اخ إقتنج ٓٞتهغ تُٔهِؽ٤ٖ

 .تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ُِره٣ٝط لأـثان ٝتٗعاوتخ تُٔهِؽ٤ٖ

 Politicalٝهك وشثرد ِثٌح ترٗرهٗد هٞذٜا ك٢ ٓعاٍ تُر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ 

Marketingٝكاػِح ك٢ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح، ٝظٜه ٛمت ظ٤ِاا ك٢  ، ٝوٜٗا وقتج ؼ٣ٞ٤ح

 <800تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ُِٔهِؽ٤ٖ ُفٖٞ تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ 

ت ٝػٔواا ٓوانٗح تااٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ  ، :800تٌَّ وًصه كؼا٤ُح ٝذاش٤ها

ت ُِرٞتَٔ ت٤٘ٚ ٝت٤ٖ ِثٌاخ تُرٞتَٔ تاظرٔاػ٢ ٝؤثؽد تُ٘اـة تلأٓه٢ٌ٣،  ظٍها

ٝٛككاا ُِوائ٤ٖٔ ػ٠ِ تُّن ترػة٢ٓ ٝتُر٣ٍٞو٢ ُِؽِٔح تاٗرفات٤ح.  ٝهك وشثرد 

وٕ ٌٝائَ ترػةّ تاظرٔاػ٤ح  <800تاٌرهتذ٤ع٤ح تُ٘اظؽح ُؽِٔح وٝتآا تُهه٤ٔح 

، 8058ك٢ تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ  ًث٤هٍ  ٌٞف ذٍرٔه ك٢ تُو٤اّ تكٝنٍ 

٣ٝصثد لُي ٔؽح تُلهٖ تُصا٢ٗ تُوائَ@  هثَ تُ٘اـث٤ٖ تلأٓه٤٤ٌ٣ٖ.ّٝٓانًح ًث٤هج ٖٓ 

ذٞظك ػةهح ت٤ٖ ذٞظ٤ق تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح ُّثٌح ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اذٜا 

 تاظرٔاػ٤ح ّٝٓانًح تُ٘اـث٤ٖ ك٢ تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح.

، كوك تذٍٔد ت٤ئح ترػةّ 8058ٝك٤ٔا ٣رؼِن تؽِٔح تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ػاّ 

هه٢ٔ تاُصهتل ػ٠ِ ٍٓرٟٞ تٌُٞائَ ٝتُٕٔ٘اخ ٝتُٔؽرٟٞ ٝتُٔ٘رع٤ٖ ُٚ، ٝؤثػ تُ

ت ٔؼثاا ك٢ ظَ تػرٔاق تُؽٔةخ  تُرؼآَ ٓغ تُرككن تُٔؼِٞٓاذ٢ ٝترـثان١ تٌُث٤ه وٓها
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تاٗرفات٤ح ػ٠ِ تُٜٞتج، ُمت تذعٜد إ٠ُ تٌروطاب ؤؽاب تُفثهج ٝتُرفٕٓ ك٢ إقتنج 

٠ ترٗرهٗد ٝتُٕٔ٘اخ تاظرٔاػ٤ح، تلأٓه تُم١ تٌرهتذ٤ع٤اخ تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ػِ

وك٠ٙ إ٠ُ ذه٤ًى ًص٤ه ٖٓ تُكنتٌاخ ترػة٤ٓح ػ٠ِ ػآَ تُرفٕٓ ٝت٤ُٜ٘ٔح ك٢ 

 .تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح ك٢ تُٞا٣اخ تُٔرؽكج تلأٓه٤ٌ٣ح قتنج ٓؽرٟٞ تُؽٔةخإ

وًصه ؼِٔح ك٢ كٌاٗد  >805ؽِٔح تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ٝتاٍُ٘ثح ُ

تُران٣ؿ ت٤ٍُا٢ٌ ٝتاذٕا٢ُ ذٞظ٤لاا ُرٌُ٘ٞٞظ٤ا تاذٕاٍ تُهه٢ٔ ك٢ تُر٣ٍٞن 

 Multi-Platform تُٕٔ٘اخٝهك وِٚن ػ٤ِٜا تُؽٔةخ ٓرؼكقج ت٤ٍُا٢ٌ، 

Campaigns ٕت ٓٙطهقات ُ، ت٤ك و اٞ - >805ـةٍ ػا٢ٓ  ٔؽرٟٞ تُل٤ك٣ٞٛ٘اى ٗٔ

ٌثام تٗرفاتاخ تُهئاٌح تلأٓه٤ٌ٣ح ُٜمت ًإ إػةٕ ؿاُث٤ح تُٔهِؽ٤ٖ ُفٖٞ  ،=805

ٓكٟ إقتنى ًص٤ه ٖٓ  ًػثه ك٤ك٣ٞ ه٤ٕه ػ٠ِ تُٕٔ٘اخ تاظرٔاػ٤ح، تلأٓه تُم١ ٣ؼٌ

لأ٤ٔٛح ذِي تٌُٞائَ ك٢ تُر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ ٝذو٣ٞح ٝذؽ٤ٍٖ   >805تُٔهِؽ٤ٖ ك٢ 

ٔٞن تُٔهِؽ٤ٖ، تار٘اكح إ٠ُ وٜٗا ٓؤذٔهتخ ٔؽل٤ح قتئٔح تاٗؼواق قٕٝ تُرو٤ك 

ٌُٔا٤ٗح ٝتُى٤٘ٓح، ًٔا ٣ؼًٌ ٛمت تاذعاٙ وٕ ٝال تُٔهِػ ؤثػ ٣رعٚ ٗؽٞ تاُؽكٝق ت

ٓؤ٣ك٣ٚ ٤ًُٝ ٌُٞائَ ترػةّ تُرو٤ِك٣ح ترـثان٣ح، ٝظٔاػاخ تُٕٔاُػ ٝتُٔاٍ 

ٝنتٔا ذرٞتكن ٛمٙ تُهؤٟ ػ٠ِ وٕ تُلائى ك٢ ٗرائط  ٝتُٙـٛ، وٝ تُ٘فة ت٤ٍُا٤ٌح.

ٌثام تُر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ ػ٠ِ ٌٝائَ ، ٛٞ و٣ٙا تُلائى ك٢ >805تاٗرفاتاخ تُهئا٤ٌح 

ذٞظك ػةهح ت٤ٖ ذٞظ٤ق ٣ٝصثد لُي ٔؽح تُلهٖ تُصاُس تُوائَ@  تاػةّ تاظرٔاػ٤ح.

تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح تُهئا٤ٌح ُّثٌح ترٗرهٗد ٕٝٓ٘اذٜا تاظرٔاػ٤ح ٝٗعاغ تُٔهِػ 

 ك٢ تاٗرفاتاخ.

ُِؽٔةخ ٝنؿْ تٍُٔاخ تُرلاػ٤ِح تُر٢ ٝكهذٜا تُٕٔ٘اخ تاظرٔاػ٤ح 

تاٗرفات٤ح، إا وٕ ٛ٘اى تٗرواقتخ ًث٤هج ٝظٜد ُِؽٔةخ تاٗرفات٤ح ذرعٍك ك٢ ذه٤ًىٛا 

ػ٠ِ تُّ٘ه ٝتُر٣ٍٞن ت٤ٍُا٢ٌ ُِٔهِػ قٕٝ تُؼَٔ تٌَّ ظك١ ػ٠ِ تُرلاػَ ٓغ 

ٔةخ تاٗرفات٤ح تُهه٤ٔح، ؽتُعٜٔٞن تُّث٢ٌ، ٣ٝؼُك لُي ٖٓ تٍُِث٤اخ تُر٢ وكهوذٜا تُ

تُؼ٤ِٔح ت٤ٍُا٢ٌ ٝااذٕاٍ ٜا ٖٓ هثَ تُكنتٌاخ تُر٢ ذٜرْ تٝتُر٢ ذؽراض إ٠ُ ذ٘اُٝ

 .حتاٗرفات٤

 حٕصٛبث انذراست:

ٖٓ تُٙهٝن١ ػ٠ِ ت٤ٍُا٤٤ٌٖ تاٛرٔاّ ترٞظ٤ق ِثٌح ترٗرهٗد  ؤثػ

ذٜا ترػة٤ٓح ك٢ تُرٞتَٔ ٓغ تُ٘اـث٤ٖ ٝٛٞ ٓا ٣رٍن ٓغ ٓا ذؽرِٚ ٌٝائَ إٝٓ٘

ٌُص٤ه ٖٓ ٍٓرفك٢ٓ ترٗرهٗد ًٕٔكن  تاػةّ تاظرٔاػ٤ح ٖٓ و٤ٔٛح ًث٤هج تاٍُ٘ثح

تار٘اكح إ٠ُ إٌٓا٤ٗح ذٞظ٤ق ترٗرهٗد  نئ٢ٍ٤ ُيـثان ٝتُٔؼِٞٓاخ ت٤ٍُا٤ٌح.

ٝإٚةم ٓثاقنتخ  ك٢ ّٗه تُٞػ٢ ت٤ٍُا٢ٌ ٝتاظرٔاػ٢،ٕٝٓ٘اذٜا تاظرٔاػ٤ح 

ؼٞتن٣ح ٝٗوا٤ِح ؼٍٞ تُوٙا٣ا ت٤ٍُا٤ٌح تُٜٔٔح ك٢ تُٔعرٔغ ٖٓ ٓ٘طِن إِهتى تُلهق 

 ح ت٤ٍُا٤ٌح ٝٔ٘غ تُوهتن ت٤ٍُا٢ٌ.ك٢ تُؼ٤ِٔ
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 يب حزٛزِ انذراست يٍ دراسبث يسخمبهٛت:

٣ؼرثه ذٞظ٤ق تُٕٔ٘اخ تاظرٔاػ٤ح ك٢ تُؽٔةخ ت٤ٍُا٤ٌح ٝتاظرٔاػ٤ح ٖٓ 

تُٔعااخ تُثؽص٤ح تُؽك٣صح، ٖٝٓ تُٙهٝن١ إظهتل قنتٌاخ ػهت٤ح ذٕ٘ة تٛرٔآاذٜا 

تُؽٔةخ تاٗرفات٤ح ػ٠ِ نٔك ٝذؽ٤َِ ٚهم ذٞظ٤ق تُّثٌاخ تاظرٔاػ٤ح ك٢ 

تُرّه٣ؼ٤ح ٝتُهئا٤ٌح ك٢ تُؼاُْ تُؼهت٢، تار٘اكح إ٠ُ قنتٌح ٝه٤اي ذاش٤هٛا ك٢ 

تُٔعااخ تاظرٔاػ٤ح ٝتُرؼ٤ٔ٤ِح ٝتُٕؽ٤ح، ٝتٗؼٌاي لُي ػ٠ِ ذ٤ٔ٘ح تُٔعرٔغ ٝنكغ 

 ٍٓرٟٞ تُٞػ٢ تُلٌه١ ٝتُصواك٢ ُك٣ٚ.
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