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المرحمة الابتدائية من وجهة نظر  تلاميذالتعميم الإلكتروني عمى  أثر
 في مدارس محافظة عجمونالمعممين 

1تماضر عمي طاهر ابو كشك
 

 :المستخمص
التعميم الإلكتروني عمى طمبة المرحمة  أثرلى الكشف عن إالدراسة ىدفت  

ىداف أولتحقيق  ،الابتدائية من وجية نظر المعممين في مدارس محافظة عجمون
( 60) تكونت عينة الدراسة منو  الوصفي التحميمي،الدراسة جرى الاعتماد عمى المنيج 

من خلال نظام التعميم  بتدريس المرحمة الابتدائيةقمن  ممن معممة لممرحمة الابتدائية
 ما بين معامل ثباتو امتداستبيان جمع البيانات اللازمة باستخدام وجرى  الإلكتروني،

تقييم الدراسة أن  كشفت نتائجو 9 الدراسةعمى عينة وتم تطبيقو  (99899-99969)
 نظرىنمن وجية  المرحمة الابتدائية تلاميذعمى التعميم الإلكتروني  ثرلأعينة الدراسة 
 تفاعلمجال معيقات استخدام التعميم الإلكتروني ومجال ل، وجاء تقييميم اكان متوسطً 

في استخدام التعميم الإلكتروني التلاميذ  تفاعلالتعميم الإلكتروني، ومجال مع  المعممين
لكل من  الإلكترونية في مجال التعميم يبعقد دورات تدريبت الباحثة وصأو  ،اضعيفً 

المدرسين والطمبة والمساعدة في التخمص من كافة المعيقات التي تحول دون الاستفادة 
وضرورة المزاوجة بين التعميم الوجاىي والتعميم  ،المتبع الإلكترونيمن نظام التعميم 

 في مؤسسات التعميم9 الإلكتروني
 المرحمة الابتدائية9 الإلكتروني،التعميم  الكممات المفتاحية:
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The Impact of e-learning on Primary School Pupils from the 

Point of View of Teachers in the Schools of Ajloun 

Governorate 

Abstract: 

This study aimed to reveal the impact of e-learning on 

primary school students from the point of view of teachers in the 

schools of Ajloun Governorate.  E-learning and the necessary data 

were collected using a questionnaire whose reliability coefficient 

ranged between (0.899-0.960) and it was applied to the study 

sample.  The results of the study revealed that the study sample’s 

evaluation of the impact of e-learning on primary school students 

from their point of view was average, and their evaluation of the 

field of obstacles to the use of e-learning and the field of teachers’ 

interaction with e-learning, and the field of students’ interaction in 

the use of e-learning was weak, and the researcher recommended 

holding training courses in the field of  E-learning for both 

teachers and students, and assistance in eliminating all obstacles 

that prevent benefiting from the followed e-learning system, and 

the need to combine face-to-face education with e-learning in 

educational institutions. 

 Keywords: e-learning, primary school. 
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 :مقدمة
أدت التطورات الکبيرة في مجال تکنولوجيا المعمومات والاتصالات، وانتشار 

الجديدة  تمن الأشکالا عديدة بين الطمبة في المدارس إلى ظيور الإلكترونيالمعرفة 
في النظام التعميمي، ونلاحظ أن في العقد الماضي ظير بشکل أساسي أدوات التدريب 
والتدريس التي تعتمد عمى الحاسوب وأساليب التفاعل معو مستفيدة من الشبکات 

 الإلكترونييوم التعمم المحمية والأقراص المضغوطة، وتطور في وقتنا الحالي مف
جل مواکبة التطورات والتغيرات أمن  .الإنترنتوامتازت أدواتو باستعمال شبکة 

المستجدة والانفجار المعرفي وبالتالي يسعى لتحقيق معايير الجودة بالتعميم من خلال 
الاعتماد عمى أدوات الإعلام الجديد التي تعمل عمى تحريض الإطلاع والإبداع 

مکانياتيم الفکرية الذىنية خصوصً  والتحميل لدى في  االطمبة وصقل قدراتيم ومواىبيم وا 
 .(0909)الحضرواي، وجود إشراف أکاديمي من قبل ىيئة التدريس

ولکي تستطيع المؤسسات التربوية تحقق الأىداف المنشودة منيا لا بد أن 
لمسؤولين عنيا تکون مواکبة لممستجدات والتطورات السريعة لمتکنولوجيا ولمعمم، وعمى ا

أن يعمموا بشکل مستمر عمى تحديث المناىج، وأن يعدلوا من مصادر التعمم بما يتلاءم 
مع احتياجات خطط التنمية من أجل إيجاد التکامل بينيا مع تحديث الأجيزة التعميمية 

المؤسسات في ضوء رؤية استراتيجية مستقبمية مواکبة لمجتمع التکنولوجيا  كفي تم
 .(0906ات من حيث استخدام التکنولوجيا في التعميم )العرب،وعصر المعموم

 تعدالتکنولوجيا  كوتکمن أىمية توظيف التکنولوجيا الحديثة بالتعميم في أن تم
قادرة عمى حل مشکلات التعميم الناجمة عن ازدحام صفوف الدراسة، والفروق الفردية 

مما يزيد من فاعمية  ايم مشوقً بين الطلاب، وعدم کفاءة المعممين، إضافة إلى جعل التعم
 .(zare,2018)التفاعل الصفي بين الطمبة والمعممين

الثورة الحديثة في أساليب التعميم والتعمم بتقنياتيا،  الإلكترونيکما أن التعميم 
من استخدام وسائل العرض  االتي تسخر أحدث ما تتوصل إليو التقنية من أجيزة، بدءً 

الدروس في الصفوف التقميدية فقد أخذ ىذا النوع من التعميم ة إلى إلقاء الإلكتروني
بالتعاظم، والاتساع في جميع أنحاء العالم، وقد دفعت عدة عوامل بالمؤسسات التعميمية 
لاعتماده، لکي يتم توفير فرص أکبر، وخفض تکمفة التعميم بما يوازي التعميم التقميدي 
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   .(0909)اليمين،
نظام التعميمي التقميدي إلى النظام التعميمي عممية التحول من ال تعدو 
المتکامل عممية معقدة وشائکة تتطمب التحضير الجيد ليذه العممية، وتوفير  الإلكتروني

الأدوات والمستمزمات اللازمة لعممية التحول، بالإضافة إلى اختيار الطرق والوسائل 
قييم تنسجم مع الطبيعة المناسبة لمتواصل مع الطمبة واختيار الأدوات الملائمة لمت

 .(0909)السالمي، ة لممادة الدراسيةالإلكتروني
مع الوضع الوبائي في ظل جائحة کورونا وما نتج  اومن ىذا المنطمق وتماشيً  

في  الإلكترونيعنو من تعطيل المدارس والجامعات والمجوء لاستخدام استراتيجية التعميم 
وىذا ما فرض عمى جميع ، 09ـ  ظل تعطل الدراسة الناجمة عن وباء کوفيدا

الذي يتيح التقارب الجسدي، والذي التعميم الوجاىي المؤسسات التربوية التحول من 
تعين عمى بعد، فقد  منأو التعميم  الإلكترونيلى التعميم إ يشكل فرصة لانتقال العدوى

غلاق إدولة حول العالم البقاء في منازليم بعد  088مميار طفل وشاب في  095
 9(Affouneh, Salha, Khlaif 2020) العاليالمدارس ومؤسسات التعميم 

 :EL( أو التعمم الإلكتروني )DL: Distance Learningبعد ) منوالتعمم  

Electronic-Learning ) نوع من التعمم طال الحديث عنو والجدل حول ضرورة دمجو
في العممية التعميمية؛ قبل جائحة كورونا، إلا أنو أصبح بديل وضرورة ممحة لاستمرار 

 ميالتعم( أن Koumi, 2006ويرى كومي )التعميم في ظروف تفرض التباعد الجسدي، 
ت العممية التعميمية أثر ن تلوجية، خاصة بعد أو جاء نتيجة لمتطورات التكن الإلكتروني

 Artificialبشكل مباشر بأتمتة الصناعة وتطور تكنولوجيا "الذكاء الصناعي" )

Intelligence( "و"إنترنت الأشياء )Internet of Things وكذلك ثورة تكنولوجيا ،)
 المعمومات التي اقتحمت الغرفة الصفية وأصبحت جزءا أصيلا منيا9

التي خاضت  الأردنيةالمدارس واحدة من ىي مدارس محافظة عجمون إن 
لم  الإلكتروني ميفي ظل أزمة كورونا، إلا أن عممية التعم الإلكترونيم يتجربة التعم

التعميم  أثروقد جاءت ىذه الدراسة لقياس تخضع لعممية تقييم لقياس مدى فاعميتيا، 
ي مدارس محافظة الإلكتروني عمى طمبة المرحمة الابتدائية من وجية نظر المعممين ف

 9عجمون
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 :مشكمة الدراسة
إن جائحة کورونا ضربت العالم کمو دون استثناء کما أنيا أصابت العالم 
بالشمل التام، فقد تم تعطيل مؤسسات الدولة والقطاع الخاصة، کما تم تعطيل کافة 

بمعزل عن ذلك  الأردنيةالمممكة  نالمؤسسات التربوية والتعميمية بکافة مراحميا، ولم تک
فمقد توقفت المؤسسات التعميمية فييا حتى يتم إيجاد الطرق الملائمة لاستمرار عممية 

 امن النماذج الحديثة نسبيً  الإلكترونيالتعميم  يعدالتعميم في ظل تفشي فيروس کورونا، و 
لمتعميم، وبدأ ينتشر استخدامو بشکل وأسع في مختمف المدارس والکميات والجامعات، 

أصبحت بعض المدارس والکميات تقدم برامج متکاممة بطريقة إلکترونية جائحة حتى 
وما أحدثتو من إجراءات مختمفة وما صاحبيا من إيقاف لمتعميم بالطريقة  09ـ  کوفيدا

 (09099)السالمي، بشکل کبير الإلكترونيعمى التعميم  االتقميدية جعل الترکيز منصبً 
دور ميم وأساسي في إنجاح العممية التعميمية، ففي ظل  الإلكتروني ميممتعمف

التطور التكنولوجي الكبير ومع انتشار وسائل الاتصال الحديثة من حاسوب، وشبكة 
المجال  احتأتوىي وسائل نترنت، ووسائط متعددة، مثل: الصوت، والصورة، والفيديو، إ

 2016) )دعدوع، ، وبأقل وقت وجيد9ر لتمقي التعميم بكل سيولة ويسريلعدد كب
التي وجدت نفسيا فجأة مجبرة عمى  حدى المدارسإومدارس محافظة عجمون 

، وتوظيف وسائل تواصل لم تكن متبعة من قبل، كما أن الإلكتروني ميالتحول لمتعم
يشكك  المعممين كانفييا تواصموا مع الطمبة بطرائق مختمفة، كما أن بعض  المعممين

لعدم توافر مؤشرات محسوسة عمى التزام الطمبة  الإلكترونيةفي نتائج الاختبارات 
لدى طمبة  الإلكتروني ميحول فاعمية التعم ابتعميمات الاختبارات، مما يولد شكوكً 

ضعف  منيا الإلكتروني مي، كما ظيرت بعض المشكلات في تطبيق التعمالمدارس
لم تتبع  الأردنيةس المدار لأن  الإلكترونيالتعميم توظيف بعض البرمجيات الخاصة ب

 ميمتعم، إضافة إلى ضعف البنية التحتية لامسبقً  أو التعمم عن بعد الإلكترونيالتعميم 
الذي يتطمب اعتماد برمجيات محددة وتوفير شبكات انترنت وىواتف ذكية الإلكتروني 

 ميالتعم أثرظيرت حاجة ممحة لمعرفة وتقييم وحواسيب لكل طالب9 لذلك فقد 
، ومدى تحقيقو لأىداف طمبة المرحمة الابتدائية في محافظة عجمونعمى  الإلكتروني
يجادو  الطمبة، وقدرتو عمى تمبية احتياجاتالتعميم،   .لوجو اتغني عن التعمم وجيً بيئة تفاعمية  ا 
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 :الدراسة سئمةأ
 سؤال الآتي:الدراسة للإجابة عن ال سعت

التعميم الإلكتروني عمى طمبة المرحمة الابتدائية من وجهة نظر المعممين في  أثرما "
 "؟مدارس محافظة عجمون

 :الفرعية الآتية الأسئمة الرئيس عن ىذا السؤال أنبثق
المرحمة الابتدائية في تلاميذ لدى في  الإلكترونيمعيقات استخدام التعميم ما  09

 ؟محافظة عجمون
محافظة  الإلكترونيمع التعميم  معممين المرحمة الابتدائيةتفاعل  مستوىما  09

 ؟عجمون
مدارس في  الإلكترونيمع التعميم  طمبة المرحمة الابتدائيةتفاعل  مستوىما  39

 ؟المعممينمن وجية نظر محافظة عجمون 
 :أهداف الدراسة
التعميم الإلكتروني عمى طمبة المرحمة  أثرالكشف عن لى إىذه الدراسة ىدفت 

كشف عن لمىدفت كما 9 ين في مدارس محافظة عجمونالابتدائية من وجية نظر المعمم
مع التعميم  والمعممينمعيقات استخدام التعميم الإلكتروني، ومستوى تفاعل الطمبة 

 9"مدارس محافظة عجمونفي الإلكتروني 
 :أهمية الدراسة

 ىذه الدراسة كما يأتي: أىميةيمكن تمخيص 
يمكن للأدب النظري الوارد في ىذه الدراسة أن يضيف  :النظرية الأهمية 09

رفد المكتبة العربية بإطار نظري جديد حول التعميم معرفة جديدة لمباحثين، وقد ي
، وقد تفيد الدراسات السابقة التي تُرجمت في ظل حالات الطوارئ الإلكتروني

 تعدکما و  9ابعد ونتائج تطبيقو عالميً  منفي ىذه الدراسة الميتمين بالتعمم 
الدراسة الحالية ميمة في الوقت الحالي في حدود عمم الباحثو في البيئة 

لحداثة تطبيق ىذه الاستراتيجية في  االتي تناولت ىذا الموضوع نظرً  الأردنية
 .09-ظل وباء کوفيدا

ومؤسسات  مدارس محافظة عجمونتفيد نتائج ىذه الدراسة  الأهمية العممية: 09
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وتطوير الكوادر  ،الإلكترونيداء نظام التعميم أ ي تحسينفالمختمفة التعميم 
وضع المتبعة و نماط التعميم أمكانات المادية والاتجاىات في انتقاء البشرية والإ

يمكن  كمالوجو،  المتوجو لمتعمم الإلكتروني كبديل لمتعمم وجيً  الخطط المستقبمية
في  الإلكترونينظام التعميم  أثرالدراسة في قياس مدى  أداةالاستفادة من 

انتشار لظاىرة واقعية وىي  ا، ويستمد البحث أىميتو كونو معاصرً المدارس
ن نتائج ىذه الدراسة في ظواىر مشابية ، ويمكن الاستفادة مفيروس كورونا

 9كالحروب والأزمات
كما تبرز أىمية الدراسة من الناحية العممية في إمکانية استفادة 
عطاء رؤية لمجيات المعنية بتطوير  الباحثون في مجال التربية بصفة عامة، وا 
ل التعميم المدمج في کل المدارس لکي يتم دمج ىذه التقنية وتبنييا في کل مراح

التعميم، وبالتالي تقديم توصيات تسيم في معالجة جوانب الضعف التي تکشف 
عنيا نتائج الدراسة من أجل التغمب عميو في المستقبل في حال استمر استخدام 

 9الأردنيةالمممكة في  الإلكترونياستراتيجية التعميم 
 :المصطمحات الإجرائية لمدراسة

  :الإلكتروني التعميم
، وتقوم ىذه المنظومة العممية التعميمية التعمميةترتبط ب منظومة تفاعمية

بواسطة والأنشطة المقررات  طالبلكترونية رقمية تعرض لمإبالاعتماد عمى وجود بيئة 
  (Berg, Simonson, 2018) .الذكيةوالأجيزة  ةالإلكترونيالشبكات 

مدرسة ال طمبة فييا يتفاعل التي واليادفة المخططة العممية بأنو الباحثة وتعرفو
لتحقيق أىداف ونتاجات محددة من خلال توظيف البرمجيات التعميمية  مع المعممين

خلال فترة  والأجيزة الذكية لضمان التباعد الجسدي التفاعمية والشبكات الإلكترونية
  انتشار فيروس كورونا9

 :حدود الدراسة
  يمكن تعميم نتائج ىذه الدراسة في ضوء الحدود الآتية:

 9(  معممة60) طُبقت ىذه الدراسة عمى لبشرية:ا الحدود 09
 مدارس محافظة عجمون9  يفجرى تطبيق ىذه الدراسة  الحدود المكانية: 09



 

 1320 

2222 نوفمبرـ الأربعون الثالث و  ـ العددالثامن المجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

الفصل الثاني لمعام الدراسي تم تطبيق ىذه الدراسة في  الحدود الزمنية: 39
(2020-2021)9 

تلاميذ عمى التعميم الإلكتروني  أثرتناولت ىذه الدراسة  الحدود الموضوعية: 49
تتسم ، واستخدمت استبانة مدارس محافظة عجلون المرحمة الابتدائية في
، كما يعتمد تعميم نتائج ىذه (99969-99899) ما بينبالصدق ومعامل ثبات 

 صعوبةونظرًا ل 9الدراسة عمى جدية استجابة عينة الدراسة عمى فقرات الاستبانة
 كورونا، فيروس انتشار من الراىن الوضع في الدراسة عينة إلى الوصول
 9الإلكتروني البريد باستخدام اإلكترونيً  واستقباليا الاستبانة وتوزيع

 :طار النظريالإ
 :نشأة التعميم الإلكتروني

بمفاىيم التعميم الإلكتروني وقضاياه قبل عقد التسعينيات، ففي  الاىتمام ظَير
والقضايا الميمة التي أثارتيا  الأسئمةم أثارت إحدى الدراسات مجموعة من 0980عام 

ثورة التعميم الإلكتروني آنذاك، وعمدت تمك الدراسة إلى الاىتمام بالبحث العممي في 
مجال التعميم الإلكتروني فأبرزت بعض الفوارق العميقة بينو وبين التعميم بواسطة النص 

تقنية في المطبوع، وكشفت عن التغييرات التي يجب أن تصاحب تمك الثورة ال
بدأ مفيوم التعميم الإلكتروني ينتشر منذ استخدام  2001: 499). 9)الحيمة،التعميم

ببناء المدارس  وسائل العرض الإلكترونية لإلقاء الدروس في الفصول التقميدية وانتياء
الذكية والفصول الافتراضية التي تتيح لمطالب الحضور والتفاعل مع المحاضرات 

 . والتمفزيون التفاعمي الإنترنتفي دول أخرى من خلال تقنيات والندوات التي تقام 
ما ىو إلا مكان لمدردشة وقراءة  الإنترنتمنذ فترة زمنية قصيرة كان يُعتقد أن و  

وفي المؤسسات  الإنترنتعمى المنتديات، ثم بدأ استخدام  والاطلاعالصحف والتسوق 
التعميمية، وتبادل المعارف من خلال وسائل التواصل، وأصبح ىناك مواقع لممدارس 

، وتغيرت النظرة للإنترنت ولميواتف الذكية والحواسيب، الإنترنتوالجامعات عمى 
فأصبح يُنظر ليا عمى أنيا أداة تعميمية أساسية، فعدد المدارس والجامعات المتصمة 

 أكثر من وجود Googleوما بعد يوم9 وقد كشفت نتائج البحث في يزداد ي الإنترنتب
( 359999وأن أكثر من ) (،Online Universityجامعة وكمية إلكترونية )( 499)
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يستخدمون التعميم الإلكتروني قبل جائحة كورونا، وأن  ا( طالبً 0599999و ) امعممً 
في  الإنترنتعمى ( مقرر جامعي 0799ىناك بوابات جامعية وأن ىناك أكثر من )

 9(Koumi, 2006الولايات المتحدة فقط )
 الإنترنتلحاسب و ذين يستخدمون االمعممين والطلاب ال إن التزايد في أعداد

يتمتع بو التعميم الإلكتروني من إلى ما  يعودم في عممية التعمواليواتف الذكية 
إدواردز وفريتز قد كشفت دراسة كل من ف، آثار إيجابيةخصائص ولما لو من 

Edwards and Fritz (1997)  حقق النتائج يأن التعميم الإلكتروني ممتع ومشوق و
 9ممفاىيمبفاعمية، ويحسن من اكتساب الطمبة ل التعميمية المرغوب فييا

  : التعميم الإلكتروني فتعري
لنظرة الباحثين إليو9 فقد عرفو  اتعددت تعريفات التعميم الإلكتروني، تبعً 

تصال الحديثة من حاسب بأنَّو طريقة لمتعميم باستخدام آليات الا" (0990)الموسى، 
، ومكتبات ، وآليات بحثوسائطو المتعددة من صوت وصورة ، ورسوماتوشبكاتو و 

كان عن بعد أو في الفصل الدراسي الميم  سواء الإنترنتإلكترونية، وكذلك بوابات 
المقصود ىو استخدام التقنية بجميع أنواعيا في ايصال المعمومة لممتعمم بأقصر وقت 

بأنو "تقديم محتوى تعميمي  ( 04م :0995كما عرفو زيتون )  ة9وأقل جيد وأكبر فائد
سائط المعتمدة عمى الحاسوب وشبكاتو إلى المتعمم بشكل يتيح لو إلكتروني( عبر الو )

إمكانية التفاعل النشط مع ىذا المحتوى ومع المعمم ومع أقرانو سواء أكان ذلك بصورة 
السرعة التي متزامنة أم غير متزامنة وكذا إمكانية إتمام ىذا التعمم في الوقت والمكان وب

من خلال تمك  اتعمم أيضً نية إدارة ىذا العن إمكا ، فضلًا تناسب ظروفو وقدراتو
 الوسائط9

التعميم عبارة عن عممية منظمة تيدف إلى اکساب الفرد المتعمم  يعدوبذلك 
للأسس العامة التي يتم من خلاليا بناء المعرفة، ويتم ذلک من بشکل منظم وبأىداف 

معارف بشکل واضحة ومحددة، ويمکن القول بأن التعميم عبارة عن نقل المعمومات وال
منظم لطالب أو أنو عبارة عن معارف ومعمومات وميارات وخبرات يتم اکتسابيا من 

 .(0908المتمقي بشکل معين )الصاروي،
النوع من التعميم الذي يعتمد بشکل أساسي عمى  كذل الإلكترونيالتعميم  يعدو 
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ة في الاتصال، واکتساب الميارات، واستقبال المعمومات، الإلكترونياستخدام الوسائط 
والتفاعل بين المعمم والطالب وبين الطالب والمدرسة ولا يستمزم ىذا النوع من التعميم 
وجود مباني مدرسية أو صفوف دراسية، بل أنو يمغي وجود المکونات المادية 

  .(0998ة )عبود،نيالإلكترو الافتراضية بوسائميا، ويرتبط ىذا النوع بالوسائل 
، وذلك الإنترنتالتعميم الإلكتروني بأنو التعميم المقدم عمى شبكة  ايضً أ ويعرّف

من خلال استخدام التقنيات الإلكترونية الحديثة لموصول إلى كل ما يتعمق بالمواد 
 .(Koumi, 2006التعميمية خارج حدود الصف التعميمي التقميدي )

أن التعميم  (Basilaia, Kvavadze, 2020)ويرى كل من باسيلايا وكفافادزي 
إلى تحقيق النتاجات التعميمية باستخدام وسائل تيدف عممية منظمة الإلكتروني 

وصورة وأفلام وتفاعل بين المتعمم والمحتوى والأنشطة التعميمية  اتكنولوجية توفر صوتً 
 في الوقت والزمن المناسب لو9

أىم المصطمحات الشائعة التي تستخدم لمتعبير عنو ووصفو ىي التعميم ومن 
تفاعمية عبر اجتماعات عن بعد، والتعميم الإلكتروني المحوسب، ويكون عمى ىيئة 

، يستطيع فييا الطلاب التفاعل مع المعممين، وتمقي الميام والواجبات الإنترنتشبكة 
 (eLearning NC, 2018) .منيم في ذات الوقت

 :الميزات التي يقدمها التعميم الإلكتروني
فوق ت، والتي تجعمو يالإلكترونيلميزات التي يقدميا التعميم امن  عديديوجد 

 :ق التعميم التقميدية، وىي كالآتيائعمى طر 
نشاء صفوف جديدة لعمل دورات إيوفر تكاليف  إنوتقميل التكاليف، حيث  .1

ويوفر الكيرباء والماء وغيرىا من المواد المستخدمة في  وحمقات تعميمية،
إضافة إلى أنو لا حاجة لمذىاب إلى المدارس والمراكز التعميمية،  المدرسة،

 .قمل تكاليف التنقلأن يوىذا من شأنو 
الأفراد بغض النظر  يستطيع جميعحيث ، ح لجميع الأفراد والفئات العمريةمتا .2

المطروحة عمى جتماعات والمقاءات والدورات الاالاستفادة من عن أعمارىم 
 .، واكتساب ميارات وخبرات جديدة بعيدة عن قيود المدارس التقميديةالإنترنت

 شاؤالا يرتبط بوقت معين، فيستطيع الأفراد التعمم في أي وقت فيو  المرونة، .3
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 .حسب الوقت الملائم ليم
التفاعلات غير المجدية بين الطلاب  قليث تحزيادة التعمم، استثمار الوقت و  .4

الزائدة التي تضيع الوقت، فتزداد كمية ما  الأسئمةمن خلال تقميل الدردشة و 
 9يتعممو الطالب دون أي تعطيلات أو عوائق

ومحايدة، إضافة إلى تقييم الاختبارات بطريقة محايدة  اجعل التعميم أكثر تنظيمً  .5
 .البوعادلة، والدقة في متابعة إنجازات كل ط

صديق لمبيئة، حيث لا يوجد استخدام للأوراق والأقلام التي قد تضر البيئة عند  .6
 9(Ferriman, 2014) منياالتخمص 

مکانية  .7 القدرة عمى تعميم عدد کبير من الطمبة دون أي قيود مکانية وزمانية، وا 
تبادل النقاش والحوار، والتقييم بالشکل الفوري والسريع، ومعرفة النتائج 
وتصحيح الأخطاء، وتعدد مصادر المعرفة نتيجة الاتصال بالمواقع المختمفة 

التوافق والانسجام بين  ، ونشر الاتصال بين الطمبة مما يحققالإنترنتعمى 
 الفئات المختمفة ذات المستويات المتوافقة والمتساوية9

دعم الإبداع والابتکار لممتعممين وكذلك إمکانية الاستعانة بالخبراء، وان يسيم  .8
تبادل المعارف بين الطمبة من جية والمعممين من جية أخرى، وتوفير التغذية 

لوجو والمعممين من جية أخرى   االراجعة من خلال اجتماع الطمبة وجيً 
 .(0906)صبار وحسن، 

، سيكون نمط التعميم السائد مستقبلًا  الإلكترونيإضافة إلى ذلك فإن التعميم 
فالجيل الحالي يتميز بتعمقو بأجيزة الياتف الذكية واستخدام التطبيقات المختمفة، لذلك 

، وأصبح التفاعل مع الميً عا افقد أصبح دمج التكنولوجيا في العممية التعميمية توجيً 
من  الأنشطة التعميمية من خلال الأجيزة المحمولة يشكل عاملا محفزا لمتعمم بدلًا 

 9(Yulia,2020)الاكتفاء بالدراسة التقميدية 
، إلا أن لو بعض السمبيات الإلكترونيالكثيرة لمتعميم  الميزاتعمى الرغم من و 
 :كالآتي
 الإلكتروني، فعمى الرغم من أن التعميم بشكل كبير اعتماده عمى التكنولوجيا .1

 م ىواتف ذكية أومتاح لجميع الأفراد، إلا أن الكثير منيم قد لا يتوفر لديي
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 .لأو شبكة اتصاحاسوب أجيزة 
قد يجد بعض فذاتي، التعميم الإلكتروني  ، لأنوالتنظيم التحفيز تدني مستوى .2

مقاومة المعب، وتنظيم عممية نفسو عمى التعمم و  الأشخاص صعوبة في تحفيز
 .التعمم

 حواسيب وىواتف ذكية أجيزةوتنشأ بسبب نفاعل الطمبة مع العزلة والوحدة،  .3
 ,Hetsevich) امن تواصميم وتفاعميم بطريقة مباشرة مع بعضيم بعضً  بدلًا 

2017)9 
  :معوقات لتطبيق التعميم الإلكتروني

داخل الفصول الدراسية، حددىا برکة  الإلكترونيىنالك معوقات لتطبيق التعميم 
 :( عمى النحو التالي0904)
من جية المعممين عدم وجود الدافع لدى المعممين لإعداد مواد  معوقات بشرية: .1

، والمقدرة المحدودة لممعممين في مجال الإلكترونييستخدمونيا في عممية التعميم 
من الممکن أن يکون  تکنولوجيا المعمومات والاتصالات وضعف التأىيل ليم حيث

تأىيل بعض المعممين غير کافي، ومن جية الطمبة فقد تکون رغبتيم منخفضة 
 لمتعمم، والمقدرة المحدودة لمطمبة في استخدام الحاسوب 9

ضعف تطبيق وسائل التعميم التي تزيد من تشويق الطمبة لمتعميم، معوقات عممية:  .2
 .نات المتاحة في المدرسةوعدم وجود البنية التحتية، وعدم توفير الإمکا

أن التعميم (Basilaia, Kvavadze, 2020; Yulia, 2020)  من كل ويرى
 إذا قام المعممون بما يأتي: يمكن أن يكون فاعلًا  الإلكتروني

لإعداد مادة  اتعميميً  اتصميمً تبني  ن إلىو يمجأ المعمم فقد :التعميمي المحتوى تنظيم .1
، وتحديد التعميمية لطلابتياجات ادراسة احفاعمية، و تعميمية تحقق الأىداف ب

 والتغذية الراجعة9 لقياساأدوات اختيار الأىداف والوسائل المناسبة لتحقيقيا، و 
في التعميم الإلكتروني يتحدد اختيار الوسائل  اختيار الوسائل التعميمية المناسبة: .2

التواصل الفعالة التعميمية باختيار البرمجية التعميمية المناسبة لمتواصل، ووسيمة 
 والمنتشرة بين الطمبة9

لأن التعميم الإلكتروني يعاني من ضعف في موثوقية التقييم  تحديد أدوات القياس: .3
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وصعوبة ضبط تنفيذ الاختبارات، وتعذر عممية المراقبة تفاديا لمغش، فقد بمجأ 
م المعممون إلى التقويم التكويني خلال التفاعل مع الطمبة، أو استخدام التقوي

 9الحقيقي
تنوع أنماط وذلك بمراعاة  احتياجات وأنماط التعمم المختمفة:تفريد التعمم وتمبية  .4

بين الطمبة، ومراعاة كفاياتيم الحاسوبية، ومراعاة ظروفيم من حيث أوقات  التعمم
 اختلاف جودة الشبكات والأجيزة لدييم9الدراسة و 

تحسين المعمم باستمرار لكفاياتو الإلكترونية، وتحسين مستوى  النمو المهني: .5
 م9يالجاىزية لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في عممية التعم

أن التعميم  معمملم يكن يدر بخمد أي  0909قبل شير آذار من عام 
الإلكتروني سيكون ىو البوابة الوحيدة لموصول لمطمبة والتفاعل معيم لتحقيق أىداف 

نجم عن أزمة كورونا إطلاق دورات لممعممين في مجال التعمم الإلكتروني ة، فقد تعميمي
بشكل مكثف، لممحافظة عمى استمرارية التعميم والتعمم وتحقيق  ووسائمو المتنوعة
، وتحقيق التباعد الجسدي 0909الثاني من العام الدراسي  الدراسيمتطمبات الفصل 
 099صابة بفيروس كورونا تيم من الإعمى سلام ابين الطمبة حفاظً 

فيروسات  عائمة من" الجديد ضمن سلالة جديدة 09كوفيد يندرج فيروس "و 
مرض فيروسي يصيب الجياز ىو ، و اسابقً  الم تكتشف إصابة البشر بيالتي "كورونا" 

كبار  وعرضة لو ىم اأثرً التنفسي للإنسان في مختمف الأعمار، والأشخاص الأكثر ت
بأمراض مزمنة، وقد ينتشر بين الناس عن طريق الاختلاط مع المصابين السن و 

المصابين، والرذاذ المتطاير أثناء السعال، والعطس ولمس أدوات المصاب أو المصاب 
ذاتو، ومن أعراضو البارزة الآتي: الحمى وارتفاع في درجة الحرارة، السعال، ضيق 

، وقد إضافة إلى التياب الحمقالتنفس والإجياد العام القيء والإسيال، سيلان الأنف، 
من الإجراءات الوقائية وطرق الحماية التي تساعد ( أن 0909بين اليلال الأحمر )

  ما يأتي: عمى الحد من خطر الإصابة بيذا الفيروس
  تجنب المخالطة المصيقة مع أي شخص لديو أعراض نزلات البرد أو الإنفمونزا

 .الفم العادية، وتجنب لمس العينين أو الأنف أو
  تنظيف اليدين بالصابون والماء باستمرار، أو استخدام معقم يدين كحولي عند
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 .الخروج من المنزل، أو لمس المرافق العامة وغيرىا
  ًبعد استخدامو، أو  ااستخدام المنديل عند السعال والعطس والتخمص منو فور

 .استخدام الجزء العموي لأكمامك أو ذراعك المثني في حال عدم وجود منديل
  قبل إدخاليا إلى المنزل، والتطيير  شراؤىاتعقيم كافة الحاجيات التي يتم

 المستمر للأسطح في المنزل والمكتب9 
كل أشكال إلى منع  الأردنيةالمممكة لقد أدى الالتزام بتعميمات وزارة الصحة في 

مدارس في الأسواق والمساجد والنوادي، وقد التزمت التقارب الجسدي بين المواطنين، 
بتعميمات التباعد الجسدي، وأوقفت التعميم وجيا لوجو،  الياشمية الأردنيةالمممكة 

في استمرارية الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الإلكترونيواعتمدت التعميم 
0909 9 

 الدراسات السابقة
 بالبحث،طلاع عمى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة ى الإجر 

 :كما يمي حدثلألى اإقدم الأوجرى ترتيبيا من 
 لمتعمم لبيئة استراتيجية تصميم الى ىدفت دراسة( 0906) ونوبي المطيري قدم 

ىا في تنمية التحصيل والدافعية لدى طمبة المرحمة الثانوية أثر  عن والکشف المدمج
بدولة الکويت، حيث تم استخدام المنيج التطويري، حيث تم اشتقاق قائمة جوانب 

(، وقائمة 00(، وجوانب تنمية الدافعية )0( وجوانب الميارات العقمية )04معرفية )
( 53( معيار وعدد )00)معايير التصميم التعميمي لبيئة التعمم المدمج حي شممت 

مؤشر، کما تم إعداد مقياسين المقياس الأول لاختبار التحصيل والمقياس الثاني 
( طالب وطالبة حيث استخدم التصميم 39الدافعية نحو التعمم، وتکونت العينة من )

الشبو تجريبي لممجموعة التجريبية الواحدة مع القياس القبمي والبعدي، ودلت النتائج 
لتطبيق بيئة التعمم المدمج في تنمية التحصيل والدافعية نحو التعمم  أثرعمى وجود 

%، وکان حجم التأثير کبير لمتحصيل 89المدمج، ودرجة التمکن النيائية ليا 
 .والدافعية نحو التعمم

 ( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى دور التطبيقات 0908وأجرى القرني والقرني )
ة الإلكترونيعرفة وتقديم نموذج مقترح لدور التطبيقات ة في بناء مجتمع المالإلكتروني
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في بناء مجتمع المعرفة، واتبع البحث المنيج الوصفي التحميمي وتم إعداد استبيان 
، وبعد ما تم جمع اطالبً  79فقرة، وزع عمى عينة مکونة من  09مکون من 

طبيقات البيانات توصمت الدراسة إلى استجابات أفراد العينة لدور الکبير لمت
ة في الإلكترونية في بناء مجتمع المعرفة، وجاء الدور الأکبر لتطبيقات الإلكتروني
 9م استخدام المعرفةر المعرفة، يميو إنتاج المعرفة، ثمجال نش

  خرونآقام بإجرائيا رافندرا ولاکمرا و وفي دراسة  (lal kumar& ravindra & 

dr.m.t.v, 2019) کان اليدف منيا إلقاء الضوء عمى دمج تکنولوجيا المعمومات
والاتصالات في عممية التدريس، بحيث تکون مثمرة ليس فقط عمى التعميم التفاعمي 
نما تفيد التعمم الذاتي، وتشمل ىذه الاتجاىات استخدام البث الصوتي، ومنتجات  وا 

واستخدام المؤتمرات عن الوسائط المتعددة، ومفيوم الفصل الدراسية الافتراضية، 
، وتوصمت إلى أن ىذه التکنولوجيا تضيف الإنترنتبعد، واشکال التعمم عمى شبکة 

 مف جوانب عممية التدريس والتعمم9في مخت اجديدً  ابعدً 
 واخرون وفوزي وقدم (fauziyah & et.al, 2019)   دراسة کان اليدف منيا معرفة

تأثير استراتيجية التعمم المدمج عمى التحصيل التعميمي وميارات العممية التعميمية  
العممية العممية في جامعة نيجري، وتم استخدام المنيج شبو التجريبي، وتم تقسيم 
العينة من طمبة الصف الثامن إلى مجموعة تجريبية تم تدريسيا بطريقة التعميم 

دمج، والضابطة بالطريقة التقميدية، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن استراتيجية الم
لاب وميارات فاعمية في تعزيز التحصيل التعميمي لمط أثرالتعمم المدمج وجدت 

 العممية التعميمية9
 دراسة (Aljaser,2019)  الإلكترونيعمية بيئة التعمم اىدفت إلى التعرف عمى فالتي 

تعمم المغة الإنجميزية لدى طلاب نحو تجاه الافي تطوير التحصيل الأكاديمي 
عداد اختبار  الإلكترونيالصف الخامس الابتدائي9 حيث تم تصميم بيئة التعمم  وا 

تطبيق المنيج شبو التجريبي ، وتم تعمم المغة الإنجميزيةنحو تجاه الاومقياس لتقييم 
تدرس من  ضابطةمة إلى مجموعة عمى عينة من طلاب الصف الخامس، مقس

9 الإلكترونيومجموعة تجريبية تدرس من خلال بيئة التعمم  ،خلال الطريقة التقميدية
نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية  ظيرتأو 
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 .تعمم المغة الإنجميزية الاتجاه نحوفي كل من اختبار ما بعد التحصيل ومقياس 
 أ دراسة وفي( جراىاBashir,2019 ىدفت )الإلكترونيلى نمذجة تفاعل التعمم إ 

، وغنديةالتعمم المستمر في مؤسسات التعميم العالي الأ ونياتورضا المتعمم 
التي  الإلكترونيفاعمية التعمم  ودرست المسحي،ىذه الدراسة عمى المنيج واعتمدت 

تم جمع البيانات باستخدام استبيان ، و التعمم المستمر ونياتتم ربطيا برضا المتعمم 
تفاعل التعمم النتائج أن متعممًا9 كشف  232فقرة، وتم تطبيقو عمى  28مكون من 
وتفاعل التغذية  المتعمم،واجية ىيكل ثلاثي العوامل: وىو يتألف من  الإلكتروني
  9محتوى التعمم بالإضافة إلى، الراجعة

 مقارنة بعد نم التعمم فاعمية عن الکشف الى ىدفت دراسة( 0909) الزبون جرىأ 
 في العربية المغة مادة في ثانوي الاول الصف طمبة تحصيل في المباشر بالتعميم
من مدرسة جبة  اطالبً  35ار عينة مکونة من اختي تم اليدف ىذا ولتحقيق الأردن،

، من خلال مقارنة تحصيل الطمبة في مادة 0909الثانوية لمبنين لمعام الدراسي 
المغة العربية، وبعد مقارنة النتائج توصمت الدراسة إلى ضرورة تبني استخدام طريقة 

 9التعميم المتمازج في تدريس مبحث المغة العربية
 من كل جراىا دراسة وفي  (Draissi, Yong, 2020)لى معرفة خطة إ ىدفت

تنفيذ التعميم عن بعد في الجامعات و  COVID-19)) الاستجابة لتفشي مرض
قام الباحثون بفحص وثائق مختمفة تتكون من مقالات  في ىذه الدراسة المغربية،

الصحف اليومية والتقارير والإشعارات من موقع الجامعات9 بإخبارية خاصة 
مر المقمق ن الأأأشارت نتائج الدراسة و ى، يج تحميل المحتو ت الدراسة مناستخدم

يتحدى الجامعات لمواصمة التغمب عمى الصعوبات  COVID-19 ىو أن جائحة
التي تواجو كل من الطلاب والأساتذة، والاستثمار في البحث العممي وجيودىا 
المستمرة لاكتشاف لقاح9 واستندت أساليب التدريس الجديدة إلى زيادة الاستقلالية 

وكانت الواجبات الإضافية المخصصة للأساتذة لمحفاظ عمى زخم أعماليم  ،لمطالب
 الإلكترونيوتوفير حرية الوصول إلى عدد قميل من منصات التعمم  المنزل،من 

 المدفوعة أو قواعد بيانات9
 وقام (Sahu,2020)  لى معرفة تأثير إغلاق الجامعات بسبب فيروس إبدراسة ىدفت
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، فقد التعميم والصحة العقمية لمطلاب وىيئة التدريسعمى  (COVID-19) كورونا
وقد انتشر بسرعة  (COVID-19) فيروس التاجي الجديدالنشأ في ووىان الصينية 

في جميع أنحاء العالم، وبذلك قام عدد كبير من الجامعات بتأجيل أو إلغاء جميع 
ب الجامعات تدابير مكثفة لحماية جميع الطلا تتخذة، واالجامعي الأنشطة

الانتقال إلى نظام بأعضاء ىيئة التدريس ، قام شديد العدوىالمرض والموظفين من 
-COVID البحث الضوء عمى التأثير المحتمل لانتشار ، ويسمطالإلكترونيالتدريس 

عمى  ونأظيرت نتائج الدراسة ، وقد أعمى التعميم والصحة النفسية لمطلاب 19
يجب أن يتمقى الطلاب و الجامعات تنفيذ القوانين لإبطاء انتشار الفيروس، 

يجب أن تكون صحة و  ،الإلكترونيوالموظفون معمومات منتظمة من خلال البريد 
وسلامة الطلاب والموظفين عمى رأس الأولويات، ويجب أن تكون خدمات 

السمطات تحمل  يضا عمىأالاستشارة متاحة لدعم الصحة العقمية لمطلاب، و 
مسؤولية ضمان الغذاء والسكن لمطلاب الدوليين، وعمى أعضاء ىيئة التدريس 

 .التعمم غنيًا وفعالاً  تجارب الطمبة مع لتكنولوجيا بشكل دقيق لجعلالاىتمام با
  قامو (Yulia,2020)  لى توضيح طرق تأثير جائحة كورونا إبدراسة وصفية ىدفت

حيث شرحت أنواع واستراتيجيات التعمم  ،اندونيسياعادة تشكيل التعميم في إعمى 
غلاق الجامعات لمحد من إبسبب  الإنترنتالتي يستخدميا المدرسون في العالم عبر 

مزايا وفعالية استخدام التعمم  الدراسة انتشار فيروس كورونا الوبائي، كما وضحت
ثير وباء ، حيث خمصت الدراسة الى أن ىناك سرعة عالية لتأالإنترنتمن خلال 

سموب التعميم التقميدي لينتشر بدلا منو أحيث تراجع  ،كورونا عمى نظام التعميم
فراد بالتالي يقمل اختلاط الأو لكونو يدعم التعمم من المنزل  الإنترنتالتعمم من خلال 

أىمية استخدام الاستراتيجيات  ت الدراسةثبتأويقمل انتشار الفيروس، و  ،ببعضيم
 .الإنترنتسة وتحسين التعميم من خلال المختمفة لزيادة سلا

 جراىاأ دراسة وفي(Basilaia, Kvavadze, 2020)  لى دراسة تجربة الانتقال إىدفت
خلال انتشار وباء فيروس كورونا  الإنترنتلى التعمم عبر إمن التعميم في المدراس 

حيث اسندت عمى إحصائيات الأسبوع الأول من عممية التدريس في  ،في جورجيا
لى التعميم إ لوجو اوجيً إحدى المدارس الخاصة وتجربتيا في الانتقال من التعميم 
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 الإنترنتحيث قامت بمناقشة نتائج التعميم عبر  ،خلال جائحة كورونا الإلكتروني
ميمية، واستنادا الى في العممية التع Gsuiteو EduPage تم استخدام منصتيو 

توصل الباحثان الى  الإنترنتإحصائيات الأسبوع الأول من عممية التدريس عبر 
كان ناجحا، ويمكن الاستفادة  الإنترنتأن الانتقال بين التعميم التقميدي والتعميم عبر 

دارة المدرسة في فترة ما ا  من النظام والميارات التي اكتسبيا المعممون والطلاب و 
باء في حالات مختمفة مثل ذوي الاحتياجات الخاصة الذين ىم بحاجة بعد الو 

و زيادة الاستقلالية أو من خلال زيادة فاعمية التدريس الجماعي أ ،لساعات اضافية
 9لدى الطالب والحصول عمى ميارات جديدة

 وأجرى (Hodges, Moore, Lockee, Trust, BondH, 2020 ) دراسة ىدفت إلى
، الإنترنتالفرق بين التدريس عن بعد في حالات الطوارئ والتعميم عبر  الكشف عن

 الأسئمةحيث قام الباحثون بتصميم نموذج مكون من شروط تقييم ومجموعة من 
التي يمكن من خلاليا تقييم التدريس عن بعد في حالات الطوارئ، وقياس مدى 

لى اختلاف تجارب إ ، وخمصت الدراسةالإنترنتنجاح تجارب التعميم عن بعد عبر 
، ومن التخطيط من حيث جودة الطوارئعن التعمم في حالات  الإنترنتالتعمم عبر 

يجب عمى الكميات ، و استجابة لأزمة أو كارثة الإنترنتالدورات المقدمة عبر حيث 
 COVID-199والجامعات التي تعمل عمى الحفاظ عمى التعميم أثناء جائحة 

 الإلكتروني التعميم فاعمية إلى التعرف الى ىدفت دراسة (0900) المطيري جرىأ 
في ظل انتشار جائحة کورونا من وجية نظر طمبة المرحمة الثانوية في منطقة 
الفروانية بدولة الکويت، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتکونت عينة 

وطالبة من الصف الثاني عشر في منطقة الفروانية في  ا( طالبً 79الدراسة من )
( فقرة وزعت عمى 09دولة الکويت، وتم استخدام أداة الاستبانة حيث تکونت من )

في ظل انتشار جائحة کورونا،  الإلكترونيثلاثة مجالات وىي: استمرارية التعميم 
نا، وتفاعل في ظل انتشار جائحة کورو  الإلكترونيوتفاعل المعممين مع التعميم 

في ظل انتشار جائحة کورونا، وتم توزيع الاستبانة  الإلكترونيالطمبة مع التعميم 
في  الإلكترونية، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى فاعمية التعميم الإلكترونيبالطريقة 

ظل انتشار جائحة کورونا من وجية نظر طمبة المرحمة الثانوي في منطقة الفروانية 
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ء بدرجة متوسطة، کما أشار نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق بدولة الکويت جا
الجنس في جميع المجالات وفي الدرجة الکمية،  ثرذات دلالة إحصائية تعزى لأ

لتخصص في جميع المجالات وفي ا ثروجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأ
رورة الدرجة الکمية وجاءت الفروق لصالح الأدبي، وقد أوصت الدراسة إلى ض

في مدارس المرحمة  الإلكترونيتوفير بيئة تعميمية مناسبة لتطبيق استراتيجية التعميم 
زالة کافة المعيقات المادية والبشرية والمادية والفنية، وضرورة استثمار  الثانوية وا 
التوجيات الايجابية لمطمبة نحو استخدام استراتيجية التعميم عن بعد، والعمل عمى 

سبة والبرامج للاستفادة من ىذه التوجيات، وضرورة العمل عمى وضع الخطط المنا
للاستفادة من مزايا التعميم  الإلكترونيالدمج بين التعميم الوجاىي والتعميم 

 .الإلكتروني
 التعقيب عمى الدراسات السابقة

بعد استعراض الدراسات السابقة ذات الصمة تبين أىمية استخدام استراتيجية 
( 0909في تدريس المقررات الدراسية مثل دراسة )الزبون، الإلكترونيالتعميم 

 lal kumar, ravindra & dr.m.t.v ، و (fauziyah & et.al2019)(، و0909و)الربابعة،

فعالية بيئة التعمم  يتبين من الاطلاع عمى الدراسات السابقة أنيا بحثت في(، (2019,
تعمم المغة الإنجميزية  الاتجاه نحوتطوير التحصيل الأكاديمي وفعاليتو في  الإلكتروني

ورضا المتعمم  الإلكترونينمذجة تفاعل التعمم و لدى طلاب الصف الخامس الابتدائي، 
وفعاليتو في استمرارية التعمم خلال  ونوايا التعمم المستمر في مؤسسات التعميم العالي،

: COVID-19 ستجابة لتفشي مرضخطة الا فترة تفشي وباء كورونا، من حيث وضع
تأثير إغلاق الجامعات بسبب فيروس و ن بعد في الجامعات المغربية، متنفيذ التعميم 

طرق و عمى التعميم والصحة العقمية لمطلاب وىيئة التدريس،  (COVID-19) كورونا
تجربة الانتقال من التعميم و عادة تشكيل التعميم في اندونيسيا، إتأثير جائحة كورونا عمى 

خلال انتشار وباء فيروس كورونا في جورجيا،  الإنترنتلى التعمم عبر إفي المدراس 
لم و ، COVID-19أثناء جائحة  الإلكترونيحركة المرور في الحرم الجامعي والتعمم و 

المنيج عمى  الدراسات السابقةاعتمدت ، كما من المعممينتختر أي دراسة عينتيا 
وأدوات الملاحظة لجمع  التحميمي، كما طبقت الدراسات السابقة المقابلات الوصفي
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 البيانات9
واعتمادىا  الإلكترونيتتشابو ىذ الدراسة مع الدراسات في تحدثيا عن التعميم 

أن ىذه الدراسة تتميز عن الدراسات السابقة في  عمى المنيج الوصفي والتحميمي، إلا
الدراسات التي  اوائلمن  تعد بانياوتميزت ىذه الدراسة ، ية طمبة المرحمة الابتدائتناوليا 

 .في حدود عمم الباحث الياشمية الأردنيةفي المممكة طبقت في 
 :الطريقة والاجراءات

كما يتناول وصفا لأدوات  وأفرادىا، الدراسة،يتناول ىذا الجزء وصف منيجية 
 ا9التي استخدمت فييحصائية جراءاتيا والمعالجة الإا  الدراسة و 

 منهج الدراسة:
الذي يعتمد  التحميمي،وصفي في إجراءاتيا عمى المنيج الالدراسة  ىذه اعتمدت

باستخدام الاستبانة المعدة لأغراض  المعممينعينة الدراسة من عمى جمع البيانات من 
 وتحميميا9 المعممينودراسة استجابات  ىذه الدراسة،

 مجتمع الدراسة:
( معمم ومعممة يدرسون المرحمة الابتدائية في 367تكون مجتمع الدراسة من )

 مدارس محافظة عجمون التابعة لوزارة التربية والتعميم9 
 :فراد العينةأ

لممرحمة  ومعمم معممة(  69 طبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )
 قصدية، حيث تم اختيار عينة الدراسة بطريقة من مدارس محافظة عجمونالابتدائية 

في الفصل مدارس محافظة عجمون في  معممة( 367)مجتمع الدراسة المكون من من 
حيث ،  من معممين المرحمة الابتدائية من كافة التخصصات 2021-2020الثاني لعام

 ال الاجتماعي9 تم التواصل معيم من خلال وسائل الاتص
 :ةوصف خصائص عينة الدراس

( معمم ومعممة  في مدارس محافظة عجمون، الجدول 60بمغ عينة الدراسة )
لمتغيري )المؤىل العممي، سنوات  ا( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعً 0رقم )
 (9 الخبرة
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 (62لمبيانات الديموغرافية والوظيفية )ن= ا: توزيع أفراد العينة وفقً (1) جدول
النسبة  التكرار المستوى المتغير

المؤهل  المئوية
 العممي

 %70.0 42 بكالوريوس

 %30.0 18 دراسات عميا

 %100.0 60 المجموع

سنوات 
 الخبرة

 %18.3 11 سنوات5أقل من 

سنوات إلى أقل من 5من 
 سنوات12

42 70.0% 

 %11.7 7 ات فأكثرسنو 12

 %100.0 60 المجموع

 ما يمي:( 0)يظير من الجدول 
لمتغير المؤىل العممي  انسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعً بمغت أعمى  .1

%( 3999%( لممؤىل العممي)بكالوريوس(، بينما بمغت أدنى نسبة مئوية )7999)
 لممؤىل العممي )دراسات عميا(9

لمتغير سنوات الخبرة  ابمغت أعمى نسبة مئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعً  .2
سنوات(، بينما بمغت 09سنوات إلى أقل من 5%( لمسنوات الخبرة )من 7999)

 سنوات فأكثر099لمسنوات الخبرة ) %(0097أدنى نسبة مئوية )

 الدراسة:أداة 
فقرة، وتم  (49)قامت الباحثة ببناء استبانة مكونة من  الدراسة،لتحقيق أىداف  
الذين مارسوا التعميم  المرحمة الابتدائية في محافظة عجمونلممعممات توجيييا 
زمة انتشار فيروس كورونا، وتم تطوير الاستبيان من خلال الاطلاع أخلال  الإلكتروني

 ,Basilaia)ودراسة  (Yulia,2020)دراسات تناولت التعميم الإلكتروني كدراسة عمى 

Kvavadze, 2020) ،س المستخدمة في الدراسات كما استفادت الباحثة من المقايي
السابقة، واختارت بعض الفقرات وأعادت صياغتيا، وصاغت بعض الفقرات في ضوء 

 يابصورت ةالاستبان تتكون، وقد ن بعدمالأدب النظري المتشكل لدييا عن التعمم 
، لا 3، محايد=4وافق=أ، 5ق بشدة=فقرة يقابميا تدريج خماسي )أواف (37) النيائية من

 مجالات ىي: ثلاثة فقرات الاستبانة عمى ( وتوزعت 1بشدة= وافقألا ، 2=وافقأ
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 فقرات9 (07المجال ): تضمن ىذا الإلكتروني التعميم معيقات 
  فقرات9 (00المجال ): تضمن ىذا الإلكترونيمع التعميم  المعممينتفاعل 
  فقرات9 (7المجال )تضمن ىذا  :الإلكترونيالتعميم مع تفاعل الطمبة 
 الدراسة: داةأصدق 

محكمين من ذوي الخبرة  سبعةالأولية عمى  ابصورتي ةجرى عرض الاستبان
 ة،والاختصاص في ميدان البحث العممي والتدريس وذلك بيدف تحكيم فقرات الاستبان

في ظل انتشار  الإلكترونيوشموليتيا لكافة جوانب التعميم  فقراتيا ومعرفة مدى وضوح
، وكذلك المرحمة الابتدائية في محافظة عجمون معمميفيروس كورونا من وجية نظر 

بداء الرأي في طريقة تصحيح الاستبان وقد تركزت آراء ، ةملائمة صياغة الفقرات، وا 
 ةبتعديل الاستبانة الباحث توقامالمحكمين عمى إعادة الصياغة المغوية لبعض الفقرات، 

 9في ضوء آراء المحكمين
 ثبات الأداة 

( عمى جميع فقرات Chronbach Alphaخ ألفا )تم تطبيق معادلة كرونبا
 :(0) مجالات أداة الدراسة، كما ىو مبين في جدول

 لفا( لمجالات الدراسة والاداة ككلأمعاملات الثبات بطريقة )كرونباخ  :(2)جدول 

عدد  المجال
 الفقرات

معامل 
 الثبات

 0.899 77 معيقات التعميم الالكتروني

 
 تفاعل المعممين مع التعميم

 الالكتروني
71 0.921 

 
تفاعل الطمبة مع التعميم 

 الالكتروني
7 0.960 

 0.914 77 الأداة ككل

أن معاملات الثبات بطريقة كرونباخ ألفا لمحاور  (0)يظير من الجدول رقم 
( وجمعييا قيم مرتفعة ومقبولة 99969-99899أداة الدراسة والأداة تراوحت ما بين )

لأغراض التطبيق أيضًا؛  إذ أشارت معظم الدراسات إلى أن نسبة قبول معامل الثبات 
(9969( )Aczael &Sonderpandian 20029) 
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 :التحميل الاحصائي
ة، ومن ثم تفريغيا في الاستبان يالدراسة وى اةجمع البيانات باستخدام أد جرى
دخاليا إلى البرنامج الاحصائي )(، وتنظيميا و Excelممف إكسل ) ( لتحميل SPSSا 

بيانات الدراسة بعد ترميز الإجابات9 حيث تم استخدام الإحصاء الوصفي لحساب 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية9

  :ض نتائج الدراسةعر 
عمى البيانات التي تم  لأسئمة الدراسة وبناءً  المنتائج وفقً  ايشمل ىذا الجزء عرضً 

المرحمة  تلاميذالتعميم الإلكتروني عمى  أثرباستبانة الدراسة لاختبار "الحصول عمييا 
الابتدائية من وجية نظر المعممين في مدارس محافظة عجمون " وفيما يمي عرضا 

 ي: تا لتسمسل أسئمتيا عمى النحو الآلنتائج الدراسة وفق
 لنتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة: ا .1

لممتوسطات الحسابية والانحرافات  النتائج التحميل وفقً  اتضمن ىذا الجزء عرضً 
المعيارية والتي ىي عبارة عن مستوى موافقة أفراد عينة الدراسة لدى معممين في 
مدارس محافظة عجمون عمى فقرات كل من مجالات الدراسة، وقد استخدم التحميل 

 :الأسئمةعن  الإجابةالاحصائي الوصفي فييا، وفيما يمي 
 : السؤال الأول الإجابة عنالنتائج المتعمقة ب .أ 

رحمة الابتدائية في محافظة الم تلاميذمعيقات استخدام التعميم الإلكتروني في لدى  ما
 ؟عجمون

للإجابة عن ىذا السؤال تم  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مجال معيقات استخدام التعميم 

 :(3)الإلكتروني، كما ىو مُبين بالجدول 
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الدراسة عن فقرات راد عينة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أف3جدول )
 ا حسب المتوسط الحسابي" مرتبة تنازليً يقات استخدام التعميم الإلكترونيمع" مجال

الرت
 الفقرة م بة

المتوس
ط 

 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة  
 التقييم

 مرتفعة 0.61 4.80 واستلام المواد التعميمية عن بعد كان دون عوائق فنية إرسال 8 7

1 11 
التواصل المباشر بين المعممين والطمبة هناك صعوبة في 

)حيث يمكن تبادل الأفكار والآراء من خلال المواجهة 
 الشخصية(

 مرتفعة 0.98 4.45

7 13 
هناك صعوبة لدى المعممين في متابعة الأعداد الكبيرة لمطمبة 

 مرتفعة 1.12 4.40 عبر أدوات التعميم الإلكتروني المتاحة

 مرتفعة 1.03 4.28 في إعداد الحصص المصورةتواجه المعممين مشاكل  12 4
 مرتفعة 1.07 4.25 ايواجه الطالب مشاكل ومعوقات عند دراسة المادة إلكترونيً  14 5

6 10 
المنصات التعميمية التي وفرته وزارة التربية والتعميم لمتعميم 

 مرتفعة 1.22 4.22 الإلكتروني تسهل عرض المادة بطريقة شيقة

7 9 
المدارس دورات إلكترونية ارشادية تدريبية توضح الية توفر 

 مرتفعة 1.23 4.15 استخدام نظام التعميم الإلكتروني لممعممين أثناء أزمة كورونا

 مرتفعة 1.42 4.10 يحدث انقطاع لمتيار الكهربائي أثناء قيامك بالعممية التعميمية 7 8

9 6 
عداد المعممين قبل  أزمة كورونا لآلية تم عقد دورات تدريبية وا 
 متوسطة 1.58 3.60 استخدام التعميم الإلكتروني

71 5 
مناسبة وأستطيع اعطاء أي حصة صفية دون  الإنترنتسرعة 

 متوسطة 1.21 3.57 أي انقطاع

77 15 
نظام التعميم الإلكتروني يوفر تواصلا مباشرا بين أعضاء 

 متوسطة 1.32 3.55 النظام التعميمي )الادارة، المدرس، الطالب(

71 16 
توفر المدارس دعم فني ملائم لتسهيل توظيف التكنولوجيا في 

 متوسطة 1.42 3.47 المادة التعميمية

77 1 
يتناسب نظام التعميم الإلكتروني مع نوع المواد عمى شقيها 

 متوسطة 1.09 3.35 النظري والعممي

74 17 
تفاعل الطمبة مع التعميم الإلكتروني والمحاضرات بسبب  أثرت

 متوسطة 1.47 3.23 ظروف معيشية صعبة او خاصة

75 3 
هناك سلاسة في الانتقال من التعميم التقميدي إلى التعميم 

 متوسطة 1.40 3.17 الإلكتروني في ظل أزمة كورونا
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الرت
 الفقرة م بة

المتوس
ط 

 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة  
 التقييم

76 2 
نتاج محتوى  يمتمك المعممون مهارات كافية لتصميم وا 

 الكتروني فعال
 متوسطة 1.18 3.08

77 4 
جميع المعممين لديهم الخبرة والمهارات الكافية والمناسبة 

 منخفضة 0.66 1.73 الإنترنتلاستخدام الحاسوب و 

 مرتفعة 0.74 3.73 مجال " معيقات استخدام التعميم الإلكتروني " ككل

"معيقات  ( بأن المتوسط الحسابي العام لمجال4يظير من الجدول رقم )
( بدرجة  تقييم مرتفعة، وأن المتوسطات 3973استخدام التعميم الإلكتروني" بمغ )

" يقات استخدام التعميم الإلكترونيمعات أفراد العينة عن فقرات مجال "الحسابية لإجاب
 ( "إرسال8)(، حيث جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم 4989–0973بين )امتدت 

( بدرجة 4989" بمتوسط حسابي )ن بعد كان دون عوائق فنيةمميمية واستلام المواد التع
جميع المعممين لدييم الخبرة ( "4المرتبة الأخيرة فقرة رقم ) تقييم مرتفعة، وجاء في

( 0973" بمتوسط الحسابي )الإنترنتوالميارات الكافية والمناسبة لاستخدام الحاسوب و 
 بدرجة تقييم منخفضة9

  عن السؤال الثاني: الإجابةالنتائج المتعمقة ب 9ب 
 عجمون؟ محافظة الإلكتروني التعميم مع الابتدائية المرحمة معممين تفاعل مستوى ما

للإجابة عن ىذا السؤال تم  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
التعميم المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مجال تفاعل المعممين مع 

 (49الإلكتروني ، كما ىو مُبين بالجدول رقم )
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات 4جدول )
 مجال" تفاعل المعممين مع التعميم الإلكتروني" مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي

الرت
 الفقرة م بة

المتوس
ط 

 الحسابي

الانحرا
 ف

 المعياري

درجة   
 التقييم

يشتمل المحتوى التعميمي عمى تمارين وواجبات تساعد عمى  12 1
 التعمم

 مرتفعة 1.07 3.85

2 2 
التعمم الإلكتروني أكثر فاعمية من حيث استغلال الوقت أكثر 

 مرتفعة 1.17 3.68 من التعميم التقميدي

المادة يجيب المدرس بسهولة عمى استفسارات الطمبة عن  10 3
 العممية المرفقة

 متوسطة 1.21 3.40

هناك مصداقية عالية في تقييم الطمبة من خلال نظام التعميم  3 4
 الإلكتروني

 متوسطة 1.07 3.35

 متوسطة 1.27 3.33 يتم إرفاق المادة التعميمية لمطمبة بسهولة ويسر 9 5

 انت ممتزم بنظام التعميم الإلكتروني بناء عمى خطة ادارة 11 5
 المدرسة

 متوسطة 1.17 3.33

تم توفير دليل لاستخدام الموقع الخاص بالمادة التعميمية  5 7
 لمطمبة.

 متوسطة 1.17 3.28

أشعر بالرضا عن استخدام نظام التعميم الإلكتروني كبديل عن  4 8
 1.04 3.27 نظام التعميم الوجاهي في ظل ازمة كورونا

 متوسطة

محافظة عجمون بالرضى عن نظام يشعر المدرس في مدارس  6 9
 1.10 3.27 التعميم الإلكتروني

 متوسطة

 متوسطة 1.15 3.27 يتم تقييم الطالب بشكل مستمر اثناء عممية التعميم عن بعد 8 9

أعتقد ان الاختبارات عن بعد وسيمة مناسبة لتقييم تحصيل  1 11
 الطمبة

 متوسطة 1.16 3.15

 متوسطة 1.10 3.10 مناسبة وتتم بطرق متنوعةأساليب التقييم المتبعة  7 12

 متوسطة 0.84 3.36 مجال " تفاعل المعممين مع التعميم الإلكتروني " ككل

أن المتوسط الحسابي العام لمجال "تفاعل المعممين مع ( 4)جدول يظير من 
( بدرجة  تقييم متوسطة، وأن المتوسطات الحسابية 3936التعميم الإلكتروني" بمغ )

امتدت " المعممين مع التعميم الإلكتروني تفاعلات أفراد العينة عن فقرات مجال "لإجاب
يشتمل المحتوى ( "00لمرتبة الأولى الفقرة رقم )(، حيث جاءت في ا3985–3909بين )

( بدرجة 3985" بمتوسط حسابي )تمارين وواجبات تساعد عمى التعممالتعميمي عمى 
لمتبعة مناسبة وتتم أساليب التقييم ا( "7المرتبة الأخيرة فقرة رقم ) تقييم مرتفعة، وجاء في

 ( بدرجة تقييم متوسطة39099" بمتوسط الحسابي )بطرق متنوعة
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  :عن السؤال الثالث الإجابةالنتائج المتعمقة ب .ج 

افظة المرحمة الابتدائية مع التعميم الإلكتروني في مدارس مح تلاميذما مستوى تفاعل 
 ؟نظر المعممين عجمون من وجهة

للإجابة عن ىذا السؤال تم  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مجال تفاعل طمبة مع التعميم 

 :(5الإلكتروني، كما ىو مُبين بالجدول )
عينة الدراسة عن فقرات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 5جدول )

 مجال" تفاعل طمبة  مع التعميم الإلكتروني" مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي

الرت
 بة

الر
 الفقرة قم

المتوس
ط 

 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة   
 التقييم

 متوسطة 1.12 2.40 يتفاعل جميع الطمبة مع التعميم الالكتروني. 7 7

التعميم الإلكتروني بشكل  يتفاعل الطمبة مع نظام 2 1
 مستمر

 منخفضة 1.10 2.25

يستطيع الطالب طرح أي تساؤلات واستفسارات من  5 7
 خلال التعمم الإلكتروني

 منخفضة 1.25 2.23

 منخفضة 1.25 2.22 عرض المادة الكترونيا يزود الطالب بمهارات اضافية 4 4

أشعر بالرضا عن مدى استفادة الطمبة من التعميم  1 5
 الإلكتروني

 منخفضة 0.85 2.12

يساعد أسموب التعميم الإلكتروني في فهم المادة  3 6
 العممية بشكل واضح وسمس

 منخفضة 1.15 2.10

يتيح نظام التعميم الإلكتروني لمطالب الوصول لممادة  6 7
 التعميمية في أي وقت

 منخفضة 1.03 2.03

 منخفضة 1.01 2.19 " ككلبة مع التعميم الإلكترونيتفاعل طممجال "

( بأن المتوسط الحسابي العام لمجال "تفاعل طمبة 5يظير من الجدول رقم )
( بدرجة  تقييم منخفضة، وأن المتوسطات الحسابية 0909مع التعميم الإلكتروني" بمغ )

بين  امتدت" لإلكترونيلإجابات أفراد العينة عن فقرات مجال "تفاعل طمبة مع التعميم ا
يتفاعل جميع الطمبة ( "7المرتبة الأولى الفقرة رقم )(، حيث جاءت في 0949–0993)

 ( بدرجة تقييم متوسطة، وجاء في0949مع التعميم الالكتروني" بمتوسط حسابي )
يتيح نظام التعميم الإلكتروني لمطالب الوصول لممادة ( "6المرتبة الأخيرة فقرة رقم )

 ( بدرجة تقييم منخفضة09939سط الحسابي )" بمتو ميمية في أي وقتالتع
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 مناقشة النتائج والتوصيات:
  ة كما يمي:ستمت مناقشة النتائج في ضوء تسمسل أسئمة الدرا

 انتشار ظل في الإلكتروني التعميم لـفاعمية الحسابي المتوسط أن النتائج كشفت 
عجمون معممين المرحمة الابتدائية في محافظة  نظر وجية من كورونا فيروس
 9ومنخفضة متوسطة ما بين جميع المجالات جاءت بدرجة عمى، بدرجة

   لوجو،  االتي تعتمد التعمم وجيً  مدارس محافظة عجمونتعزى ىذه النتائج إلى أن
إلى  مفاجئولم يكن في خططيا اعتماد التعميم الإلكتروني، لذلك فقد تحولت بشكل 

التعميم الإلكتروني، وىذا ما يقمل من خبراتيا في ىذا المجال، ويجعل ىذا النوع من 
 يحتاج لممارسة لتحسين مستواه9  االتعميم مستجدً 

   إلى أن التعميم الإلكتروني يتطمب وجود بنية تحتية من  النتيجةكما تعزى ىذه
برامج خاصة  حواسيب وىواتف وبرمجيات مجربة ومعتمدة في التعميم، وشراء

، ولأن التعميم عدد من الطمبة في التعميم الإلكتروني أكبرلضمان اشتراك  بالمدارس
جائحة كورونا فقد كان  نتيجة مفاجئبشكل  المدارسالإلكتروني فُرض عمى 

يتواصمون مع الطمبة ضمن الإمكانات المتاحة وىي إمكانات ضعيفة ولم  المعممين
 يُحسب ليا حساب9

 م الإلكتروني يتطمب تضافر جيود حكومية وخاصة، وقد واجيت كما أن التعمي
العربية دون توفير دعم لاستمرار  المدارسقرارات حكومية كغيرىا من  المدارس

لم يتمقوا التدريب الكافي لقيادة عممية  المعممينعممية التعميم، إضافة إلى ذلك فإن 
 9الأزماتالتعميم الإلكتروني في 

  كل من تتشابو نتائج ىذا السؤال مع نتائج دراسة(Draissi, Yong, 2020)  التي
وتنفيذ التعميم عن بعد في  COVID-19)كشفت أن الاستجابة لتفشي مرض )

الجامعات المغربية كان يواجو بعض الصعوبات والتحديات لكل من المعمم 
ت عمى إعادة أثر التي كشفت أن جائحة كورونا  (Yulia,2020) والطالب9 ودراسة

تشكيل التعميم في أندونيسيا، حيث تراجع أسموب التعميم التقميدي لينتشر بدلا منو 
لكونو يدعم التعمم من المنزل وبالتالي يقمل اختلاط الأفراد  الإنترنتالتعمم من خلال 

التي  (Basilaia, Kvavadze, 2020)دراسة ، و ببعضيم، ويقمل انتشار الفيروس
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خلال  الإنترنتالانتقال من التعميم في المدراس إلى التعمم عبر تجربة كشفت أن 
كان ناجحا، ويمكن الاستفادة من النظام  انتشار وباء فيروس كورونا في جورجيا

دارة المدرسة في فترة ما بعد الوباء في  والميارات التي اكتسبيا المعممون والطلاب وا 
ىم بحاجة لساعات اضافية،  حالات مختمفة مثل ذوي الاحتياجات الخاصة الذين

أو من خلال زيادة فاعمية التدريس الجماعي أو زيادة الاستقلالية لدى الطالب 
  والحصول عمى ميارات جديدة9

  :الاولنتائج السؤال  9أ 
مدارس محافظة عجمون ما مستوى معيقات استخدام التعميم الإلكتروني في 

 ؟الابتدائية
أشارت نتائج ىذا السؤال إلى وجود معيقات بدرجة كبيرة ومتوسطة وضعيفة   

وتعزى  مدارس محافظة عجمون لممرحمة الابتدائية9تعيق استخدام التعميم الإلكتروني في 
 :ىذه النتيجة إلى

  ًالأمر الذي جعل الطمبة المدارسفي  اعدم وجود برمجيات تعميمية معتمدة مسبق ،
لنظرية، في حين وجدوا صعوبة في التعمم عن بعد في يتقدمون في الجوانب ا

 الجوانب العممية9
   لوجو، في حين يتطمب  امدرب عمى التعميم وجيً  المدارسأن الكادر التعميمي في

التعميم الإلكتروني كفايات التواصل عن بعد وكفايات حاسوبية، وىي كفايات لم 
فيم الرسائل والتعميمات من الأمر الذي أوجد صعوبات في  المعممينيتدرب عمييا 

غير مدرب عمى التعامل مع الحاسوب واليواتف  المعممينأول مرة، كما أن بعض 
 الذكية9

   في  اغير مناسبة في بعض المناطق، الأمر الذي أوجد تفاوتً  الإنترنتأن سرعة
 9استقبال المعمومات وتبادليا

   كورونا، وكل مستجد يواجو أن التعميم الإلكتروني ىو مستجد تربوي فرضتو جائحة
لتزيل كثير من المعيقات وتكيف التعميم  اصعوبة في البداية، ثم تأتي الخبرة لاحقً 

 9الاردنالإلكتروني بما يتناسب مع ظروف بيئة التعمم في 
  تتشابو نتائج ىذا السؤال مع نتائج دراسة كل من(Draissi, Yong, 2020)  التي
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وتنفيذ التعميم عن بعد في  COVID-19)كشفت أن الاستجابة لتفشي مرض )
الجامعات المغربية كان يواجو بعض الصعوبات والتحديات لكل من المعمم 

 والطالب9
  :الثانينتائج السؤال  9ب 

مدارس ما مستوى تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع التعميم الإلكتروني في 
 ؟محافظة عجمون في المرحمة الابتدائية

في  مع التعميم الإلكتروني المعممينتفاعل كشفت نتائج ىذا السؤال أن مستوى 
مع التعميم الإلكتروني  المعممينقد جاء بدرجة متوسطة، وأن تفاعل  ظل انتشار كورونا

 نشطة9كثير من الأفي  اضعيفً و  ايتسم بأنو متوسطً كان  مدارس محافظة عجمونفي 
 :وتعزى ىذه النتيجة إلى

  لا تتوافر لدييم برامج  فالمعممينمع انشطة التقويم،  المعممينضعف تفاعل
 متخصصة في ضبط تنفيذ الطمبة للاختبارات9

  وىي خدمة متقطعة الإنترنتمحكوم باستمرار توافر خدمة  المعممينأن تفاعل ،
يتوقف عن التفاعل مع الطمبة في حال توقف الخدمة، أو تحد من  المعممتجعل 

بسيولة عمى استفسارات الطمبة عن المادة التعميمية، كما أن  قدرتو عمى الاستجابة
عمى أرفاق المواد التعميمية محدودة بسبب تدني مستويات رفع  المعممينقدرة 

 9الإنترنتالممفات في خدمات 
  الأمر الذي مفاجئجاء بشكل  المعممينأن العمل عمى التعميم الإلكتروني من قبل ،

وعميقة، وتجنب التفصيلات، والتمارين والواجبات جعميم يرسمون معمومات مركزة 
 بعض الأحيان ومممة لمطمبة9 مما جعل المواد التعميمية جافة في

   تتشابو نتائج ىذا السؤال مع نتائج دراسة كل من(Basilaia, Kvavadze, 2020) 
 الإنترنتتجربة الانتقال من التعميم في المدراس إلى التعمم عبر التي كشفت أن 

ويمكن الاستفادة من  ناجحا،انتشار وباء فيروس كورونا في جورجيا كان خلال 
دارة المدرسة في فترة ما بعد  النظام والميارات التي اكتسبيا المعممون والطلاب وا 
الوباء في حالات مختمفة مثل ذوي الاحتياجات الخاصة الذين ىم بحاجة لساعات 

ماعي أو زيادة الاستقلالية لدى اضافية، أو من خلال زيادة فاعمية التدريس الج
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 الطالب والحصول عمى ميارات جديدة9 
  :الثالثنتائج السؤال  9ج 

فد مدارس محافظة عجمون  في الإلكتروني التعميم مع الطمبة تفاعل مستوى ما
 ؟لممرحمة الابتدائية

في  مع التعميم الإلكترونيتفاعل الطمبة أشارت نتائج ىذا السؤال إلى أن مجال 
ما بين متوسط  يتراوحوأن تفاعميم كان  ،منخفضةبدرجة  جاء ظل انتشار كورونا

  :وتعزى ىذه النتيجة إلى وضعيف في بعض أنشطة التعميم الإلكتروني9
  لم يعتادوا التعميم الإلكتروني، فقد  المرحمة الابتدائية في محافظة عجمون تلاميذأن

ودون تدريب مسبق،  مفاجئروني بشكل فرضت عمييم جائحة كورونا التعميم الإلكت
غير مدربين عمى التعميم الإلكتروني،  ا، وىم أيضً المعممينوقد حاولوا التواصل مع 

في بعض  اوضعيفً  امما جعل التفاعل بينيم وبين التعميم الإلكتروني متوسطً 
 الأنشطة9

  لتوظيفيا في  الا تمتمك برمجيات ودروس محوسبة معدة مسبقً المدارس كما أن
من  اتحقق جزءً  ايرسمون لمطمبة دروسً  المعممين، الأمر الذي جعل االطوارئحالات 

لا تتضمن أنشطة تفاعمية، مما جعل الطمبة متمقين فقط،  ادروسً  االمقررات، وأحيانً 
 9؛ مما أفقدىم التفاعل مع التعميم الإلكترونيالأسئمةيقرأون ويجيبون عن 

  إرسالعمى  المعممينكما أن اعتماد ( دروس من نوعPDF) (وWord والطمب من )
طرح أي تساؤلات قراءة المحتوى التعميمي يقمل من قدرة الطمبة عمى  التمميذ

 9واستفسارات من خلال التعمم الإلكتروني
  يحتاجون تدريب كاف ليختاروا البرمجية المناسبة  المعممينإضافة إلى ذلك فإن

 مي، والوصول إليو في أي وقت يشاء9المحتوى التعميالتي تضمن تفاعل الطمبة مع 
 التوصيات:

ووضع  ،الإلكترونينحو التعميم والمعممين استثمار التوجييات الإيجابية لمطمبة  09
عطاء دورات تدريبية في مجال  خطط وبرامج للاستفادة من ىذه التوجييات، وا 

 .والمعممينلكل من الطمبة  الإلكترونيالتعميم 
تدريب وتشجيع المعممين عمى الاتصال بالطمبة من خلال الصفحات  09
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 الإنترنت، نظرا أن كثير من الطمبة لدييم خدمة الإلكترونية والبريد الإلكتروني
 9في البيوت

في  الإلكترونيسموب التعميم أبإدخال  المدارستأكيد ضرورة الاىتمام من قبل  39
بين الطمبة لتحقيق أكبر قدر من  ةالإلكتروني، والقيام بنشر الثقافة التعميم

 .التفاعل مع ىذا النوع من التعميم
زالة كافة و  المدارسفي  الإلكترونيتوفير بنية تعميمية ملائمة لتطبيق التعميم  49 ا 

المعوقات البشرية والمادية والفنية التي تحول دون انتشاره في النظام التعميمي 
  .بمختمف المراحل والمجالات

القيام بإجراء المزيد من الدراسات والبحوث لمعرفة مدى  المدارسيجب عمى  59
في ظل وجود ظروف قاسية وعقد المؤتمرات  الإلكترونيفاعمية التعميم 

 9والنيوض بو الإلكترونيوالندوات من أجل تطوير التعميم 
 تمزج ما بين التعميم الوجاىي والالكتروني بطرح مواد المدارسضرورة قيام  69

من أجل تسييل عممية  الإلكترونيوتقنيات التعميم  تكسب الطالب ميارات
 9االتفاعل والاستفادة من قبل الطمبة مع المواد التعميمية المعروضة إلكترونيً 

 
 :المصادرو  المراجع

 المراجع العربية:ـ  أولًا 
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 

نتاج مواد تعميم الکبار، السودان: المکتبة (9 تصميم 0904برکة، زيد ) المناىج وا 
 .الوطنية أثناء النشر
9العين: دار  0م( ، التكنولوجيا التعميمية والمعموماتية،ط0990الحيمة ،محمد محمود )

 .الكتاب الجامعي
بين استراتيجية التطبيق ومعيقات  الإلكتروني(9 التعميم 0909الخضرواي، العربي )

 .التحقيق، جامعة محمد الخامس، الرباط
تطبيق استراتيجية التعميم المدمج في التحصيل الدراسي  أثر(9 0909الربابعة، نيفين9)

لمنياج المغة العربية لمصف السابع الأساسي في مدارس العاصمة عمان، مجمة 
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 (63)06البحوث التربوية والنفسية9
ة في الأردن من الإلكتروني(9 درجة توافر متطمبات تطبيق التعميم 0906أحمد )الزبون، 

وجية نظر عينة من معممي التربية الإسلامية في محافظتي جرش وعجمون، 
 (2)43دراسات، العموم التربوية ،

(9 فاعمية التعمم عن بعد مقارنة بالتعميم المباشر في تحصيل طمبة 0909الزبون، خالد )
ثانوي في مادة المغة العربية في الأردن، المجمة العربية لمتربية  الصف الأول

 .009-090(، 03)4النوعية، 
التعمم الإلكتروني  –(9رؤية جديدة في التعمم  0995زيتون، حسن حسين)

 .الرياض ، الدار الصولاتية لمتربية .المفيوم،القضايا،التطبيق ، التقويم 
في دراسات المعمومات: تقييم تجربة قسم  كترونيالإل(9 التعميم 0909السالمي، جمال )

دراسات المعمومات بجامعة السمطان قابوس، مجمة دراسات المعمومات 
 .030-090(، 9)0والتکنولوجيا، 
(9 عصرنة مرفق التعميم الجزائري بين حتمية التغيير ومعوقات 0908سنوسي، عمي )

، مداخمة لصالح الممتقى اوالتعميم عن بعد نموذجً  الإلكترونيالتطبيق_ التعميم 
، جامعة المسيمة، 0908نوفمبر  07-06الدولي: النظام القانوني لممرفق العام 

 .الجزائر
في  الإلكترونياستعمال استراتيجية التعميم  أثر(9 0906صبار، أحمد وحسن، ميند )

تحصيل طالبات الصف الأول المتوسط في مادة الفيزياء، مجمة جامعة تکريت 
 .409-387(،7)03نسانية،لمعموم الا
ه في التعميم في أثر ونظم الحاسبات و  الإلكتروني(9 واقع التعميم 0998عبود، سالم )

 07العراق، مجمة کمية بغداد لمعموم الاقتصادية، 
(9 درجة امتلاک أعضاء ىيئة التدريس لميارات استخدام 0906العرب، اسماء ربحي )

 .067-033(، 65)30الأمنية والتدريب، ، المجمة العربية لمدراسات الإنترنت
 الإلكتروني(9 الجامعة الجزائرية وتجربة التعميم 0909فيلالي، غنية وبوعرج، لمياء )

 6عن بعد، المجمة العربية للإعلام وثقافة الطفل9ع
ة في بناء مجتمع الإلكتروني(9 دور التطبيقات 0908القرني، حسن والقرني عبدالرحمن )
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–يوليو  08-07ترح، المؤتمر العممي الأکاديمي الدولي التاسع المعرفة: نموذج مق
 ، اسطنبول، ترکيا0908تموز 

ىا في أثر (9 استراتيجية لتصميم التعمم المدمج و 0906المطيري، يوسف ونوبي، احمد9 )
تنمية التحصيل والدافعية لدى طمبة المرحمة الثانوية بدولة الکويت، بحث منشور، 

 .جامعة الخميج العربي
في ظل انتشار جائحة کورونا  الإلكتروني(9 فاعمية التعميم 0900بدرغازي ) المطيري،

، 8من وجية نظر طمبة المرحمة الثانوية في منطقة الفروانية بدولة الکويت، المقالة 
 ،  398-084، ص 0، العدد 37المجمد 
عوائقو" -فوائده-خصائصو-مفيومو -" 9)التعميم الالكتروني 0990)  عبداالله الموسى،

ىـ( 9 07/8/0403-906 ورقة عمل مقدمة لندوة مدرسة المستقبل خلال الفترة )
 .كمية التربية ، جامعة الممك سعود ، الرياض

 (9 09-م(9 فيروس كورونا )كوفيد0909موقع منظمة الصحة العالمية9 )
في  الإلكترونيعميم (9 عوائق استخدام الت0909اليمين، فالتو وصدراتي، فضيمة )

 6تدريس طمبة الماستر بالجامعة الجزائرية، المجمة العربية للإعلام وثقافة الطفل، ع
 المراجع الأجنبية:ثانيًا ـ 
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