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 المنصات التعميمية مدخلًا لتحقيق الديمقراطية الرقمية بالجامعات المصرية
 شارييان محمد 

 :ممخص البحث
الديمقراطية  لدور المنصات التعميمية في تحقيقتصور مقترح وضع تناول البحث 

طار الإول المحور الأ ,ثلاثة محاور يالبحث ف يتأوي الرقمية بالجامعات المصرية,
ومميزاتيا  وأنواعيا تياىميأو  المنصات التعميميةماىية  والذي تم فيو عرض ينظر ال

بالإضافة إلى إلقاء الضوء عمى الديمقراطية الرقمية من حيث المفيوم  وخصائصيا,
 يتناول البحث فوخصائصيا ثم طبيعتيا بالجامعات المصرية, كما وأنواعيا وأىميتيا 

 والذي ولالمحور الأىما : محورين يت فاءج يالدراسة الميدانية والت يالثان همحور 
يقيس  يالمحور الثان ,الجامعات المصرية يفمعوقات دور المنصات التعميمية يقيس 

وقد تم تطبيقيا عمى عينة  ,الجامعات المصرية يفلمديمقراطية الرقمية  تحقيقيامتطمبات 
, وتوصل البحث إلى أن المنصات التعميمية تطبيق كميات التربية يمن خبراء التربية ف

بيا, وبالتالي  والاىتمامميم لتحقيق الديمقراطية الرقمية, وذلك من خلال توجيو الدعم 
الثالث التصور ه محور  يحث فالب رفع مستوى جودتيا وخدماتيا التعميمية, وأخيراً تناول

 .في تحقيق الديمقراطية الرقمية بالجامعات المصرية المنصات التعميمية لدورالمقترح 
 (الديمقراطية الرقمية _  المنصات التعميمية)  :تاحية لمبحثفالكممات الم
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Educational Platforms Approach for Achieving the Digital 

Democracy at the Egyptian Universities 

 

Research Summary: 

This research discusses a proposed perspective of the role of 

Educational Platforms in achieving the Digital Democracy at the 

Egyptian universities. 

   This research is divided into three themes: 

-The first theme provides the theoretical frame work that shows 

the essence, importance, types, advantages and characteristics of 

Educational Platforms. Also, this theme highlights the concept, 

types, importance, characteristics and nature of Digital 

Democracy at the Egyptian universities.  

-The second theme includes the empirical study which consists of 

two components: the first component measures the obstacles of 

the role of the Educational Platforms at the Egyptian universities. 

The second component measures the requirements of achieving 

Digital Democracy at the Egyptian universities. This study was 

conducted on a sample of education experts at Faculties of 

Education. This research found that the Educational Platforms are 

worthy of application to achieve Digital Democracy through 

providing the support and attention  .Then, upgrading the level of 

the quality and educational services. 

-The third theme addresses a proposed perspective of the role of 

Educational Platforms in achieving the Digital Democracy at the 

Egyptian universities. 

Research key words (Educational Platforms, Digital Democracy) 
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 البحث: مقدمة
حالة من التقدم العممي والتطور التكنولوجي السريع في اليوم يشيد العالم 
الأخيرة بثورة في مجال تكنولوجيا المعمومات  إذ تميزت العقود المجالات المختمفة,

والتي حولت العالم بأسره إلى مجتمع معموماتي تتلاشى فيو الحواجز  والاتصالات,
وخاصة القطاعات,  أصبح ىذا التطور متطمباً أساسياً في كافةكما  الزمانية والمكانية,

 الاستعانةمن أبرز مظاىر التقدم التقني و  .التعميمية التعميم وتطوير العممية قطاع في
حتمية, حيث أنيا بيئة خصبة ا في التعميم ضرورة ستخداميابشبكة الإنترنت, إذ أصبح 

والثقافية,  ممعمومات, وترفع مستوى حصيمة المتعمم المعرفيةلمصادر ىائمة  توفر
كما أدى استخداميا تغيير مظير النظام  ,وتضيف الإثارة والتشويق لمعممية التعميمية

 جديدة, كالتعميم مما ساعد عمى ظيور أنماط تعميمية ,بمكوناتو المختمفة التعميمي
لذا كان من  (.061: 8102)السعدية ورحماني, وغيرىا المدمجلكتروني والتعميم الا

من التقنيات الحديثة  للاستفادةالضروري قيام المؤسسات التعميمية بتقديم حمول متنوعة 
ودمجيا في العممية التعميمية لتحقيق أىدافيا وأىداف المجتمع, ورفع جودة مدخلات 

: 8102ومخرجات العممية التعميمية, لمتوافق مع متطمبات سوق العمل )المجرش, 
الشديد في التكنولوجيا الحديثة ظيرت أشكال متعددة من التعميم متنافس ل نتيجة (.01

, مقدمة تقنيات الجيل الثاني من الويب والتي تأتي في التعميمية,منصات كال الإلكتروني
إلى  اً وذلك نظر  ,أعضاء ىيئة التدريس قبلتوظيفيا من  يداً عمىاتشيد إقبالًا متز والتي 

مما يدفع المتعمم إلى التفاعل  ى عمميتي التعميم والتعمم,يا عميفالحيوية والمتعة التي تض
 , إضافة إلى إشراكو في عدد منوأساتذتوعبرىا, وكذلك مع أقرانو مع المحتوى المقدم 

وقد أدى استخدام تمك  .(161: 8102)الراشدي والسكران,  الميمات التي تنمي مياراتو
فظيرت الديمقراطية الرقمية , لنوع من الديمقراطية تسيل عمميا الاحتياجالمنصات إلى 

قادرة , فيي المتنوعـة والمجتمعات الرقميةالتي أنشأتيا تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
 الحـوارالحرية في العديد من المعطيات التي تزكي الديمقراطية, مثل  عمى إتاحة

جراء والتعبير , وبعدىا تحول الاىتمام إلى الاستطلاعات والإحصاءات عن الرأي, وا 
)الدىشان,  والمدونات والمنتديات التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية شـبكات
 استجابة حقيقية لكل المستجدات في أساليب ىي (. فالمنصات التعميمية011: 8102



 

708 

0202 سبتمبرـ  والثلاثون السادسـ العدد  السابعالمجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

التكنولوجية, كما تظير من خلاليا كل أدوات وآليات الديمقراطية  وتقنيات التعميم
من  تقام التي ندواتالمحاضرات و التتيح لمطلاب الحضور والتفاعل مع  والتي الرقمية,
ونتيجة لتسارع الخطى في زيادة الطمب  (.121: 8102)عمي,  الإنترنتتقنيات  خلال

عمى استخدام المنصات التعميمية, جعميا محطة توقف لمبحث عن حمول لممشكلات 
التي تواجو المؤسسات التعميمية, إذ يمكن ليذه المؤسسات توظيف ىذه التطبيقات 

طاً فاعلًا لمتعمم الإلكتروني والاستفادة منيا عبر شبكات الإنترنت, والتي تعتبر وسي
يجابية )العنيزي,  : 8102الذي يجعل عممية التعمم أكثر فاعمية وتأثير وأكثر متعة وا 

منيا  الجامعات تتجو نحو استخدام ىذا النوع من التعميم إدراكاً (. وقد بدأت 021
توفير فرص التعميم لأشخاص قد , و المستوى الأكاديمي لممميزات التي يحققيا عمى

سيامو في حل الكثير, و كون من الصعب التحاقيم بنظام التعميم بصورتو التقميديةي من  ا 
, بالإضافة إلى تخمييا عن أساليب التعميم المشكلات التي يواجييا التعميم الجامعي

التقميدية التي تحتاج إلى جيود ىائمة من حيث الزمان والمكان, والبحث عن أساتذة 
ونظراً لأىمية ىذا  (.01: 8100لتسارع اليائل )العنزي, قادرين عمى العمل في ىذا ا

توفير مستمزماتو لالعممي  وزارة التعميم العالي والبحث النوع من التعميم يزداد حرص
دارة خاصة بو, ولكن رغم ذلك فالعممية مازالت تسير  ومتطمباتو من تشريعات ووسائل وا 

دارات الجامعية وأعضاء ىيئة اقتناع وتحمس الإمدى , وقد يرجع ذلك إلى بدون نظام
والتشريعات إلى توفر الوسائل  ليذا النوع من التعميم, بالإضافة الطلاب لكالتدريس وكذ

 (. ولذا كان من الضروري أن يسعى11: 8102)إسماعيل,  لذلكوالقوانين المنظمة 
خطط واضحة ومتناسقة وضع  حولالقرار  لاتخاذالقائمين عمى المنظومة الجامعية 

القاعدية  توفير اليياكللواضحة المنيج والغايات والأىداف,  كاممة وفق فمسفة وطنيةومت
عداد المناىج الإلكترونية مثل  ية من أجيزةتوالبنية التح حاسوب وشبكات اتصال, وا 

 ,الأساتذةالتفاعمي, والتشريعات القانونية, وتدريب وتأىيل  والمحتوى الوحدات التعميمية
لدى كافة الأطراف  اوثقافتي المنصات التعميميةبمفيوم  الوعي بالإضافة إلى نشر
 يحقق الديمقراطية الرقمية. , وىو ماوطلاب ساتذةأالجامعية من إدارة و 

 مشكمة البحث:
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 غيرت التيو  تواجو منظومة التعميم تحديات بالغة الخطورة عن المستجدات المختمفة نشأ
متسارعة تعتمد عمى التطور التكنولوجي وأوجدت نظماً عالمية جديدة  ,شكل العالم
لمتردد في  مجالاً  الأمر الذي لا يدع ,وتستند إلى تقنيات عالية التقدم يبشكل أساس

 ,القدرة عمى تجاوز مشكلاتيا لجامعاتنالمتطور والتحديث بما يضمن  البدء ببرامج شاممة
تغيرات التي تستوعب التداعيات والنأن  مما يستوجب عمينا لمواكبة عصر المعرفة

التعميم  الأمر الذي يجعل ,الثورة العممية التكنولوجية عمى المنظومة التعميمية أحدثتيا
وىو ما أكدت  إعادة ىندسة منظومتو للارتقاء بكوادرهيقوم ب أستاذفي حاجة ممحة إلى 
  (.041, 8102عميو دراسة )خيايا, 

 حقيقية لتكريس المشاركة في أنيا مجالات تظير أىمية المنصات التعميمية وعميو
تاحة الفرص في التعبير وحرية الرأي التي ىي جوىر الديمقراطية الرقمية  والتي ,وا 

عمى وجود نمط جديد من الممارسات  ةالقائمو في البيئة الرقمية,  مبدأ التشارك أساسيا
  .جميعممتكافئة ل مجتمع شبكي يوفر فرصاً  الديمقراطية في إطار

منصات التعميمية في عمميتي التعميم والتعمم لم يعد ترفاً اليوم, بل كما أن توظيف ال   
ىو ضرورة فرضتيا التطورات التكنولوجية, مما وضع أمام الأساتذة تحديات أكثر 
تفرض عمييم المزيد من الاطلاع وتطوير الذات لمواكبة العصر, وأكدت عمى ذلك 

فيذ دورات تدريبية رورة تن(, من خلال ض0011, 8181دراسة )داغستاني والمالكي, 
 ة. في استخدام الحاسب الآلي والإنترنت لمطلاب والأساتذ

أن المنصات التعميمية تعد  (, إلا021, 8102وقد أشارت دراسة )رحماني والسعدية, 
إحدى أىم بيئات التعمم الالكترونية, والتي توفر بيئة تعميمية تسيم في التحول من بيئة 
أحادية المصدر إلى بيئة ثنائية, ومن بيئة فقيرة الموارد إلى بيئة غنية, ومن بيئة ثابتة 

ستاذ والطالب, وبين إلى بيئة متنقمة, لاعتمادىا عمى التعمم الاجتماعي التفاعمي بين الأ
الطالب وأقرانو, وبين الطالب والمحتوى التعميمي. كما تعد المنصات خطوة متقدمة في 
مجال التعمم الإلكتروني, لما يتوافر فييا من أدوات تقنية تتسم بالتفاعمية والمرونة, 
و وتساعد عمى تقديم تعمم قائم عمى التفاعل الاجتماعي الذي يجذب انتباه الطالب ويدفع

لتحسين مستواه التحصيمي, كما توفر للأساتذة بما تمتمكو من تقنيات وتطبيقات لإدارة 
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عممية التعمم إمكانية التحكم في مراقبة الطلاب ومتابعة أدائيم بطريقة إلكترونية منظمة 
 .(121, 8102وىو ما أكدت عميو دراسة )السكران والراشدي, 

ى دعائم توفر مزيجاً متكاملًا من أبعاد بالارتكاز عمالمنصات التعميمية تتميز و  
الحضور المعرفي والاجتماعي والتدريسي, مجتمعة عمى نحو يساىم في تحقيق معايير 
الجودة للأىداف المنشودة, وتوظيف أنظمة التعمم الإلكتروني والتي تؤدي دوراً أساسياً 

إليو  أشارتما  , وىوفي توفير الاتصال والتواصل بين جميع أطراف العممية التعميمية
 . (01, 8102دراسة )الشواربة, 

 التعميم بصفة عامة والتعميم الجامعي بصفة خاصة من أولويات الدولة, إيماناً كما أن 
مك رأس مال بشري من الطمبة الجامعيين, تتم حيث, ليا الحقيقي لاستثمار منيا بأنيا

عدادى, ومعرفياً  عممياً  معمى تكويني تحرصالتي و   لمحياة لمنيوض بالبمد اقتصادياً  موا 
ذا كانت الدولة حريصة عمى تحقيق ىذه الغايات, وتكنولوجياً  إلا أنيا في السنوات  ,وا 

أعضاء  أعداد مع النقص في الطلابعدد ازدياد ك ,التحديات الأخيرة تجابو الكثير من
لين ئو بالمسإدارية, الأمر الذي دفع  عدة مشكلاتأدى إلى ظيور مما  ,ىيئة التدريس

لإشباع حاجات  التعميميةالمنصات  التوسع في استخدامب المنظومة الجامعية عن
ي وىو ما التعميم, ولتحسين جودة مخرجات التعميم العال لمثل ىذا النوع من الطلاب

 (.0041, 8181أكدت عميو دراسة )المالكي وداغستاني, 
في الدول التي  التي أثبتت نجاحيوالنتائج الأولية ا المنصات التعميميةأىمية  وتتضح 

المنصات  أن استخدام (, إلى041, 8102فقد أشارت دراسة )الدىشان, , اتبنتي
بعض تتضح مشكمو البحث في وجود و تنا, ابجامع ازال في بداياتيتلا التعميمية

المبكر في توظيف  المعوقات الإدارية والمادية وخاصة الفكرية منيا, حالت دون الشروع
  .ت العممية الحديثة في التعميم الجامعيالتقنيا
ركز بشكل وييفتقد الأسس المطموبة في عمم التدريس,  أن دور المنصات التعميميةكما 

عتبار لتأثير ذلك عمى نشاطات بيئات التعمم وتقييد تمك ادون  ضيق عمى المحتوى
الديمقراطية , وتقييد حرية الرأي والتعبير وحرية المشاركة والتي ىي أساس النشاطات

الرقمية, بالإضافة إلى احترام آراء الآخرين, وميارات الإصغاء, وافتقاد الإمكانات 
ال والتقنيات اللازمة لتحقيق الاتصال الدائم بين الطلاب والأساتذة, وعدم توفير مناخ فعً 
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لتبادل المعمومات, فكان لابد من ضرورة أن تسعى الجامعات إلى تدعيم ثقافة استخدام 
مقراطية الرقمية من خلال منصاتيا التعميمية, وتدريبيم عمى ممارستيا, وىو ما أكد الدي

 ( في دراستو. 122, 8102عميو )عمي, 
دور المنصات من ىذا المنطمق فإن الحاجة أصبحت ممحة لدراسة تداعيات و   

 ,تعميمحقيقية لمرقمية تحقيق ديمقراطية ذلك الدور لوتقييم  الجامعي في التعميم التعميمية
الذين يعيشون في أماكن بعيدة, أو  من خلال توفير وسائل تربوية بديمة ليؤلاء الطلاب

البحث  مشكمة تتحدد ىنا ومن, دون الانتظام في التعميم الرسمي تحول ظروف نتيجة
دور المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية ومعوقات ذلك, لوضع  راسةفي د

 تصور مقترح لذلك.
 وتتضح مشكمو البحث في الإجابة عمي الأسئمة الأتية:

  لدور المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية ما التصور المقترح
 ؟بالجامعات المصرية

 :سئمة الفرعيةعدد من الأ يوانبثق عن ىذا السؤال الرئيس
  ؟لممنصات التعميميةالأسس الفكرية ما 
  الرقمية؟ما الأسس الفكرية لمديمقراطية 
  الديمقراطية الرقمية في الجامعات المصرية؟طبيعة ما 
  لمعوقات دور المنصات التعميمية في تحقيق ما تصورات بعض الخبراء

 ؟الديمقراطية الرقمية بالجامعات المصرية
  لدور المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية ما التصور المقترح

 ؟ بالجامعات المصرية
 حث:ىدف الب

لدور المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية  بناء تصور مقترح ييدف البحث إلى
 .معوقات ذلك ومتطمبات تفعيمو عمى لمتعرفالرقمية بالجامعات المصرية, 

 :البحثىمية أ
تظير أىمية البحث في حداثة موضوعو الذي نال اىتمام العديد من الجيات 

خاصة بظيور جائحة كورونا التي تفرض الحاجة إلى ذلك الأسموب وتدفع  المختصة,
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باتجاىو متجاوزة كل التحديات التي تمر بيا البلاد خاصة والعالم عامة,  والتي أدت 
 عمى أىمية المنصات التعميمية وفوائدىاإلى ضرورة استخداميا, كما أنو يسمط الضوء

تفيد  نتائج البحث, كما أن المصرية بالجامعات الديمقراطية الرقمية في تحقيق
, التغمب عمييا وكيفية استخدام المنصات التعميمية معوقات معرفة في المختصين

دور المنصات التعميمية لتحقيق الديمقراطية  المقترح يعرض بالإضافة إلى أن التصور
 بالجامعات المصرية. التعميمية

 مصطمحات البحث :
 :المنصة

ص تنصيصاً فيو نص  ص ي  نص   لغة:( المنصة 011, 8112عرف المعجم الوسيط ) 
 ينقمو المتحدث من كلام وغيره. ص, أي كل مانص  م  

مجموعة من البرامج لتصنيف البيانات والمعمومات التي تمكن القارئ أن  اصطلاحاً:
يضيف عناوين إلكترونية وصفية, لكي يتمكن المستخدمون من الوصول إلى أىدافيم 

 التعميمية وخمق بيئة تفاعمية بين المعمم والمتعمم. 
 المنصات التعميمية :

متعددة  باً والتي توفر أسالي ,مجموعة متنوعة من تطبيقات الجيل الثاني من الويب
نة متزام بطريقة متزامنة أو غيرفييا  التعممكون يلمتعمم من خلال شبكة الإنترنت, و 

 (.041, 8102)خيايا, 
 :الديموقراطية

ىي العدل والمساواة في  لغة:( الديمقراطية 011, 8112كما عرف المعجم الوسيط ) 
 الحقوق والحرية في الرأي والتعبير.

 ىي نظام حكم الشعب لنفسو.  اصطلاحاً:
 الديمقراطية الرقمية : 

باستخدام  ,والحاسوب شبكة المعموماتوالحرية في التعبير من خلال المشاركة ىي  
لكترونية, من الوسائط والأدوات الرقمية والإ وغيرىاوالرسائل القصيرة  البريـد الإلكترونـي

 (.81, 8102الإنترنت )غيطاس,  عبرويعزز حقوقيم المشاركة  لمفردييسر  ماب
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 البحث: جراءاتإ
  المنصات التعميمية تناولت  يالت السابقة والدراساتالاطلاع عمى الأدبيات

 ودورىا في تحقيق الديمقراطية الرقمية.
 تحول دون  يوالت المنصات التعميمية الأدبيات لموصول إلى مشكلات تحميل

 المصرية.الديمقراطية الرقمية بالجامعات تحقيق 
 الديمقراطية الرقمية بالجامعات المصرية من خلال الاطلاع عمى واقع  رصد

 الأدبيات والدراسات السابقة.
  لدور المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية بناء التصور المقترح

 .بالجامعات المصرية
 البحث: منيج

 وتنظيميا والمعموماتالبيانات  لجمع وذلك الوصفي, البحث المنيج استخدم
 طبيعة عمى لمعرفة واقع المنصات التعميمية في الجامعات المصرية, والتعرف أيضاً 

من حيث خصائصيا ومميزاتيا وفوائدىا وأىميتيا وأنواعيا وكيفية  المنصات التعميمية
بالإضافة إلى التعرف عمى مفيوم الديمقراطية الرقمية وأشكاليا  إنشائيا وتوظيفيا,

 تم الاستعانة باستبانة وأدواتيا ومستوياتيا وأىميتيا وطبيعتيا بالجامعات المصرية, مع
 لمعرفة المصرية الجامعات بعض في التدريس ىيئة أعضاء من تطبيقيا عمى عينة

 في تحقيق الديمقراطية الرقمية بالجامعات المصرية. دور المنصات التعميمية
 الدراسات السابقة:

 والتي تم تصنيفيا إلى محورين ىما: البحثالدراسات السابقة المتعمقة بمجال 
 الدراسات المتعمقة بالمنصات التعميمية. -2
 الدراسات المتعمقة بالديمقراطية الرقمية. -0

 المحور الأول: الدراسات المتعمقة بالمنصات التعميمية:
  (:0229خيايا )دراسة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى وصف الوقع الحالي لتصميم المنصات التعميمية ومعايير   
, وتوصمت إلى ضرورة وشبو التجريبيتصميميا, واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي 
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نتاج المنصات الرقمية,  الاعتماد بتدريب  والاىتمامعمى مجموعة معايير عند تصميم وا 
 القائمين عمى تصميميا.

  (:0229اربة )دراسة الشو 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة استخدام طمبة الدراسات العميا في   

الجامعات الأردنية لممنصات التعميمية الإلكترونية ودرجة اتجاىاتيم نحوىا, واستخدمت 
الدراسة المنيج الوصفي, وتوصمت إلى ضرورة استثمار المنصات التعميمية الإلكترونية 

أدواتيا في تطوير العممية التعميمية, وضرورة تفعيل دورىا من قبل من  والاستفادة
مؤسسات التعميم العالي, والعمل عمى تطوير المناىج الرقمية وطرحيا عبر ىذه 

 المنصات.
 ( 0202دراسة المالكي وداغستاني:) 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور المنصات التعميمية الإلكترونية في النمو الميني 
لمعممات رياض الأطفال ومعوقات استخداميا, واستخدمت المنيج الوصفي, وتوصمت 
ىذه الدراسة إلى ضرورة زيادة دافعية المعممات لمتعمم المستمر أثناء الخدمة, وضرورة 

بالتدريس, مع التقييم المستمر لمستوى إلماميم بميارات  اقالالتحبتدريبين قبل  الاىتمام
 استخداميا.

 المحور الثاني: الدراسات المتعمقة بالديمقراطية الرقمية:
 ( 0228دراسة الدىشان:) 

تكنولوجيا المعمومات في دعم الديمقراطية عمى دور  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف
ىي ضرورة  النتائجأىم من  المنيج الوصفي, وكان الرقمية وآليات تحقيقيا, واستخدمت

توفير الحقوق الرقمية ودعم الوصول الإلكتروني داخل المؤسسات التعميمية, وتوظيف 
وسائط التواصل المتنوعة والحوار والمناقشة, وتوفير الإمكانات اللازمة لتحقيق 

 بين الأساتذة والطلاب. الاتصال
 ( 0229دراسة عمي:) 

إلى تحميل واقع الديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف, بالإضافة إلى ىدفت الدراسة 
الدراسة  توصمتوقد وضع استراتيجية تربوية لتعزيزىا, واستخدمت المنيج الوصفي, 
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ضرورة نشر الثقافة الرقمية والوعي التكنولوجي, واستخدام التكنولوجيا في العممية إلى 
 التعميمية.

 :الإطار النظري
لممنصات التعميمية, والديمقراطية الرقمية,  النظرية الأطر الجزء ىذا في البحث تناول 

 ودور المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية. 
 المنصات التعميمية: :أولاً 
  المنصات: مفيوم 
ىي المكان الذي يجتمع فيو مجموعات أصحاب المصمحة المختمفة بموجب قواعد  

محددة بوضوح, من أجل تبادل الأفكار بين شخص وآخر, أو أجيزة الكمبيوتر أو 
 (.81, 8106الآلات أو الأجيزة التي تعمل بالنيابة عن البشر)عبد النعيم, 

  المنصات التعميمية: مفيوم 
بيئة تفاعمية توظف تقنية  يم التي ناقشت ىذا المفيوم ومنيا؛العديد من المفاى ىناك 

الويب وتجمع بين أنظمة إدارة المحتوى الالكتروني وبين شبكات التواصل الاجتماعي, 
وتمكن المتعممين من نشر الدروس والأىداف ووضع الواجبات وتطبيق الأنشطة 

ما أنيا تمكن المعممين من التعميمية, والاتصال بالمعممين من خلال تقنيات متعددة, ك
إجراء الاختبارات الالكترونية وتوزيع الأدوار, وتقسم الطلاب إلى مجموعات عمل 
تساعد عمى تبادل الأفكار والآراء بين المعممين والطلاب ومشاركة المحتوى العممي, 
وتتيح لأولياء الأمور التواصل مع المعممين والاطلاع عمى نتائج أبنائيم, مما يساعد 

 .(E Kiki: 2017: 9 )مى تحقيق مخرجات تعميمية ذات جودة عالية ع
جرائياً ىي؛ بيئة تعميمية تفاعمية الكترونية, يجتمع فييا الأستاذ مع طلابو لمشاركة  وا 
دارة ومراقبة كل العمميات التي تتم من خلاليا,  المحتوى العممي والأنشطة والتدريبات, وا 

وتصحيحيا, وتزويد الطلاب بالمعمومات  الإلكترونيةكما تتيح إجراء الامتحانات 
الإضافية من خلال قراءة الأخبار والاعلانات, لموصول إلى سمسمة من الخيارات 

 والتسييلات, فيي مجموعة الخدمات التفاعمية.
  :خصائص المنصات التعميمية 
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 العممية في استخدامو الجامعات من تتمكن معموماتي نظام التعميمية لممنصات 
الطريقة  مع دمجو خلال من أو كامل, بشكل الإنترنت طريق عن سواء التعميمية,
 التعميم. في التقميدية

 (:001, 8104ولممنصة العديد من الخصائص ىي )سالم, 
, لمطلاب التعميمية الموارد النظام وصول ىذا يضمن إدارة المحتوى؛ حيث نظام -

عادة توظيفياإنشاء الممن أساتذة الجامعة ن يمككما   ,واد التعميمية وتخزينيا وا 
 إتاحة الوصول ليذا المحتوى عن طريق الإنترنت. مع

 الأدوات والسعة التخزينية اللازمة لتقييم ودعم تخطيط المناىج؛ حيث توفر -
 التعميمية.عممية الالمحاضرات ورسم خطة 

 التعمم استخدام استراتيجيات يسيل بالحاسوب مما مدعم تعاوني؛ تعمم نظام -
 .التعاوني

 استراتيجيات باستخدام يقومون والمعممين الطمبة من افتراضي؛ مجتمع بناء -
 .المعرفة إدارة

الأدوات  عن طريق توفير ,عممية التواصل والاتصال التواصل؛ حيث تسيل -
 ,عممية التواصل عن طريق البريد الإلكترونيك ,المدمجة في نظاميا المختمفة

 .الإعلانات والمدونات ومنتديات النقاش ولوحات
عن , الطلاب من خلال تتبع تقدم العممية التعميميةشمل نظام إدارة الإدارة؛ ي -

 ,الطلابعن من المعمومات  كما يمكن معرفة مجموعة ,طريق اختبارات التقييم
 مثل مواعيد حضورىم وجدوليم الزمني والاطلاع عمى حافظة أعماليم

 .الإلكترونية
  التعميمية:أىمية المنصات 
تعد المنصات التعميمية في الجامعات من الوسائل الميمة للارتقاء بالعممية التعميمية,   

حيث تسيم في زيادة قدرتيا عمى مواكبة التطور التكنولوجي السريع, وبناء مجتمعات 
التعمم ذات الاىتمامات المشتركة, وتحديد مسار أنشطة التعمم المستقبمية, وفتح أطر 

ن المتعممين والأساتذة, حيث تسمح بتصفح شبكة الإنترنت في أي الحوار والمناقشة بي
 .(11, 8102زمان ومكان, مما يزيد من إمكاناتيا ومكانتيا بين الجامعات )اسماعيل, 
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كما أنيا تساعد عمى تنظيم المعمومات والاتصالات, وتمكن من إدارة سموك  
م الذاتي المستمر, بالإضافة المتعممين, وتساعد أيضاً في زيادة فرص الاستقلال والتعم

إلى رفع مستوى التحصيل الدراسي وتنمية الدافعية لمتعمم, والتعزيز الفوري والمستمر 
 (.811, 8102لأداء المتعممين )العنيزي, 

وتقوم المنصات التعميمية بزيادة فرص التعمم التعاوني وتحول دور المتعمم من المتمقي 
ثارة حماسيم نحو التعمم وتنمية قدراتيم إلى المشارك, وتشجيع التنافس بين  المتعممين, وا 

 (.81, 8102ومياراتيم العممية والمعرفية )الشواربة, 
 (81, 8106)عبد الحميد,  النقاط التالية: في المنصات التعميمية أىمية يجازويمكن إ
 دعم معايير الجودة العالمية في التصميم والخدمات المتاحة. -
 المستمرة لمستوى المتعممين ومدى تقدميم. توفير أدوات المتابعة  -
 تساعد عمى تصميم الاختبارات الالكترونية المتنوعة وتحميل نتائج المتعممين. -
 تدعم العديد من المغات لمستخدمييا. -
 تساعد عمى إنشاء العديد من مجموعات التعمم حسب اىتمامات المستخدمين. -
 تنوعة في مدة زمنية قصيرة.تمكن من إنتاج المقررات الدراسية بأنشطتيا الم -
 الحفاظ عمى خصوصية المستخدمين وضمان السرية لمعموماتيم. -
توفر المنصة لمستخدمييا التواصل عبر الرسائل الخاصة داخل المقرر وكذلك  -

 غرف الدردشة.
 تتيح المنصة خاصية تمكن الطلاب من معرفة مستوى تحصيميم الدراسي. -
 والأنشطة والأبحاث بين مستخدمييا. تتيح المنصة إمكانية إرسال الممفات -
يمكن تحميل المصادر التعميمية بالصيغ الإلكـترونية المختمفة إلى الموقع,  -

  ووضع روابط لمراكز الأبحاث والمواقع ذات الصمة بمحتوى المقرر.
وبناءاً عمى ما سبق يتضح أن, لممنصات التعميمية دوراً ميماً في إثراء الحصيمة 

ن, وتطوير مياراتيم التقنية وميارات التفكير الناقد, كما وتساىم في العممية لممتعممي
خفض التكاليف المادية لمعممية التعميمية, وتحسين مخرجاتيا ورفع كفاءتيا وتمكين 

 الأسر من متابعة المستوى العممي لأبنائيا.
  المنصات التعميمية:أنواع 
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 :إلى يايمكن تقسيم
 (:11, 8106النعيم, )عبد  والاتصالمنصة الإعلام  -2

ىي شبكة معقدة من المنصات المتصمة التي يتم فييا تحرير المحتوى, وىي خاصة 
بأنواع محتوى الوسائط التي يمكن أن يستيمكيا الجميور, ومن ىذه المنصات الأفلام 

مع  الاتصالوالأخبار والبرامج وغيرىا, والتي توفر إمكانية التواصل والبقاء عمى 
, فكل منصة لدييا القدرة عمى تحمل التكاليف الاتصالاترة وغيرىا من الأصدقاء والأس

نوع المنصة الذي يتناسب مع  الاعتباروالحدود الخاصة بيا, وليذا يجب الأخذ بعين 
 المحتوى الذي تم انشاؤه.

 (:021, 8102)السعدية ورحماني,  منصات التسوق الإلكتروني -8
يع السمع أو الخدمات أو مشاركة المنتجات ىي منصات التجارة الإلكترونية, بيتم تجم

مع موردين متعددين لعرضيا عمييا, ويكون مشغل السوق الكيان المسيطر عمى ىذه 
المنصة, وىو المسئول عن تسييل المعاملات التي تحدث خلال التسوق عبر 
الإنترنت, بما في ذلك تقديم المدفعات الجماعية لممورد, فضلًا عن تقديم الخدمات من 

لال السوق, ومن ىذه المنصات الخاصة بتوفير المساعدة المينية عند طمب خ
 ام بيا.يالحصول عمى مشاريع لمق

 (:02, 0226المنصات الإخبارية )سلام,  -6
عمى نقل العمل  تعملىي منصات تم إنشاؤىا من قبل وكالات الأنباء الإعلامية, 

الصحفي إلى أرقى مستوياتو, كما ركزت ىذه المنصات عمى الأدوات الأساسية لإنتاج 
نوعية جيدة من الأخبار بطرق جديدة وبسرعة أكبر وبتكمفة أقل, وكذلك تصميم 

 الممارسات التي تساعد عل حل الأزمات وتحقيق الغايات الصحفية.
 (:11, 8106)عبد الحميد,  المشترك الاقتصادمنصات  -4

ىي مجموعة من الأسواق العرض والطمب عمى السمع والخدمات التي تقوم من خلاليا  
شركات تستخدم التطبيقات الإلكترونية, والمنصات لتحقيق التواصل بين مقدمي السمع 
والخدمات والمستيمكين, ومن ثم دعم التجارة بناء عمى الطمب, وبالتالي تتجسد آلية 

ي عقد ارتباطات قصيرة الأمد بين راغبي العمل لحسابيم الخاص جديدة لمعمل تتمثل ف
وتمك الشركات التي توفر الخدمات, أو السمع لعملاء الشركة من المستيمكين عند طمبيا 
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عميو, وذلك من خلال المنصة الرقمية لمشركة عمى شبكة  الاتفاقمقابل أجر يتم 
ية, حيث يقوم العملاء بالبحث عن الإنترنت, أو التطبيق الإلكتروني عمى اليواتف الذك

مقدمي الخدمة والتواصل معيم عبر ىذه المنصة, الأمر الذي أدى إلى ظيور ترتيبات 
وأشكال جديدة أكثر مرونة في تنظيم الأعمال, وخمق أسواق إلكترونية كفيمة لتحل محل 

 .الأسواق التقميدية
 (:252, 0225منصات التسمية )موسى ومبارك,  -5

تمكنك من الدخول وتوزيع وعرض ومشاركة المحتوى, مثل الموسيقى أو ىي منصات 
 عند الطمب. اً مقاطع الفيديو أو الصور والألعاب عبر الإنترنت, والوصول إلييا سريع

 (:56, 0225المنصات التعميمية )زيتون,   -6
والتقييم والأنشطة,  والاتصالاتىي منصة تعمم إلكترونية, والتي تدمج أدوات الإدارة 

بيدف توفير الدعم التكنولوجي للأساتذة والطلاب لتحسين مراحل العممية التعميمية, 
وىي تقوم عمى نظام إدارة التعميم والذي يسمح بالتحكم في كل من المحتوى 
والمستخدمين الذين يتفاعمون داخمو, واعتبرت ىذه المنصات وسيمة مجانية ومريحة 

كاليفو الباىظة, وتتضمن ىذه المنصات لمراغبين بالحصول عمى العمم دون تحمل ت
دورات تعميم ترعاىا جامعات مرموقة وأساتذة جامعيون لتكون مشابية تقريباً لمتعميم 
التقميدي, غير أنيا تعتمد تقنيات تعميمية متطورة عمى عكس التعميم التقميدي لإتاحة 

يقة تبويبيا الفرصة لجميع الراغبين في التعمم عن بعد, وتختمف المنصات من حيث طر 
وعرضيا لممواد التعميمية, وبرمجة حصص بث مباشر تفاعمية بالصوت والصورة, وىذا 
يمنح الفرصة لمطمبة لتعميق فيم المادة التعميمية حسب الوقت الذي يناسبيم, كما 
تساىم في تدريب الطلاب عمى منيجية التعميم الذاتية, إلى جانب أنيا تيسر التعمم 

ات الخاصة والمتغيبين لظروف خاصة, بالإضافة إلى أنيا توفر لمفئات ذوي الاحتياج
فرصة التعمم لممقيمين في مناطق بعيدة ومعزولة لمراجعة ومتابعة دراستيم, كما أن ىذه 
المنصات تستفيد من خبرات الأساتذة المتفرغين وذوي الكفاءات العالية, وتشجع الطمبة 

 والأساتذة عمى تبادل الدعم والمشورة بينيم.
 (:252, 0229النقاط الأساسية لإنشاء المنصة )خيايا,   -7

 لتطوير المنصة المطموبة. ووالذي يمزم فيم مكونات تعمل المنصة من خلال نظام, -
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يجب أن تتضمن المنصة قواعد تحدد كيفية تفاعل الأطراف المختمفة, وقواعد  -
 المشاركة التي تجعل النظام يعمل لصالح جميع الأطراف.

تحدد المسئولية والمساءلة, كما يكفل مكافأة المشاركين عمى القيمة التي  يجب أن -
يضيفونيا إلى المنصات, وتفشل عندما يفكر المالك فقط فيما يجب أن يأخذه من 

 يعطيو لمنظام. النظام وليس ما
 يجب أن توفر المنصة محتوى وخدمات أكبر لتستمر عمى المدى الطويل. -

 (:72, 0229روني والمنصة الرقمية )اسماعيل, الفرق بين الموقع الالكت -8
كثيراً ما تتشابو المنصات والمواقع الإلكترونية في العديد من الخصائص والمميزات,   

إلا أنيا تختمف في البعض منيا كل عمى حسب اليدف والخدمة التي أنشأت من أجميا 
 المنصة الرقمية أو الموقع الإلكتروني.

 ض الفروق منيا:وعمى ىذا الأساس يوجد بع -9
الموقع ىو عبارة عن مجموعة من صفحات الويب التي تم ربطيا معاً واستضافتيا   

عمى نطاق واحد, ويمكن الوصول إليو من خلال متصفح الويب أو من خلال شبكة 
خاصة تسمى بالشبكة المحمية, ولمموقع نوعان أساسيان؛ المواقع الثابتة والمواقع 

 الديناميكية.
ة فيي إطار ديناميكي من التطبيقات, يمكنيا إتاحة البيانات بسيولة أما المنص  

لتطوير التطبيقات مما يجعل عممية التطوير أسرع, وتضم العديد من التطبيقات 
 والروابط التفاعمية.

في الموقع يكون التفاعل غير مباشر بين الطرفين )الأستاذ والطالب(, عمى عكس   
اعل الفوري بين الطرفين, بل بين مجموعة من الأفراد في المنصة فيي تتيح إمكانية التف

 وقت واحد, وىذه الخاصية لا توفرىا المواقع الإلكترونية العادية.
المواقع الإلكترونية ىي التي تبحث عن الجميور, أما المنصة فالمستخدم ىو الذي   

 توفره المنصات من خدمات لممستخدم.  يبحث عنيا, عمى أساس ما
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 (:55 -52, 0226المنصة )عبد النعيم,  توظيف كيفية  -22
 في التعميم:  -2

برامج  فيما يحتاجو من تخدمو حيث التقميدي ومكمل لو, لمتعميم مساعد كنموذج
 التعميم دعم في جزئياً  الإلكـتروني التعميم أدوات بعض وتوظف فيو مساعدة, وعروض
 .كـفاءتو ورفع وتسييمو التقميدي

 :التدريب في  -0
إدارات  ومشاريع خطط خلال للأساتذة من بعد عن التدريب مفيوم تطبيق في تساعد

 مشروع أو ضمن كمراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والتدريب الخاصة بالإعداد
 المستمر. التدريب

 في المقررات الدراسية:  -6
المطابقة لممعايير والأطر لممناىج تعميمية النشاطات الالمنصة تحميل مصادر تتيح   

 .كاديميةمع الأقسام الأوذلك بالتعاون والتنسيق الدراسية, 
 في التواصل:  -4

جية, وبين الأستاذ  من بينيم فيما الأستاذ وطلابو بين التواصل عمى المنصة تساعد 
 والطلاب والإدارة من جية أخرى.

  ثانياً: الديمقراطية الرقمية:
 تفاعليتم الالتي  الطرقإلى تعدد الاستخدام المتزايد لمتكنولوجيات الرقمية أدى  

لا توفر  فيي ,المعمومات إلىمن خلاليا نصل التي و  ,مع الآخرينوالتواصل بيا 
نما  فحسب طريقة في ىذا المجال,  والإبداع قدم الابتكارتلمتواصل مع الآخرين, وا 
 وفي العمميات الديمقراطية المجتمع حراكفي مباشر  بشكل الأفراد فييا بحيث يشاركون

وغير  الاجتماعي التواصلومواقع التعميمية منصات الالمدونات و  تقدم, فأوسع بشكل
 الديمقراطيات لمساىمة الأفراد في تشكيل عبر الإنترنت وسائل جديدة الأدوات ذلك من
 تقوية العلاقاتعن طريق  حيث تستمد قوتيا وانتعاشيا من خلال أفرادىا, ,الرقمية

 (.11, 8102)عبد القادر,  والدولة الأفرادأو بين  يمبين
 :مفيوميا
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قــوم كما ت ,يعمـي مـن قيمـة الفـرد وكرامتـو اجتماعينظـام تعرف الديمقراطية بأنيا؛   
 (.11, 8102)عبد الصادق,  نيائو ش تــوليلعمــى مشــاركة أعضــاء الجماعــة 

الطريقة التي يتم بيا تخزين أي بيانات أو معمومات عمى  ؛وتعني كممة الرقمية  
يتيح تخزين كميات ىائمة جداً من المعمومات, كما يتيح  الحاسب بشكل رقمي, وىو ما

تداوليا بصورة أسرع وبتكمفة أقل وبسيولة شديدة, وقد نتج عن ىذا التطور أدوات 
نطاق واسع, وتزامن ىذا مختمفة تخصصت في توليد المعمومات الرقمية وتداوليا عمى 

عالمية لضرورة استخدام التكنولوجيا الرقمية في جميع المجالات  اتجاىاتالتطور وجود 
 (.   11, 8101)بسيوني, 

 والاتصالات ظيـــف أدوات تكنولوجيـــا المعمومــــاتتعرف الديمقراطية الرقمية بأنيا؛ تو   
 حميـل وتـداول كـل المعمومـات والبيانـاتوتصـنيف وت فـــي توليـــد وجمـــع ,الرقميـــة

الديمقراطيــة وآلياتيــا المختمفــة, بغــض النظــر عــن  قــيم والمعـارف المتعمقـة بممارسـة
 انتشارىا وسلامة مقصدىا وفاعميتيا في تحقيق الفكري ومدى الديمقراطيــة وقالبيــا

 (.61, 8101)رمضان,  أىدافيا
جديد يساىم في إضفاء الشفافية ونشر المعمومات لتعزيز الحوار نيج وتعرف بأنيا؛  

الممارسة  تسييل سبل الشراكة فيل كما تسعى ليا,منابر  والمبادرة في إيجاد ,والتواصل
في عمميات اتخاذ القرارات  الأفرادوتمكين  الإلكترونية وتسييل الأنشطة الديمقراطية

 (Abed, Zuhair: 2013: 200 )اليامة
جرا  تجديد لالرقمية,  اىي العممية التي يتم من خلاليا توظيف منتجـات التكنولوجيـئياً؛ وا 

محوار لأوسع  مجالاً  تأتاح , فييلتوسيع مجال عمميا أو الرقمية مضمون الديمقراطية
وتبـادل  بالإضافة إلى المشاركة ,مجموعات من الأفراد بـين الأفـراد أو بـينوالمناقشة 

 والإبداع. الابتكارتي أدت بدورىا إلى تحقيق وال وجيـات النظـر,
 قراطياتديمال أشكال: 

 (:62, 0226منيا )العمادي,  مختمفـةأشكالًا  الديمقراطيةتتخـذ 
 :المباشرةالديمقراطية  -2
 يا.الشــعب فييــا مصــدر الســمطة ويمارســـيا, ولا وجــود لمحكــام فــيويكون  
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 :الديمقراطية غير المباشرة -0
 ليمـارس ممن ينوب عني الشعبىي الديمقراطية النيابية أو التمثيمية, يختار فييا     

لحـاكم  ـياون, بـل يفوضيمارسونيا بأنفسيم لا لسـمطة لكـنامصـدر  فالشعب ىمالسـمطة, 
 الزمن.ونواب لمدة معينة من م ممثمــين لــي كما يختاروا, مختار

 رة:شبو المباشالديمقراطية  -6
جــراء انتخــاب آخــر,  ايســتطيع مــن خلالــي       فالانتخابالنــاخبون إزالــة النائــب وا 
آليـة  في وجودولكن  ,يمالشـعب أشـخاص يمارسـوا السـمطة نيابـة عـن يختارة وسـيم

 .ىأخر  فـي حالـة فشـميم أو اسـتخداميم السـمطة لأسـباب لإزالـتيم
 ة:الديمقراطية الشعبي -4

 .إلا أنو لا يعتبر نظام ديمقراطي ,القائم في الاتحاد السوفيتي سـابقاً  النظامىو 

 :الديمقراطية الوسيطة -5
عن طريق تمك الدولةوىو نظـام تتعـدد فيـو الأحـزاب السياسـية, ويعتمـد فيـو اختيـار رئـيس 

 .الأحزاب
 (:77, 0227)رمضان,  الديمقراطية الرقمية -6
بفضــــاءات  الإنترنت, فيي أشـبوولكن عبر منقاش لساحات  فيتجمع  عبارة عن   

والثقافية ليعبـروا  السياسية بمختمــــف مــــذاىبيم وتيــــاراتيم الأفرادعموميــــة يتجمــــع فييــــا 
والزمــان, فأصــبحت  غيــر محــدد المكــان بشـكل افتراضـياتجاه موضوع ما عـن رؤيـتيم 

اتخاذ القرار, كيفية صناعة و و  وحقوق الإنسان اتلمحــديث عــن الحريــ الأفرادمــلاذ 
فأصـبح مـن الممكـن أن يشـكل , والإبداع بينيم الابتكاروخمق المزيد من فرص 

مشكلًا نوع جديد  والأفراد, الدولةالأفراد أو بين مجموعات الإنترنـت حمقـة وسـيطة بـين 
لمراقبتيم  الدولةتــدخل  عدمبشرط ,رك فييـا الجميـعمن الديمقراطية المباشرة التي يشـا

 .إلكترونياً 
 ىــذا النحــو؛ لعبــت التكنولوجيــا الرقميــة دور ميــم فــي تغييــر أدوات وآليــات ىوعمــ   

تجديـد  ىالآليـات إلـ تحـول مـن تغييـروالتي تقوم عمى الالديمقراطيـة,  اتالممارسـ
اً الديمقراطيــة الرقميــة لا تعنــي اختراعجديدة, فالطريق أمام أفكار ورؤى  وفـتحر, الأفكـا
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ممارسـة لمديمقراطيـة بـأدوات وآليـات جديـدة, أي  ىي الديمقراطيـة, بـل لنــوع جديــد مـــن
 .ديمقراطيـة تقميديـة لكـي يـتم تحويميـا إلـى رقميـة لابـد مـن وجـود

 قمية:مستويات الديمقراطية الر  -
 (:041, 8102ىناك مستويات متعددة منيا )الدىشان, 

: ويتمثل في إتاحة الفرص لمجميع لعرض آرائيم مستوى حرية التعبير -
 وتصوراتيم وتعميقاتيم ومطالبيم حول الموضوعات المطروحة.

: الأمر الذي أدى إلى وجود صفحات مستوى معالجة قضايا المجتمع -
, في محاولة منيا لمتواصل مباشرة الاجتماعيلمؤسسات الدولة عمى صفحات التواصل 

مشكلات ال مع الأفراد ومواكبة سرعة نشر وتداول الأخبار والتفاعل معيا, ومعرفة ما
 .التي تواجييم مجتمعيةال
ينية في كافة القطاعات من الآراء الفنية لكافة الفئات الم الاستفادةمستوى  -

: وذلك من خلال المنتديات والصفحات المتخصصة التي تتعمق بتمك المجتمعية
 القطاعات.

والتوازن بقضايا المناطق الجغرافية والفئات الجماىيرية  الاىتماممستوى  -
: ويظير ذلك في سيولة استخدام مواقع التواصل, وقدرتيا اليائمة عمى التعبئة المختمفة

سرعة نقل المعمومات واختراقيا لمحدود الجغرافية والزمانية, ووصوليا إلى والضغط و 
 الميمشين والفقراء في المجتمع.

: ويتمثل ذلك في إتاحة الفرص لمحوار والمناقشة بين المستوى التعميمي -
الأساتذة والطلاب, والمشاركة في استطلاع الرأي حول الموضوعات المطروحة, 

, كما تتيح التعميم لغير القادرين والابتكارمن فرص الإبداع  بالإضافة إلى خمق المزيد
مادياً, واختراق كل الحدود المكانية والزمانية بإتاحة المعمومات مجانية في أي وقت 

 عمى المواقع الخاصة بذلك.  
  :خصائص الديمقراطية الرقمية 

 (:411, 8102يمكن تحديدىا فيما يمي )عمي, 
ىي وليدة التلاحم بين أدوات ممارسة الفرد لمديمقراطية وبين إنجازات ثورة   -2

 .والاتصالاتالتكنولوجيا المعمومات 
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لتحقيقيا لابد من وجود بنية تحتية وتكنولوجية تتيح لكافة الأفراد التواصل من  -0
 خلاليا, وتسمح ليم بحرية التعبير عن آرائيم, وتوفير المعمومات وسيولة تداوليا.

إلا من خلال  الاتصالاتمن توافر المعمومات وثورة  الاستفادةلن تتحقق   -6
ديمقراطية فعمية, وىذا يعني ضرورة وجود ديمقراطية تقميدية لتحويميا إلى رقمية, وذلك 

الة في تفعيل جوىر كوسيمة فع   والاتصالاتباستخدام إنجازات ثورة المعمومات 
 .ات ديمقراطية بالفعلولن يكون ذلك إلا في مجتمع الديمقراطية,

ضرورة نشر الثقافة الإلكترونية لدى جميع الأفراد, وأن تقوم كافة المؤسسات  -4
المجتمعية عامة والتربوية خاصة بدورىا في ىذا المجال, مع وضع التشريعات 
والقوانين التي تنظم تعامل الأفراد مع التكنولوجيا, وحرية تداول المعمومات وتوافرىا وما 

مكانات الأفراد.يرتبط بيا  تاحتيا لمجميع بصورة تتناسب وا   من خدمات, وا 
 تتنوع وتختمف من مجتمع إلى آخر وفقاً لخصوصيتو ودرجة تحضره, فيي لا -1

 والاجتماعيةالظروف الثقافية  باختلافتطبق كما ىي في كل زمان ومكان, بل تختمف 
الخاصة بكل مجتمع, ووعي أفراده بالثورة الرقمية والمعموماتية, ومدى توافر البنية 

 التكنولوجية اللازمة لذلك.
 :أىمية الديمقراطية الرقمية 

 (:61, 8102تظير تمك الأىمية فيما يمي )عبد القادر, 
تتيح فرصاً للأفراد لممشاركة في كافة الأنشطة, في ظل وجود آليات   -0

 من سيولة ويسر لمقيام بيا. الديمقراطية
إتاحة فرص التدريب عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات, وتكوين اتجاىات  -8

إيجابية نحوىا, وتنمية وعي الأفراد بالأسس والضوابط الأخلاقية التي تنظم استخداميا 
 بطريقة آمنة.

توفر فرص التعبير عن الآراء بحرية في جميع القضايا والأنشطة التعميمية   -1
 في نفوسيم وتنميتيا. الاجتماعيةنيا والمجتمعية, وغرس القيم والمعايير م
تكوين اتجاىات إيجابية نحو المشاركة السياسية عمى جميع المستويات,   -4

 لإيجاد الحمول لممشكلات المختمفة.
 تضمن السرية والأمان, في ظل توافر البرامج الإلكترونية المتعمقة بذلك.  -1
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التعامل, من خلال إتاحة المعمومات بشكل صحيح تضمن الشفافية في  -6
وواضح, وتبادليا بين الأفراد والتعرف عمى آرائيم حوليا, وبالتالي بناء المزيد في الثقة 

 للأنظمة الموجودة.
  :أدوات الديمقراطية الرقمية 

 توجد أدوات عديدة تتم من خلاليا وىي:
 (: 22, 8102)رمضان,  المنتديات -0
الأفكار  لتبادلموقع عمى الإنترنت يجتمع فيو الأفراد ذو التخصص المشترك,   

والنقاشات عن طريق طرح موضوع من قبل أحد أعضاء المنتدى, ثم يقوم باقي 
الأعضاء بعمل مشاركات وردود داخل الموضوع لمنقاش مع صاحب الموضوع, سواء 

, فالمنتدى وسيمة سيمة بشكره عمى المعمومات أو نقده أو التعميق عمى ما كتبو
 والسياسي ليم. الاجتماعيبين أفراده, وزيادة الوعي  للاتصال

 (: 011, 8102, ديمو) الاجتماعيشبكات التواصل  -8
ىي منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترك فييا بإنشاء موقع خاص   

إلكتروني مع أعضاء آخرين لدييم  اجتماعيبو, ومن ثم ربطو من خلال نظام 
تفاعمية تتيح التواصل  اجتماعيةالاىتمامات نفسيا أو أصدقاء, فيي شبكات 

 لمستخدمييا في أي وقت وفي أي مكان, ومن العوامل المؤثرة في تشكيل الرأي العام.
 (:41, 8108)عبد الفتاح,  المدونات -1
فيي وسيمة لمتعبير السياسي أو  آلية لمنشر الإلكتروني عمى الإنترنت بأسموب سيل,  

تجمع بين  افتراضيةستخدم بعض المدونات كتجمعات , كما ت  الاجتماعيالديني أو 
ىواة أو مينة أو مشروع أكاديمي أو بحث عممي, فيي قوالب جاىزة تقدميا بعض 
المواقع لمرتادييا بدون تكمفة, وتتميز بإمكانية فتحيا بأسماء مستعارة, وتسمح بنشر 

بداعية الأفك ار بجرأة بعيداً عن أي إكراه أو ضغط, كما أنيا تتيح إمكانيات تواصمية وا 
دراج المواد فييا بطريقة سيمة, ولا تقتصر المدونة عمى نشر النصوص  كثيرة, وا 
والمقالات والمعمومات, بل تجاوزتيا إلى تقديم معطيات وأحداث بالصوت والصورة 

يسمح بالتفاعل  أسموب مبسط ومباشر, وىو ماوالفيديو, ويقدم المدون فييا آراؤه ب
 التمقائي مع المرتادين عمى المدونات بكل مستوياتيم التعميمية والثقافية.
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 (:61, 8102)غيطاس,  لحوكمة الإلكترونيةا -4
أو  جيات حكوميةالتنفيــــذ الإلكترونــــي لجميــــع المعــــاملات التــــي تــــتم بــــين أي وتعني   

أن الحكومة ىي التي تنتقل إلى المواطن في أي  أيبين المواطن وأي جية حكومية, 
 .تـوفر لـو الخـدماتل وقـت وأي مكـان

 (:21, 8101)رمضان,  استطلاعات الرأي -1
 من التي تقيد الحواجز الإنترنـت, وذلك بإسـقاط مـن الرأي استفادت استطلاعات  

كما  نتائجيــا, أو تتحكم في إجــرائيا ونشــر شـروطًا الحكومـات تضـع كـأن انتشارىا,
 وغيرىـــا الإخباريـــة والأشـــخاص والمواقـــع الحكوميـــة الييئـــات غيـــر أصــبح بمقـــدور

 وبسيولة شديدة, وتتوقـف المصـداقية بتكمفة شبو منعدمة استطلاعات الرأيالقيـــام ب
نتائج التظير  أنمن الأفضل  نالاسـتطلاع, لك الموقع أو الشخص الـذي يجـري ىعم

الحقيقي عن الرأي العام خاصة في  , لتعزيـز الشـفافية والتعبيـرحكوميةمـن جيـة غيـر 
 .حالة الحكومات المستبدة

وجود آليات عديدة تعد منافذ أخرى لممارسة الديمقراطية,  ؛ومما تجدر الإشارة إليو 
الأجيزة المحمولة والتابمت والأيباد  ؛تتداخل في خصائصيا مع الآليات السابقة مثل
 .     الاجتماعيالتي يتم من خلاليا الدخول عمى شبكات التواصل 

  :طبيعة الديمقراطية الرقمية في الجامعات المصرية 
عن التعميم في غياب الحريات, وانعدام الديمقراطية الحقيقة القائمة لا يمكن الحديث   

 وشرعية التعدد. بالاختلافعمى المساواة وتكافؤ الفرص, والعدالة والإيمان 
ويشير الوضع الراىن لمديمقراطية الرقمية في الجامعات المصرية إلى قمة الاىتمام     

يمكن أن تطبق دون حرية في التعبير  لا الاتصالاتبيا, فزيادة المعمومات وثورة 
والذي ىو جوىر الديمقراطية الفعمية, وبالتالي فإن التتبع الأمني الذي تتخذه الحكومة 
في جامعاتيا عبر منصاتيا التعميمية ىو سبباً كافياً في قمع الحريات عبر وسائل 

 (.011, 8102)الدىشان,  الاتصالات
نجد أنيا قاصرة عن مواجية التحديات لإحداث  وبالنظر لمبيئة الجامعية المصرية    

التغيير, لوجود ضغوط مالية ومعنوية مفروضة عمييا, وذلك لتحقيق مصالح داخمية 
وخارجية قممت من مرونتيا واستقلاليا, وما ترتب عميو من غياب لمبيئة الديمقراطية 
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الإجراءات  الجيدة, والتي اتضح فييا نقص أجيزة الحاسوب والأجيزة العممية, وطول
الإدارية والتي تستنفذ الوقت, وضعف التنسيق لمموارد المتاحة, وقصور التخطيط 

 (.441, 8102المستقبمي )عمي, 
كما يتضح القصور أيضاً في عدم ملائمة التشريعات لما يحدث من مستجدات      

ط تكنولوجية, وغياب السياسات العممية والاستراتيجيات والتي تحقق اليدف من الخط
ذا لم يتم تدارك ىذه النقائض  التنموية, وتؤثر في إرساء مجتمع المعمومات, وا 
واستيعاب التغيرات المعموماتية فمن يكون لجامعاتنا موقع بين الجامعات الأخرى )عبد 

 (.61, 8102الصادق, 
كما يشير واقع الديمقراطية الرقمية في الجامعات المصرية إلى أن ىناك علاقة      

الخصائص  كاممية بالتعميم الرقمي المتمثل في منصاتو التعميمية, حيث يعكسوثيقة ت
المجتمعية والتي إذا لم تحقق العدالة والحريات, فإن النظام التعميمي سيحمل المزيد من 
ديكتاتورية النظام الحاكم, وعميو فإن التعميم يقوم بالحراك الاجتماعي لإعادة تقميل 

 (.011: 8102ميمية الأفضل عبر الأجيال )الدىشان, التفاوت بنقل الأوضاع التع
وعميو فإن المنصات التعميمية من أىم الأدوات التي تحقق الديمقراطية الرقمية, ولا     

يمكن تحقيقيا في التعميم الجامعي بتوفيرىا لمطلاب فقط, إنما تتحقق في تقديم خدمات 
لمحد الذي يجعل منيا أداة تجذب تعميمية رقمية تحقق ديمقراطية رقمية بجودة عالية, 

 (.448, 8102إلييا الطلاب ويعتمدون عمييا )عمي, 
وأكد تقرير الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء, عن زيادة عدد السكان في     

مميون طالب جامعي, فكانت  8.2مميون منيم تقريباً  014.8مصر والذي وصل إلى 
الحاجة إلى وسيمة سيمة وآمنة لموصول وتغطية ىذا العدد الكبير من الطلاب مقارنة 

بيذه الفئة والتي تمثل  الاىتماملإضافة إلى ضرورة بالإمكانيات المادية لمجامعة, با
)تقرير الجياز المركزي . صفوة الشباب وتمبية حقيم في الحصول عمى ديمقراطية رقمية

 (.0, 8102لمتعبئة العامة والإحصاء في مصر, 
وتكنولوجيا المعمومات حول نسبة استخدام  الاتصالاتوالمتأمل في تقرير وزارة     

عمى التكنولوجيا التي أصبحت ضرورة العصر لما  والاعتماد, انتشارهدة الإنترنت وزيا
يمر بو من أوبئة وأمراض أدت إلى حتمية استخدامو, فيو أيضاً لغة الشباب الذي 
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يحتاج من صانعي السياسات أن يتواصموا معو بمغتو التي يفيميا وىي لغة الإنترنت, 
%, منيم 11إلى  8102عام حيث وصمت نسبة مستخدمي الحاسب الآلي في مصر 

مميون نسمة, بينما  12.2% يدخمون عمى صفحات الإنترنت بما يعادل تقريباً 44.1
)وزارة الاتصالات .% منيم21.2وصمت نسبة مستخدمي اليواتف المحمولة إلى 

 (. 2, 8102وتكنولوجيا المعمومات, 
وعميو فإنو يتضح من الواقع السابق أن ىناك فجوة تيدد التعميم الجامعي في مصر,     

% ممن ىم في سن التعميم 82حيث تشير الأرقام إلى أن من يمتحق بالجامعة حوالي 
يؤكد عمى أن معدل الاستيعاب في التعميم الجامعي محفوف بضعف  الجامعي, وىذا ما

بو سواءً كانت بسبب  للالتحاقتحقين فرص كثيرة العدالة إذ يحرم العديد من المس
أو ثقافي, وأدى ىذا إلى ضرورة وجود رؤية عصرية لإقرار  اجتماعيأو  اقتصادي

الديمقراطية الرقمية من خلال المنصات التعميمية, والتي تعتبر طريق للأمن الثقافي 
ا أمام التحديات والفكري والتربوي, وتدعم كيان الجامعات المصرية وثباتيا واستقرارى

 (.61, 8102المعاصرة)عبد القادر, 
في  الجامعي يممالتع مىية الإنفاق عمعم ومن ىنا كان من الضروري مراجعة     

نحقق التوازن  ىحت كالمنصات التعميمية جديدة يةمفي ضوء بدائل تموي, مصر
  (.61, 8102)عبد الصادق,  .المصريالجامعي يم مفي التع المطموب

وتأسيساً عمى ما سبق, يتضح أن الديمقراطية الرقمية يمكن أن تتحقق من خلال     
المنصات التعميمية, حيث تساعد عمى تقميل التفاوت الطبقي بين طلاب الجامعة, ورفع 
بداء الرأي وكيفية التعبير عنو, وبالتالي تقديم خدمات  مستوى الحوار والمناقشة وا 

 الاجتماعيةالضمان لمحريات والحد من الفوارق  تعميمية ذات جودة عالية, فيي
 والاستعانة, واحترام حقوق الانسان وكرامتو, وتنمية التفكير العممي, والاقتصادية

 تيا.ــيبأىم الطلاب والأساتذةن يبــ الــوعي نــشربالخبرات والكفاءات, و 
 لمبحث الميداني الثاني: الإطار المحور : 

في تحقيق الديمقراطية الرقمية  دور المنصات التعميمية عمى التعرف إلى ييدف    
 : يمي ما ويتضمنذلك, المصرية ومتطمبات  بالجامعات
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 أداة البحث:
 من وتكونت السابقة, والدراسات النظري الإطار ضوء في بناؤىا تم استبانة استخدمت

 :ىما أساسية ثلاثة محاور
 من ويتكون المصرية, الجامعات في دور المنصات التعميمية يقيس: الأول المحور

 .عبارة( 08)
معوقات المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية,  يقيس المحور الثاني:

 إلى أربعة أبعاد فرعية ىي: مقسمة ( عبارة81من ) وتتكون
( عبارات, معوقات 2) وتنظيمية إدارية معوقات ( عبارات,4وتشريعية ) قانونية معوقات
 ( عبارات. 2وبشرية ) مادية ( عبارات, معوقات 1بطبيعة العمل الجامعي ) ترتبط 
راطية تفعيل دور المنصات التعميمية في تحقيق الديمق يقيس متطمبات الثالث: المحور

 . عبارات( 2)من  وتتكون ,الرقمية بالجامعات المصرية
, الاستبانة وأبعاد عبارات عمى العينة أفراد استجابات لقياس ليكرت سممتم استخدام  وقد

 .جداً  ( قميمة0قميمة, )(8(متوسطة, )1كبيرة, )) 4جداً, ) ( كبيرة1الدرجة ) اختيار وتم
 البحث: أداة وصدق ثبات 

وقد تم  المحكمين, صدق طريق عن منو التحقق يتمللاستبانة:  الظاىري الصدق
في  نظرىم وجية لتحديد التربية, كميات أساتذة من عدد عمى الأولية عرض الاستبانة

 وبناءً  إليو, تنتمي الذي بالمحور عبارة كل ارتباط ومدى ومحاورىا, الاستبانة اراتعب
عن  الموافقة نسبة فييا قمت التي العبارات وحذف العبارات, بعض تعديل تم آرائيمعمى 

 .عبارة( 44)من  مكونة الصورة النيائية %( لتكون21)
 بعد كل ارتباط تم التحقق منو عن طريق مدى للاستبانة: الداخمي الصدق

 الارتباط وتراوحت معاملات لبيرسون, الارتباط معامل استخدامب بالدرجة الكمية, وذلك
-0.62معوقات المنصات التعميمية, وما بين ) محور لأبعاد( 0.96-0.64ما بين)
 عندإحصائياً  دالة القيم ىذه وجميع دور المنصات التعميمية,( لأبعاد محور 0.96
 .الاستبانة ومحاور لعبارات الداخمي التماسك عمى ( مما يدل1010) مستوى
 الاستبانة: ثبات 
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 محور لأبعاد الثبات معاملات إذ تراوحت ألفا كرونباخ معامل استخدام تم
(, 1022)من دور المنصات التعميمية ولأبعاد(, 1022) من معوقات المنصات التعميمية

 .إحصائياً  ومقبولة مرتفعة ثبات معاملات وىي (0.958) ككل وللاستبانة
 البحث: عينة 

 -تكونت من مجموعة خبراء بكميات التربية بالجامعات المصرية )بنى سويف
 (.02اسكندرية(, وقد بمغ عدد الخبراء ) -عين شمس -المنوفية  –أسيوط –الفيوم
 الإحصائية: المعالجة 

وقد تم , الاجتماعية (SPSS) لمعموم الإحصائية الحزم برنامج باستخدام تم ذلك
الاستبانة,  ثبات معامل لتحديد كرونباخ ألفا معامل منيا, الإحصائية الأساليب استخدام
 بمحاورىا, والمتوسط العبارات ارتباط مدى لتحديد لبيرسون الرتب ارتباط ومعامل

 تجاه العينة أفراد لاستجابات النسبية الأىمية لتحديد المعياري والانحرافالحسابي 
 النظرية الكميات عينة بين الفروق لتحديد (T test) واختباراتوأبعاد الاستبانة  عبارات

 من أكثر بين الفرق لتحديد شيفيو واختبار (ANOV)الأحادي  والعممية, وتحميل التباين
 متوسطين.
قيمة  حساب تم الاستبانة,عبارات  عمى العينة لأفراد الموافقة درجة عمى ولمتعرف
 والمحور العبارة عمى لأفراد العينة الموافقة درجة تصبح ثم ومن الحسابي, المتوسط

 المتوسط انحصر إذا (, وكبيرة4.20كبر من )أالحسابي  المتوسط كان كبيرة جداً إذا
 إذا وقميمة (,3.40-2.60بين ) انحصر إذا ومتوسطة ,(4.20-3.40)ن بي الحسابي
 (.1.80)عن قل إذا جداً  وقميمة ,1.80-2.60)بين ) ما انحصر
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 البحث: نتائج وتفسير تحميل 
 ويتضح ذلك من :الجامعات المصرية الأول: دور المنصات التعميمية في المحور 

 : التالي الجدول خلال
 (2) رقم جدول

 حول دور المنصات التعميمية في الجامعات المصرية العينة أفراد استجابات

َ  العبارة  المتوسط 
 الحسابي 

  الانحراف
 الرتبة  المعياري

1 
  إتاحة المنصة الوصول إلى جميع مواردىا

  4.65  0.65  1 .وخدماتيا التعميمية من نقطة دخول واحدة

2  معايير الجودة العالمية  في التصميم. تحقق   4.53  0.7  9 
3  .سيولة إضافة الوسائط المتعددة إلى المنصة  4.49  0.78  11 
4   استخدام المنصة ومرونة التحكم فييا.سيولة  4.33  0.90  12 

5 
 منتديات لمنقاش  المنصات التعميمية احتواء

  4.61  0.72  2 والحوار الفوري.

6 
  توافر أساليب تقييم متنوعة لممتعممين داخل

  4.55  0.85  8 المنصة. 

7   لمطلاب. مختمفة  خدماتتوفر  4.33  0.92  12 

8 
 في أي  لاسترجاعياالمحاضرات تزامنية  وضع

 .وقت
 4.59  0.85  3 

9 
  إعداد قائمة بأسماء الطلاب وعناوين بريدىم

 .الإلكتروني ليتمكنوا من المراسمة فيما بينيم
 4.57  0.77  7 

10 
 المنصة عمى صفحة بمثابة غرفة إلكترونية  احتواء

 للأساتذة لمتعميقات الإدارية.
 4.59  0.77  3 

11 
 في الأرشفة الكاممة لممحتوى  المنصة تسيم

 .التعميمي
 4.59  0.87  3 

12 
  وجود مكتبة رقمية كمصدر موثوق لممراجع

 العممية.
 4.53  0.83  9 

دور  أىمية عمى كبيرة بدرجة يتفقون ككل العينة أفراد أن السابق الجدول من يتضح
 والانحراف(, 4018( الحسابي لممحور ككل المتوسط بمغ إذ التعميمية,المنصات 
ىذا رات لعبا الحسابية المتوسطات أن أيضاً  الجدول من يتبين كما (,1012(المعياري

 كبيرة الدور ىذا أىمية عمى الموافقة درجة وجاءت(, 4.33-4.65) تنحصر بين البعد
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التعميمية في الجامعات  أىمية دور المنصات عمىلعينة ا أفراد اتفاق يؤكد وىذا ,جداً 
 المصرية.

وجود المنصات التعميمية لتوفير بيئة ممحة إلى الحاجة ال المؤشرات السابقة عمىوتدل 
تعميمية تتسم بالمرونة, كما أنيا تتيح أكثر من طريقة لعرض المعمومات والمعارف, 
وتوفر أكثر من مصدر لمحصول عمييا, كما أنيا تساعد في تبادل الخبرات والتجارب 

(, 0041, 8181اسة )المالكي وداغستاني, مع الجيات المختصة, كما جاء في در 
(, 02) كورونالممنصات التعميمية في ظل جائحة العالمية  الحاجةالتي أشارت إلى 

مجالات في جميع ال واستخداميالتمويميا  الجيوديشجع الجامعات عمى بذل  وىو ما
اميا, ومن ثم تشجيع الأساتذة والطلاب عمى استخد ,مجتمعية وعالمية يةالتي ليا أىمو 

 التصنيف العالمي. الأولوية في وبالتالي تمنح الجامعات
 :المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية, معوقات المحور الثاني 

 من خلال الجدول التالي:  ذلك توضيح ويتم
 (0جدول رقم )

 المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية لمعوقات البحث عينة استجابات
 اٌعجبسح َ

اٌّزىسظ 

 اٌحسبثٍ

الأحشاف 

 اٌّعُبسٌ
 اٌشرجخ

 : ورششَعُخ لبٔىُٔخ ِعىلبد :الأوي اٌجعذ 

 4 1.09 4.20 ثبسزخذاَ إٌّصبد. اٌجبِعبد رٍضَ ورششَعبد لىأُٓ وجىد عذَ 1

 3 0.79 4.39 .إٌّصبد اخزشاقثزىفُش حّبَخ ِٓ  الاهزّبَلٍخ  2

3 
اٌشلبثخ عٍٍ  عٍُّخ رٕظُ ثبٌجبِعبد واضحخ سُبسخ وجىد عذَ

 إٌّصبد.
4.49 0.64 2 

4 
رٕظُ ِلاحمخ أصحبة اٌشأٌ ثبٌجبِعخ ِٓ اٌجهبد  لىاعذ وجىد عذَ

 الإُِٔخ.
4.54 0.69 1 

 : ورٕظُُّخ إداسَخ ِعىلبد: اٌثبٍٔ اٌجعذ 

 7 1.24 3.59 هُئخ إداسَخ لا رجُذ اٌزعبًِ ِع إٌّصبد. 5

 1 0.92 4.33 ثبٌّٕصبد وِمبوِزهُ ٌٍزغُُش.َخ الإداساٌمُبداد  اهزّبَ ضعف 6

 5 1.02 4.10 لٍخ وجىد ِجشِجىْ رصُُّ ورطىَش ودعُ فٍٕ ٌٍّٕصبد.  7

8 
ِذسثىْ ِؤهٍىْ ٌزذسَت الأسبرزح عًٍ اسزخذاَ  ثزىفُش الاهزّبَخ لٍ

 إٌّصخ.
4.14 0.95 3 

 2 0.92 4.29 وزبثخ رمبسَش سٕىَخ ٌّٕبلشخ ِشىلاد إٌّصبد ووُفُخ حٍهب. ٔذسح 9

 6 1.11 4.00 .خبصخ ثبٌّٕصبد إداسح رىاجذ عذَ 10

 3 0.89 4.14 .عذَ وجىد دًٌُ إسشبدٌ ٌىُفُخ اسزخذاَ إٌّصبد 11

 ٍ:اٌجبِع اٌعًّ ثطجُعخ رشرجظ ِعىلبد: اٌثبٌث اٌجعذ 

 3 0.97 4.18 .أسزبر غُش لبدس عًٍ إداسح اٌّحبضشح داخً إٌّصخ 12

13 
 حشَخ اٌشأٌ ٌلأسبرزح ِشىلاد ثّعبٌجخاٌجبِعخ  اهزّبَ ضعف

 .واٌطلاة
3.86 1.14 5 
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 4 0.89 4.14 أسزبر غُش لبدس عًٍ اٌزعبًِ ِع ِشبسوبد طلاثه رٕظُّبً ورمىَّبً. 14

15 
اٌزىاصً ِع  رعىق اٌزٌٍلأسزبر  والإداسَخ الأوبدَُّخ اٌّهبَ وثشح

 اٌطلاة. 
4.27 0.84 2 

 6 1.13 3.67 اٌّعٍىِخ.رىضُح أسزبر غُش لبدس عًٍ  16

 :اٌّبدَخ ثبٌجىأت رشرجظ ِعىلبد ع:اٌشاث اٌجعذ 

 5 0.86 4.33 ه.ِشىلار ثزىفُش سُشفشاد خبصخ ثبلإٔزشٔذ وِعبٌجخ هزّبَالا ضعف 17

 2 0.69 4.49 لإٔشبئهب لٍٍُخ.اٌّىاسد اٌّبٌُخ اٌّخصصخ ِٓ لجً اٌجبِعخ  18

 1 0.56 4.63 صعىثخ رىفُش ِٕبفز الارصبي ثبٌشجىبد فٍ جُّع أجضاء اٌّجًٕ.  19

 3 0.74 4.35 رٍه إٌّصبد. اسزخذاَلٍخ اٌعبئذ ِبدٌ ٌلأسبرزح ٔزُجخ  20

 7 0.76 4.24 وجىد أعذاد وبفُخ ِٓ اٌطبثعبد وأجهضح اٌحبست واٌىبُِشاد. افزمبس 21

 3 0.86 4.35 .إٌّصبد لاسزخذاَجهضح اٌّلٍخ اٌمبعبد اٌذساسُخ  22

 6 0.64 4.31 .اٌخبصخ ثزأهًُ الأسبرزح لاسزخذاَ إٌّصبد ٔذسح اٌىسبئظ اٌزعٍُُّخ 23

 معوقات عمى كبيرة بدرجة يتفقون ككل العينةراد أف أن السابق الجدول من يتضح
 المتوسط بمغ إذ المصرية, بالجامعات المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية

كما دل أيضاً عمى  ,(0.46)المعياري  والانحراف ,((4.21لممحور ككل  الحسابي
 من يتضح وجود ديمقراطية رقمية, كما دون تحول والتي المصرية وجودىا بالجامعات

-3.97بين ) فيما تنحصر المحور ىذا لأبعاد الحسابية المتوسطات أن أيضاً  الجدول
 يؤكد مما وكبيرة, جداً  كبيرة بين فيما البحث عينة موافقة (, أي انحصرت درجة4.41
قدرتيا عمى  من تحد التي بالجامعات المعوقات ىذه وجودو  العينة مجمل اتفاق عمى

 تحقيق الديمقراطية الرقمية.
سبق, نجد أن ىناك ضرورة ممحة لوضع قوانين منظمة  وتأسيساً عمى ما

(, كما أن قانون تنظيم 441, 8102لممنصات, وىو ما أكدت عميو دراسة )عمي, 
الجامعات المصرية ولائحتو التنفيذية في مجال الدراسات العميا والبحث العممي )العالي, 

 .طيابنشائيا وضلإلية آ وأ المنصاتمواد حول  (, لا يوجد بو811, 8102
لتنظم  المنصات التعميمية فييا وبناءً عميو, كان من الضروري إنشاء لائحة تندرج

المختصين من شراك وا  , لمن يستحقيا, وتحدد استراتيجية توجو الأولويات عمميا
عمييا كما جاء في دراسة )السعدية والرحماني, الإشراف  ةفي عممي مؤسسات المجتمع

 .فييذا المجال الجامعات الأخرىمن تجارب  الاستفادةمع (, 021, 8102
, فاطر الأ حقوق كلا تحميلمرقابة  آليات وجودعدم لأزمة ثقة كما يتضح وجود 

وبالتالي خضوع الأساتذة إلى المساءلة القانونية وتتبعيم حال طرح الآراء المخالفة 
لمنظام القائم, مع ضرورة إحداث ثورة ثقافية في مجتمع الجامعة اتجاه المنصات 
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التعميمية ودورىا في تحقيق الديمقراطية الرقمية وترسيخ قيم المشاركة الرقمية بما يضمن 
 (. 412, 8102وىو ما أشارت إليو دراسة )عمي,  مراريتيا واستدامتيااست

في المختصين من مؤسسات المجتمع مشاركة  وعميو لابد من التشجيع عمى
الدعم المادي والفني لممنصات التعميمية في التعميم الجامعي, والذي بدوره يحقق المزيد 

 ات الأخرى في ىذا المجال. من تجارب الجامع الاستفادةمن التطور والمنافسة مع 
دور المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية  متطمبات المحور الثالث:

 الجدول التالي:  ذلك ويوضح بالجامعات المصرية:
 (6جدول رقم )

المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية بالجامعات  متطمبات حول البحث عينة استجابات
 المصرية.

 /اٌّزطٍتاٌعجبسح َ
 اٌّزىسظ

 اٌحسبثٍ

الأحشاف 

 اٌّعُبسٌ
 اٌشرجخ

 1 0.65 4.65 .ٌّٕصبدا عًّوضع لبٔىْ َٕظُ   1

2 
 اٌذاعّخِٓ اٌّؤسسبد اٌلاصَ ٌجٍت اٌزّىًَ واٌّجزّع اٌجبِعبد ثشورىوىي ثُٓ عًّ 

 ٌٍذَّمشاطُخ.
4.53 0.7 9 

 11 0.78 4.49 وإٔزشٔذ سشَع ثىً أجضاء اٌّجًٕ.رضوَذ اٌمبعبد واٌّعبًِ اٌزذسَسُخ ثأجهضح وّجُىرش  3

 12 0.90 4.33 َمىَ ثبخزشاق لىاعذ إٌّصبد. طبٌت لأٌ عمىثبد وضع 4

 2 0.72 4.61 رخصُص وحذح ٌٍشىبوي ورمذَُ اٌّمزشحبد الإٌىزشؤُخ. 5

 8 0.85 4.55 .ولُّهب وِهبسارهب اٌشلُّخ إٌّصبد واٌذَّمشاطُخ عٓ دوساد عًّ 6

 12 0.92 4.33 .إٌّصبد حإداس فٍ اٌّخزصُٓ ِٓ ِؤسسبد اٌّجزّع ششانإ  7

 3 0.85 4.59 وضع آٌُبد رّزبص ثبٌّشؤخ عٕذ اٌزطجُك.  8

 7 0.77 4.57 عًّ جبئضح رمذَ فٍ عُذ اٌجبِعخ لأوثش الإٔجبصاد فٍ هزا اٌّجبي. 9

 3 0.77 4.59 لضبَبهُ.عًّ صحُفخ إٌىزشؤُخ ٌٍطلاة َعجشوْ فُهب عٓ آسائهُ وَٕبلشىْ  10

 3 0.87 4.59 سٓ اٌمىأُٓ اٌزٍ رٕظُ عًّ إٌّصبد ورضّٓ حشَخ اٌشأٌ.  11

12 
 اٌزذسَس وطشق والأٔشطخ اٌذساسخ أِىس حىي ٌٍطلاة دوسَخ سلُّخ اسزطلاعبد عًّ

 .سضبهُ ودسجخ
4.53 0.83 9 

أىمية توفير  عمى كبيرة بدرجة يتفقون ككل العينة أفراد أن السابق الجدول من يتضح
المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية بالجامعات  الجامعة لمتطمبات

المعياري  والانحراف(, 4018(المتوسط الحسابي لممحور ككل  بمغ إذ المصرية,
 لعبارات ىذا البعد أن المتوسطات الحسابية أيضاً  الجدول من يتبين كما (,1012(

 كبيرة المتطمبات ىذه عمى أىمية الموافقة درجة اءت(, وج4.33-4.65تنحصر بين )
لدعم  المتطمبات ليذه الجامعة توفير أىمية العينة عمى يؤكد اتفاق أفراد جداً, وىذا

 المنصات التعميمية.
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بناء سمم وجود المنصات التعميمية لممحة إلى الحاجة ال وتدل المؤشرات السابقة عمى
(, التي 482, 8102احتياجات الجامعة, كما جاء في دراسة )عمي, لأولويات حسب ا

متنافس ل المزيد من الفرص أشارت إلى أن تطبيق ىذا النظام في التعميم الجامعي يمنح
يترتب عميو من  وما(, 062, 8102الجامعي, والذي أكدت عميو دراسة )الدىشان, 

الحقوق الرقمية متساوية لمجميع  وتوفير ,المادية التكاليفيم وخفض متحسين نوعية التع
ودعم الوصول الإلكتروني داخل الجامعات, وتوظيف أسموب الحوار والمناقشة وتعميم 
الطلاب ميارات التواصل وميارات احترام آراء وأفكار الآخرين وميارات الإصغاء 

 النشط.  
ور يظير في الشع لتطبيق المنصات التعميمية كما يتضح مما سبق, أن ىناك دافع

يمر بو العالم من ظروف خاصة وذلك بظيور جائحة  وخاصة ما المسئولية المجتمعيةب
(, عمى أن تطبيق 0012, 8181كورونا, حيث أكدت دراسة )المالكي والداغستاني, 

المنصات التعميمية يحقق تبادل الخبرات والمعارف في جميع المجالات, وزيادة فعالية 
ميارات الطلاب والأساتذة في استخدام التكنولوجيا الأساتذة لمتعمم المستمر, ورفع 

منيا, وتحقيق المرونة بتوفير فرص لمتدريب المستمر بغض النظر عن البعد  والاستفادة
 الزماني والمكاني, ومعالجة ضعف الأنشطة التربوية في المقررات الدراسية. 
من  والاستفادةوعميو كان من الضروري, استثمار المنصات التعميمية من قبل الأساتذة 

أدواتيا التعميمية المتنوعة في تطوير العممية التعميمية, مع التأكيد عمى عقد دورات 
تعريفية وعمل أدلة خاصة ونشرات إرشادية لزيادة الوعي بأىميتيا وفاعميتيا في العممية 

 في تحقيق الديمقراطية الرقمية. التعميمية ودورىا 
دور المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية ل المقترح التصور: الثالث المحور

 الرقمية بالجامعات المصرية:
لدور المنصات  مقترح سوف يتم وضع تصور بناء عمى النتائج السابقة,

 بالجامعات المصرية,التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية والتغمب عمى معوقاتيا 
جراءات.و  وضمانات أىداف التصور ويشمل  ا 
 :يمي فيما ذلك توضيح ويمكن
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  :إلى ييدفو  :المقترح التصور أىداف :أولاً 
  تفعيل دور المنصات التعميمية بالجامعات المصرية ومحاولة التغمب

 .عمى معوقاتيا
 المينيةذات القدرات الجامعية المادية والبشرية الإمكانات من الاستفادة . 
 المنصات التعميمية بالجامعات  منيا تعاني التي لممشكلات حمول إيجاد

 .المصرية
 لمساعدتو في إنشائيا  لمجامعات, إضافية تمويمية مصادر إيجاد

 وتطويرىا.
 :المقترح: وذلك من خلال التصور نجاح ثانياً: ضمانات
 من وتوفير احتياجاتيا لممنصات التعميمية, المالية المخصصات زيادة 

ومؤسسات المجتمع  الجامعة الأجيزة والمعامل وغيرىا, مع التزام
 الدعم.  باستمرار

 وتحديد  إنشاء المنصات التعميمية وتطويرىا عممية يدعم قانون وضع
 إجراءاتيا. 

 بالجامعات والعاممين بين الأساتذة الجماعي العمل فكرة تعميق. 
 الإعلام. المنصات التعميمية بوسائلبأىمية  لمتوعية حملات تنظيم 
 خطوات ىي: عدة عمى يقوم :المقترح التصور ثالثاً: خطوات

لدور المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية الرقمية  تراتيجيةسا خطة وضع -0
 .بالجامعات المصرية

والإداريين  الجامعات أساتذة من مشترك فريق تشكيل المرحمة ىذه في ويتم
 ثم وضع المنصات التعميمية, الجامعات واحتياجات إمكانات راسةدل والمتخصصين,

 عدة إلى تقسيمياراعاة م مع لمتنفيذ, أىدافيا لإنشائيا وتفعيميا وتحديدراتيجية است خطة
الخاص  لمقطاع الجامعات تنفيذىا. ولا بد من مشاركة يسيل المدى قصيرة خطط

, وتحديد خطوات تنفيذىا وأدوار الاستراتيجيةكوسيمة لتمويل المنصات فيوضع الخطة 
وترتيبيا حسب الأىمية, ومعرفة إمكانات المنصات  كلًا منيم, وتحديد احتياجات

 .الجامعة للإفادة منيا في أولوية التنفيذ
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لدور المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية  الاستراتيجية الخطة تنفيذ  -8
 الرقمية بالجامعات المصرية:

 في دراسة البدء عمى التركيز مع الجامعات, جانب من الخطة تنفيذ فييا ويتم
 : يمي ما نجاح التنفيذ ويتطمب أولوية, الأكثر المشكلات

 الأىداف لتحقيق تنفيذىا أساتذة الجامعات والمتخصصين في بين التعاون. 
 الأفراد بدعمبشفافية تامة, مع التزاميم الخطة  في بدوره طرف كل يمتزم 

 .احتياجاتيم وتوفير التنفيذ في المشاركين
 جاء في الخطة مع ما تيا تمك, بمراجعالتنفيذمراحل  لجميع المستمر التقويم. 

الاستراتيجية لدور المنصات التعميمية في تحقيق  الخطة وتقويم متابعة  -1
 : الديمقراطية الرقمية بالجامعات المصرية

تحديد الأىداف, وكذلك  تحقيق في نجاحيا مدى الخطة لمعرفة تقويم وفييا يتم     
 سميمة.ج نتائ إلى لموصول التعديلات إذا وجدت,

 : يمي ما نجاحيا ويتطمب -4
 التنفيذ في الأىداف. عممية لتقييم معايير والمختصين بوضع الجامعات قيام 
 وكيفية, التنفيذ ومشكلات أىداف, من حققتو ما لتحديد لمتقييم بطاقة ميمتص 

 . التغمب عمييا
 رساليا التنفيذ, نتائجعن  تقارير إعداد  .المختصة لمجيات وا 
 :خلال من تنفيذه يتم ح:المقتر  التصور تنفيذراءات ج: إرابعاً 
في تحقيق الديمقراطية  دور المنصات التعميمية لدعم تنسيقية وحدات إنشاء  -2

 :المصرية بالجامعات الرقمية
 تفعيل دورىا في تساعدىا التي منح ىذه الوحدات الصلاحيات ويتطمب ذلك

مشكمة  لأي والتصدي ليا, والتخطيطلتحقيق الديمقراطية الرقمية بالجامعات المصرية 
 تواجييا.
 :يمي فيما مياميا تحديد ويمكن
 الجامعات. دور المنصات التعميمية في لتفعيل التخطيط 
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 طرق وتحديد تفعيل دورىا,رارات ق لتنفيذ المناسبة الضمانات وضع 
 .لممحاسبية

 نشرىا عائد من نسبة مقابل عمى المنصات المقررات الإلكترونية وضع. 
 تنفيذىا ومتابعة, منظمة لعمل المنصات وتخفيف الرقابة عمييا لوائح صياغة 

 ا.وتقويمي
 إنشاء شبكات تواصل بين أجزاء الكمية. 

بأىمية دور المنصات التعميمية في تحقيق الديمقراطية  المجتمعي الوعي تنمية -0
 :من خلال: المصرية الجامعات في الرقمية
 والمتخصصين من  بالجامعات المسئولين بين المنصات التعميمية ثقافة نشر

 .المختمفة المشكلات حل في ودورىا مؤسسات المجتمع,
 مع يتلاءم بما المجتمع ومؤسسات بالجامعات السائدة التنظيمية الثقافة تطوير 

 دور المنصات التعميمية.
 دور المنصات التعميمية في الجامعات والقضايا لتعزيز والندوات مراتالمؤت عقد 

 .العلاقة ذات المجتمعية
  تعريف مؤسسات المجتمع المختصة بالإمكانات المتاحة لمجامعات, وما تقدمو

 .الإعلام عن طريق وسائل وتدريبية تعميمية المنصات من خدمات
 التي المشكلات راسةد الجماعي فيالعمل روح  يسودىا مناسبة بيئة تييئة 

 .والقضايا المجتمعية الجامعات تواجو
 والمتخصصين بالمنصات بالجامعات المسئولين بين الدورية المقاءات عقد 

 . منيم لكل زاتالإنجا لمتابعة
 : في: تتضح الديمقراطية الرقميةلدور المنصات التعميمية في تحقيق  آليات وضع -6
 : يمي فيما الآليات وتتمثل:بالجامعات المصرية التعميميةالمنصات دور  آليات - أ

 : في ة: وتتمثلوالتشريعي القانونية بالجوانب ترتبط آليات -2
 وضبط  الجامعات في المنصات التعميمية لتنظيم عمل المنظمة القوانين وضع

 إنشائيا. عممية تنظم واضحة سياسة الرقابة عمييا, مع وضع
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 التعميمية  المنصات بتطوير تختص بالجامعات استشارية لجان تكوين
 .بالجامعات

 :يمي فيما وتتمثل :والتنظيمية الإدارية بالجوانب تتعمق آليات -0
 بالجامعاتولجان التطوير  المجالس في المتخصصين إشراك. 
  المشكلات حل عمى وقدرتيا الجامعات, إمكانات تظيروضع قاعدة بيانات. 
 تفعيل دور المنصات عمى الكميات يشجع الذي المناسب المناخ تييئة. 
  تحفيز القيادات الجامعية والإدارية بالتعاون مع مؤسسات المجتمع ذوي الخبرة

في مجال المنصات وأىميتيا في تحقيق الديمقراطية الرقمية لتوضيح فوائدىا 
 لمجامعة. في توفير الوقت والمال والجيد

 :وىي والبشرية: المادية بالجوانب تتعمق آليات -6
 التي الصلاحيات ومنحيا في الجامعات, متخصصة بالمنصاتمراكز  إنشاء 

 .لجامعات الأخرى معا التواصل من تمكنيا
 مستشارين في ك بالعمل السماح لممتخصصين في مؤسسات المجتمع

 .مقابل عائد مادي الجامعات
  عمى استخدام المنصات التعميميةتدريب الأساتذة. 
 ليا الفني والدعم لتوفير الصيانة بالجامعات تحديث وتجييز البنية التقنية. 
 كقاعات  الجامعات لأساتذة معامميا فتح عمى المجتمع مؤسسات تشجيع

 تدريسية مجيزة.
 القاعات  إنشاء مجال في الجامعات مع التعاون عمى المجتمع مؤسسات حث

 ودعميا.التدريسية وتجييزىا 
 والمتخصصين. للأساتذة والمعنوية المادية بالحوافز الاىتمام 
 بالجامعات. التعميمية المنصات لدعم المخصصة المالية الموارد زيادة 
  إجراء المزيد من الدراسات التي تبحث في أنواع المنصات التعميمية وفاعميتيا

 في العممية التعميمية.
  بأىمية الوعي لزيادة إرشادية ونشرات خاصة أدلة وعمل تعريفية راتعقد دو 

 المنصات التعميمية. وفاعمية
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 المنصات عبر كاممة وطرحيا الإلكترونية المناىج تطوير عمى العمل 
 دائم. بشكل وتوفيرىا العممية الفائدة دائرة التعميمية لتتسع

 أدواتيا التعميمية من والاستفادة الأساتذة قبل من التعميمية المنصات استثمار 
 التعميمية. العممية تطوير في المتنوعة

  المنصات. استخدامضرورة التقييم المستمر لمستوى إلمام الأساتذة بميارات 
 .العمل عمى تقوية شبكات الإنترنت داخل الجامعات 
  منيا. والاستفادةتدريب الطلاب عمى استخدام المنصات والتفاعل معيا 

 المراجع:
 أولًا: المراجع العربية : 
رؼٍّّهب وأزبعهب ؤششهب  إٌّصبد اٌشلٍّخ.(. 9119اعّبػًٍ. اٌغشٌت صاهش. ) .1

 ورطجٍمهب ورمىٌّهب.  ػبٌُ اٌىزت. اٌمبهشح. 

(. داس اٌىزت اٌؼٍٍّخ. 9. ط )اٌذٌّمشاطٍخ الاٌىزشؤٍخ(. 9111ثغٍىًٔ. ػجذ اٌؾٍّذ. ) .9

 الاعىٕذسٌخ.

 ولائؾزهلبٔىْ رٕظٍُ اٌغبِؼبد (. 9118اٌزؼٍٍُ اٌؼبًٌ واٌجؾش اٌؼًٍّ. وصاسح. ) .3

 . اٌهٍئخ اٌؼبِخ ٌشئىْ اٌّطبثغ الأٍِشٌخ. اٌمبهشح.اٌزٕفٍزٌخ وفمب َخش اٌزؼذٌلاد

 (. القاىرة.8102. )رمشٌشالجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء في مصر.  .4

إٌّصبد اٌشلٍّخ فً دػُ ورطىٌش رؼٍٍُ اٌؼٍىَ دوس (. 9119خٍبٌب. ٌبعش ِؾّذ. ) .5

(. اٌّئعغخ اٌؼشثٍخ 7اٌّغٍخ اٌؼشثٍخ ٌٍزشثٍخ إٌىػٍخ. ع ) ٌطلاة اٌّشؽٍخ اٌّزىعطخ،

 ٌٍزشثٍخ واٌؼٍىَ واَداة. اٌمبهشح.

(. دسعخ اعزخذاَ طٍجخ اٌذساعبد اٌؼٍٍب فً 9119داٌٍخ خًٍٍ ػجذ اٌىشٌُ اٌشىاسثخ. ) .6

 خ ٌٍّٕصبد اٌزؼٍٍٍّخ الاٌىزشؤٍخ وارغبهبرهُ ٔؾىهب.اٌغبِؼبد الأسدٍٔخ اٌخبص

 سعبٌخ ِبعغزٍش غٍش ِٕشىسح. وٍٍخ اٌؼٍىَ اٌزشثىٌخ. عبِؼخ اٌششق الأوعظ. ػّبْ.

. ِغٍخ اٌذٌّمشاطٍخ الاٌىزشؤٍخ ثٍٓ اٌزشبإَ واٌزفبإي(. 9119. فضًٍ. )دٌٍى .7

 (. ٌجٕبْ.397(. ع )33اٌّغزمجً اٌؼشثً. ِظ )

دوس رىٕىٌىعٍب اٌّؼٍىِبد فً دػُ اٌزؾىلاد (. 9118اٌذهشبْ. عّبي ػًٍ. ) .8

اٌذٌّمشاطٍخ اٌشلٍّخ ّٔىرعبً. اٌّغٍخ اٌذوٌٍخ ٌٍجؾىس فً اٌؼٍىَ  اٌذٌّمشاطٍخ.

 (. وٍٍخ اٌزشثٍخ. عبِؼخ إٌّىفٍخ.9(. ع )1اٌزشثىٌخ. ِظ )

اٌّزطٍجبد اٌزشثىٌخ . (9118اٌشاشذي. ػجذ الله ثٓ أؽّذ. اٌغىشاْ. ػجذ الله ثٓ فبٌؼ. ) .9

ٍخ اٌزؼٍٍٍّخ فً اٌّشؽٍخ اٌضبٔىٌخ ِٓ اٌزؼٍٍٍّخ الاٌىزشؤٍخ فً اٌؼٍّ ٌزىظٍف إٌّصبد

. ِغٍخ اٌجؾش اٌؼًٍّ فً وعهخ ٔظش اٌّششفٍٓ اٌزشثىٌٍٓ واٌّؼٍٍّٓ ثزؼٍٍُ اٌخشط

عبِؼخ الإِبَ ِؾّذ ثٓ عؼىد الإعلاٍِخ. (. وٍٍخ اٌؼٍىَ الاعزّبػٍخ. 9ع )اٌزشثٍخ. 

 بض.اٌشٌ
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اٌذٌّمشاطٍخ اٌشلٍّخ وآٌٍخ ٌزفؼًٍ اٌذٌّمشاطٍخ (. 9117سِضبْ. ػجذ اٌؾٍّذ. ) .11

 (. عبِؼخ لبصذي ِشثبػ. اٌغضائش.16دفبرش اٌغٍبعخ واٌمبٔىْ. ع ) اٌزشبسوٍخ.

رصىساد طلاة اٌذثٍىَ اٌؼبَ ثغبِؼخ الاصهش (. 9113سِضبْ. ػصبَ عبثش. ) .11

(. 9(. ع )13زشثىٌخ وإٌفغٍخ. ِظ )ِغٍخ اٌؼٍىَ اٌ ٔؾى اٌذٌّمشاطٍخ الاٌىزشؤٍخ.

 ػّبدح اٌذساعبد اٌؼٍٍب واٌجؾش اٌؼًٍّ. اٌجؾشٌٓ.

. اٌّفهىَ واٌمضبٌب واٌزخطٍظ اٌزؼٍُ اٌشلًّ (.9115صٌزىْ، ؽغٓ ؽغٍٓ. ) .19

 واٌزطجٍك واٌزمٍٍُ. سإٌخ عذٌذح فً اٌزؼٍٍُ. اٌذاس اٌصىٌزٍخ ٌٍٕشش واٌزىصٌغ. اٌشٌبض.

. ِىزجخ اثٓ اٌششذ. ىعٍب اٌزؼٍٍُ واٌزؼٍٍُ اٌشلًّرىٕىٌ(. 9113عبٌُ. أؽّذ ِؾّذ. ) .13

 اٌشٌبض.

عٕجٍخ ػجش اٌزؼٍٍُ الإٌىزشؤً ٌٍغبد الأ(. 9118اٌغؼذٌخ. ٔؼٍّخ. سؽّبًٔ. ِجبسوخ. ) .13
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 (.  عبِؼخ ػٍٓ شّظ. اٌمبهشح.6(. ع )33ِغٍخ وٍٍخ اٌزشثٍخ. ِظ )

. اٌهٍئخ اٌّصشٌخ اٌؼبِخ اٌذٌّمشاطٍخ اٌشلٍّخ(. 9119)غٍطبط. عّبي ِؾّذ.  .95

 (. اٌمبهشح.9ٌٍىزبة. ط )



 

743 

0202 سبتمبرـ  والثلاثون السادسـ العدد  السابعالمجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية
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