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قياس مدى وعي الأسرة السعودية وانعكاسو عمى إدارة الأزمة في ظل ) جائحة 
 كورونا (

 الممخص:
 مدى وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كوروناعمى  ييدؼ البحث إلى التعرؼ

الكشؼ عف المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية الأكثر تأثيرا عمى الاتجاه  مف حيث
رات الاجتماعية والاقتصادية الأكثر تأثيرا عمى الاتجاه الكشؼ عف المتغي، و النفسي

الكشؼ عف المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية الأكثر تأثيرا عمى الاتجاه ، و الاجتماعي
ة جائحة كورونا ومتغيرات وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمالكشؼ عف مدى ، و الاقتصادي

 في الأزمات دراسة فيو تتكرر الذي الوقت فيإلى أنو  أىمية البحث، وتشير الدراسة
 مؤسسة أىـ في للأزمات يتعرض البحث ىذا والإداري، فإف السياسي المجاليف
 الأسرة، وىي ألا الفرد تكويف في والأولى المبنة الأساسية تعد والتي تربوية اجتماعية
 قبؿ ومف الزواجي، النفسي الإرشاد برامج في البحث نتائج ىذا استخداـ يمكف وبالتالي

 تواجو التي الأزمات عمى الضوء القاء كذلؾوالأسرة  تيتـ بالزواج التي المؤسسات
 الأسرة في ظؿ جائحة كورونا .

  .جائحة كورونا ،إدارة الأزمة، الأسرة السعودية الكممات المفتاحية:
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Measuring the awareness of the Saudi family and its reflection 

on managing the crisis in light of (Corona pandemic) 

 

ABSTRACT 
The research aims to identify the extent of family awareness of the 

management of the Corona pandemic crisis in terms of Detecting 

the social and economic variables most influencing the 

psychological trend, revealing the social and economic variables 

most influencing the social trend, revealing the social and 

economic variables most influencing the economic trend, 

revealing the extent of family awareness of the Corona pandemic 

crisis management and the study variables, and the importance of 

the research indicates That while the study of crises is repeated in 

the political and administrative fields, this research is exposed to 

crises in the most important social and educational institution 

which is the basic and first building block of the individual, 

namely the family, Thus, the results of this research can be used in 

marital psychological counseling programs, and by institutions 

that care about marriage and the family, as well as shedding light 

on the crises facing the family in light of the Corona pandemic. 

Key words: Saudi family, crisis management, Corona pandemic. 
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 مقدمة:
تعتبر الأسرة نواة مصغرة لممجتمع وما يحدث في المجتمع أو الأسرة مف أزمات 

مف الأشكاؿ وتؤثر تأثيرا يكوف لو تأثير بالغ عمى استقرار تمؾ النواة والمجتمع بشكؿ 
 ( .2010بالغا عمى البنية الاجتماعية و الاستقرار الاجتماعي )عقاب عميرة ، 

 و القديمة العصور منذ ،عرفت الحياة نسيج مف وجزء إنسانيو ظاىرة فالأزمة
 داخمية ظروؼ نتيجة مفاجئة ظروؼ وفي أية لحظة في تنشأ ، وىي للإنساف متلازمة

 أو عمييا لمقضاء معيا بحزـ التعامؿ ،ويتحتـ التيديد للاسرة  مف عنو  ،تخمؽ خارجية أو
 حتي والنفسية والإقتصادية الإجتماعية وتأثيراتيا خسائرىا مف والحد شأنيا مف التقميؿ
 والدوؿ ،الامر والمجتمعات للإنساف المعاصرة الحياة سمات مف أصبحت سمة أنيا
 التغيرات مع لمتكيؼ وقائي ومستقبمي وبكأسم وبإدارتيا بيا الإىتماـ إلي أدي الذي

 ( . ٣١٢٢ الرويمي، حدوثيا )عمي أثناء أو الأزمة حدوث قبؿ تحدث قد التي المفاجئة
نمط  في فجائي تحوؿ إلي يؤدي الأزمات ظيور ( أف2004ويشير أحمد غنيـ )

 يالت التفاعلات أو المتغيرات مف مجموعة لتفاعؿ نتيجة  المعتاد التفاعؿ أو السموؾ
،  للاسرة الجوىرية والمصالح لمقيـ مباشر عمي تيديد ينطوي مفاجئ موقؼ عمييا يترتب
 ضيؽ الوقت ىي حادة ضغوط وطأة تحت سريعة قرارات إتخاذ ضرورة يستمزـ مما

  المعمومات . ونقص
 الإقتصادية الظروؼ أف إلى(Verhoeven,P.,et.al 2014 ) مف كؿ أشار وقد

 التواصؿ الاسرة ، و تحديد ليا تتعرض التي الأزمات تحديد في دورا تمعب  و الثقافية
 معيا . التعامؿ ،و كيفية الأزمات ىذه مع

والتي  اليومية بالأحداث ( باف الأزمة في الاسرة ترتبط 2011وتؤكد حناف حمبي ) 
 التي والخارجية الداخمية فالضغوط ، مختمفة مصادر مف يوميا ليا الأسرة تتعرض
 مناسبة حموؿ عف لمبحث أزمات،مما يضطرىا الأحياف معظـ في يال تسبب تلاحقيا
الأزمات  وتتراوح الحموؿ، إيجاد عف عاجزة أماميا  ،فتقؼ الأزمات ىذه تتعقد ليا،وربما

 ،وقد حمو يمكف بسيط خلاؼ مجرد تكوف والتعقيد ،فقد البساطة بيف الأسرة تواجو التي
 أف في يكمف ىذا ،ولكف الأفراد مف عميا  لمجموعة إدارة إلي تحتاج معقدة تكوف
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 أف مف الممكف التي للأزمات مسبؽ بشكؿ المناسبة التييئة الفرد لاتييئ مجتمعاتنا
 . ومستمر عاـ بشكؿ حياتو في تصادفو

والواقع يؤكد اف الاسرة معرضة لمكثير مف الازمات والمشكلات ، ولكف مف السيؿ 
ي ، خصوصا اذا توافرت الرغبة الحقيقية في تجاوزىا بقميؿ مف الحكمة والتفكير الإيجاب

 انيائيا .
ويوضح عمماء الاجتماع والميتموف بشؤوف الاسرة اف ادارتيا ىذه الازمات فف لو 

 ( .2008أصوؿ ومبادئ .) عقاب عميره ،
ـ 2019فقد ظيرت في الأونة الأخيرة  ازمة غزت العالـ ) جائحة كورونا( مف عاـ 

لمنظمة الصحة العالمية في الصيف بحالات الالتياب الرئوي تـ إبلاغ المكتب الإقميمي 
المسبب لمرض غير معروؼ تـ اكتشافو في مدينة ووىاف بمقاطعة ىوبي الصينية، وتـ 
إعلاف فيروس )كورونا الجديد( عمى أنو الفيروس المسبب لتمؾ الحالات مف قِبَؿ 

  .ـ2020يناير  7السمطات الصينية لمعالـ يوـ 
لازمة ) الجائحة( تؤثرعمى الاسرة بشكؿ سمبي وايجابي معا ويرجع حيت اف ىذه ا

ذلؾ بحسب نمط حياة كؿ أسرة و درجة وعييـ  في كيفية إدارة ىذه الازمة ، فيي تعد 
فرصة لاستغلاؿ أوقات العزلة لتوطيد العلاقات الأسرية ، التخفيؼ مف حدة المشكلات 

بط أنفسيـ أكثر مف السابؽ ، الزوجية ومع الوقت يصبح الأزواج قادريف عمى ض
التقرب مف الأبناء وتوطيد العلاقة بيـ و باىتمامتيـ ، تقدير الزوج لمياـ الزوجة مف 
الأعباء المنزلية و التربوية  و التعاوف معيا في تشارؾ المسؤوليات ، الشعور بإحساس 

يتوجو المسنيف و المسجونيف وتقدير نعمة التواصؿ الاجتماعي و الحرية و عمية قد 
البعض لمواساة ىذه الفئة و مساندتيـ ، فرصة ممارسة اليوايات المحببو  لافراد الاسرة 

. 
أما الأثر السمبي فيكمف في قمة الوعي بكيفية إدارة ىذه الازمة لدى البعض مع 
الأوضاع الحالية و استغلاليا لنمو و التحسيف و التطوير و استغلاؿ الفرص المتاحو 

ات و تنمية  الوعي بالأخريف  وىذه الفئة عادة ما تقع في الأثر لتنمية الوعي بالذ
 النفسي السمبي الذي يحتاج الى التوجيو و الارشاد و العلاج لبعض الحالات .
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وىناؾ اثار سمبية تواجو أصحاب الاعماؿ الحره مف توقؼ عمميـ و مصدر دخميـ 
يا لتعويض ما تـ فقده مثؿ بسبب العزؿ المنزلي ولكف ىناؾ البدائؿ التي يمكنو استغلال

خدمات التوصيؿ و غيرىا . اذف ىذه الأزمة سلاح ذو حديف و الخيار  بيد الأفراد و 
 درجة و عييـ و تكييفيـ .

 مجتمعاتنا،حيث في الإىتماـ محاور أحد أصبح الأزمات مع التعامؿ لذا فاف أف
 الشجاعة في تتمثؿ والتي أفرادىا لدي الميارات العديد مف وجود معيا التعامؿ يقتضي
 وصياغة الإتصاؿ والحوار عمي والقدرة الإبداعي التفكير عمي والقدرة والإتزاف والثبات
 ( . ٣١١٣ )عميوة السيد، الأزمة مع لمتعامؿ اللازمة التكتيكات ورسـ

 وتنوعت الدراسات السابقة التي تناولت إدارة الازمات منيا 
 الجنسية الفروؽ عف الكشؼ الى ىدفت  (1995)شعباف  عمي رجب دراسة
 . ليا والتصدي الأزمات مع التكيؼ في والعمرية

 J. of Agricultural Economics and Social Sciences, Vol. ۱ ودراسة
(۳ ), March, ۰۲۱۲. ) 

ىدفت الدراسة الى ادارة الازمات الاسرية ومقياس المستوى الاجتماعي والاقتصادي 
برنامج ارشادى مصمـ باستخداـ الكمبيوتر والوسائط  للاسرةعمى بالاضافة الى تطبيؽ

 المتعدده لتنمية الوعي بالموارد الاسرية في مواجية الازمات .
( فكانت تيدؼ الى التعرؼ عمى فاعمية 2006اما دراسة رشاد عبد الحميد  ) 

برنامج ارشادي باستخداـ تكنولوجية العولمة عمى تنميو ادراؾ الزوجة امواردىا الاسرية 
التعرؼ عمى أوجو  ( التي ىدفت2003في ادارة الازمات ودراسة إيماف رزؽ )

الاختلاؼ في نوع وشده الازمات الاسرية التي تواجيو الاسرة تبعا لاختلاؼ المستوى 
 الاجتماعي والاقتصادي و تأثير نوع وشدة الازمات الاسرية في ابعاد التوافؽ .

سة الاسرة تحت الضغوط بيدؼ ييدؼ الى درا) johnsoon1990وكشفت دراسة )
 تحديد بعض الازمات التي تتعرض ليا الاسرة .

(ىدفت الى التعرؼ عمى الازمات المينية والاسرية 2010ودراسة حناف حمبي )
 وأساليب الزوجات في التعامؿ معيا . 
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 مشكمة البحث:

 ولأف شقاؤه، أو الإنساف صلاح يقوـ وعمييا المجتمع أىـ مكونات مف الأسرة أف
 متينة لبنة بمثابة ىي فييا تقع التي الأزمات وعلاج تخطي القادرة عمى السعيدة الأسرة

 وطأة تحت ترزح التي البيوت مف كثيراً  ولأف ومتفوؽ، وسعيد مستقبؿ مشرؽ صناعة في
التي توجيو  الخارجية الضغوط الداخمية او الضغوط بسبب مصادر مختمفة، الشقاء
فما تعرض لو العالـ مف انتشار فايروس  .الحموؿ إيجاد عف عاجزة أماميا فتقؼ الاسرة،

( أدى الى اف تمارس الاسرة ما يسمى بالحجر المنزلي الذي يدؿ 19-كورونا )كوفيد 
عمى تغيير أنماط وسموكيات الحياة الاجتماعية لإبعاد الإصابة، لكف قد يكوف ليذا 

ادية عمى الاسرة مما يشكؿ النوع مف العزلة لو آثار جانبية اجتماعية ونفسية واقتص
 ازمة قد تواجييا . 

 
 مشكمة البحث في التساؤلات التالية:

 ما مدى وعي الاسرة السعودية بإدارة الأزمة ؟ -1
 ىؿ ىناؾ فروؽ بيف الاتجاه النفسي تبعا لمتغيرات البحث؟ -2
 ىؿ ىناؾ فروؽ بيف الاتجاه الاجتماعي تبعا لمتغيرات البحث؟ -3
 الاقتصادي تبعا لمتغيرات البحث؟ىؿ ىناؾ فروؽ بيف الاتجاه  -4
 ما أكثر العوامؿ المؤثرة عمى وعي الأسرة تجاه إدارة أزمة جائحة كرورونا ؟  -5

 أىداف البحث:
 مدى وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا:عمى  ييدؼ البحث إلى التعرؼ

الكشؼ عف المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية الأكثر تأثيرا عمى الاتجاه  -1
 النفسي .

الكشؼ عف المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية الأكثر تأثيرا عمى الاتجاه  -2
 الاجتماعي .

الكشؼ عف المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية الأكثر تأثيرا عمى الاتجاه  -3
 الاقتصادي .
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وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا ومتغيرات الكشؼ عف مدى  -4
 الدراسة.
 أىمية البحث:

 والإداري، فإف السياسي المجاليف في الأزمات دراسة فيو تتكرر الذي الوقت في
المبنة  تعد والتي تربوية اجتماعية مؤسسة أىـ في للأزمات يتعرض البحث ىذا

 نتائج ىذا استخداـ يمكف وبالتالي الأسرة، وىي ألا الفرد تكويف في والأولى الأساسية
 تيتـ بالزواج التي المؤسسات قبؿ ومف ي،الزواج النفسي الإرشاد برامج في البحث

 والأسرة .
 الأسرة في ظؿ جائحة كورونا . تواجو التي الأزمات عمى الضوء القاء 

 الذي الأمر المختمفة، الأزمة مراحؿ خلاؿ وتأثرىا الإدارة تأثر مدي عمى التأكيد  -٣
 . الأزمة  حدوث وبعد قبؿ وأثناء " مناسبا سموكا" يستدعي

 إيجابية تأثرات في الاسرة لإحداث الأزمة مع الفعاؿ التعامؿ أىمية إلى والتوجي  -٤
 )مرئية المختمفة الإعلاـ وسائؿ برامج خلاؿ مف لدي الاسرة بالنفس الثقة نحو فعالة
 مسموعة( .  –

 تيتـ بالأسرة  التي والييئات المؤسسات قبؿ ومف للأسرة، النفسي الإرشاد برامج عمؿ -4
 فروض البحث:

الاتجاه د فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة في توج -1
 تبعا لمتغيرات الدراسة . النفسي

الاتجاه توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة في  -2
 تبعا لمتغيرات الدراسة . الاجتماعي

الاتجاه ي توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة ف -3
 تبعا لمتغيرات الدراسة . الاقتصادي

توجد علاقة ارتباطية بيف محاور استبياف وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة  -4
 كورونا ومتغيرات الدراسة .
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 منيج البحث:
يتبع ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي ، وىو يشمؿ في كثير مف الأحياف 

 ـالتي يدرسيا ، وىدفة الأساسي في الأحداثعمى عمميات تنبؤ لمستقبؿ الظواىر و 
بيانات كافية  رالحضر لتوجيو المستقبؿ وذلؾ مف خلاؿ وصؼ الحاضر بتوفي

لتوضيحة وفيمو، ثـ إجراء المقارنات وتحديد العلاقات بيف العوامؿ وتطوير 
 (.2001الاستنتاجات مف خلاؿ ماتشير إليو البيانات ) ربحي عمياف ، 

 مصطمحات البحث:
عي بأنو ادراؾ الأسرة لجميع الإمكانات المتاحة ليا ومحاولة توظيفيا لتستفيد الو 

بيا في اشباع احتياجاتيا وتحقيؽ أىدافيا ورغباتيا مف خلاؿ كؿ الاتجاىات ، 
 (2017والمعمومات والمعارؼ ، الممارسات التي تقوـ بيا الأسرة )سموى عيد ،

ميو عقؿ الإنساف ، بالإضافة تعرؼ اجرائيا : المحصوؿ الفكري الذي يحتوي ع
إلى وجيات النظر المختمفة التي تتعمؽ بالمفاىيـ المختمفة التي تتمحور حوؿ 
القضايا الحياتية والمعيشية مما يجعمنا أكثر قدرة عمى اتخاذ القرارات التي تخص 

 المجالات والقضايا المختمفة 
ب دورا ىاما في الاسرة: ىي أقدـ جماعة أولية تكونت عمى وجو الأرض ، وتمع

التأثير عمى أفرادىا ، بما يدفعيـ للالتزاـ بمعاييرىا ، فيي جماعة اجتماعية 
بيولوجية نظامية ، تتكوف مف الوالديف ، تقوـ بينيما رابطة زواجية وأبنائيـ ، ومف 
أىـ إشباع الحاجات العاطفية ، وتييئة المناخ الاجتماعي والثقافي الملائـ لرعاية 

 ( .2006) محمد متولي و ناز شمبي ، أفراد الأسرة 
إدارة الازمة: عممية إدارية مستمرة تيتـ بالتنبؤ بالأزمات المحتممة عف طريؽ 
الاستشعار ورصد المتغيرات الداخمية أو الخارجية المولدة للأزمة وتعبئة الموارد 

اعمية والامكانيات المتاحة لمنع الأزمة أو التعامؿ معيا بأكبر قدر مف الكفاءة والف
 (2005بما يحقؽ أقؿ قدر مف الأضرار ) مصطفى يوسؼ ، 

وتعرؼ اجرائيا : ىي عممية إدارية تيدؼ إلى التغمب عمى الأزمة المفاجئة 
بالأدوات العممية والإدارية والمختمفة واستخداـ القدرات والامكانيات الموجودة لتجنب 

 سمبياتيا والاستفادة مف إيجابيات الأزمة
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ىي جائحة عالمية جارية  20-2019جائحة فيروس كورونا  جائحة كورونا:
( والذي يحدث بسبب فيروس كورونا 19 -)كوفيد  2019لمرض فيروس كورونا 

واكتشؼ المرض  (sars-cov-2)المرتبط بالمتلازمة النفسية الحادة الشديدة  2
في مدينة ووىاف وسط الصيف وصنفتو منظمة  2019في ديسمبر/ كانوف الأوؿ 

)جائحة( وظيرت أوؿ حالة إصابة بجائحة  2020مارس 11العالمية في  الصحة
. وقبؿ ذلؾ التاريخ  2020مارس 2فيروس كورونا في المممكة في 

http:/www.who.int./ar   فكاف ليذه الجائحة اثار العالـ والأسرة خاصة مف .
 الناحية النفسية والاجتماعية والاقتصادية عمى العالـ عامة .  

 
  لبحث:حدود ا

الحدود المكانية : بناء عمى مشكمة الدراسة وأىدافيا فقد طبؽ البحث الحالي  -أ
 عمى الأسر السعودية في جميع انحاء المممكة .

الحدود الزمانية : ىي الفترة التي تـ فييا توزيع الاستبياف عمى عػيػنػة الدارسػة -ب
 ىػ( .11/10/1440ىػ إلى 10/9/1440وىي مف الفتػرة )

 ة البحـث: عينـ
( اسرة في المممكة العربية السعودية ومف مستويات 400عينة عشوائية قواميا )

 اجتماعية وثقافية مختمفة .
 أدوات البحـث: 

 أولا: استمارة البيانات العامة:
تـ إعداد استمارة البيانات العامة للأسرة بيدؼ الحصوؿ عمى بعض المعمومات     

لخصائص الاجتماعية والثقافية لأزواج عينة البحث التي تفيد في إمكانية تحديد ا
وتضمنت "المستوى التعميمي لمزوجيف ، عمر الزوجيف ، وظيفة الزوج ، عمؿ الزوجة ، 

، ىؿ ىناؾ أحد مف افراد الاسرة  مدة الزواج ، عدد أفراد الأسرة ، الدخؿ الشيري
اؾ فرد مف افراد ىؿ ىن،  مصاب بأمراض مزمنة ، ىؿ تقيـ الجد او الجدة مع الاسرة

 " . الاسرة ممارس صحي
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 قياس وعي الاسرة السعودية تجاه إدارة الازمة )جائحة كورونا(:ثانيا : 
قياس وعي الاسرة السعودية تجاه إدارة الازمة )جائحة كورونا( وتـ تـ إعداد استبياف    

 :تقسيمو إلى ثلاث محاور
 المحور الأوؿ:

الالتزاـ بالحجر المنزلي منذ بارة  تقيس مدى (ع11الاتجاه النفسي : يحتوي عمى ) 
بداية الازمة، والشعور بالقمؽ  والتوتر والخوؼ مف فايروس كورونا، التزـ بالإجراءات 
الاحترازية لموقاية مف الفايروس، معرفة رؤية ما اتخذتو الدولة مف إجراءات مناسبة لمحد 

يجابية لدى اسرتي تجاه ىذه مف انتشار الفايروس ، والمساىمة في تعزيز النظرة الإ
الازمة، وكذلؾ الاىتماـ بتنمية بعض الميارات لدى خلاؿ ىذه الازمة،  والحرص  عمى 
متابعة الاحصائيات اليومية مف مصادر موثوقة ، ومدى تعمـ الصبر وكيفية مواجية 
الظروؼ، والتحدث مع افراد الاسرة عف طرؽ الوقاية مف فايروس كورونا، وممارسة 

نشطة المختمفة مع افراد اسرة لتخفيؼ الاثار النفسية لدييـ، الحرص عمى اخذ بعض الا
 المعمومات عف الفايروس مف مصادر موثوقة .

 المحور الثاني: 
( عبارات ، تصؼ العلاقة الاجتماعية في 10الاتجاه الاجتماعي : يحتوي عمى )

وكيفية  الاسرة،ظؿ جائحة كورونا مف الاىتماـ بتطبيؽ التباعد الاجتماعي داخؿ 
التواصؿ  مع الاقارب خلاؿ ىذه الازمة ، والشعور  ومدى الشعور بالاشتياؽ لمتواصؿ 
مع الاخوات والاقارب خلاؿ الازمة ، والحرص عمى عدـ خروج  افراد الاسرة الا 

، و تجنب زيارة الكبار في السف ) والدي( اثناء  الازمة، وقياس الشعور لمضرورة
الاعماؿ مف المنزؿ ، وكيفية المساىمة في توفير الوقت لممارسة  بالضجر ممف  مزاولة

 اليويات المختمفة ، وىؿ ىناؾ شعور بالممؿ والوحدة نتيجة التباعد الاجتماعي .
 المحور الثالث:

( عبارات ، بيدؼ معرفة أثر ىذه الازمة 5الاتجاه الاقتصادي : يحتوي عمى ) 
سرة خلاؿ ازمة جائحة كورونا ، وكيفية عمى الجانب الاقتصادي ، ىؿ تأثر دخؿ الأ

مواجية الاسرة عممية اقتناء الأغراض الأساسية خلاؿ ىذه الازمة ، ومدى لجوء الاسرة 
الى استخداـ التطبيقات التي تسيؿ عممية الشراء ، ومدى تأثر بند الادخار في ميزانية 
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ة مختمفة لدخؿ الاسرة مف الزيادة او نقصاف ، وكذلؾ حرص الاسرة عمى وضع ميزاني
 الاسرة خلاؿ ىذه الازمة .

وتحددت الإجابات عف عبارات الاستبانة وفقا لتدرج )ليكرت( الثلاثي ، بحيث يقوـ     
 دائماأفراد العينة بإبداء آرائيـ عمى متصؿ ثلاثي الأبعاد ، وذلؾ باختيار أحد البدائؿ )

( لمعبارات 1-2-3بية )( ، عمى أف تعطى استجاباتيـ الأوزاف النسأبدا ، أحيانا ،
 ( لمعبارات السمبية .3-2-1الإيجابية ، و)

 الاطار النظري :
الإدارة ىي مجموعة متشابكة ومتكاممة مف العمميات الإدارية ) تخطيط ، تنظيـ ، 
توجيو ، قيادة ، متابعة ، رقابة( تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ معينة للأسرة وأفرادىا عف 

 ( 2017رد المتاحة )عفاؼ رفمة ،طريؽ الإستخداـ الأمثؿ لمموا
( ىي فف التنسيؽ بيف الجيود البشرية والإمكانيات 2009وترى أميمة عبدالخالؽ )

 المتاحة مف أجؿ رفع مستوى معيشة الأفراد وتحقيؽ أىدافيـ
( بأنيا عممية إنسانية إجتماعية تتناسؽ فييا جيود الأفراد 2006ويضيؼ شوقي عبدالله)
 وةلتحقيؽ الأىداؼ المرج

 مفيوم الأزمة :
الأزمة ىي حدوث مفاجئ يؤدي إلى تغير في البيئة الداخمية أو الخارجية ، ينشأ عنو 

 (2001تيديد لمقيـ أو الأىداؼ أو المصالح )ريـ سميموف ، 
فيي حالة توتر ونقطة تحوؿ تتطمب قرارا ينتج عنو مواقؼ جديدة سمبية كانت أو 

 (2003العلاقة )عميوه السيد ،  إيجابية تؤثر عمى مختمؼ الكيانات ذات
( تعريفا آخر للأزمة عمى أنو " موقؼ 2006)  Falkheimer&Heideبينما يضيؼ

 غير إعتيادي ييدد أعماؿ وسمعة وصورة وعلاقات الأفراد مع بعضيـ البعض "
 أنواع الأزمة 

( أف الأزمات الاقتصادية ىي 2003أزمة إقتصادية : وترى ) إيماف إبراىيـ ،  ( أ)
 تنشأ مف انعداـ أو قمة كفاءة الإنتاج بيف أفراد الأسرة . " التي

وىي المواقؼ الغير متوقعة التي تنشأ بيف إفراد الأسرة نتيجة تعرضيا 
لمشكلات اقتصادية تابعة ) لدخؿ الوالديف ودخؿ الأبيناء( والتي تمثؿ أزمات 
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يصعب التخمص منيا بسبب عدـ الشعور بالمسؤولية تجاه ىذه الأزمات 
 (2017اؼ رفمة ،)عف

أزمة نفسية : ىي ضغوط وأحداث ومواقؼ نفسية داخمية تؤثر في  ( ب)
حالة الفرد النفسية وتتمثؿ في صعوبات تواجو الفرد مما ينتج عنو خمؿ في 

 (2013التوازف النفسي الاجتماعي لمفرد )ميدي محمد جودة ، 
 ( ىي تمؾ الصدمات التي تتعرض ليا إفراد2017وتعرفيا )عفاؼ رفمة ، 

الأسرة نتيجة فقداف الأمف النفسي مما يترتب عمية العديد مف الآثار الضارة 
والعواقب الوخيمة في العلاقات الأسرية بداخميا وخارجيا ومدى توافؽ الأسرة 

 وتماسكيا .
( عمى أنيا 2001أزمة إجتماعية : تعرفيا موسوعة المجاؿ القومي ) ( ت)

 ؿ حالات مف التوتر والقمؽفي ظ خمؿ وعدـ توازف عناصر النظاـ الاجتماعي
( تمؾ المشكلات التي تتعرض ليا أفراد الأسرة في 2017وتضيؼ عفاؼ رفمة )

ضوء بعد المفاجأة عند حدوثيا ، وبالتالي تمثؿ أزمات طارئة ليا كما في 
وأخيرا ’ اضطراب العلاقات الأسرية ، والزواج العرفي ، ورسوب أحد الأبناء 

 ة .الحوادث الأليمة الغير متوقع
 مراحل إدارة الأزمة .

 التنبؤ بالأزمة
وىي مرحمة تبدأ الأزمة الوليدة في الظيور لأوؿ مرة في شكؿ إحساس مبيـ قمؽ بوجود 

( وتمثؿ فترة محددة غير ظاىرة لمعالـ 2017شيء ما يموح في الأفؽ ) إياد نصر ، 
ء في ىذه المرحمة الخارجي تسبؽ الأزمة وتشير إلى بدايتيا وبداية الألـ الذي يزداد ببط

 ( .2015) أميمة سالـ ، 
ويعرؼ التنبؤ بالأزمة بأنو مرحمة استشعار وتوقع ربة الأسرة لحدوث خطر أو 
اضطراب في الأسرة يؤثر عمى استقرارىا وىدوء وطمأنينة أفرادىا )ربيع نوفؿ  وماسية 

 (2018الحبشي وعمياء عيسى ، 
 التخطيط لمواجية الأزمة :
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ضير للأزمة عندما لا ينجح منع حدوث الأزمة وذلؾ بوضع خطة وتسمى مرحمة التح
( وتنشأ نتيجة  2008لمتعامؿ مع النتائج الموقعة إذا وقعت الأزمة ) حامد الدليمي ، 

لعدـ معالجة المرحمة الأولى وفييا يتعاظـ الإحساس بالأزمة وعمى متخذ القرار التدخؿ 
 (1432،  مف أجؿ إفقاد الأزمة روافدىا ) شاىر الحارثي

ويمكف تعريؼ التخطيط لمواجية الأزمة بأنيا مرحمة يتـ فييا تحديد أىداؼ الأسرة 
وترتيبيا حسب أىميتيا بالنسبة للأسرة ثـ وضعيا في مجموعات تمثؿ بنود يتناقش في 
وضعيا أفراد الأسرة لإكسابيـ الخبرة ويتـ حصر موارد الأسرة المختمفة وتوظيفيا 

 (2018نوفؿ وماسية الحبشي وعمياء عيسى ، لمتصدي للأزمة ) ربيع 
 مواجية الأزمة :

تسمى مرحمة اللاعودة تمتاز بالسرعة والحدة والتدفؽ السريع للأحداث ويرتفع حجـ 
( وذكر )  2015تأثيرىا في الإدارة كذلؾ مستوى الألـ إلى أعمى نقطة ) أمنة سالـ ، 

طبيؽ ماتـ التخطيط لو لمجابية ( أنيا مرحمة إدراؾ الأزمة وت 2008حامد الدليمي ، 
الأزمة وتعرؼ بالصدمة وعدـ التأكد وفقداف الأمؿ ولابد مف فريؽ لإدارة الأزمة لإيجاد 

  (onndel,2005)الحموؿ واتخاذ إجراء فاعؿ 
وتعرؼ مواجية الأزمة بأنيا مرحمة تحويؿ الخطة مف الصورة النظرية إلى التطبيقية 

أف يصاحب التنفيذ رقابة مستمرة ومقارنة بيف  حيث تتحوؿ الخطوات إلى عمؿ ويجب
الآداء الفعمي والأداء المخطط لو وذلؾ لتعديؿ أي  إنحرافات عف الخطة ) ربيع نوفؿ 

 (2018وماسية الحبشي وعميا عيسى ،
 تقييم ما بعد الأزمة 

 وىي المرحمة التي تبدأ فييا الأزمة في التلاشي وتمتد حتى تنتيي تماما ويتـ فييا عممية
( وىي مرحمة حصر الخسائر في 2018التقويـ وتلافي الآثار )عبدالكريـ جميؿ ، 

عادة البناء وتقييـ الإجراءات التي تـ اتخاذىا لمتعامؿ مع  الأفراد والمنشآت والتأىيؿ وا 
الكارثة والخروج بالدروس المستفاده كما يتـ توثيؽ الحدث وتقديـ التوصيات والمقترحات 

الخطط وفقا لممستجدات مف أجؿ إدارة أفضؿ )أميرة محمد ،  اللازمة وأيضا تحديث
2011 ) 
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ويمكف تعريفو تقييـ ما بعد الأزمة بأنيا مرحمة حصر النتائج ومقارنتيا بالأىداؼ 
الموضوعة وتدويف نقاط الضعؼ والقوة أثناء الأزمة لتكوف مرجع يؤخذ بو في المستقبؿ 

 (2018) ربيع نوفؿ وماسية الحبشي وعميا عيسى ، 
 خصائص الأزمة

نقطة تحوؿ تتزايد فييا الحاجة إلى الفعؿ المتزايد ورد الفعؿ المتزايد لمواجية  .1
 الظروؼ الطارئة 

 تتميز بدرجة عالية مف الشؾ في القرارات المطروحة .2
 يصعب فييا التحكـ في الأحداث .3
تسود فييا ظروؼ عدـ التأكد ونقص المعمومات ، ومديرو الأزمة يعمموف في  .4

 الريبو والشؾ والغموض وعدـ وضوح الرؤية جو مف 
ضغط الوقت والحاجة إلى اتخاذ قرارات صائبة وسريعة مع عدـ وجود احتماؿ  .5

 لمخطأ لعدـ وجود الوقت لإصلاح ىذا الخطأ
التيديد الشديد لممصالح والأىداؼ مثؿ انييار الكياف الإداري أو سمعة وكرامة  .6

 ( . 2003متخذ القرار )عميوه السيد ، 
 باب الأزماتأس

تسيـ المعرفة بأسباب الأزمة في تحقيؽ استجابة صحيحة تتجمى في اتخاذ قرار 
 ( . 2006فاعؿ وسريع ، ولكؿ أزمة أسباب تنتج عنيا أىميا : )أحمد  ماىر ، 

  سوء الفيـ : خطأ في استقباؿ وفيـ المعمومات المتوفرة عف الأزمة نتيجة قمتيا
 أو تداخميا .

  بالشؾ في المعمومات أو إعطاء قيمة لممعمومات مبالغ فييا سوء التقدير : أما
 ، نتيجة الثقة الزائدة بالنفس .

  تعارض المصالح والأىداؼ : لاختلاؼ شخصية أو اىتمامات أو ميوؿ أطراؼ
 الصراع ، ومف ثـ أىدافيـ ووسائؿ تحقيقيا .

  ، لغيا الأخطاء البشرية : ضعؼ قدرة ورغبة أطراؼ الأزمة عمى التعامؿ معيا
 ب التدريب أو قمة الخبرة أو انخفاض الدافعية .

 .اليأس : الإحباط أو عدـ القدرة أو فقداف الأمؿ في حؿ المشكلات 
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 تقنين أدوات الدراسة:أولا: 
 الصدق والثبات:

 استبياف وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا :
 صدؽ الاستبياف:

 ا وضع لقياسو .يقصد بو قدرة الاستبياف عمى قياس م    
الصدؽ باستخداـ الاتساؽ الداخمي بيف الدرجة الكمية لكؿ محور والدرجة الكمية 

 للاستبياف :
تـ حساب الصدؽ باستخداـ الاتساؽ الداخمي وذلؾ بحساب معامؿ الارتباط     

الاتجاه ،  الاتجاه النفسي)معامؿ ارتباط  بيرسوف( بيف الدرجة الكمية لكؿ محور )
( والدرجة الكمية للاستبياف )وعي الاسرة اتجاه إدارة الاتجاه الاقتصادي الاجتماعي ،

 ازمة جائحة كورونا( ، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :
 الصدق والثبات

 استبياف وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا :
  : صدؽ الاستبياف

 يقصد بو قدرة الاستبياف عمى قياس ما وضع لقياسو .    
باستخداـ الاتساؽ الداخمي بيف الدرجة الكمية لكؿ محور والدرجة الكمية الصدؽ 

 للاستبياف :
تـ حساب الصدؽ باستخداـ الاتساؽ الداخمي وذلؾ بحساب معامؿ الارتباط     

الاتجاه ،  الاتجاه النفسي)معامؿ ارتباط  بيرسوف( بيف الدرجة الكمية لكؿ محور )
الدرجة الكمية للاستبياف )وعي الاسرة اتجاه إدارة ( و الاجتماعي ، الاتجاه الاقتصادي

 ازمة جائحة كورونا( ، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :
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( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل محور ودرجة استبيان وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة 2جدول )
 جائحة كورونا

 الدلالة الارتباط 
 2.22 2.030 : الاتجاه النفسي المحور الأول

 2.22 2.932 المحور الثاني : الاتجاه الاجتماعي
 2.22 2.702 المحور الثالث : الاتجاه الاقتصادي

( 0.01رتباط كميا دالة عند مستوى ) يتضح مف الجدوؿ أف معاملات الا     
  ؽ وتجانس محاور الاستبياف لاقترابيا مف الواحد الصحيح مما يدؿ عمى صد

 الثبات :
، وعدـ تناقضو مع  دقة الاختبار في القياس والملاحظة reabilityالثبات يقصد ب     
، واتساقو  واطراده فيما يزودنا بو مف معمومات عف سموؾ المفحوص ، وىو  نفسو

النسبة بيف تبايف الدرجة عمى المقياس التي تشير إلى الأداء الفعمي لممفحوص ، و تـ 
 حساب الثبات عف طريؽ :

 Alpha Cronbachونباخ     معامؿ الفا كر  -1
    Split-halfطريقة التجزئة النصفية   -2
 Guttmanجيوتماف    -3

 وتـ التصحيح مف أثر التجزئة النصفية باستخداـ معامؿ إسبيرماف براوف وجيتماف
 

 وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا ( قيم معامل الثبات لمحاور استبيان0جدول )
 جيوتمان التجزئة النصفية الفا معامل المحاور

 2.792 2.049 – 2.772 2.020 المحور الأول : الاتجاه النفسي
 2.090 2.940 – 2.070 2.920 المحور الثاني : الاتجاه الاجتماعي
 2.702 2.793 – 2.742 2.700 المحور الثالث : الاتجاه الاقتصادي

 ثبات استبيان وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة
 2.032 2.000 – 2.002 2.004 كورونا ككل
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ معاملات الثبات : معامؿ الفا ،     
مما يدؿ عمى ثبات   0.01التجزئة النصفية ، جيوتماف دالة عند مستوى 

 الاستبياف .
 أولا: النتائج الوصفية

 البيانات العامة 
 : المنطقة -2

 توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير المنطقة( 3يوضح الجدوؿ )     
 ( توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير المنطقة4جدول )

 النسبة% العدد المنطقة

 %34.0 273 المنطقة الغربية
 %20.4 02 المنطقة الشرقية
 %20 70 المنطقة الوسطى
 %24 00 المنطقة الجنوبية
 %22.0 32 المنطقة الشمالية

 %222 322 المجموع

بنسبة  بالمنطقة الغربيةمف أفراد عينة البحث  174( أف 3يتضح مف جدوؿ )     
مف  61، و% 18الوسطى بنسبة بالمنطقة مف أفراد عينة البحث  72 بينما% ، 43.5

مف أفراد عينة البحث  52و % ،15.3الشرقية بنسبة بالمنطقة أفراد عينة البحث 
الشمالية بنسبة بالمنطقة مف أفراد عينة البحث  41و % ،13الجنوبية بنسبة بالمنطقة 

10.2 %. 
 : الحالة الاجتماعية -2

 ( توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية4يوضح الجدوؿ )     
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 ( توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية3جدول )
 النسبة% العدد الحالة الاجتماعية

 %77.0 422 متزوج
 %23 00 مطمق
 %0.0 44 أرمل

 %222 322 المجموع

% ، 77.8بنسبة  متزوجيفمف أفراد عينة البحث  311( أف 4يتضح مف جدوؿ )     
 أرامؿمف أفراد عينة البحث  33، و% 14بنسبة  مطمقيفمف أفراد عينة البحث  56 بينما

 .% 8.2بنسبة 
 : المستوى التعميمي -3

 زيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير المستوى التعميمي ( تو 5يوضح الجدوؿ )  
 توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير المستوى التعميمي  (0جدول )

 النسبة% العدد المستوى التعميمي
 %23 00 الشيادة الابتدائية

 %04.0 90 الشيادة الثانوية وما يعادليا
 %04 020 الشيادة الجامعية

 %9.0 47 دكتوراه  ،ماجستير 
 %222 322 المجموع

مف أفراد العينة حاصميف عمي الشيادة  212( أف 5يتضح مف جدوؿ )    
الشيادة مف أفراد العينة حاصميف عمى  95% ، يمييـ 53الجامعية بنسبة 

مف أفراد  56% ، ثـ يأتي في المرتبة الثالثة 23.8بنسبة  الثانوية وما يعادليا
مف أفراد  37% ، وأخيرا 14بنسبة  الابتدائيةالشيادة العينة حاصميف عمى 
 .% 9.2بنسبة  "الدكتوراه ، الماجستير"العينة حاصميف عمي 
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 :  العمر -4
 ( توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير العمر 6يوضح الجدوؿ )      

 
 ( توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير العمر0جدول )

 النسبة% العدد العمر 
 %07.0 222 سنة  40 منأقل 
 %49.4 207 سنة 30سنة لأقل من  40من 
 %44.0 244 سنة فأكثر 30من 

 %222 322 المجموع

 35مف  ـأعمارى تراوحتمف أفراد العينة  157( أف 6يتضح مف جدوؿ )    
 كانتمف أفراد العينة  133% ، يمييـ 39.3سنة بنسبة  45سنة لأقؿ مف 

مف أفراد العينة  110% ، وأخيرا 33.2سبة سنة فأكثر بن 45مف  ـأعمارى
 .% 27.5سنة بنسبة  35مف أقؿ  ـأعمارى كانت

 

 :  الوظيفة -5
 ( توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير الوظيفة 7يوضح الجدوؿ )      

 ( توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير الوظيفة7جدول )
 النسبة% العدد وظيفة ال

 %00.4 029 وظيفة حكومية
 %00.7 227 قطاع خاص
 %02 03 أعمال حرة

 %222 322 المجموع

مف أفراد العينة يعمموف بالوظائؼ الحكومية بنسبة  209( أف 7يتضح مف جدوؿ )    
% ، 26.7مف أفراد العينة يعمموف بالقطاع الخاص بنسبة  107% ، بينما 52.3

 .%21مف أفراد العينة يعمموف بالأعماؿ الحرة بنسبة  84و
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 عدد أفراد الأسرة : -6
 (  توزيع أسر عينة البحث تبعاً لعدد أفرادىا8يوضح الجدوؿ )      

 توزيع أسر عينة البحث تبعاً لعدد أفرادىا  (0جدول )
 النسبة% العدد عدد أفراد الأسرة

 %47.4 239 أفراد 3أقل من 
 %33 270 أفراد 0أفراد الي  3من 
 %20.7 70 أفراد فأكثر 7من 

 %222 322 المجموع

 4أسرة بعينة البحث تراوح عدد أفرادىا مف  176( أف 8يتضح مف جدوؿ )    
 4% ، يمييـ الأسر اللاتي كاف عدد أفرادىا أقؿ مف 44أفراد بنسبة  6أفراد الي 

% ، وأخيرا كاف عدد الأسر اللاتي كاف 37.3بنسبة  "149"أفراد وبمغ عددىـ 
 %  .18.7" بنسبة 75ر "أفراد فأكث 7عدد أفرادىا مف 

 :  الدخؿ الشيري -7
 عينة البحث وفقا لفئات الدخؿ المختمفة أسر(  توزيع 9يوضح الجدوؿ )      

 عينة البحث وفقا لفئات الدخل المختمفة أسر( توزيع 9جدول )
 النسبة% العدد الدخل الشيري 

 %23.0 00 ريال 0222ريال إلى اقل من  4222من 
 %00.0 92 ريال 24222اقل من  ريال إلى 0222من 
 %43.7 249 ريال  20222ريال إلى اقل من  24222من 
 %00 220 ريال فأكثر 20222من 

 %222 322 المجموع

عينة البحث  لأسر(  أف أكبر فئات الدخؿ الشيري 9يتضح مف جدوؿ )     
ف ريال( ، تمييا الفئة )م 18000ريال إلى اقؿ مف  13000كاف في الفئة )مف 

، ( %28،  %34.7ريال فأكثر( ، فقد بمغت نسبتيـ عمى التوالي ) 18000
ريال(  13000ريال إلى اقؿ مف  8000ذوي الدخؿ )مف الأسر ويأتي بعد ذلؾ 
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ريال إلى  3000ذوي الدخؿ )مف الأسر % ، وأخيرا 22.8حيث بمغت نسبتيـ 
 % .14.5ريال( حيث بمغت نسبتيـ  8000اقؿ مف 

 ف افراد الاسرة مصاب بأمراض مزمنة :ىؿ ىناؾ أحد م -8
 ( ىؿ ىناؾ أحد مف افراد الاسرة مصاب بأمراض مزمنة10يوضح الجدوؿ )     

 ( ىل ىناك أحد من افراد الاسرة مصاب بأمراض مزمنة22جدول )
 النسبة% العدد ىل ىناك أحد من افراد الاسرة مصاب بأمراض مزمنة

 %03.0 90 نعم
 %70.0 420 لا

 %222 322 المجموع

مف افراد الاسرة غير مصابيف  302(  أف 10يتضح مف جدوؿ )     
مصابيف بأمراض  الأسرمف  98 بينما% ، 75.5بأمراض مزمنة بنسبة 

 .% 24.5مزمنة بنسبة 
 ىؿ يقيـ الجد او الجدة مع الاسرة : -9
 (  ىؿ يقيـ الجد او الجدة مع الاسرة11يوضح الجدوؿ )  

 جد او الجدة مع الاسرة( ىل يقيم ال22جدول )
 النسبة% العدد ىل يقيم الجد او الجدة مع الاسرة

 %44.0 243 نعم
 %00.0 000 لا

 %222 322 المجموع

لا يقيـ معيـ الجد او الجدة  الأسرمف  266( أف 11يتضح مف جدوؿ )     
يقيـ معيـ الجد او الجدة بنسبة  الأسرمف  134 بينما% ، 66.5بنسبة 
33.5 %. 

 ىؿ ىناؾ فرد مف افراد الاسرة ممارس صحي : -10
 ( ىؿ ىناؾ فرد مف افراد الاسرة ممارس صحي12يوضح الجدوؿ )     
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 ( ىل ىناك فرد من افراد الاسرة ممارس صحي20جدول )
 النسبة% العدد ىل ىناك فرد من افراد الاسرة ممارس صحي

 %07.0 222 نعم
 %70.0 009 لا

 %222 322 المجموع

لا يوجد بيا فرد مف افرادىا  الأسرمف  289( أف 12ضح مف جدوؿ )يت     
يوجد بيا فرد مف  الأسرمف  111 بينما% ، 72.2ممارس صحي بنسبة 

 .% 27.8افرادىا ممارس صحي بنسبة 
 

 ثانياً: النتائج في ضوء فروض البحث

 :        الفرض الأول
 الاتجاه النفسيات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة في توجد فروؽ ذ    

 تبعا لمتغيرات الدراسة
الاتجاه ولمتحقؽ مف ىذا الفرض تـ حساب تحميؿ التبايف لدرجات أفراد العينة في     

 والجداوؿ التالية توضح ذلؾ : النفسي
 تبعا لمتغير المنطقة الاتجاه النفسي ( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في24جدول )           

 الدلالة قيمة ) ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات المنطقة
 3 0300.240 9933.202 بين المجموعات

2.922 2.222 
 490 2420.234 020720.392 داخل المجموعات غير دال

   499  000002.032 المجموع

غير ( وىى قيمة 1.900ف قيمة ) ؼ( كانت )( إ13يتضح مف جدوؿ )       
دالة إحصائيا ، مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ بيف درجات أفراد العينة في 

 تبعا لمتغير المنطقة . الاتجاه النفسي
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 تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية الاتجاه النفسي( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في 23جدول )

درجات  متوسط المربعات ع المربعاتمجمو  الحالة الاجتماعية
 الحرية

 الدلالة قيمة ) ف(

 0 0070.002 24433.002 بين المجموعات
47.270 2.22 

 497 279.307 72030.302 داخل المجموعات دال
   499  03090.932 المجموع

( وىى قيمة 37.178( إف قيمة ) ؼ( كانت )14يتضح مف جدوؿ )    
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات 0.01) دالة إحصائيا عند مستوى

تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية ، ولمعرفة اتجاه  الاتجاه النفسيأفراد العينة في 
 الدلالة تـ تطبيؽ اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :

 

 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة20جدول )

م = مطمق  42.004م =  متزوج الحالة الاجتماعية
02.222 

أرمل م = 
00.200 

   - متزوج
  - **22.000 مطمق
 - *0.202 **9.472 أرمل

وكلا  المتزوجيفبيف  الاتجاه النفسي( وجود فروؽ في 15يتضح مف جدوؿ )     
( ،  حيث 0.01عند مستوى دلالة ) المتزوجيفلصالح  "الأرامؿ ، المطمقات"مف 

وتعمؿ الباحثة ذلؾ بأف الارامؿ  ( ،31.523) المتزوجيفجة بمغ متوسط در 
والمطمقيف بعد فقد عائميا تواجو الازمات في غالب الأحياف بشكؿ منفرد وتقوـ 
بتحمؿ الواجبات والمسؤوليات دوف وجود مف يساعدىـ عمى تخطي الأزمات ، 

ع دراسة  وىذا يولد لدى الارامؿ والمطمقيف معاناه نفسية وعاطفية ويتفؽ ذلؾ م
(Gahler Michael.2006)  التي أوضحت أف الأزمات النفسية التي تمر بيا

 الأسرة في حالة انفصاؿ الوالديف تزيد مف المعاناة النفسية لدييـ .
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 ( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في الاتجاه النفسي تبعا لمتغير المستوى التعميمي20جدول )

درجات  متوسط المربعات ربعاتمجموع الم المستوى التعميمي 
 الدلالة قيمة ) ف( الحرية

 2.22 30.200 0 7222.027 23204.223 بين المجموعات
 497 200.720 02029.290 داخل المجموعات دال

   499  70030.020 المجموع

( وىى قيمة 45.028( إف قيمة ) ؼ( كانت )16يتضح مف جدوؿ )           
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد 0.01وى )دالة إحصائيا عند مست

العينة في الاتجاه النفسي تبعا لمتغير المستوى التعميمي ، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـ 
 تطبيؽ اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :

 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة27جدول )

خفض م = من المستوى التعميمي
20.320 

متوسط  م = 
02.340 

عالي م = 
09.000 

   - منخفض
  - **0.242 متوسط
 - **0.330 **23.370 عالي

( وجود فروؽ في الاتجاه النفسي بيف أفراد العينة في 17يتضح مف جدوؿ )  
وكلا مف أفراد العينة في المستوى التعميمي المتوسط  العاليالمستوى التعميمي 

عند مستوى دلالة  العاليصالح أفراد العينة في المستوى التعميمي ل والمنخفض
توجد فروؽ بيف أفراد العينة في المستوى التعميمي المتوسط  كما( ، 0.01)

لصالح أفراد العينة في المستوى  المنخفضوأفراد العينة في المستوى التعميمي 
درجة أفراد  ( ، حيث بمغ متوسط0.01التعميمي المتوسط عند مستوى دلالة )

( ، كاف اتجاىيـ النفسي اتجاه 29.882) العاليالعينة في المستوى التعميمي 
، ثـ أفراد العينة في المستوى التعميمي المتوسط  أفضؿإدارة ازمة جائحة كورونا 

في المرتبة  المنخفضفي المرتبة الثانية ، ثـ أفراد العينة في المستوى التعميمي 
ذلؾ بأف افراد العينة في المستوى التعميمي العالي لدييـ  . وتعمؿ الباحثةالأخيرة 

القدرة عمى إدارة الازمة والتعامؿ معيا حيث تمر الازمات بخمسة مراحؿ رئيسية  



 

 1111 

 0202 مايوـ  والثلاثون الرابعـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

وىي تجنب الازمة التحضير والاستعداد  الاعتراؼ بوجود الازمة احتواء الازمة 
توافر القدرات العممية ومجابيتيا والاستفادة مف الازمة ولا يتـ ىذا الا عف طريؽ 

والتدريب عالى المستوى للاستعداد لمواجية الازمة ويتفؽ ذلؾ مع دراسة )شيماء 
(التي اسفرت عف وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف إدارة 2015عبد المنعـ ،

الازمات والمستوى التعميمي العالي وذلؾ يرجع الى ارتفاع المستوى التعميمي 
 مؿ مع إدارة الأزمات .يزيد مف الخبرة في التعا

 ( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في الاتجاه النفسي تبعا لمتغير العمر20جدول )             
 الدلالة قيمة ) ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات  العمر

 0 0000.422 24223.002 بين المجموعات
 دال 2.22 44.304

 497 290.000 77709.024 داخل المجموعات
   499  92003.204 المجموع

( وىى قيمة دالة 33.453( إف قيمة ) ؼ( كانت )18يتضح مف جدوؿ )        
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد العينة 0.01إحصائيا عند مستوى )

تبار تبعا لمتغير العمر ، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـ تطبيؽ اخالاتجاه النفسي في 
 شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :

 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة29جدول )

 سنة 40من أقل  العمر
 20.270م = 

 سنة 30سنة لأقل من  40من 
 02.049م = 

 سنة فأكثر 30من 
 07.222م = 

   - سنة 40أقل من 
 30سنة لأقل من  40من 
  - *0.002 سنة

 - **0.370 **9.244 سنة فأكثر 30من 

بيف أفراد العينة الاتجاه النفسي ( وجود فروؽ في 19يتضح مف جدوؿ )    
سنة  35مف "السف  ذويأفراد العينة وكلا مف  سنة فأكثر 45السف مف  ذوي

السف مف  ذويلصالح أفراد العينة " سنة 35مف أقؿ  ، سنة 45لأقؿ مف 
توجد فروؽ بيف أفراد  بينما( ، 0.01) سنة فأكثر عند مستوى دلالة 45
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أقؿ السف  ذويسنة وأفراد العينة  45سنة لأقؿ مف  35السف مف  ذويالعينة 
سنة  45سنة لأقؿ مف  35السف مف  ذويسنة لصالح أفراد العينة  35مف 

السف  ذوي( ، حيث بمغ متوسط درجة أفراد العينة 0.05عند مستوى دلالة )
سنة  35السف مف  ذوي( ، يمييـ أفراد العينة 27.111سنة فأكثر ) 45مف 

أقؿ السف  ذوي( ، وأخيرا أفراد العينة 20.639سنة بمتوسط ) 45لأقؿ مف 
( ، فيأتي في المرتبة الأولى أفراد العينة 18.078سنة بمتوسط ) 35مف 
سنة فأكثر حيث كاف اتجاىيـ النفسي اتجاه إدارة ازمة  45السف مف  ذوي

 45سنة لأقؿ مف  35السف مف  ذوي، ثـ أفراد العينة  أفضؿجائحة كورونا 
سنة في  35مف أقؿ السف  ذويسنة في المرتبة الثانية ، ثـ أفراد العينة 

. ويوضح ذلؾ الى انو كمما ارتفع عمر الأسرة كمما زادت  المرتبة الأخيرة
خبرة ووعي افراد العينة في التعامؿ مع الاتجاه النفسي في إدارة الأزمات 

( لصالح الأسر ذوي السف 2017ؽ ذلؾ مع دراسة )عفاؼ رممة ،ويتف
  فاكثر( . 55المرتفع مف )

 ( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في الاتجاه النفسي تبعا لمتغير الوظيفة02جدول )
 الدلالة قيمة ) ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات الوظيفة 

 0 7492.009 23702.220 بين المجموعات
 دال 2.22 04.097

 497 220.702 30404.000 داخل المجموعات
   499  02243.003 المجموع

( وىى قيمة دالة 63.297( إف قيمة ) ؼ( كانت )20يتضح مف جدوؿ )     
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد العينة 0.01إحصائيا عند مستوى )

غير الوظيفة ، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـ تطبيؽ اختبار في الاتجاه النفسي تبعا لمت
 شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :
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 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة02جدول )

 وظيفة حكومية الوظيفة 
 42.440م = 

 قطاع خاص
 03.209م = 

 أعمال حرة
 20.202م = 

   - وظيفة حكومية
  - **0.277 قطاع خاص
 - **0.270 **23.000 أعمال حرة

( وجود فروؽ في الاتجاه النفسي بيف أفراد العينة 21يتضح مف جدوؿ )    
 "القطاع الخاص ، العامميفأفراد العينة بالوظائؼ الحكومية وكلا مف  العامميف

عند مستوى  بالوظائؼ الحكومية العامميفلصالح أفراد العينة الأعماؿ الحرة" 
بالقطاع الخاص  العامميفتوجد فروؽ بيف أفراد العينة  كما( ، 0.01دلالة )

بالقطاع  العامميفلصالح أفراد العينة بالأعماؿ الحرة  العامميفأفراد العينة و 
( ، حيث بمغ متوسط درجة أفراد العينة 0.01عند مستوى دلالة )الخاص 
بالقطاع  مميفالعا( ، يمييـ أفراد العينة 30.336) بالوظائؼ الحكومية العامميف
 بالأعماؿ الحرة العامميف( ، وأخيرا أفراد العينة 24.159بمتوسط ) الخاص

بالوظائؼ  العامميف( ، فيأتي في المرتبة الأولى أفراد العينة 16.081بمتوسط )
، ثـ  أفضؿحيث كاف اتجاىيـ النفسي اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا  الحكومية

في المرتبة الثانية ، ثـ أفراد العينة الخاص بالقطاع  العامميفأفراد العينة 
   في المرتبة الأخيرة بالأعماؿ الحرة العامميف

وترجع الباحثة  ذلؾ إلى أف الأفراد العامميف بالوظائؼ الحكومية يكونو أكثر 
قدرة عمى الاتصاؿ والثبات والاتزاف والقدرة عمى التفكير الإبداعي لمواجية 

ة الاقتصادية لإفراد العينة بالوظائؼ الحكومية يكونو الازمة كما وانو مف الناحي
 اكثر استقرارا مما ينعكس ذلؾ عمى الاتجاه النفسي .
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 ( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في الاتجاه النفسي تبعا لمتغير عدد أفراد الأسرة00جدول )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات عدد أفراد الأسرة
 الحرية

 الدلالة ) ف(قيمة 

 0 7002.920 23024.042 بين المجموعات
00.079 2.22 

 497 247.232 03333.004 داخل المجموعات دال
   499  00930.093 المجموع

( وىى قيمة دالة 52.879( إف قيمة ) ؼ( كانت )22يتضح مف جدوؿ )        
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد 0.01إحصائيا عند مستوى )

العينة في الاتجاه النفسي تبعا لمتغير عدد أفراد الأسرة ، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـ 
 تطبيؽ اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :

 ات المتعددة( اختبار شيفيو لممقارن04جدول )

 أفراد 3أقل من  عدد أفراد الأسرة
 00.420م = 

 0أفراد الي  3من 
 أفراد
 29.330م = 

 أفراد فأكثر 7من 
 24.002م = 

   - أفراد 3أقل من 
  - **0.004 أفراد 0أفراد الي  3من 
 - **0.900 **20.700 أفراد فأكثر 7من 

بيف الأسر أقؿ  ( وجود فروؽ في الاتجاه النفسي23يتضح مف جدوؿ )
 "أفراد فأكثر 7أفراد ، مف  6أفراد الي  4مف "أفراد وكلا مف الأسر  4مف 

( ، كما توجد فروؽ 0.01أفراد عند مستوى دلالة ) 4لصالح الأسر أقؿ مف 
أفراد فأكثر لصالح لأسر مف  7الأسر مف و أفراد  6أفراد الي  4بيف الأسر مف 

( ، حيث بمغ متوسط درجة 0.01) أفراد عند مستوى دلالة 6أفراد الي  4
أفراد  6أفراد الي  4( ، يمييـ الأسر مف 26.305أفراد ) 4الأسر أقؿ مف 

( ، 13.520أفراد فأكثر بمتوسط ) 7( ، وأخيرا الأسر مف 19.442بمتوسط )
أفراد حيث كاف اتجاىيـ النفسي  4فيأتي في المرتبة الأولى الأسر أقؿ مف 

أفراد في  6أفراد الي  4، ثـ الأسر مف  أفضؿونا اتجاه إدارة ازمة جائحة كور 
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. ويرجع ذلؾ أنو كمما كاف  أفراد فأكثر 7المرتبة الثانية ، وأخيرا الأسر مف 
أفراد كانوا اكثر قدرة عمى التعامؿ والتواصؿ  4عدد أفراد الأسرة أقؿ مف 

والترابط مع بعضيـ البعض في مواجية الأزمة ويتفؽ ذلؾ مع دراسة )ايماف 
( التي أوضحت أف ىناؾ فروؽ في إدارة الأزمات  تبعا لحجـ 2003براىيـ ، ا

 الاسرة لصالح الأسر صغيرة الحجـ .
 ( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في الاتجاه النفسي تبعا لمتغير الدخل الشيري03جدول )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات الدخل الشيري
 الحرية

 لالةالد قيمة ) ف(

 0 0770.200 24000.233 بين المجموعات
32.727 2.22 

 497 200.020 00224.774 داخل المجموعات دال
   499  79009.027 المجموع

( وىى قيمة دالة 40.707( إف قيمة ) ؼ( كانت )24يتضح مف جدوؿ )      
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد 0.01إحصائيا عند مستوى )

عينة في الاتجاه النفسي تبعا لمتغير الدخؿ الشيري ، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـ ال
  :تطبيؽ اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ

 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة00جدول )

 منخفض الدخل الشيري 
 20.204=  م

 متوسط
 02.390=  م

 مرتفع 
 00.000=  م

   - منخفض
  - **0.320 متوسط
 - **7.207 **24.309 مرتفع

ذوي الأسر ( وجود فروؽ في الاتجاه النفسي بيف 25يتضح مف جدوؿ )
لصالح  والمنخفض المتوسطذوي الدخؿ الأسر وكلا مف  المرتفعالدخؿ 
توجد فروؽ بيف  كما( ، 0.01عند مستوى دلالة ) المرتفعذوي الدخؿ الأسر 
الأسر لصالح  المنخفضذوي الدخؿ والأسر  وسطالمتذوي الدخؿ الأسر 

( ، حيث بمغ متوسط درجة 0.01عند مستوى دلالة ) المتوسطذوي الدخؿ 
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 المتوسطذوي الدخؿ الأسر ( ، يمييـ 28.552) المرتفعذوي الدخؿ الأسر 
بمتوسط  المنخفضذوي الدخؿ  الأسر( ، وأخيرا 21.495بمتوسط )

حيث كاف  المرتفعذوي الدخؿ الأسر لى ( ، فيأتي في المرتبة الأو 15.083)
ذوي الأسر ، ثـ أفضؿ اتجاىيـ النفسي اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا 

المنخفض . ذوي الدخؿ الأسر في المرتبة الثانية ، وأخيرا  المتوسطالدخؿ 
وتعمؿ الباحثة ذلؾ إلى أنو كمما ارتفع الدخؿ الشيري للأسرة كمما توفرت 

واجية الأزمة ويتفؽ ذلؾ مع دراسة )عفاؼ رممو ، الإمكانات المتاحة لم
( التي تؤكد عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الأسر 2017

 ذات الدخؿ الشيري المرتفع.
 :        الفرض الثاني

الاتجاه توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة في      
 ةتبعا لمتغيرات الدراس الاجتماعي

الاتجاه ولمتحقؽ مف ىذا الفرض تـ حساب تحميؿ التبايف لدرجات أفراد العينة في 
 والجداوؿ التالية توضح ذلؾ : الاجتماعي

 تبعا لمتغير المنطقة الاتجاه الاجتماعي( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في 00جدول ) 

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات المنطقة
 الدلالة ة ) ف(قيم الحرية

 3 0027.720 0072.070 بين المجموعات
2.303 

2.020 
داخل  غير دال

 490 2023.700 090442.222 المجموعات

   499  027022.074 المجموع

( وىى قيمة 1.464( إف قيمة ) ؼ( كانت )26يتضح مف جدوؿ )           
ات أفراد العينة في دالة إحصائيا ، مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ بيف درجغير 

 تبعا لمتغير المنطقة . الاتجاه الاجتماعي
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تبعا لمتغير الحالة  الاتجاه الاجتماعي( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في 07جدول )
 الاجتماعية

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات الحالة الاجتماعية
 الدلالة قيمة ) ف( الحرية

 0 0420.900 20044.920 بين المجموعات
07.230 2.22 

 497 044.097 90740.220 داخل المجموعات دال
   499  220472.904 المجموع

( وىى قيمة 27.042( إف قيمة ) ؼ( كانت )27يتضح مف جدوؿ )           
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد 0.01دالة إحصائيا عند مستوى )

تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية ، ولمعرفة اتجاه  جتماعيالاتجاه الاالعينة في 
 الدلالة تـ تطبيؽ اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة00جدول )

 متزوج الحالة الاجتماعية
 00.330م = 

 مطمق
 20.000م = 

 أرمل
 20.203م = 

   - متزوج
  - **9.920 مطمق
 - 2.090 **9.400 أرمل

بيف  الاتجاه الاجتماعي( وجود فروؽ في 28يتضح مف جدوؿ )      
عند مستوى دلالة  المتزوجيفلصالح  "الأرامؿ ، المطمقات"وكلا مف  المتزوجيف

، حيث بمغ متوسط المطمقات و الأرامؿ ( ، بينما لا توجد فروؽ بيف 0.01)
بمتوسطيف  المطمقاتو  الأرامؿييـ كلا مف ( ، يم25.446) المتزوجيفدرجة 

 المتزوجيف( ، فيأتي في المرتبة الأولى 15.528) ،( 16.124عمي التوالي )
، ثـ كلا أفضؿ اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا  الاجتماعيحيث كاف اتجاىيـ 

وتعمؿ الباحثة ذلؾ أف العلاقة في المرتبة الثانية .  المطمقاتو  الأرامؿمف 
ة ىي أساس للاستقرار الأسري والزوجاف يرتبطاف بعلاقة خارج الاجتماعي

الأسرة وداخميا ، فالعلاقات الداخيمة لا تمثؿ الاشتراؾ في المكاف فقط بؿ تنشأ 



 

 1111 

 0202 مايوـ  والثلاثون الرابعـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

عمى إساس التقبؿ المتبادؿ بيف الزوجيف وبالتالي يكوف لدييـ القدرة عمى 
دارة الأزمة والتعامؿ معيا بشكؿ أفضؿ .  مواجية وا 

تبعا لمتغير المستوى  الاجتماعي( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في الاتجاه 09جدول )
 التعميمي

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات المستوى التعميمي
 الحرية

 الدلالة قيمة ) ف(

 0 7232.420 23002.040 بين المجموعات
07.007 

2.22 
 497 204.992 39003.020 داخل المجموعات دال

   499  04020.002 المجموع

( وىى قيمة دالة 57.587( إف قيمة ) ؼ( كانت )29يتضح مف جدوؿ )    
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد 0.01إحصائيا عند مستوى )

تبعا لمتغير المستوى التعميمي ، ولمعرفة اتجاه  الاجتماعيالعينة في الاتجاه 
 يو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :الدلالة تـ تطبيؽ اختبار شيف

 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة42جدول )

 منخفض  المستوى التعميمي 
 24.430م = 

 متوسط 
 02.200م = 

 عالي 
 07.700م = 

   - منخفض
  - **0.773 متوسط
 - **7.043 **23.320 عالي

بيف أفراد  الاجتماعيتجاه (  وجود فروؽ في الا30يتضح مف جدوؿ )     
وكلا مف أفراد العينة في المستوى  العاليالعينة في المستوى التعميمي 

لصالح أفراد العينة في المستوى التعميمي  والمنخفضالتعميمي المتوسط 
توجد فروؽ بيف أفراد العينة في  كما( ، 0.01عند مستوى دلالة ) العالي

 المنخفضلعينة في المستوى التعميمي المستوى التعميمي المتوسط وأفراد ا
لصالح أفراد العينة في المستوى التعميمي المتوسط عند مستوى دلالة 

( ، حيث بمغ متوسط درجة أفراد العينة في المستوى التعميمي 0.01)
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( ، يمييـ أفراد العينة في المستوى التعميمي المتوسط 27.756) العالي
 المنخفضعينة في المستوى التعميمي ( ، وأخيرا أفراد ال20.122بمتوسط )
( ، فيأتي في المرتبة الأولى أفراد العينة في المستوى 13.348بمتوسط )
اتجاه إدارة ازمة جائحة  الاجتماعيحيث كاف اتجاىيـ  العاليالتعميمي 
، ثـ أفراد العينة في المستوى التعميمي المتوسط في المرتبة  أفضؿكورونا 

 في المرتبة الأخيرة  المنخفضنة في المستوى التعميمي الثانية ، ثـ أفراد العي
 

تبعا لمتغير  ( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في الاتجاه الاجتماعي42جدول )
 العمر

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات  العمر
 الحرية

 الدلالة قيمة ) ف(

 0 0097.207 24793.003 بين المجموعات
30.320 

2.22 
 497 202.007 02092.244 داخل المجموعات دال

   499  73200.007 المجموع

( وىى 45.416( إف قيمة ) ؼ( كانت )31يتضح مف جدوؿ )        
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف 0.01قيمة دالة إحصائيا عند مستوى )

تبعا لمتغير العمر ، ولمعرفة  الاتجاه الاجتماعيدرجات أفراد العينة في 
اتجاه الدلالة تـ تطبيؽ اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي 

 يوضح ذلؾ :
 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة40جدول )

 سنة 40من أقل   العمر
 20.429م = 

 30سنة لأقل من  40من 
 سنة 
 27.702م = 

سنة  30من 
 فأكثر
 03.440م = 

   - سنة  40من أقل 
 30من سنة لأقل  40من 
  - **0.322 سنة

 - **0.020 **20.204 سنة فأكثر 30من 
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بيف أفراد العينة  الاتجاه الاجتماعي( وجود فروؽ في 32يتضح مف جدوؿ )    
سنة لأقؿ  35مف "السف  ذويأفراد العينة وكلا مف  سنة فأكثر 45السف مف  ذوي
سنة  45 السف مف ذويلصالح أفراد العينة " سنة 35مف أقؿ  ، سنة 45مف 

السف مف  ذويتوجد فروؽ بيف أفراد العينة  كما( ، 0.01فأكثر عند مستوى دلالة )
سنة لصالح أفراد  35مف أقؿ السف  ذويسنة وأفراد العينة  45سنة لأقؿ مف  35

( ، 0.01سنة عند مستوى دلالة ) 45سنة لأقؿ مف  35السف مف  ذويالعينة 
( ، 24.332سنة فأكثر ) 45لسف مف ا ذويحيث بمغ متوسط درجة أفراد العينة 

( 17.720سنة بمتوسط ) 45سنة لأقؿ مف  35السف مف  ذوييمييـ أفراد العينة 
( ، فيأتي في 12.309سنة بمتوسط ) 35مف أقؿ السف  ذوي، وأخيرا أفراد العينة 

سنة فأكثر حيث كاف اتجاىيـ  45السف مف  ذويالمرتبة الأولى أفراد العينة 
السف مف  ذوي، ثـ أفراد العينة  أفضؿإدارة ازمة جائحة كورونا  اتجاه الاجتماعي

مف أقؿ السف  ذويسنة في المرتبة الثانية ، ثـ أفراد العينة  45سنة لأقؿ مف  35
  . سنة في المرتبة الأخيرة 35

 

 تبعا لمتغير الوظيفة الاجتماعي( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في الاتجاه 44جدول )
 الدلالة قيمة ) ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات ة الوظيف

 0 7033.072 23309.249 بين المجموعات
 دال 2.22 00.202

 497 222.407 33020.707 داخل المجموعات
   499  00722.000 المجموع

( وىى قيمة دالة 65.051( إف قيمة ) ؼ( كانت )33يتضح مف جدوؿ )     
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد 0.01ند مستوى )إحصائيا ع

تبعا لمتغير الوظيفة ، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـ  الاجتماعيالعينة في الاتجاه 
 تطبيؽ اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :
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 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة43جدول )

 يةوظيفة حكوم الوظيفة 
 09.222م = 

 قطاع خاص
 00.040م = 

 أعمال حرة
 20.207م = 

   - وظيفة حكومية
  - **0.700 قطاع خاص
 - **7.220 **24.073 أعمال حرة

بيف أفراد العينة  الاجتماعي( وجود فروؽ في الاتجاه 34يتضح مف جدوؿ )    
 قطاع الخاص ،"ال العامميفأفراد العينة بالوظائؼ الحكومية وكلا مف  العامميف

عند مستوى دلالة  بالوظائؼ الحكومية العامميفلصالح أفراد العينة الأعماؿ الحرة" 
أفراد العينة بالقطاع الخاص و  العامميفتوجد فروؽ بيف أفراد العينة  كما( ، 0.01)

عند مستوى بالقطاع الخاص  العامميفلصالح أفراد العينة بالأعماؿ الحرة  العامميف
 بالوظائؼ الحكومية العامميف، حيث بمغ متوسط درجة أفراد العينة ( 0.01دلالة )

( ، 22.235بمتوسط ) بالقطاع الخاص العامميف( ، يمييـ أفراد العينة 29.001)
( ، فيأتي في 15.127بمتوسط ) بالأعماؿ الحرة العامميفوأخيرا أفراد العينة 

حيث كاف اتجاىيـ  ةبالوظائؼ الحكومي العامميفالمرتبة الأولى أفراد العينة 
 العامميف، ثـ أفراد العينة  أفضؿاتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا  الاجتماعي

في  بالأعماؿ الحرة العامميففي المرتبة الثانية ، ثـ أفراد العينة بالقطاع الخاص 
.وتعمؿ الباحثة ذلؾ اف العامميف في القطاع الحكومي  كانوا أكثر  المرتبة الأخيرة

عامؿ مع إدارة الأزمة مف خلاؿ ما تـ تقديمة مف إجراءات وأنظمة في قدرة في الت
القطاع وكذلؾ لأنو خلاؿ الدورات والبرامج الارشادية التي تـ طرحيا لمتعامؿ مع 
ىذه الأزمة كما أف العامميف في القطاع الحكومي ىـ الأكثر احتكاكا وتفاعلا مع 

لتالي ينعكس ذلؾ عمى قدرتيـ قوائـ المجتمع مف أصدقاء وأقارب بشكؿ أفضؿ وبا
لمواجيو الأزمة بشكؿ جيد ويتفؽ ذلؾ مع دراسة )ميجو محمد إسماعيؿ ، 

( . التي تؤكد وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إدارة الأزمة لصالح 2003
 الأفراد العامميف في الوظائؼ الحكومية.
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 تبعا لمتغير عدد أفراد الأسرة تماعيالاج( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في الاتجاه 40جدول )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات عدد أفراد الأسرة
 الحرية

 الدلالة قيمة ) ف(

 0 0720.029 24300.027 بين المجموعات
47.072 2.22 

 497 202.220 72020.009 داخل المجموعات دال
   499  03900.230 المجموع

( وىى قيمة دالة 37.270يمة ) ؼ( كانت )( إف ق35يتضح مف جدوؿ )  
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد 0.01إحصائيا عند مستوى )

تبعا لمتغير عدد أفراد الأسرة ، ولمعرفة اتجاه الدلالة  الاجتماعيالعينة في الاتجاه 
 تـ تطبيؽ اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :

 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة40ول )جد

 أفراد 3أقل من  عدد أفراد الأسرة
 00.000م = 

 0أفراد الي  3من 
 أفراد
 29.940م = 

 أفراد فأكثر 7من 
 27.040م = 

   - أفراد 3أقل من 
  - **0.742 أفراد 0أفراد الي  3من 
 - *0.724 **9.344 أفراد فأكثر 7من 

بيف الأسر أقؿ  الاجتماعي( وجود فروؽ في الاتجاه 36يتضح مف جدوؿ )    
 "أفراد فأكثر 7أفراد ، مف  6أفراد الي  4مف "أفراد وكلا مف الأسر  4مف 

( ، بينما توجد فروؽ 0.01أفراد عند مستوى دلالة ) 4لصالح الأسر أقؿ مف 
أفراد فأكثر لصالح لأسر مف  7الأسر مف و أفراد  6أفراد الي  4بيف الأسر مف 

( ، حيث بمغ متوسط درجة الأسر 0.05أفراد عند مستوى دلالة ) 6أفراد الي  4
أفراد بمتوسط  6أفراد الي  4( ، يمييـ الأسر مف 26.668أفراد ) 4أقؿ مف 

( ، فيأتي في 17.235أفراد فأكثر بمتوسط ) 7( ، وأخيرا الأسر مف 19.938)
اتجاه إدارة  الاجتماعيـ أفراد حيث كاف اتجاىي 4المرتبة الأولى الأسر أقؿ مف 

أفراد في المرتبة  6أفراد الي  4، ثـ الأسر مف  أفضؿازمة جائحة كورونا 
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. وتعمؿ الباحثة ذلؾ إلى أف كمما كاف  أفراد فأكثر 7الثانية ، وأخيرا الأسر مف 
دارة الأزمة  4عدد الأفراد الأسرة أقؿ مف  أفراد كانوا اكثر قدرة عمى مواجية وا 

وا أكثر قدرة عمى الجموس أكثر مع الأبناء كما يتضمف اعطاء وبالتالي يكون
الدور وأحكامو المناسبة لأفرادىا وتساعد عمى التكيؼ الاجتماعي والتعامؿ مع 

( 2017ىذه الأزمة بشكؿ إيجابي وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )عفاؼ رممو ،
راد الأسر التي تؤكد عمى وجود فروؽ في التعامؿ مع إدارة الأزمات لصالح أف

أفراد( وتختمؼ مع دراسة )إيماف عمى عبد الرحمف  4البالغ عددىـ أقؿ مف )
( التي أوضحت أنو لا توجد فروؽ في حدوث الأزمات تبعا لحجـ 2003،

 الأسرة.
 تبعا لمتغير الدخل الشيري الاجتماعي( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في الاتجاه 47جدول )

 الدلالة قيمة ) ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات  الدخل الشيري
 0 7247.920 23070.040 بين المجموعات

04.900 2.22 
 497 240.420 00004.747 داخل المجموعات دال

   499  00799.070 المجموع

( وىى قيمة دالة 53.952( إف قيمة ) ؼ( كانت )37يتضح مف جدوؿ )    
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد 0.01مستوى ) إحصائيا عند

تبعا لمتغير الدخؿ الشيري ، ولمعرفة اتجاه الدلالة  الاجتماعيالعينة في الاتجاه 
  : تـ تطبيؽ اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ

 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة40جدول )

 خفضمن الدخل الشيري
 20.037=  م

 متوسط
 20.209=  م

 مرتفع
 00.003=  م

   - منخفض
  - **0.030 متوسط
 - **7.300 **24.427 مرتفع

ذوي الأسر بيف  الاجتماعي( وجود فروؽ في الاتجاه 38يتضح مف جدوؿ )     
الأسر لصالح  والمنخفض المتوسطذوي الدخؿ الأسر وكلا مف  المرتفعالدخؿ 
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ذوي الأسر توجد فروؽ بيف  كما( ، 0.01عند مستوى دلالة ) فعالمرتذوي الدخؿ 
 المتوسطذوي الدخؿ الأسر لصالح  المنخفضذوي الدخؿ والأسر  المتوسطالدخؿ 

 المرتفعذوي الدخؿ الأسر ( ، حيث بمغ متوسط درجة 0.01عند مستوى دلالة )
را ( ، وأخي18.089بمتوسط ) المتوسطذوي الدخؿ الأسر ( ، يمييـ 25.554)

( ، فيأتي في المرتبة الأولى 12.247بمتوسط ) المنخفضذوي الدخؿ  الأسر
اتجاه إدارة ازمة جائحة  الاجتماعيحيث كاف اتجاىيـ  المرتفعذوي الدخؿ الأسر 
الأسر في المرتبة الثانية ، وأخيرا  المتوسطذوي الدخؿ الأسر ، ثـ أفضؿ كورونا 

نو الأسر ذوي الدخؿ المرتفع أكثر المنخفض . وتعمؿ الباحثة ذلؾ أذوي الدخؿ 
قدرة عمى تمبية احتياجات أفرادىا مف الناحية الاقتصادية والاجتماعية وبالتالي 
دارة الأزمة كما أف لا قدر الله في حاؿ تعرض الأسرة  قادرة عمى مواجيو وا 
المرتفعة الدخؿ إلى أي حالو صعبة طارئة قادرة عمى معالجة أفرادىا بصورة 

في أف   (Nalhan,M,2014)ى ىذه الأزمة وتتفؽ ىذه مع دراسة تجعميا تتخط
 الظروؼ الاقتصادية تمعب دورا ىاما في الأزمات التي يتعرض ليا الفرد .

 الفرض الثالث:       
الاتجاه توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة في     

 تبعا لمتغيرات الدراسة الاقتصادي
الاتجاه قؽ مف ىذا الفرض تـ حساب تحميؿ التبايف لدرجات أفراد العينة في ولمتح    

 والجداوؿ التالية توضح ذلؾ : الاقتصادي
 تبعا لمتغير المنطقة الاتجاه الاقتصادي( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في 49جدول )        

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات المنطقة
 الدلالة ) ف(قيمة  الحرية

 3 0374.032 9090.900 بين المجموعات
2.700 2.240 

 490 2322.000 004020.304 داخل المجموعات غير دال
   499  004020.330 المجموع
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دالة غير ( وىى قيمة 1.765( إف قيمة ) ؼ( كانت )39يتضح مف جدوؿ )   
الاتجاه لعينة في إحصائيا ، مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ بيف درجات أفراد ا

 تبعا لمتغير المنطقة . الاقتصادي
تبعا لمتغير الحالة  الاتجاه الاقتصادي( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في 32جدول )

 الاجتماعية

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات الحالة الاجتماعية
 الحرية

 الدلالة قيمة ) ف(

 0 0004.722 24237.322 بين المجموعات
40.022 2.22 

 497 022.200 79302.747 داخل المجموعات دال
   499  90309.240 المجموع

( وىى قيمة دالة 32.610( إف قيمة ) ؼ( كانت )40يتضح مف جدوؿ )    
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد 0.01إحصائيا عند مستوى )

حالة الاجتماعية ، ولمعرفة اتجاه تبعا لمتغير ال الاتجاه الاقتصاديالعينة في 
 الدلالة تـ تطبيؽ اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة32جدول )

 متزوج الحالة الاجتماعية
 00.322م = 

 مطمق
 22.403م = 

 أرمل
 20.920م = 

   - متزوج
  - **20.200 مطمق
 - *0.002 **9.390 أرمل

 المتزوجيفبيف  الاتجاه الاقتصادي(  وجود فروؽ في 41يتضح مف جدوؿ )     
( ، 0.01عند مستوى دلالة ) المتزوجيفلصالح  "الأرامؿ ، المطمقات"وكلا مف 

عند مستوى دلالة الأرامؿ لصالح المطمقات و الأرامؿ بينما توجد فروؽ بيف 
 الأرامؿ( ، يمييـ 22.410) فالمتزوجي( ، حيث بمغ متوسط درجة 0.05)

( ، فيأتي في المرتبة 10.354بمتوسط ) المطمقاتوأخيرا  ،( 12.915بمتوسط )
اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا  الاقتصاديحيث كاف اتجاىيـ  المتزوجيفالأولى 
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. وتعمؿ في المرتبة الأخيرة  المطمقاتفي المرتبة الثانية ، ثـ  الأرامؿ، ثـ أفضؿ 
لؾ أف العامؿ الاقتصادي الأساسي في اشباع الحاجات المتغيرات الباحثة ذ

والوسيمة لممحافظة عمى البناء المادي والنفسي للأسرة وبالتالي يكوف الزوجيف 
 قادريف عمى التعامؿ مع إدارة الأزمة بشكؿ أفضؿ . 

ير المستوى تبعا لمتغ الاقتصادي( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في الاتجاه 30جدول )
 التعميمي

 الدلالة قيمة ) ف( درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات المستوى التعميمي
 0 0930.900 24094.909 بين المجموعات

37.900 2.22 
 497 233.904 07030.207 داخل المجموعات دال

   499  72332.240 المجموع

( وىى قيمة دالة 47.926ت )( إف قيمة ) ؼ( كان42يتضح مف جدوؿ )    
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد 0.01إحصائيا عند مستوى )

تبعا لمتغير المستوى التعميمي ، ولمعرفة اتجاه  الاقتصاديالعينة في الاتجاه 
 الدلالة تـ تطبيؽ اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :

 يفيو لممقارنات المتعددة( اختبار ش34جدول )

 منخفض  المستوى التعميمي 
 24.440م = 

 متوسط 
 20.200م = 

 عالي 
 04.409م = 

   - منخفض
  - **3.737 متوسط
 - **0.037 **9.993 عالي

بيف أفراد العينة  الاقتصادي( وجود فروؽ في الاتجاه 43يتضح مف جدوؿ )     
أفراد العينة في المستوى التعميمي المتوسط وكلا مف  العاليفي المستوى التعميمي 

عند مستوى دلالة  العاليلصالح أفراد العينة في المستوى التعميمي  والمنخفض
توجد فروؽ بيف أفراد العينة في المستوى التعميمي المتوسط وأفراد  كما( ، 0.01)

ميمي لصالح أفراد العينة في المستوى التع المنخفضالعينة في المستوى التعميمي 
( ، حيث بمغ متوسط درجة أفراد العينة في 0.01المتوسط عند مستوى دلالة )
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( ، يمييـ أفراد العينة في المستوى التعميمي 23.329) العاليالمستوى التعميمي 
 المنخفض( ، وأخيرا أفراد العينة في المستوى التعميمي 18.082المتوسط بمتوسط )

الأولى أفراد العينة في المستوى التعميمي ( ، فيأتي في المرتبة 13.335بمتوسط )
، ثـ  أفضؿاتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا  الاقتصاديحيث كاف اتجاىيـ  العالي

أفراد العينة في المستوى التعميمي المتوسط في المرتبة الثانية ، ثـ أفراد العينة في 
ؾ إلى اف ارتفاع . وتعمؿ الباحثة ذلفي المرتبة الأخيرة  المنخفضالمستوى التعميمي 

المستوى التعميمي لأفراد العينة يزيد مف اتساع الأفؽ لدييـ ويكسبيـ درجة مف 
المرونة تساعدىـ عمى إدارة الأزمة حيث أف ارتفاع المستوى التعميمي يعطي فرصة 
أكبر لمحصوؿ عمى المعمومات التي تساىـ في مواجية الجائحة كما أف يكوف لدييـ 

مميات الإدارية والصحية في التعامؿ مع الأزمة. وتتفؽ ىذه القدرة عمى اتباع الع
( التي 2018النتيجة مع دراسة ) ربيع نوفؿ ، ميساء الحبشي و عمياء عيسى ، 

تؤكد عمى وجود علاقة ارتباطية موجبة لصالح المستوى التعميمي العالي لأفراد عينة 
 البحث في إدارة الأزمات . 

 تبعا لمتغير العمر ات أفراد العينة في الاتجاه الاقتصادي( تحميل التباين لدرج33جدول )

 متوسط المربعات مجموع المربعات العمر
درجات 
 الدلالة قيمة ) ف( الحرية

 0 0079.274 24400.437 بين المجموعات
40.972 2.22 

 497 200.000 74727.293 داخل المجموعات دال
   499  07270.032 المجموع

( وىى قيمة دالة 35.970( إف قيمة ) ؼ( كانت )44ؿ )يتضح مف جدو     
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد 0.01إحصائيا عند مستوى )

تبعا لمتغير العمر ، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـ تطبيؽ  الاتجاه الاقتصاديالعينة في 
 اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :
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 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة30جدول )

 سنة 40من أقل  العمر
 29.290م = 

 30سنة لأقل من  40من 
 02.040م =     سنة

 سنة فأكثر 30من 
 00.222م = 

   - سنة 40من أقل 
  - *0.234 سنة 30سنة لأقل من  40من 
 - **3.704 **0.920 سنة فأكثر 30من 

بيف أفراد العينة  الاتجاه الاقتصاديفي  ( وجود فروؽ45يتضح مف جدوؿ )    
سنة  35مف "السف  ذويأفراد العينة وكلا مف  سنة فأكثر 45السف مف  ذوي

 45السف مف  ذويلصالح أفراد العينة " سنة 35مف أقؿ  ، سنة 45لأقؿ مف 
 ذويتوجد فروؽ بيف أفراد العينة  بينما( ، 0.01سنة فأكثر عند مستوى دلالة )

سنة  35مف أقؿ السف  ذويسنة وأفراد العينة  45ة لأقؿ مف سن 35السف مف 
سنة عند مستوى دلالة  45سنة لأقؿ مف  35السف مف  ذويلصالح أفراد العينة 

سنة فأكثر  45السف مف  ذوي( ، حيث بمغ متوسط درجة أفراد العينة 0.05)
سنة  45سنة لأقؿ مف  35السف مف  ذوي( ، يمييـ أفراد العينة 26.001)

سنة بمتوسط  35مف أقؿ السف  ذوي( ، وأخيرا أفراد العينة 21.238وسط )بمت
سنة  45السف مف  ذوي( ، فيأتي في المرتبة الأولى أفراد العينة 19.095)

،  أفضؿاتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا  الاقتصاديفأكثر حيث كاف اتجاىيـ 
مرتبة الثانية ، سنة في ال 45سنة لأقؿ مف  35السف مف  ذويثـ أفراد العينة 
وتعمؿ الباحثة  . سنة في المرتبة الأخيرة 35مف أقؿ السف  ذويثـ أفراد العينة 

ذلؾ أف أفراد العينة ذو السف المرتفع يكونوا أكثر قدرة في التعامؿ مع إدارة 
الأزمة حيث أف التقدـ في العمر يكسب الفرد معمومات وتتسع مدارؾ ومعارؼ 

ع الوضع الاقتصادي مستخدـ في ذلؾ العمميات وخبرات الفرد في التعامؿ م
الإدارية لإدارة الأزمة ، وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة ) ربيع نوفؿ وميساء 

( التي تشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  2018الحبشي وعمياء عيسى ، 
 إحصائية بيف إدارة الأزمات والعمر لأفراد عينة البحث .
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 تبعا لمتغير الوظيفة الاقتصاديلدرجات أفراد العينة في الاتجاه ( تحميل التباين 30جدول )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات الوظيفة
 الحرية

 الدلالة قيمة ) ف(

 0 7222.200 23222.444 بين المجموعات
02.702 2.22 

 497 247.924 03737.074 داخل المجموعات دال
   499  00730.220 المجموع

( وىى قيمة دالة 50.761( إف قيمة ) ؼ( كانت )46ضح مف جدوؿ )يت     
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد العينة 0.01إحصائيا عند مستوى )

تبعا لمتغير الوظيفة ، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـ تطبيؽ  الاقتصاديفي الاتجاه 
 لؾ :اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذ

 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة37جدول )

 وظيفة حكومية الوظيفة
 23.202م = 

 قطاع خاص
 02.437م = 

 أعمال حرة
 00.000م = 

   - وظيفة حكومية
  - **0.000 قطاع خاص
 - **3.922 **22.297 أعمال حرة

بيف أفراد  الاقتصادي( وجود فروؽ في الاتجاه 47يتضح مف جدوؿ )    
"القطاع  العامميفأفراد العينة بالأعماؿ الحرة وكلا مف  العامميفالعينة 

بالأعماؿ  العامميفلصالح أفراد العينة الوظائؼ الحكومية"  الخاص ،
توجد فروؽ بيف أفراد العينة  كما( ، 0.01عند مستوى دلالة )الحرة 
 ةالوظائؼ الحكوميب العامميفأفراد العينة بالقطاع الخاص و  العامميف

( 0.01عند مستوى دلالة )بالقطاع الخاص  العامميفلصالح أفراد العينة 
بالأعماؿ الحرة  العامميف، حيث بمغ متوسط درجة أفراد العينة 

بمتوسط  بالقطاع الخاص العامميف( ، يمييـ أفراد العينة 25.258)
بمتوسط  الوظائؼ الحكوميةب العامميف( ، وأخيرا أفراد العينة 20.347)
بالأعماؿ  العامميف( ، فيأتي في المرتبة الأولى أفراد العينة 14.061)



 

 1111 

 0202 مايوـ  والثلاثون الرابعـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا  الاقتصاديحيث كاف اتجاىيـ  الحرة
في المرتبة الثانية ، ثـ بالقطاع الخاص  العامميف، ثـ أفراد العينة  أفضؿ

مؿ تع، و  في المرتبة الأخيرة الوظائؼ الحكوميةب العامميفأفراد العينة 
الباحثة ذلؾ أف أفراد العينة العامميف في الأعماؿ الحرة كانوا أكثر قدرة 
في التعامؿ مع إدارة الأزمة لأنيـ كانوا أكثر قدرة عمى التفكير خارج 
الصندوؽ بطرح بعض التطبيقات الذكية وغيرىا مف الأعماؿ التي 

سة ) تساعدىـ عمى التعامؿ مع ىذه الأزمة ، وتتفؽ ىذه النتيجة مع درا
( التي تشير إلى وجود فروؽ في إدارة الأزمات 2018إنعاـ شعيبي ، 

 لصالح الإفراد العامميف بالأعماؿ الحرة .
 تبعا لمتغير عدد أفراد الأسرة الاقتصادي( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في الاتجاه 30جدول )

درجات  متوسط المربعات مجموع المربعات عدد أفراد الأسرة
 الدلالة قيمة ) ف( ريةالح

 0 0704.070 24337.734 بين المجموعات
40.074 2.22 

 497 270.972 00009.474 داخل المجموعات دال
   499  00227.220 المجموع

( وىى قيمة دالة 38.873( إف قيمة ) ؼ( كانت )48يتضح مف جدوؿ )    
درجات أفراد  ( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف0.01إحصائيا عند مستوى )

تبعا لمتغير عدد أفراد الأسرة ، ولمعرفة اتجاه الدلالة  الاقتصاديالعينة في الاتجاه 
 تـ تطبيؽ اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :

 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة39جدول )

 أفراد 3أقل من  عدد أفراد الأسرة
 04.333م = 

 0الي  أفراد 3من 
 أفراد
 20.400م = 

 أفراد فأكثر 7من 
 23.202م = 

   - أفراد 3أقل من 
  - **7.200 أفراد 0أفراد الي  3من 
 - *0.440 **9.304 أفراد فأكثر 7من 
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 4بيف الأسر أقؿ مف  الاقتصادي( وجود فروؽ في الاتجاه 49يتضح مف جدوؿ )    
لصالح الأسر أقؿ مف  "أفراد فأكثر 7راد ، مف أف 6أفراد الي  4مف "أفراد وكلا مف الأسر 

أفراد  6أفراد الي  4( ، بينما توجد فروؽ بيف الأسر مف 0.01أفراد عند مستوى دلالة ) 4
( 0.05أفراد عند مستوى دلالة ) 6أفراد الي  4أفراد فأكثر لصالح لأسر مف  7الأسر مف و 

أفراد  4، يمييـ الأسر مف  (23.444أفراد ) 4، حيث بمغ متوسط درجة الأسر أقؿ مف 
( ، 14.021أفراد فأكثر بمتوسط ) 7( ، وأخيرا الأسر مف 16.356أفراد بمتوسط ) 6الي 

اتجاه إدارة  الاقتصاديأفراد حيث كاف اتجاىيـ  4فيأتي في المرتبة الأولى الأسر أقؿ مف 
لثانية ، وأخيرا أفراد في المرتبة ا 6أفراد الي  4، ثـ الأسر مف  أفضؿازمة جائحة كورونا 

، وتفسر الباحثة ذلؾ بأنو كمما قؿ عدد أفراد الأسرة ازدادت قدرة  أفراد فأكثر 7الأسر مف 
الأسرة عمى إدارة الأزمة بشكؿ أفضؿ ، حيث أف قمة عدد أفراد الأسرة تقمؿ مف الأعباء 

مع دراسة  الممقاه عمى عاتؽ الأسرة التي تحمميا في تمبية احتياجاتيـ ، وتتفؽ ىذه الدراسة
( التي تؤكد عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إدارة 2018)انعاـ شعيبي ، 

 أفراد . 4الأزمات تبعا لعدد أفراد الأسرة لصالح الأسرة أقؿ مف 
 تبعا لمتغير الدخل الشيري الاقتصادي( تحميل التباين لدرجات أفراد العينة في الاتجاه 02جدول )

 متوسط المربعات ربعاتمجموع الم الدخل الشيري 
درجات 
 الدلالة قيمة ) ف( الحرية

 0 0027.072 24020.432 بين المجموعات
32.002 2.22 

 497 200.209 00020.404 داخل المجموعات دال
   499  79242.723 المجموع

( وىى قيمة دالة 41.251( إف قيمة ) ؼ( كانت )50يتضح مف جدوؿ )    
( ، مما يدؿ عمى وجود فروؽ بيف درجات أفراد العينة 0.01إحصائيا عند مستوى )

تبعا لمتغير الدخؿ الشيري ، ولمعرفة اتجاه الدلالة تـ تطبيؽ  الاقتصاديفي الاتجاه 
 :اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ
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 ( اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة02جدول )

 منخفض الدخل الشيري 
 22.023=  م

 متوسط
 27.774=  م

 مرتفع 
 00.940=  م

   - منخفض
  - **0.009 متوسط
 - **0.200 **23.703 مرتفع 

الأسر بيف  الاقتصادي( وجود فروؽ في الاتجاه 51يتضح مف جدوؿ )     
لصالح  والمنخفض المتوسطذوي الدخؿ الأسر وكلا مف  المرتفعذوي الدخؿ 

توجد فروؽ بيف  كما( ، 0.01وى دلالة )عند مست المرتفعذوي الدخؿ الأسر 
الأسر لصالح  المنخفضذوي الدخؿ والأسر  المتوسطذوي الدخؿ الأسر 

( ، حيث بمغ متوسط درجة 0.01عند مستوى دلالة ) المتوسطذوي الدخؿ 
 المتوسطذوي الدخؿ الأسر ( ، يمييـ 25.938) المرتفعذوي الدخؿ الأسر 

بمتوسط  المنخفضوي الدخؿ ذ الأسر( ، وأخيرا 17.773بمتوسط )
حيث كاف  المرتفعذوي الدخؿ الأسر ( ، فيأتي في المرتبة الأولى 11.214)

ذوي الأسر ، ثـ أفضؿ اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا  الاقتصادياتجاىيـ 
المنخفض . ذوي الدخؿ الأسر في المرتبة الثانية ، وأخيرا  المتوسطالدخؿ 

لأسرة مرتفع كمما كانت لدييـ القدرة في ويرجع ذلؾ بأنو كمما كاف دخؿ ا
إدارة الأزمة بشكؿ أفضؿ وتزداد قدرة الأسرة عمى تمبية متطمبات أفرادىا 
بشكؿ يخفض مف آثار الأزمة عمييـ وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كلا مف ) 

( و ) إنعاـ الشعيبي ، 2018ربيع نوفؿ وميساء الحبشي و عمياء عيسى ، 
ى أف الأفراد ذوي الدخؿ المرتفع كانت إدارتيـ ( التي تشير إل2018

 للأزمات بشكؿ أفضؿ .
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 :     الرابعالفرض 
توجد علاقة ارتباطية بيف محاور استبياف وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة     

 كورونا ومتغيرات الدراسة
ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ عمؿ مصفوفة ارتباط بيف محاور استبياف وعي  

رة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا ومتغيرات الدراسة والجدوؿ التالي يوضح قيـ الاس
 معاملات الارتباط :
 ( مصفوفة الارتباط بين محاور استبيان وعي الاسرة00جدول )

 اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا ومتغيرات الدراسة

 الاتجاه النفسي 
الاتجاه 

 الاجتماعي
الاتجاه 

 الاقتصادي
ة اتجاه إدارة وعي الاسر 

 ككل ازمة جائحة كورونا

 2.222 2.240 2.200 2.233 المنطقة
 2.204 2.227 2.202 2.207 الحالة الاجتماعية
 **2.020 **2.793 *2.027 **2.923 المستوى التعميمي

 **2.090 *2.032 **2.777 **2.040 العمر
 **2.704 **2.900 **2.073 *2.000 الوظيفة

 2.240 2.200 2.202 2.223 عدد أفراد الأسرة
 **2.000 *2.020 **2.023 **2.770 الدخل الشيري

بيف محاور  طردي( وجود علاقة ارتباط 52يتضح مف الجدوؿ )    
عند ومتغيرات الدراسة  استبياف وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا

وعي زاد ا المستوى التعميمي كمم ارتفعفكمما ،  0.05،  0.01مستوى دلالة 
الاتجاه  بمحاورىا "الاتجاه النفسي ، الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا

وعي الاسرة زاد كمما زاد العمر كذلؾ كمما الاتجاه الاقتصادي" ،  الاجتماعي ،
الاتجاه الاجتماعي  بمحاورىا "الاتجاه النفسي ، اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا

وعي الاسرة اتجاه زاد كمما ارتفعت الوظيفة ؾ كمما كذلالاتجاه الاقتصادي" ،  ،
 الاتجاه الاجتماعي ، بمحاورىا "الاتجاه النفسي ، إدارة ازمة جائحة كورونا
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وعي زاد الدخؿ الشيري للأسرة كمما  زادكذلؾ كمما الاتجاه الاقتصادي" ، 
اه الاتج بمحاورىا "الاتجاه النفسي ، الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا

المنطقة  الاتجاه الاقتصادي" ، بينما لا توجد علاقة ارتباط بيف الاجتماعي ،
لا توجد  ومحاور استبياف وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا ، كما

الحالة الاجتماعية ومحاور استبياف وعي الاسرة اتجاه إدارة  علاقة ارتباط بيف
عدد أفراد الأسرة ومحاور  ارتباط بيفلا توجد علاقة  ازمة جائحة كورونا ، كما

 استبياف وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا .
 

 الخامس:الفرض 
وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة تختمؼ نسبة مشاركة العوامؿ المؤثرة عمي       
 كورونا

ر )الخطوة ولمتحقؽ مف ىذا الفرض تـ حساب الأىمية النسبية باستخداـ معامؿ الانحدا
المتدرجة إلى الأماـ(  لمعوامؿ المؤثرة عمي وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا 

 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ :
)الخطوة المتدرجة إلى الأمام( لمعوامل ( الأىمية النسبية باستخدام معامل الانحدار 04جدول )

 وناالمؤثرة عمي وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كور 

المتغير التابع وعي الاسرة
 

 
اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا

 

معامل  المتغير المستقل
 الارتباط

نسبة 
معامل  الدلالة قيمة ) ف( المشاركة

 الدلالة قيمة ) ت( الانحدار

 2.22 22.097 2.027 2.22 220.702 2.029 2.922 المستوى التعميمي
 2.22 0.024 2.320 2.22 77.022 2.740 2.007 الوظيفة

 2.22 7.909 2.402 2.22 04.024 2.093 2.044 العمر
 2.22 0.032 2.000 2.22 30.702 2.000 2.792 عدد أفراد الأسرة

يتضح مف الجدوؿ السابؽ إف المستوى التعميمي كاف مف أكثر العوامؿ المؤثرة     
يميو الوظيفة  % ،80.9عمي وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا بنسبة 

% ، وأخيرا في 69.4% ، ويأتي في المرتبة الثالثة العمر بنسبة 73.5بنسبة 
 .% 62.6المرتبة الرابعة عدد أفراد الأسرة بنسبة 
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 السادس:الفرض 
   وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونالأولوية أبعاد تختمؼ الأوزاف النسبية    

 جدوؿ الوزف النسبي التالي : ولمتحقؽ مف ىذا الفرض تـ إعداد 
 وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونالأولوية أبعاد ( الوزن النسبي 03جدول )

 الترتيب النسبة المئوية% الوزن النسبي وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة جائحة كورونا
 الثالث %42.9 340 الاتجاه النفسي

 الأول %40 022 الاتجاه الاجتماعي
 الثاني %44.2 309 اه الاقتصاديالاتج

  %222 2320 المجموع

وعي الاسرة اتجاه إدارة ازمة أولوية أبعاد ( أف 54يتضح مف الجدوؿ )    
% ، يميو في المرتبة الثانية 36بنسبة  الاتجاه الاجتماعيجائحة كورونا كاف 
 لنفسيالاتجاه ا% ، ويأتي في المرتبة الثالثة 33.1بنسبة  الاتجاه الاقتصادي

 .% 30.9بنسبة 
 توصيات البحث:

الاىتماـ بنشر الثقافة والوعي بإدارة الأزمات في الأسر بأسموب إداري سميـ  -1
 ومدى إنعكاس الايجابي عمى رقي وتطور المجتمع .

إدخاؿ مبادئ أساسية عف ميارات إدارة الأزمات عامة في المناىج التدريبية  -2
مية مما يساعد ذلؾ عمى إدراؾ معنى والجامعية بما يتناسب مع كؿ مرحمة تعمي

 إدارة الأزمة وكيفية التعامؿ معيا بشكؿ إيجابي ينعكس عمى المجتمع .
إىتماـ وسائؿ الإعلاـ المسموعة والمرئية بنشر برامج تقافية تناسب الأعمار  -3

 المختمفة في كيفية التعامؿ مع إدرة الازمات بأنواعيا . 
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 المراجع :
 ة الأزمات ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر .( : إدار 0220أحمد ماىر ) .2
( : مدخل إدارية معاصرة لتحديث المنظمات ، المكتبة العصرية 0223أحمد محمد غنيم ) .0

 ، القاىرة .
إدارة الأزمات الأسرية وعلاقتيا بالثقة بالنفس لدى الأبناء بمحافظة الفيوم إعداد  د .  .4

نزلي ، كمية التربية النوعية ، جامعة الفيوم  عفاف عزت رفمة مدرس بقسم الاقتصاد الم
 ىكط .

( : إدارة المرأة المعيمة  للأزمات الأسرية وعلاقتيا 0222أميرة حسن عبد العال محمد ) .3
بدافعية الانجاز ، رسالة ماجستير ، كمية التربية النوعية ، قسم الاقتصاد المنزلي ، 

 جامعة المنصورة ، مصر .
( : فعالية إدارة الوقت وعلاقتيا بالأنماط 0229قادر الأسطل )أميمة عبدالخالق عبد ال .0

القيادية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة من وجيو نظرىم ، الجامعة الإسلامية 
 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، غزة .

( : إدارة الأزمات ودورىا في مواجيو السموك الاستيلاكي 0220إنعام أحمد شعيبي ) .0
 ، بيروت . 0، المجمة الدولية لمعموم الإنسانية والاجتماعية  ، العدد  للأسرة

( : إدارة الأزمات الأسرية وعلاقتيا بأبعاد التوافق لدى 0224إيمان صلاح إبراىيم رزق ) .7
 الأطفال ، رسالة ماجستير ، كمية الاقتصاد المنزلي ، جامعة المنوفية .

ارة الأزمات الأسرية وعلاقتيا بالموارد ( : إد0224إيمان عمي عبدالرحمن إبراىيم ) .0
 البشرية لدى الشباب ، رسالة دكتوراه ، كمية التربية النوعية ، جامعة الزقازيق .

( : إدارة الأزمات في بيئة العولمة ، استكمالا لمتطمبات 0220حامد عبد حمد الدليعي ) .9
 درجة دكتوراه ، مدينة الفموجة ، العراق .

الأزمات المينية والأسرية وأساليب الزوجات في التعامل معيا ، ( : 0222حنان الحمبي ) .22
دراسة ميدانية عمى عينة من الزوجات في محافظة دمشق " مجمة جامعة دمشق ، العدد 

 . 07، المجمد  4+3
( : البحث العممي ، أساسو ، مناىجو ، وأساليبو ، 0222ربحي مصطفى عميان ) .22

 ردن .اجراءاتو بيت الأفكار الدولية  ، الأ 
( : إدارة الأزمات 0220ربيع محمود نوفل ، ماسية محمد الحبشي وعمياء عصام عيسى ) .20

، دراسات  222الأسرية وعلاقتيا بالأمن النفسي لدى عينة من ربات الأسر ، العدد 
 عربية في التربية وعمم النفس .
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مواقف ( : الفروق الجنسية والعمرية في أساليب التكيف مع ال2990رجب عمي شعبان ) .24
 . 43الضاغطة والأزمات ، مجمة عمم النفس ، الييئة المصرية العامة لمكتاب ، العدد 

( : فاعمية استخدام تكنولوجيا العولمة عمى 0220رشاد عبد العاطي راغب عبدالحميد ) .23
إدراك الزوجة لمواردىا الأسرية في إدارة الأزمات ، رسالة دكتوراه ، قسم إدارة المؤسسات 

 سرية ، كمية الاقتصاد المنزلي ، جامعة حموان .والموارد الأ
( : الخطط المستقبمية لإدارة الأزمات المدرسية ، دراسة 0222ريم محمد سميمون ) .20

نفسية لمستقبميات المواجية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة طنطا ، كمية التربية 
 ، طنطا .

ة بالحاسب الالي كمدخل لإدارة ىـ( : بناء نموذج لممحاكا2340شاىر فيد الحارثي ) .20
الأزمات المدرسية ، رسالة  ماجستير ، قسم الإدارة التربوية والتخطيط ، كمية التربية ، 

 جامعة أم القرى ، المممكة العربية السعودية .
( : إدارة الوقت ومدارس القيادة الادارية ، دار المشرق 0220شوقي محمد عبدالله ) .27

 .الثقافي ، عمان ، الأردن 
( : إدارة الأزمات الأسرية وعلاقتيا بجودة الحياة ، 0220شيماء إسماعيل عبد المنعم ) .20

 رسالة دكتوراه ، كمية التربية ، جامعة المنصورة .
( : إدارة الأزمات الأسرية وعلاقتيا بجودة الحياة ، 0220شيماء إسماعيل عبدالمنعم ) .29

 رسالة دكتوراه ، كمية التربية ، جامعة المنصور .
( : إدارة الأزمات الأسرية ، الطبقة الأولى ، الرياض ، 0220عبد الكريم احمد جميل ) .02

 المممكة العربية السعودية .
( : إدارة الأزمات الأسرية وعلاقتيا بالثقة بالنفس لدى الأبناء ، 0227عفاف عزت رفمة ) .02

 محافظة الفيوم ، كمية التربية النوعية ، جامعة الفيوم .
 ( : إدارة الأزمات الأسرية ، الرياض .0222ن عميرة)عقاب بن غازي ب .00
( : إدارة الأزمات )وتعريفيا ، ابعادىا ، أسبابيا ( جامعة 0222عمى بن ىمول الرويمي ) .04

 نايف العربية لمعموم الأمنية ، الرياض .
( : إدارة الأزمات والكوارث مخاطر العولمة والارىاب الدولي ، مركز 0220عميوة السيد ) .03

 للاستشارات ، القاىرة . القرار
( : إدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزمات ، القاىرة ، دار الأمين 0224عميوة السيد ) .00

 لمنشر والتوزيع.
محمد متولي قنديل ، صافي ناز شمبي : مدخل إلى رعاية الطفل والأسرة ، دار الفكر ،  .00

 . 0220عمان ، الأردن ، 
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الأزمات الأسرية وعلاقتيا بالتوافق الدراسي لدى  ( : إدارة0224ميجة محمد إسماعيل ) .07
 طالبات كمية التربية ، جامعة المنوفية .

( : الصحة النفسية والأزمات ، كمية التربية ، جامعة بابل ، 0224ميدي محمد جودة ) .00
 العراق .

(  : مواجية الأزمات الأخلاقية والسموكية ، 0222موسوعة المجال القومية المخصصة ) .09
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