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 :ستخمصمال
التعرف عمى علاقة دوافع استخدام الصم لمواقع التواصل  ىالحالية إلتسعي الدراسة 

الاجتماعي وكثافة استخداميم ليا، كما تيدف لمعرفة العلاقة بين معدل استخداميم لمواقع 
التواصل الاجتماعي وكثافة استخداميم ليا، لذا استخدمت الباحثة المنيج الوصفي حيث تم جمع 

عمى عينة  2118/ 1/3وحتي  1/2/2118الفتره من  البيانات عن طريق استبيان تم تطبيقو في
 :ى( طالبا من الصم وضعاف السمع وتوصمت الدراسة إل45قواميا )
بين دوافع استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي وبين كثافة  علاقة ارتباطية قويو وجود -

 استخداميم ليا
ادت كثافة استخداميم علاقة بين معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فكمما ز وجود  -

 ليا، يزيد الوقت الذي يقضونو في متابعة محتوى واقع التواصل الاجتماعي.
 موقع الفيس بوك الأكثر استخداماً، وتفضيلًا من قبل الصم. -
يتصفح الصم عينة البحث مواقع التواصل الاجتماعي بواقع أكثر من ثلاث ساعات  -

 يوميا.
 

 مواقع التواصل الاجتماعي، الصم وضعاف السمع، الدافعية. الكممات المفتاحية:
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   جامعة المنيا ،كمية الآداب ،أستاذ عمـ النفس المساعد  2

3
 قسـ الإعلاـ التربوي، كمية التربية النوعية، جامعة المنيا.مدرس الإذاعة والتميفزيوف،   
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The Relationship between the Motives for the Use of Deaf People and  

the Use of Social Networking Sites 
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Abstract: 

   The present study seeks to identify the relationship between the motives of the use 

of deaf people to social networking sites and the intensity of their use. It also aims to 

find out the relationship between the rate of their use of social media sites and the 

intensity of their use. Therefore, the researcher used the descriptive approach, where 

the data was collected by a questionnaire that was applied in the period from 1/2/2018 

until 1/3/2018 45 ) on a sample of ) students deaf and hearing impaired and the study 

reached: 

- There is a strong correlation between the motives of their use of social 

networking sites and the intensity of their use 

- There is a relationship between the rate of use of social networking sites, the 

more intensive use of them, the more time they spend in tracking the content of 

the reality of social communication 

The most frequently used Facebook site, favored by the deaf -  

-Deaf search sample search social networking sites by more than three hours a 

day.  
 

Keywords: Social Networking Sites, Deaf and Hearing Impaired, Motivation. 
 

 :ػقدمػػةم
تعد فئة الصم ضمن فئات ذوي الاحتياجات الخاصة التي تحتاج أكثر من غيرىا إلى         

عناية؛ نظراً لصعوبة فيميم لمعاديين من السامعين والعكس، فمدييم لغتيم الخاصة بيم وىي لغة 
الإشاره وىي مطمب أساسي ليتمكن باقي أفراد المجتمع من فيميم، وليتمكنوا  من فيميم ليم، 

يو بعض التعقيدات في عممية التواصل معيم،  فيحتاجون لمغة تواصل مشتركة،  مما يترتب عم
يتميز المعاقين سمعيا بالطابع الاجتماعي مقارنة بذوي الاعاقة  فالانسان كائن اجتماعي بالفطرة، 

 .4البصرية والحركية
مواقع ىذا التواصل والتفاعل التي تنشده فئة المعاقين سمعيا ىي من أىم مميزات وسمات 

التواصل الاجتماعي والتي تتيح قدر عالي من التفاعل ومزيداً من سيولة التواصل بتعدد أشكالو 
 عاقة السمعية.من الأىمية لتمك المواقع خاصة لذوي الإ كبيرً  اً وأنماطو، وىو ما يعطي قدر 

 
                                                             

(. السمات المميزة لشخصيات المعاقيف سمعياً وبصرياً وحركياً في ضوء بعض 2116)محمد وفائي الحمو.  ,رامي أسعد نتيؿ(  4
 15(2.(مجمة الجامعة الإسلامية لمبحوث الإنسانيةغزه،  . المتغيرات
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 :الدراسات السابقة
سعت الباحثة إلى الإطلاع عمى الأدبيات والمراجع المرتبطة بموضوع دراستيا، لتنطمق 

دراسات تناولت استخدام ذوي الاحتياجات الخاصة يمي بعض من أحدث ما توصمت إليو وفيما 
 لمواقع التواصل الاجتماعي:

الصـ لمواقع ( بعنواف: " أثر استخداـ الأطفاؿ 2117أسماء عبد العزيز محمد أحمد) دراسةػ 1
 .5التواصؿ الاجتماعي وعلاقتو بتنمية ميارات التواصؿ لدييـ"

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية 
ميارات التواصل لدى الأطفال الصم، وذلك من خلال معرفة نوع واتجاه العلاقة بين استخدام 

التواصل الاجتماعي وميارات التواصل لدييم، والوقوف عمى عينة من الأطفال الصم لمواقع 
معدلات استخدام الأطفال الصم لمواقع التواصل الاجتماعي، ومعرفة دوافع استخدام الأطفال 
الصم لمواقع التواصل الاجتماعي، والصعوبات التي يواجييا الأطفال الصم في التواصل مع 

ات التواصل لدى الأطفال الصم من استخدام مواقع الآخرين، تحديد الآثار المترتبة عمى ميار 
التواصل الاجتماعي، واستخدمت الدراسة منيج المسج الإعلامي، وتكونت عينة الدراسة من عينة 
عمدية من الأطفال الصم بمدارس ومؤسسات رعاية الصم بمحافظتي القاىرة والمنوفية ممن 

  مواقع التواصل الاجتماعي. ( عام ممن يستخدمون18: 12) بين تتراوح أعمارىم ما
 توصمت النتائج إلى:

ىو أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداماً من قبل  Facebookأن موقع الفيسبوك  -
الأطفال الصم عينة الدراسة، وفي الترتيب الثاني لأكثر مواقع التواصل الاجتماعي 

 .YouTubeاستخداماً من قبل عينة الدراسة جاء موقع يوتيوب 
% من عينة الدراسة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي باستمرار، 15.5نسبة أن  -

% من عينة الدراسة أنيم يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 79.5فيما أكدت نسبة 
% منيم أنيم نادراً ما يستخدمون مواقع 5.1بصفة غير دائمة في حين أفادت نسبة 

 التواصل الاجتماعي.
بعنواف: " وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ودورىا في اكساب ( 2117)ريالمغيعادؿ عبيد  ػ 2

                                                             
5

 التواصل مهارات بتنمية وعلاقته الاجتماعي التواصل لمواقع الصم الأطفال استخدام أثر(. 2102. )( أسماء عبد العزيز محمد أحمد
  من مسترجع. 036 - 021 ، 24ع، 21مج مصر، - الطفولة دراسات. لديهم

http://search.mandumah.com/Record/806508 
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 .6التلاميذ الصـ وضعاؼ السمع المفاىيـ العممية"
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور شبكات التواصل الاجتماعي في اكساب التلاميذ 

استخداميا، الصم وضعاف السمع المفاىيم العممية، والتعرف عمى المعوقات التي تحد من 
ووضع مقترحات تسيم في زيادة تفعيل دورىا، لتحقيق ىذه الأىداف، اعتمد الباحث عمى المنيج 
الوصفي التحميمي كما اعتمد عمى الاستبانة كأداة لمدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من طلاب 
 معاىد وبرامج الصم وضعاف السمع بمدينة الرياض، تمثمت العينة من الطلاب الصم وضعاف

 ( طالب.51السمع بمدينة الرياض وعددىم )
 توصمت النتائج إلى:  
أن أغمبية الطلاب الصم وضعاف السمع معدل استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي  -

 مرة كل يوم.
أن الطلاب الصم وضعاف السمع موافقون بدرجة كبيرة عمى دور شبكات التواصل   -

 .في إكسابيم المفاىيم العممية الاجتماعي
( بعنواف: " مدى استفادة الأشخاص ذوي 2115دراسة محمد عمر محمد أبو الرب ) ػ 3

 ".7الإعاقة مف مواقع التواصؿ الاجتماعي
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى استفادة الأشخاص ذوي الإعاقة من مواقع 

الدراسة، والتي تكونت التواصل الاجتماعي في المممكة العربية السعودية، قام الباحث ببناء أداة 
من فقرات محدده ضمن أربعة أبعاد ىي: )معرفي، ونفسي، واجتماعي، وميني (. وبعد التحقق 

( شخصا من  151من صدق وثبات أداة الدراسة، قام الباحث بتطبيقيا عمى عينة مكونة من ) 
ى التعميمي، ذوي الإعاقة السمعية، والبصرية، والجسدية، وذلك وفق متغيرات الدراسة:)المستو 

 والعمر، ونوع الإعاقة (.
 توصمت النتائج إلى:

أن الأشخاص ذوي الإعاقة استفادوا من مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام في البعد   -
 الاجتماعي والمعرفي والنفسي، ولكنيا لم تمب حاجاتيم المينية. 

                                                             
6

. العلمية المفاهيم السمع وضعاف الصم التلاميذ اكساب في ودورها الاجتماعي التواصل وسائل(. 2012. )( عادل عبيد المغيري
 من مسترجع. 120 - 122 ، 21ع، 6مج مصر، - والتأهيل الخاصة التربية مؤسسة - والتأهيل الخاصة التربية مجلة

http://search.mandumah.com/Record/2;2888  
2

 العلوم مجلة. الاجتماعي التواصل مواقع من الإعاقة ذوي الأشخاص استفادة مدى(. 2012) ( محمد عمر محمد أبو الرب. 
  من مسترجع. 292 - 262 ، 1ع، 16مج البحرين،- والنفسية التربوية

http://search.mandumah.com/Record/;89626. 
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وى التعميمي الثانوي، فأكثر، والمست 35أن الأشخاص ذوو الإعاقة البصرية، والفئة العمرية  -
 أقل استفادة من مواقع التواصل الاجتماعي.

 ( بعنواف: "تعزيز2115) Ines Kozˇuh and otherكوزىوه وآخروف  دراسة إينس ػ 4
 .8الاجتماعية" الشبكات لمواقع السمع وضعاؼ الصـ: الشامؿ الوصوؿ

 وضعاف الصم لمستخدمي الشامل الوصول تعزيز كيفية توضيحإلى  الدراسة ىدفت
 وما تجاربيم لفحص نموذج وتطبيق اقتراح و. الاجتماعي التواصل مواقع لاستخدام السمع

 .ليا استخداميم أثناء يفضمونو
 إلى: النتائج توصمت 

 بالانتماء كبير بشكل مرتبطًا كان الاجتماعي التواصل مواقع عمى لمتواصل الدافع أن  -
 .الإنترنت عبر الصم مجتمعات إلى

خفض  في المساىمة وبالتالي الإعاقة يخفي أن يمكن الكتابي الاتصال انتشار أن -
 .الشعور بوصمة الإعاقة

 الإعلاـ ( بعنواف: "وسائؿ2114) Chia-Ming Changتشانغ  مينغ دراسة شيا ػ 5
 .9السمع" وضعاؼ لمصـ الجديدة التواصؿ وفرص الجديدة والتكنولوجيات الجديدة

 تقنيات مقارنة خلال من الجديدة الاتصال طرق في التحقيق إلى ت الدراسةىدف
 الاتصال فجوة سد عمى تعمل جديدة إتصال فرص واستكشاف والاجتماعية، التقميدية الاتصالات

مواقع  إلى أن توصمت الدراسةين، و معاالس مجتمع و السمع ضعاف و الصم الأشخاص بين
 ضعاف/  بالصم للاتصال فرصاً جديدة فتحت قد الذكية اليواتف عمى التواصل الاجتماعي

 الذكي الياتف عمى Facebook تطبيق حالة مثل محددة ، واجيات توفير خلال من السمع
 عمى الدراسات السابقة: تعميؽال
استخدمت أغمب الدراسات السابقة المنيج الوصفي باعتباره أكثر مناىج البحث العممي ملائمة  -

 خاصةً أسموب المسح بالعينة.لمدراسات في مجال الإعلام، 
أجمعت الدراسات السابقة التي تناولت ذوي الاحتياجات الخاصة في وسائل الإعلام أنو لازال  -

                                                             
8
) Kožuh, I., Hintermair, M., Holzinger, A., Volčič, Z., & Debevc, M. (2015). Enhancing universal 

access: deaf and hard of hearing people on social networking sites. Universal access in the 

information society, 14(4), 537-545 

  
9
) Chang, C. M. (2014, April). New media, new technologies and new communication 

opportunities for deaf/hard of hearing people. In   ً  International Conference on 

Communication, Media, Technology and Design (pp. 24-26).   
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الاىتمام بيذه الفئات ضعيفا. بل ان ما تقدمو وسائل الإعلام من مضامين تتناول ىذه الفئات لا 
مشكلاتيم بل انو غالبا ما يتناول يكفي، ولا يعبر عن كافة جوانب شخصياتيم، ولا يقدم علاجا ل

قضاياىم بسطحيو أو بطريقو كوميديو لإدخال حس من الفكاىة. كما أنو يظير الجانب السمبي 
 من حياتيم فيظيرىم بأنيم شخصيات اعتمادية تمثل عبء عمى أسرىم ومجتمعيم...إلخ.

صل الاجتماعي كما أكدت الدراسات عمى أن فئة ذوي الاحتياجات الخاصة تستخدم مواقع التوا -
يستخدميا الأشخاص العاديين. ويكون الاستخدام لأكثر من غرض، من أىميا التواصل مع 
المجتمع ككل، سواء عن طريق تواصميم مع الأشخاص العاديين أو مع الأشخاص داخل فئة 

 ذوي الاحتياجات الخاصة.
  أوجو الاستفادة مف الدراسات السابقة:

 تخدم في الدراسات الخاصة بالألعاب الإلكترونية.التعرف عمى المنيج المُس -
تعميق مشكمة الدراسة، وصياغتيا بشكل يمكن من خلالو التوصل لمعلاقة بين استخدام الصم  -

وضعاف السمع وجودة الحياة ، وكيف يمكن الاستفادة من تمك المواقع في إيجاد بعض المعاني 
 جودة الحياة. الايجابية في حياتيم وبالتالي ينعكس عمى مستوى

 صياغة أسئمة وفروض الدراسة، بما يتلائم مع أىداف الدراسة الميدانية.  -
 الاستعانة بالدراسات السابقة في إعداد الإطار النظري لمدراسة. -

 :مُشكمة الدراسة
تقوم المجتمعات عمى أساس التفاعل والتواصل بين أفرادىا، وبناء العلاقات الاجتماعية 

لفئات المكونة لممجتمع ولكل منيا سمات خاصة بيا، ومن بين تمك الفئات ذوي بينيم، وتختمف ا
الاحتياجات الخاصة، والتي يتطمب التواصل مع البعض منيا لغة خاصة بيا، وعمى رأس تمك 

 الفئات الصم وضعاف السمع.
 ىذه الفئة تجد صعوبة في التعامل المباشر اليومي مع الآخرين نظراً لأن المغة الرئيسية

في تعاملاتيم ىي لغة الاشارة، والتي يشترط لمن يتعامل معيم من الأشخاص العاديين اتقانيا أو 
بأن يحاول الصم أنفسيم قراءة حركة الشفاه لدى الأشخاص العاديين وىذا ما يصعب توافره في 

 كل الاحيان لدى كلا الطرفين .
ق لدى الصم الرغبة في صل لدى الإنسان غريزة فطرية، فإنيا تخماولأن الحاجة لمتو 

التواصل مع الآخرين، والشعور بالوجود في الحياة الطبيعية ما يدفعيم بدوره إلى استخدام مواقع 
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التواصل الاجتماعي كبيئة تفاعمية لا تحتاج منيم لمكلام، في محاولة منيم للإندماج والتواصل 
حساس بأنو كغيره من أفراد التعامل معو بشكل مباشر، والا يعونوالتفاعل مع مجتمع لا يستطيع

مجتمعو، والعديد من الدوافع التي قد تنعكس بدورىا عمى درجة استخداميم لمواقع التواصل 
 الاجتماعي، واكتشاف ما يجري من حوليم. 

لمعلاقة بين استخدام الصم لمواقع التواصل مشكمة الدراسة في الوصوؿ:  بمورلذلؾ تت
 .ودوافعيم لاستخداميا، الاجتماعي وكثافة استخداميم ليا

ينبثق من مشكمة الدراسة من تعدد دوافع استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي  وانطلاقاً 
 :تاليال الرئيس التساؤل
 ؟   ما العلاقة بيف دوافع استخداميـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي وكثافة استخداميـ ليا       

 مشكمة البحث مجموعة مف التساؤلات الفرعيةيتفرع مف ىذا التساؤؿ الرئيس المُتمثؿ فى و 
 :ىي
 . ما معدلات استخدام الصم لمواقع التواصل الاجتماعي؟.1
 استخدام الصم لمواقع التواصل الاجتماعي؟.. ما دوافع وأسباب 2
 . ما أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من قبل الصم؟.3

 لدراسة:أىمية ا
 فى الآتى: دراسةىذا ال أىمية مثلتت

  قمة الدراسات التي تناولت استخدام ذوي الاحتياجات الخاصة ومنيم الصم لمواقع التواصل
أىمية دراسة الدور الذي تؤديو مواقع التواصل الاجتماعي في  وتأثيرىا في حياتيم، لذا تأتي

 حياتيم اليومية.
 منيا. معرفة أسباب استخدام الصم لمواقع التواصل الاجتماعي وما يتحقق ليم 
  الصم لمواقع التواصل الاجتماعي ومدى وجود علاقة بينو وبين رصد معدلات استخدام

 دوافعيم لاستخدام ىذه المواقع.
 لدراسة:أىداؼ ا

 . التعرف عمى معدلات استخدام الصم لمواقع التواصل الاجتماعي.1
 استخدام الصم لمواقع التواصل الاجتماعي.. التعرف عمى دوافع وأسباب 2
 التعرف عمى أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من قبل الصم.. 3
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 لدراسة:منيج ا
استخدمت الباحثة أسموب  المنيج الوصفى بأسموب المسح بالعينة  عمى عينة عمدية 

 من الطلاب الصم من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي.
 : لدراسةعينة ا

 ( طالب من الصم مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي.45البحث فى ) عينةمثمت ت
 لدراسة:أدوات ا

البحث فى إستمارة استبيان من إعداد الباحثة لمتعرف عمى استخدام الصم  أدواتتمثمت 
 .لمواقع التواصل الاجتماعي، والتعرف عمى دوافع ومعدل استخداميم ليا

 :لدراسةفروض ا
دلالة إحصائية بين دوافع استخدام الصم لمواقع التواصل الاجتماعي لا توجد علاقة ذات . 1

 وكثافة استخداميم ليا.
. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام الصم لمواقع التواصل الاجتماعي 2

 وكثافة استخداميم ليا.
 :لدراسةحدود ا

عمى الفترة الزمنية التي سوف يتم فييا تطبيق ىذا  لدراسةا: تنطبق نتائج الحدود الزمنية -
 لتطبيق الاستبيان عمى عينة البحث . 1/3/2118:1/4/2118البحث خلال فترة 

: تقتصر الحدود الموضوعية لمدراسة الحالية عمى معرفة العلاقة بين دوافع الحدود الموضوعية -
 م ليا.استخدام الصم لمواقع التواصل الاجتماعي وكثافة استخدامي

 لدراسة:مصطمحات ومفاىيـ ا
  مواقع التواصؿ الاجتماعي

في  العالمعبر الانترنت تربط عدد من المستخدمين حول  ةىي خدمة متوفر  :اصطلاحياً 
موقع الكتروني واحد يتواصمون معا مباشرة ويتبادلون الأفكار والمعمومات ويناقشون قضايا ليا 
اىتمام مشترك بينيم، ويتمتعون بخدمات الأخبار، والمحادثة الفورية ومشاركة الممفات النصيو 

 11والمصورة، وممفات الفيديو والصوتيات

                                                             
(. دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفمسطيني في القضايا 2113أحمد يونس محمد حمودة.) 11

 .57، جامعة الدوؿ العربية، صرسالة ماجستيرالمجتمعية، 
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قيود  عنلصم التواصل مع الآخرين بعيدا مواقع تفاعمية تتيح لمستخدمييا من ا إجرائيا:
 الإعاقة، والاستفادة من خصائصيا المختمفة في اشباع دوافعيم المختمفة من استخداميا.

 الصـ: 
ر وىو مالا يمكنيم من ديسيبل فأكث 71ىم من لدييم فقدان سمعي يبدأ من  :اصطلاحياً 

 .11رة حتي مع استخدام معينات سمعيةشالتحدث مبا
 ب الصم من ذوي الاعاقة السمعية.ىم الطلا جرائيا:إ
 :لدراسةنتائج ا

 استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي  (دوافع)سباب أ (1جدوؿ )
 الترتيب % ؾ أسباب )دوافع( استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ـ
 1 %95.6 43 التسمية وقضاء وقت فراغ 1
 5 %62.2 28 أشارؾ أحداثي الخاصة بي 2
 9 %28.9 13 المجالات التي اىتـ بياأتابع  3
 2 %91.1 41 مُشاىدة أو نشر الصور ومقاطع الفيديو 4
 3 %88.9 41 متابعة أحداث أصدقائي 5
 11 %26.7 12 مُتابعة الأخبار والأحداث الجارية 6
 4 %81 36 لتبادؿ الاشارات الجديدة مع مف مثمي مف غير السامعيف 7
 7 %51.1 23 المعموماتالحصوؿ عمي أكبر قدر مف  8
 6 %57.8 26 اكتسب أصدقاء عادييف والتقرب منيـ 9
 8 %37.8 17 يستخدميا الكثيروف مف حولي 11
 11 %22.2 11 أشعر بأني كغيري ممف حولي 11

  %111 45 إجمالي مف سئموا
"التسمية وقضاء وقت الفراغ" في مقدمة الأسباب التي تدفع أفراد العينة  دافعجاء 

%( وقد يفسر ذلك ما يفرضو فقدان 95.6لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة)
السمع من تقميل فرص تفاعل صاحبو مع من حولو عمى أرض الواقع، وبالتالي يفضل متابعة 

عل من خلاليا عبر مختمف الانشطة ، تبعو في الترتيب الثاني مواقع التواصل الاجتماعي والتفا
%( وىو ما قد يؤكد عمى تفضيميم 91.1"مُشاىدة أو نشر الصور ومقاطع الفيديو" بنسبة)

لممحتوى المصور لسيولة وسرعة فيمو، ثم "متابعة أحداث أصدقائي" في الترتيب الثالث بنسبة 
                                                             

 .29شبكة الألوكة، ص، التربية الخاصة أو تربية ذوي الاحتياجات الخاصة(. 2115جميؿ حمداوي.) 11
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ولعلاقاتيم، وفي الترتيب الرابع "لتبادل الاشارات  %( ويدل ذلك عمى تقديرىم لأصدقائيم88.9)
%( ذلك لأن مجتمع الصم تختمف تعبيراتو 81الجديدة مع من مثمي من غير السامعين" بنسبة )

بمغة الإشارة من مكان لآخر ومن وقت لآخر، أما الترتيب الخامس كان "أشارك أحداثي الخاصة 
رغبتيم في التعبير عن أنفسيم ومشاركة أحداث  %(، وقد تدل ىذه النسبة عمى62.2بي" بنسبة )

حياتيم مع الآخرين. بينما جاء "اكتسب أصدقاء عاديين والتقرب منيم" في الترتيب السادس 
%( وقد يدل ذلك عمى حرصيم عمى بناء علاقات مع السامعين والتقارب معيم، 57.8بنسبة )

%( وىو 51.1من المعمومات" بنسبة)أما في الترتيب السابع جاء دافع "الحصول عمي أكبر قدر 
ما يدل سعييم للاستفادة من ىذه المواقع وتطوير شخصياتيم، بينما جاء دافع "يستخدميا 

%( وىو ما قد يدل عمى أنيم يتبعون 37.8الكثيرون من حولي" في الترتيب الثامن بنسبة )
ترتيب التاسع دافع" فضوليم ويميمون لخوض التجارب الجديدة كغيرىم ممن حوليم، وتبعو في ال

%(، أما دافع "مُتابعة الأخبار والأحداث الجارية" كان 28.9أتابع المجالات التي اىتم بيا" بنسبة)
%( يدل ذلك عمى رغبتيم في معرفة ما يدور من حوليم.ثم في 26.7في الترتيب العاشر بنسبة)

،وقد تدل ىذه النسبة %(22.2الترتيب الأخير جاء دافع "أشعر بأني كغيري ممن حولي" بنسبة)
عمى تقبميم لذواتيم وتكيفيم مع فقدان حاسة السمع، فوفقا لما قالو أكثر أفراد العينة أثناء التطبيق 

 .أنيم ليسوا أقل من غيرىم
 ( مُعدؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعى يومياً 2جدوؿ )

 الترتيب % ؾ مُعدؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي يوميًا ـ
 3 %13.3 6 أقؿ مف ساعة 1
 2 %41 18 مف ساعة إلى ثلاث ساعات 2
 1 %46.7 21 مف ثلاث ساعات فأكثر 3

  %111 45 المجموع
أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي لأكثر من ثلاث ( ارتياد 2يوضح الجدول رقم )

المواقع، كما أنو دليل عمى مداومتيم وحرصيم عمى استخدام وقد يستدل بذلك ساعات يوميا، 
عمى أنيم عمى عمم بكيفية استخداميا واستمتاعيم بيا، وأنيا بيذا تقربيم لمعالم من حوليم، وأنيا 

 .تعود عمييم بالنفع ويتخطون بيا حدود الاعاقة
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 ( درجة استخداـ بعض مواقع التواصؿ الاجتماعي3جدوؿ )
 
 ـ

 مواقع التواصؿ الاجتماعي
المتوسط  كثافة الاستخداـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
 لا أتابعيا نادراً أحيانًا دائمًا

1 
Facebook  
 الفيس بوؾ

 - - 18 27 ؾ
3.61 1.495 1 

% 61% 41% - - 

2 Twitter  تويتر 
 28 4 8 5 ؾ

1.76 1.131 5 
% 11.1% 17.8% 8.9% 62.2% 

3 YouTube اليوتيوب 
 1 2 16 26 ؾ

3.42 1.892 2 
% 57.8% 35.6% 4.4% 2.2% 

4 
Instagram  

 إنستجراـ
 9 1 17 18 ؾ

2.96 1.167 3 
% 41% 37.8% 2.2% 21% 

5 Google  جوجؿ+ 
 21 - 8 16 ؾ

2.41 1.421 4 
% 35.6% 17.8% - 46.6% 

جاء الفيس بوك في مقدمة المواقع التي يستخدميا افراد العينو. وتفسر الباحثو ذلك 
لانتشار موقع الفيس بوك وشعبيتو، أيضا لسيولة ويسر استخدامو، حيث يعرض من خلالو 
المحتوى بأكثر شكل فيعرض صور، نصوص وفيديوىات، كما جاء اليوتيوب في الترتيب الثاني 

يشتمل عمى فيديوىات ذات مضامين مختمفو في كافة الاىتمامات بما  وترجع الباحثو ذلك لأنو
فييا مقاطع الفيديو الخاصة بمغة الاشاره. بينما جاء انستجرام في الترتيب الثالث، تبعو تويتر ثم 
جوجل بلاس. وقد يفيم من حصول كل من الفيس بوك واليوتيوب والانستجرام عمى المراتب 

الفئة لمتعرض لممحتوى المصور الذي يفيم بسيولة من خلال حاسة  الثلاث الأولى عمى ميل ىذه
 البصر.

 :نتائج الفروض
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف دوافع استخداـ الصـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي ػ  1

 وكثافة استخداميـ ليا.
ت لمتحقق من صحة ىذا الفرض قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط بيرسون وجاء

 النتائج كما في الجدول التالي:
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 ( العلاقة بيف دوافع استخداـ الصـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي وكثافة استخداميـ ليا 4جدوؿ )
 باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف

 المتغير كثافة الاستخداـ
 دوافع الاستخداـ **834.

دوافع استخدام الصم لمواقع  .( بين11توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي )
 وكثافة استخداميم ليا، وبالتالي يتم رفض الفرض الصفري. الاجتماعيالتواصل 

بين دوافع استخداميم لمواقع  علاقة ارتباطية قويوويتبين من الجدول السابق أن ىناك 
( أن 3(، )1وبين كثافة استخداميم ليا، وكما أظيرت نتيجة الجدول رقم ) الاجتماعيالتواصل 

الصم يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بدوافع مختمفة، ما يؤكد عمى استفادتيم من ىذه 
المواقع في حياتيم وليست لمجرد التسمية فقط، وتعدد ىذه الدوافع يجعميم يقضون وقتا أطول في 

ل التصفح، ما ينعكس عمى كثافة الاستخدام. فكمما تعددت الدوافع نحو استخدام مواقع التواص
 الاجتماعي كمما زادت كثافة استخداميم ليا.

. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف معدؿ استخداـ الصـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي 2
 وكثافة استخداميـ ليا.

ولمتحقق من صحة ىذا الفرض قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط بيرسون وجاءت 
 النتائج كما في الجدول التالي:

 العلاقة بيف معدؿ استخداـ الصـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي وكثافة استخداميـ ليا  (4)جدوؿ 
 باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف

 المتغير كثافة الاستخداـ
 معدؿ الاستخداـ **627.

معدل استخدام الصم لمواقع  .( بين11توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي )
 وكثافة استخداميم ليا، وبالتالي يتم رفض الفرض الصفري. الاجتماعيالتواصل 

علاقة بين معدل استخدام مواقع التواصل ويتبين من الجدول السابق أن ىناك 
الاجتماعي فكمما زادت كثافة استخداميم ليا، يزيد الوقت الذي يقضونو في متابعة محتوى واقع 

 التواصل الاجتماعي.
 النتائج العامة لمدراسة:

 أظيرت النتائج أن الصم يستخدمون أكثر من موقع من مواقع التواصل الاجتماعي.
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دوافع  :أنو ثبُت صحة الفرض الذى ينص عمى
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 استخدام الصم لمواقع التواصل الاجتماعي وكثافة استخداميم ليا.
  ذات دلالة إحصائية بين معدل لا توجد علاقة  :أنوعمى ثبُت صحة الفرض الذى ينص

 استخدام الصم لمواقع التواصل الاجتماعي وكثافة استخداميم ليا.
  تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بخصائص متعدده تجذب المستخدمين وتلائم كافة

الميول والدوافع للاستخدام، كما تتميز بعدم محدودية وقت أو مكان لاستخداميا، ما 
 المستخدم.يجعميا مناسبة لظروف 

  يعد موقع الفيس بوك الأكثر استخداماً، وتفضيلًا من قبل الصم وضعاف السمع، ما يدل
عمى سيولة استخدامو وأنو يساىم في تواصميم مع العالم من حوليم في العالم 

 .الافتراضي كبديل لعقبات التواصل المباشر عمى أرض الواقع
 :اقتراحات الدراسة 

 :نتائج الدراسة يتبين لمباحثة مجموعة التوصيات الآتية ضوءفى     
 إجراء نفس الدراسة عمى جميور مختمف، لمتأكد من دقة وصحة النتائج. -1
اجراء دراسات لتطوير خصائص مواقع التواصل الاجتماعي لتلائم خصائص الإعاقة  -2

 لممستخدمين من ذوي الاحتياجات الخاصة.
مواقع التواصل الاجتماعي في اكساب ذوي إجراء دراسات للاستفادة من خصائص  -3

الاحتياجات الخاصة الميارات التي تقتضييا إعاقتيم لتسيم في تيسير حياتيم وتقاربيم 
 مع مجتمعاتيم.

 والمصادر: المراجع
 المراجع العربية:ػ  أولا

(. دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب 2113أحمد يونس محمد حمودة.)
  .57، جامعة الدول العربية، صرسالة ماجستيرالفمسطيني في القضايا المجتمعية، 

 التواصل لمواقع الصم الأطفال استخدام أثر(. 2117. )أسماء عبد العزيز محمد أحمد
 74ع، 21مج مصر، - الطفولة دراسات. لدييم التواصل ميارات بتنمية وعلاقتو الاجتماعي

 http://search.mandumah.com/Record/22;:22  من مسترجع. 136 - 129 ،
، شبكة 1، طالتربية الخاصة أو تربية ذوي الاحتياجات الخاصة(. 2115جميل حمداوي.)
 .29الألوكة، ص 
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