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لدى  ةفإدارة المعر بمهارات  وعلاقته نمط الدعم الإلكتروني في بيئة التعلم النقال

 أخصائى تكنولوجيا التعليم
 

 2أ.د/ حسام الدين حسين أبـوالهـدى                 1رضوه فؤاد حسن عرفهأ/ 
 4د/ دعاء محمود السيد  3محـمد أمــينأ.د/  زيـنب  

 

 خلص:ستمال
هدف البحث إلى الكشف عن علاقة نمط الدعم الإلكتروني الفردي والاجتماعي في بيئة 
التعلم النقال في تنمية مهارت إدارة المعرفة )اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، تبادل المعرفة، 
تطبيق المعرفة( لدى إخصائى تكنولوجيا التعليم. واختيرت مجموعة البحث عشوائيًا من أخصائى 

( أخصائيًا، تم تقسيمهم إلى مجموعتين متساويتين، 60وجيا التعليم بإدارة غرب الفيوم قوامها )تكنول
المجموعة الأولى استخدمت بيئة التعلم النقال وفق نمط الدعم الفردي، بينما استخدمت المجموعة 

اص بمحتوى خالثانية بيئة التعلم النقال وفق نمط الدعم الاجتماعي عبر معالجات تناولت المحتوى ال
شبه التجريبي  واتبع البحث المنهج"مستحدثات تكنولوجيا التعليم وتوظيفها في العملية التعليمية". 

ابع تلاستقصاء علاقة المتغير المستقل ـ نمط الدعم الإلكتروني )الفردي/ الاجتماعي( ـ بالمتغير ال
 .ـ مهارات إدارة المعرفة ـ

توى أداء أخصائى تكنولوجيا التعليم مجموعتي تمثلت أداة القياس في اختبار يقيس مس
تصميم بيئة  فيالبحث في إكتسابهم لمهارات إدارة المعرفة؛ بينما تمثلت مادة المعالجة التجريبية 

ة لدى في تنمية مهارات إدارة المعرف في بيئة النقال (الاجتماعي/ الفرديللنمط ) الإلكترونيالدعم 
وأشارت النتائج إلى وجود أثر دال إحصائيًا لنمط الدعم )الفردي، أخصائي تكنولوجيا التعليم. 

عليم بصفة كنولوجيا التوالاجتماعي( في بيئة النقال في تنمية مهارات إدارة المعرفة لدى أخصائي ت
ي ف الاجتماعي( لصالح النمط النمط )الفردي /الاجتماعيبين  دال إحصائيًافروق وجود عامة، و 

                                                           
 التعليمية.أخصائي أول تكنولوجيا التعليم بقسم التطوير التكنولوجي ـ إدارة غرب الفيوم  1
 أستاذ المناهج وطرق تدريس الدراسات الاجتماعية ـ كلية التربية ـ جامعة الفيوم. 2
 أستاذ تكنولوجيا التعليم ورئيس القسم ـ عميد كلية التربية النوعية ـ جامعة المنيا, 3
 مدرس تكنولوجيا التعليم ـ كلية التربية النوعية ـ جامعة الفيوم 4
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 .ة مهارات إدارة المعرفة لدى أخصائي تكنولوجيا التعليمبيئة النقال في تنمي
 

الدعم الإلكتروني الفردي، الدعم الإلكتروني الاجتماعي، التعلم النقال، مهارات  الكلمات المفتاحية:
 إدارة المعرفة.

 

E- Support type in the Mobile Learning Environment and 

Relationship of Knowledge Management Skills for  

Instructional Technology Specialists. 

 
Radwa F. H. Arfa                  Prof. Hussam El Din H. Abou Elhad 

Prof. Zeinab M. Amin                            Dr. Duaa M. El Sayed 

 

Abstract: 
 The objective of the research is to reveal the relationship between the 

(individual /social) electronic support types in the mobile learning environment in the 

development of knowledge management skills (knowledge acquisition, knowledge 

storage, knowledge exchange, application of knowledge) among Instructional 

Technology specialists. The research group was selected randomly from the specialist 

of education technology in the Department of West Fayoum (60) specialists, The first 

group used the mobile learning environment according to the individual support pattern, 

the second group used the mobile learning environment according to the type of social 

support pattern through treatments that dealt with content related to the contents of 

"educational technology innovations and their employment in the educational process". 

The research followed the semi-experimental approach to investigate the relationship 

of the independent variable to the electronic support model (individual/social) in the 

dependent variable of knowledge management skills.  

The measurement tool was a test that measured the level of performance of the 

learning technology specialist in the two groups in their acquisition of knowledge 

management skills. The experimental treatment was the design of the electronic 

learning environment of the (individual/ social) pattern in the mobile environment in 

the development of the knowledge management skills among educational technology 

specialists. The results indicated that there was a statistically significant effect of the 

(individual / social) support pattern in the mobile environment in the development of 

the knowledge management skills among educational technology specialists in general. 

The results indicated that there were statistically significant differences between the 

(individual /social) pattern in favor of the social pattern in the mobile environment in 

developing the knowledge management skills among educational technology 

specialists 
 

Keywords: electronic support, social electronic support, mobile learning, knowledge 

management skills. 
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 :ةمقدم
في  والتغير التطور من مسبوقة غير موجةة المعلوماتي الثورة ظل في المعاصر المجتمع شهد

 علوماتيةالم الثورة فمهدت العلمية المعرفة تضاعف الثورة هذه على ترتب ، وقدشتى المجالات
دعت الحاجة إلى إدارة  المعرفة مجال في التطور من الموجة هذه وأمام ،المعرفة مجتمع لظهور

مؤسسات ال ماما تحدياً كبيراً  الذى أصبحالجديد  والمعلوماتي المعرفي الواقع مع توافقلت هذه المعرفة
 على لحصولل هممهاراتلهم وتنمية  تزويد المتعلمين بالمعرفة والمعلومات المناسبةعلى التعليمية 

 المعرفة من مصادرها المختلفة. تلك
 ,Mcconatha, Praul & Lynch؛2010،يونس، مجدى الدهشان)جمال  دراسة أشارت نتائج

التى أجريت حول فاعلية التعلم النقال  (2012أحمد بدر، ؛ kicken & Stoyanov, 2010؛ 2008
بصفة عامة، والتى جاءت نتائجها جميعًا تؤكد على فاعلية التعلم النقال مما دفع لاختيار بيئة 

وفى إطار السعي لتطوير بيئات التعلم النقال  وزيادة فاعليتها، والبحث عن أفضل  التعلم النقال.
ا هذة البيئات، باعتبارها بيئات تقُدم تعلمًا من بعد لا يحدث التعلم فيهالمعالجات الخاصة بتصميم 

وجها لوجه ومن ثم تتطلب التوجيه والارشاد، وذلك من خلال توظيف بعض المتغيرات المتعلقة 
 للمتعلم. E-Supportingبالمساندة والدعم الإلكتروني 

، 2011؛ عبد الحميد، (Randoll & Kali, 2004جاء مفهوم الدعم الإلكتروني كما يرى 
( لتقديم مساندات وتوجيهات مؤقتة للمتعلم أثناء عملية التعلم بما يساعده على إنجاز مهام 61ص

التعلم الجديده؛ وتشجيعه على بناء المعرفة بنفسه، ويعد أمرًا قد لا يتمكن المتعلم من القيام به دون 
 ء عنها في المستقبل.مساعدة؛ علمًا بأن هذه المساعدة قد يمكن الاستغنا
، لطرانا ؛ إيمان Proske, et al, 2012؛2010جاءت دراســـــــــــــــة كل من  )محمد كمال،

( حول فاعلية الدعائم الإلكترونية في 2014،حســــــــــــنشــــــــــــيماء  ؛2013 ،رشــــــــــــوان ؛ نعيمه2012
الة برز ســمات التعلم المتنقل المعتمد على الهواتف النقأ مختلف بيئات التعلم، وأشــارت نتائجها أن

 هلقـــدراتـــ ااحتيـــاجـــات المتعلم وفق ـــً يتقـــدم للمتعلم حيـــث تلب يأوجـــه الـــدعم المتنوعـــة الت يتمثـــل في
 الإلكتروني  عن ذلــك فــإن عمليــة الــدعم، فضــــــــــــــلًا دون التقيــد بحــدود الزمــان والمكــانواهتمــامــاتــه 

ها تقنيات ثرى بتُ  يأبرز المنافع والمزايا التمن للمتعلم عبر الهاتف الجوال تُعد  ةبأنماطه المختلف
الدعم  يمطفع لاختيار نما أشــــارت الدراســــات الســــابقة مما دكالتعليم والتعلم  ةالتعليم المتنقل عملي
 الاجتماعي( لتنمية مهارات إدارة المعرفة.و  الإلكتروني )الفردي

 Knowledge Management المعرفــــة أن إدارة  (18 ،2007) يؤكــــد إبراهيم الملكــــاوى
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حيث اســــــــتطاعت إحداث نقلة  الحالي عصــــــــرالأصــــــــبحت من أهم مدخلات التطوير والتغيير فى 
ة دراســـــ. وجاءت نتائج مســـــتوى أداء مختلف المؤســـــســـــات خاصـــــة المؤســـــســـــات التربوية ينوعية ف
تؤكد جميعها على   2008)،الغامدي ؛ نوال 2008،طاشــــكندي زكية ؛ 2009الخشــــال، )شــــاكر

 المعرفة. ضرورة التحول نحو إدارة 
( إلى عدد من التغيرات التي توجه نحو التحول لإدارة المعرفة، 2008يشـــير  نجم عبود )

 منها 
  منتديات المعرفة التى تتزايد بشــــــــــكل كبير من أجل تبادل مفاهيم وأســــــــــاليب وممارســــــــــات

 المعرفة.
 مؤتمرات إدارة المعرفة التي أصــــــــــــــبحت تتكاثر في كل مكان منها المؤتمر الدولي الثالث 

حول نـدوة إدارة المعرفـة في بـاريس، ومؤتمر جـامعـة الزيتونـة الأردنيـة حول إدارة المعرفـة 
 في العالم العربى.

  مجـالات إدارة المعرفـة حيـث تكـاثرت الـدوريـات النـادرة في مجـال إدارة المعرفـة إلى البنية
 العلمية لإدارة المعرفة.

 لتي تؤكــد على الاتجــاه المتزايــد نحوتقــارير المنظمــات الــدوليــة والإقليميــة حول المعرفــة وا 
دارة المعرفة ومنها التقرير الذي أصــــدرته الأمم المتحدة عام  حول قياس  2003المعرفة وا 

 المعرفة للدول.
 ييمتقديم الدعم المرتبط بالمحتوى التعللنمطين الحالي دراسة البحث حاول ي الإطارفى هذا 

فة لدى المعر  إدارةتنمية مهارات  على ماثرهوتعرف أ للمتعلم عبر الهواتف النقالة يوالمعلومات
 عرفهالذي   Individual E-Support الدعم الإلكتروني الفردي  وهما ،أخصائى تكنولوجيا التعليم

(Petkovic, et at, 2005, 2) المحتويات ذات العلاقة "مجموعة الإرشادات والتوجيهات و  بأنه
المتعلم عبر  ىعبر الهاتف النقال بشكل مباشر من المعلم إلبموضوعات التعلم التي يتم تقديمها 

 ,Abel عرفه  Social E-Support الاجتماعي الإلكترونيوالدعم  ؛علاقات تفاعل فرد مقابل فرد"

et al. 2008) )يا فمن خلال أكثر من فرد يجتمعون سويً  هيتم تقديم ينماط الدعم الذأحد أ أنه 
يعتمد هذا و  ،الاجتماعية ةعبر تطبيقات الهواتف النقال تزامنمغير الو أ تزامنممن التفاعل ال إطار

بين أكثر من فرد كل منهم يعرض وجهة نظره مما  يجتماعاالنوع من الدعم على وجود تفاعل 
  .يجعلها بمثابة دعم متعدد الاتجاهات
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 الإحساس بالمشكلة:
 منها   ،عدة مصادرمن خلال مشكلة البحث الحالي  نبعت

أكدت عديد من الدراسات ذات الصلة بالمشكلة قيد البحث،  الدراسات والبحوث المرتبطة: .1
، الغامدي نوال ؛ 2008،  طاشكندي زكية ؛2009، اليـــــالخش شـــــاكر: (دراسةمنها 
جمال  ؛kicken & Stoyanov, 2010؛ Mcconatha, Praul & Lynch, 2008 ؛2008
 ؛2012، فهيمأحمد  ؛keskin & Metcalf, 2011؛ 2010، يونس، مجدى الدهشان

، لطرانا إيمان ؛Proske,et  al, 2012 ؛2010،عفيفيمحمد  ؛2015، عبدالمجيدأحمد
على أهمية إدارة المعرفة فى  (2014، حسنشيماء  ؛2013،رشوان  نعيمه ؛2012

ها جميع،كماأوصت الدراسات المرتبطة بالدعم الإلكترونى،والتعلم النقال  المؤسسات
أنماط الدعم الإلكترونى المختلفه فى العملية التعليمية لما لها من أثر بضرورة استخدام 

ايجابى ،وأكدت الدراسات الخاصة بالتعلم النقال على مزايا إستخدام بيئة التعلم النقال 
مكانية استخدام شبكة الانترنت من خلالها، إضافة إلى أنها  لانتشارها وسهولة استخدامها وا 
تسمح بتثبيت برامج تطبيقية متنوعة الوظائف والخدمات يمكن توظيفها فى عمليات 

 .التواصل والدعم
المؤتمر العلمى حول "تكنولوجيا إدارة المعرفة الرقمية وأثرها  توصيات المؤتمرات والندوات: .2

 مؤتمر "إدارة المعرفة"(؛ 2017)على مستقبل المكتبات فى القرن الحادى والعشرين 
الأوسط  مؤتمر الشرق؛ 2016أبريل 27ية جمهورية الجزائر جامعة المد (2016)
المؤتمر الدولى العاشر "إدارة المعرفة " الشرق ( "إدارة المعرفة"، الامارات دبى؛ 2015)

دارة رأس المال ، (2014الأوسط دبى  مارس ) المؤتمر الرابع الدولى "إدارة المعرفة وا 
 12-11لى فى مصر والوطن العربى "فى الفترة من الفكرى فى المؤسسات التعليم العا

أكد المؤتمر العلمي العاشر لنظم  جامعة المنصورة،–( كلية التربية النوعية 2012أبريل )
حيث أوصت جميع المؤتمرات السابقة على ، (2003المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات )

ا سترجاعها وعرضها ونقلهضرورة الاهتمام بإدارة المعرفة من تنظيم المعرفة وحفظها وا
 وطرق تنقيب البيانات والنصوص والأشكال ومحركات البحث والاسترجاع.

على بق الذي طلمهارات إدارة المعرفة  ياختبار معرف يف المتمثلة :الاستكشافيةدراسة ال .3
 (20) اقوامهمن أخصائى تكنولوجيا التعليم بمدارس إدارة غرب الفيوم التعليمية  ةعين
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لى النحو عالدراسة الاستكشافية وقد جاءت نتائج  ،تكنولوجيا تعليم بإدارة غرب يأخصائ
 %25، المعرفةتخزين لمهارات  %28.33 ،إكتساب المعرفةلمهارات  %26.67  الآتي

 .%24.5الاختبار ككل ، لمهارات تطبيق المعرفة %15، المعرفة تبادللمهارات 
 لدى عينة البحث مما دفع المعرفةمهارات إدرة  يوجود ضعف ف يتضحمن خلال النتائج 

 ،المعرفة لدى عينة البحث إدارةستراتيجية يمكن من خلالها تنمية مهارات إو أللبحث عن مدخل 
بر الهاتف ع للأخصائي يوالمعلومات يتقديم الدعم المرتبط بالمحتوى التعليم يطنممن خلال دراسة 

تنمية  يثر ذلك فأوقياس  ،الاجتماعي الإلكترونيوالدعم  ،الفردي الإلكترونيالدعم   هما، و النقال
 .المعرفة لدى أخصائى تكنولوجيا التعليم إدارةمهارات 

 :مشكلة البحث
لوجيا تكنو  يلدى أخصائالمعرفة مهارات إدارة  ضعف يف الحاليتبلورت مشكلة البحث 

  .التعليم
 :سئلة البحثأ

 الآتي  الرئيسالسؤال  عن الحاليالبحث  يجيب
بيئة التعلم النقال على تنمية مهارات  ي)الفردي/ الاجتماعي( ف الإلكترونيأثر نمط الدعم ما "

 ".لدى أخصائى تكنولوجيا التعليم؟ المعرفةإدارة 
 الآتية سئلة الفرعية الرئيس الأتفرع من السؤال 

دارة تنمية مهارات إ علىبيئة التعلم النقال  يالفردي( فالإلكتروني )ما أثر نمط الدعم  .1
 المعرفة لدى أخصائى تكنولوجيا التعليم ؟

ات إدارة تنمية مهار  علىبيئة التعلم النقال  ي( فالاجتماعيالإلكتروني )ما أثر نمط الدعم  .2
 المعرفة لدى أخصائى تكنولوجيا التعليم ؟

ارة تنمية مهارات إدما أثر اختلاف نمط الدعم الإلكتروني )الفردي/ الاجتماعي(على  .3
 المعرفة لدى أخصائى تكنولوجيا التعليم ؟

 :فروض البحث
درجات المجموعة  يبين متوسط 0.05 ةعند مستوى دلال إحصائيًا يوجد فرق داللا  .1

 .المعرفةة لاختبار الجانب المعرفي لمهارات إدار  البعديو  القبليالتطبيق  يولى فالتجريبية الأ
درجات المجموعة  متوسطيبين  0.05 دلالةعند مستوى  إحصائيًا يوجد فرق داللا  .2
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 المعرفة. إدارةمهارات ل المعرفيالجانب  ختبارلا البعديو  القبليالتطبيق   يالتجريبية الثانية ف
متوسطي درجات المجموعة بين  0.05 دلالةعند مستوى  إحصائيًا يوجد فرق داللا  .3

 المعرفة. إدارةارات لمه المعرفيالجانب  ختبارلا البعديالتطبيق  يولى والثانية فالتجربيبة الأ
 :هداف البحثأ

 يأثر نمط الدعم الإلكتروني )الفردي/ الاجتماعي( فاستقصاء لى إ الحاليسعى البحث 
  ن خلالملدى أخصائى تكنولوجيا التعليم  المعرفةبيئة التعلم النقال على تنمية مهارات إدارة 

هارات إدارة تنمية م علىبيئة التعلم النقال  يأثر نمط الدعم الإلكتروني ) الفردي( ف قياس .1
 المعرفة لدى أخصائى تكنولوجيا التعليم

ة مهارات تنمي على بيئة التعلم النقال ي( فالاجتماعي) الإلكترونيأثر نمط الدعم  قياس .2
 المعرفة لدى أخصائى تكنولوجيا التعليم إدارة

 :أهمية البحث
 :الأهمية النظرية

  يتفق مع متطلبات العصر لتنمية مهارات إدارة المعرفة من خلال التوصل لأسلوب حديث
 تطبيقات التعلم النقال.

 المناسبة  لنقالةالدعم الالكترونى انحو أساليب  بالمؤسسات التعليمية المسئولين ه انتباهتوجي
 للمتعلمين.

 همية التطبيقية:الأ
 سات التعليميةفى المؤس ةيمكن تطبيق فى بيئة التعلم النقال تقديم نموذج للدعم الإلكتروني. 
 اخصائى تكنولوجيا التعليم وكيفيه الاستفادة  منها فى لدى إدارة المعرفة  تنمية مهارات

 .الحياه العملية داخل المؤسسات التعليمية
 خصائى تكنولوجيا التعليم والمدرسين لتنمية مهارات دورات تدريبية لأ تأكيد أهمية عمل

  الدعم الإلكتروني النقال.بيئات م من خلال إدارة المعرفة لديه
 منهج البحث:

 :دارة  يف الإلكترونيلدراسة الدعم  المنهج الوصفى  الإطار ةومعالج المعرفةبيئة النقال وا 
  ة.النظرى والدراسات السابق

 :بيئة  يأثر نمط الدعم الإلكتروني )الفردي/ الاجتماعي( فلقياس  المنهج  شبه التجريبى
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ن خلال م النقال على تنمية مهارات إدارة المعرفة لدى أخصائى تكنولوجيا التعليمالتعلم 
 للتحقق من ذلك. البعديو  القبليتطبيق ادوات الدراسة والقياس 

 التصميم التجريبي للبحث:
التصـــــميم التجريبى القائم على مجموعتين تجريبيتين اســـــتخدمتا بيئة  ياعتمد البحث الحال

 ة(، والقيـــاس القبلى والبعـــدى لأدايالاجتمـــاع ،ي)الفرد يالتعلم النقـــال وفق نمط الـــدعم الإلكترون
  وفق الجدول الآتيختبار مهارات إدارة المعرفة، )ا القياس

 التصميم التجريبى للبحث : مجموعات التفاعل في(1جـــــدول )
 التطبيق البعدى المعالجة التجريبية التطبيق القبلى المجموعة

 التجريبية الأولى
O1 

 بيئة تعلم نقال
 دعم إلكتروني فردي

O2 
 التجريبية الثانية

 بيئة تعلم نقال
 دعم إلكتروني اجتماعي

 متغيرات البحث:
 بيئة التعلم النقال. ي)الفردي/ الاجتماعي( فنمط الدعم الإلكتروني  المتغير المستقل:

 .مهارات إدارة المعرفة المتغير التابع:
 حدود البحث:
  على الحاليالبحث  اقتصر

 تكنولوجيا التعليم  بإدارة غرب يمن أخصائ ةعشوائي ةتم اختيار عين الحدود البشرية: .1
تجريبية لامجموعة ال ،لى مجموعتيتن تجربيتينإتم تقسيمه ( أخصائيًا، 60)الفيوم عددها 

 تستخدماوالمجموعه التجريبية الثانية  ،نمط الدعم الإلكتروني الفردي تستخدماولى الأ
 نمط الدعم الإلكتروني الاجتماعي.

علم بيئة الت يالاجتماعي( فو الفردي الدعم الإلكتروني ) ينمطاستخدم  :المحتوىحدود  .2
ليم مستحدثات تكنولوجيا التعب" الخاص التعليمي النقال عبر معالجات تناولت المحتوى

 ."ةالعملية التعليمي يوتوظيفها ف
 .م2017/2018 يالبحث خلال العام الدراس طبقت تجربة :يالحد الزمان .3
 .ةمدارس إدارة غرب الفيوم التعليمي :يالحد المكان .4
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 دوات البحث:أ
 شملت ما يلى 

 ، تضمنت أدوات جمع بيانات .1
  .استطلاع رأى للاستعداد للتعلم النقال ومهارات إدارة المعرفة 
 .قائمة المهارات الأساسية والفرعية لمهارات إدارة المعرفة 

ية .2 تمثلــت في تصــــــــــــــميم بيئــة الــدعم الإلكتروني للنمط )الفردي/  :مادة المعالجة التجريب
 عليم.أخصائي تكنولوجيا التتنمية مهارات إدارة المعرفة لدى لفي بيئة النقال  الاجتماعي(

 ختبار معرفى لمهارات إدارة المعرفة.شملت ا :القياس ةاأد .3
 :البحث مجموعة

 ةأداتم تجريب  جيا التعليمو تكنول يخصائأ (20)تكونت من  :المجموعة الاستطلاعية .1
 ا بأن المجموعةعلمً  ،الدراسة عليهم لتوثيقها قبل إجراء تجربة الدراسة الأساسية

 لم يتعرضوا لتجربة الدراسة الأساسية. الاستطلاعية
ة من أخصائى تكنولوجيا التعليم بإدار  عمديةاختيرت مجموعة البحث   المجموعة التجريبية .2

( أخصائيًا، تم تقسيمهم إلى مجموعتين متساويتين، المجموعة 60غرب الفيوم قوامها )
الأولى استخدمت بيئة التعلم النقال وفق نمط الدعم الفردي، بينما استخدمت المجموعة 

 الثانية بيئة التعلم النقال وفق نمط الدعم الاجتماعي
 :مصطلحات البحث

إجرائيًا بأنه البيئة التي يمكن من خلالها تقديم  عرفي :Mobil Learningالتعلم النقال  -
والتوجيهات والمساعدات من بعد في أي وقت باستخدام  الإرشاداتالمحتوى التعليمي و 

 الأجهزة النقالة وتكنولوجيا الاتصال اللاسلكية.
 مجموعة الإرشاداتا بأنه إجرائيً  عرفي :Mobile E-Support النقال الدعم الإلكتروني -

 ذات العلاقة بموضوعات التعلم التي يتم تقديمها عبر الهاتف النقال المعلوماتيةوالتوجيهات 
 .نحو المسار الصحيح لعملية التعلم بهدف الارشاد والتوجيه

إجرائيًا أحد  يقصد به :Individual Mobile E-Support الدعم الإلكتروني الفردي النقال -
أنماط الدعم الإلكتروني الذي تم تقديمه من خلال المعلم إلى الأخصائي في إطار من 
التفاعل المتزامن وغير المتزامن عبر الهاتف النقال لتقديم المساعدات والمحتويات ذات 
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 العلاقة بموضوعات التعلم لتحقيق الأهداف التعليمية المطلوبة.
إجرائيًا أحد  يقصد به  Social Mobile E-Support النقال الدعم الإلكتروني الاجتماعي -

أنماط الدعم الإلكتروني الذي تم تقديمه من خلال أكثر من فرد في إطار من التفاعل 
المتزامن وغير المتزامن عبر الهاتف النقال  لتقديم المساعدات والمحتويات ذات العلاقة 

 لمطلوبة.بموضوعات التعلم  لتحقيق الأهداف التعليمية ا
إجرائيًا عملية مستمرة ومتفاعلة  يقصد بها :Knowledge Managementإدارة المعرفة  -

قائمة على اكتساب المعرفة، وتخزينها، ونقلها، وتطبيقها. كما أنها تساعد على اتخاذ 
 القرارات، وحل المشكلات، والتخطيط الاستراتيجي.

 النظري: الإطار
 ،النقال الإلكترونيالدعم  المحور الأول  ،أساسين محورين النظري على الإطارمل تشا

 والمحور الثاني إدارة المعرفة.
 :الدعم الإلكتروني النقال المحور الأول ــ

قدم ت يعبارة عن مجموعة من التوجيهات الت الإلكترونيالدعم  بأن Reiser  (2002) يرى         
ات تساعد المتعلم على تنظيم فهمه للموضوعوالتى من شأنها أن  الإلكتروني،داخل بيئات التعلم 

امتداد للدعم  يعد النقال الإلكترونيالدعم أن  O Connel & Snith (2007) بينما يرى .المعقدة
دوات فالدعم الإلكتروني المقترن باستخدام الأ النقالة، ةوالذى يتم تقديمه عبر الأجهز  ،الإلكتروني

عليه دعم متنقل لأنه يستخدم في أي مكان وأي وقت عبر الهواتف النقالة  يطلق الرقمية النقالة
Mobile Phones  ، يباد أجهزة الأiPad ،  المساعدات الشخصيةPDAS:  Personal Digital 

Assistants مشغلات الوسائط الرقمية، و Personal Digital Media Players  الأقراص الشخصيةو.  
 النقال: الإلكترونيخصائص الدعم 

 والتكيف، Portabilityالتنقل   خصائص رئسيةبثلاثة  النقال الإلكتروني يتسم الدعم
Adaptability ،والاتاحة Availability.  ان مك يأ يلى إمكانية استقبال التعلم فإ يشير التنقلو
لتعلم اءمة ومواءمة لى مدى ملاإالتكيف  ويشير؛ ويمكن للمتعلم التنقل هنا وهناك خارج الجدران
لى الوصول المرن وتعدد التطبيقات وقنوات إفتشير  أما الإتاحة؛ فراد وحاجاتهممع قدرات الأ

 .(2004 ،محمد عطية) التواصل من خلال الهواتف النقالة
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 أشكال وأنماط الدعائم الإلكترونية:
لى طلاع عالإ تم الإلكترونيةللوصول إلى تصنيف محدد وشامل لأشكال وأنماط الدعائم 

 ،عيمةن أحمد ،الجندىأمنية )  أهمها، سابقة ذات الصلة وتحليلهاعديد من الأدبيات والدراسات ال
؛ زينب 2009،؛ محمد عطية2008سعفان،؛ سامى 2008، خرونآو  ،محمدطارق  ؛2004
 ،الشيخ؛ هانى 2014 ،شيماء محمد ؛ Randoll & Kali, 2004؛ 2009،محمد عطية ،السلامى
 وأنواع الدعائم لى تصور شامل لأشكالإتم التوصل  (2015 ،خرونآو  ،زيدان؛ أشرف  2015
 الآتي وهى ك الإلكترونيةخاصة 
ر طوال حيث يتواف الدعم الثابت، هما  تنقسم أنماط الدعم إلى نمطين،  الاستمرارية والتوقيت -

شير وي والنمط الثانى  الدعم المرن، الوقت للمتعلم سواء احتاج المساعدة أو لم يحتاج؛
 ستغناء عنه،ظهوره أو الا يويمكن للمتعلم أن يتحكم ف ذلك إلى التغير والقابلية للأختفاء،

لى أ ومن جهة ثانية يمكن أن يقسم الدعم وفقًا لتوقيت  مدى يظهر الدعم، يويحدد متى وا 
، ميةالمهمة التعليأداء دعم أثناء ، ةيدعم قبل أداء المهمة التعليم إلى ثلاث أنواع  هتقديم
ويمكن كذلك أن يقسم من جهة ثالثة وفقًا للتوقيت . بعد انتهاء أداء المهمة التعليميةدعم 
قديمه م تدعم مرحلي يت ،دعم مستمر أثناء المهمة التعليمية من البداية إلى النهاية إلى 

 المرحلة التي تليها.بين كل مهمة أو مرحلة و 
د المتعلم الذي يساع التكنولوجي الدعم ىا لهذا الاعتبار ينقسم الدعم إلوفقً  الغرض: أو الهدف -

متعلم الذي يقدم لل الدعم التعليمياستخدامه والاستمرار فيه؛ و النظام و  ىفي الوصول إل
 وأنشتطته وتدريباته. ىالتوجيهات الخاصة بالمحتو التعليمات و 

توجية ر التوفي يالذى يعن هما  الدعم المتزامن ،ينقسم الدعم وفقًا لذلك إلى نوعين  تاحةالإ  -
 والإرشاد والمساعدة للمتعلم أثناء دراسة المحتوى عن طريق الاتصال المباشر بين المعلم

يد وقت ويتطلب ذلك تحد ،دوات الاتصال المتزامنأبواسطة  هوبين المتعلم وزملاء ،المتعلمو 
أما النوع  ؛في نفس الوقت يتواجد جميع أطراف الموقف التعليم همعين للمساعدة يشترط في

تواجد التوجية للمتعلم دون قيد بو توفير المساعدة  ييعن فهو الدعم غير المتزامن، الثاني
 المعلم والزملاء فى نفس وقت التعلم أو أنجاز المهمة بالنسبة للمتعلم.

دنى حد الأال ي  دعم موجز، يعنتضم ،ينقسم الدعم وفقًا للمستوى إلى ثلاث أنواع  المستوى -
يعنى إتاحة قدر أعلى من المساعدة للمتعلم  انى الدعم المتوسطوالنوع الث ؛من المساعدة

املة إتاحة مساعدة ك ييعني أما النوع الثالث الدعم التفصيل أكثر تفصيلًا من الموجز،
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 .وشاملة للمتعلم أثناء إنجاز المهمة المطلوبة
ات، والدعم والتلميحينقسم وفقًا لذلك إلى الدعم من خلال تقديم النصائح   أسلوب تقديم الدعم -

كرات والدعم باستخدام المف ستخدام الخرائط الذهنية كخرائط المفاهيم والخرائط الذهنية،اب
مهمة تسجيل الملاحظات والنقاط ال يالإلكترونية التى يمكن أن تستخدم من قبل المتعلم ف

 اهيم.فالتشبيهات وخاصة في مجال تعلم الممثلة و والدعم باستخدام الأ اللصق،والنسخ و 
يعني  الدعم الفردي نوعين  إلىا لذلك ن ينقسم الدعم وفقً أيمكن   مستوي التواصل والتعاون -

لدعم او  المتعلم بصورة فردية، ىلإالمساعدة من المعلم قديم الإرشادات والتوجيهات و ت
 المتعلم ىلإوالتوجيهات والمساعدة من المعلم  تقديم الإرشادات ىيعتمد عل الذيالاجتماعي 

 .هذا البحث يف استخدم، وهذا النوع العكس بشكل تعاونيقرانه و أ ومن المتعلم إلى
 ،قو منطو أدعم مسموع و  ،دعم لفظي مكتوبى لإا لشكل المساعدة وفقً  قسم الدعم  الشكل -

 .دعم سمعي بصريو  ،دعم بصريو 
ل قب دعم مقدم منو  ،دعم مقدم من قبل المعلمإلى قسم الدعم وفقًا لمصدره   مصدر الدعم -

دعم متعدد يمكن تقديمه من خلال المعلم و  دعم مقدم من خلال بيئة التعلم،و  ،قرانالأ
دعم   ما، هنوعين إلىكما يمكن تقسيم الدعم حسب مصدره . قران وبيئة المتعلم معًاالأو 

  بيئة التعلم، ودعم خارجي يقدم من خارج بيئة التعلم، ىيعتمد عل داخلي
لدعم ا ينإلى نمطالدعم ينقسم  يالتواصل والتعاون الذمستوى البحث الحالي م ستخدا

     وقياس أثرهما على المتغير التابع. ،بيئة النقال يالفردي والدعم الاجتماعي ف
 (:الاجتماعيمقابل  يف الفردي) النقال الإلكترونيالدعم 

 لفردي،ا النقالالدعم   وهما ،المتنقل الإلكترونيعلى نمطين للدعم  الحالييرتكز البحث         
 ي تسوف يتم عرضهما على النحو الآو  الاجتماعي النقالوالدعم 
هذا النوع من الدعم أن  ((Petkovic, et al, 2005, 2 يشير الدعم الإلكتروني الفردي النقال: .1

والتوجيهات يتم تقديمها بشكل مباشر من المعلم  الإرشاداتمن  ةيرتكز على تقديم مجموع
  توليد ةتيالآعلى تحقيق الوظائف ويساعد  ،إلى المتعلم عبر علاقات تتسم بالتفاعل

نتاجها،   .التنظيم الذاتي، تنمية مهارات التفكير الناقدو المعرفة وا 
يمثل أحد أنماط الدعم إلى أنه  (Abel, et al, 2008) يشيرالدعم الإلكتروني الاجتماعي النقال:  .2

أو  تزامنميتم تقديمه من خلال أكثر من فرد يجتمعون سويًا فى إطار من التفاعل ال يالذ
ا حيث يتم النقاش حول قضاي ،عبر تطبيقات الهواتف الجوالة الاجتماعية تزامنمغير ال
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عبر النقاشات  هنهاية خلاصة ما تم التواصل إليال يمعينة والتفكير فيها وأعطاء دعم يمثل ف
كثر كبير بين أ يراء المتنوعة، ويعتمد هذا النوع من الدعم على وجود تفاعل اجتماعوالآ

 مما يجعلها بمثابة دعم متعدد الاتجاهات. همن فرد كل منهم يعرض وجهة نظر 
 ميزات الدعم الإلكتروني:

المتمثلة  الإلكترونيميزات لأنظمة الدعم مجموعة من ال (Grady, 2006, 7-8)ذكرت دراسة 
  فيما يلي

  .ل قيود فى تحديد مواعيد للتدريبمما لا يمث التدريب فى نفس وقت العمل -
 .الوقت والجهد رالتركيز على المعلومات النى يحتاجونها مما يوف -
 .عجللمتعلمين الاستلام الفورى للر يمكن  -
 .يعللى أماكن العمل الفإزيادة القدرة على نقل المعلومات من النظام  -
 .سلوب الدعمأتقديم  يالفروق الفردية بين المتعلمين من حيث التنوع ف مراعاة -
مكانية التكرار ا  و  ،ختيار نمط التعلماكتساب المهام التعليمية للمتعلمين من خلال القدرة على ا -

 .قاء أثر التعلمبو  ،لعرض المهارة
   نيلكترو معايير تصميم الدعم الإ 

مراعتها عند تصميم الدعم  أساسية يجب مبادئعشرة  ((Catherine, 2002, 156-159وضع      
  يتتمثل ف ،الإلكتروني يالتعليم

 حددة.عندما يقدم لتحقيق أهداف م ايكون الدعم ناحجً  :Goal Orientationهداف توجية الأ -
 حتياجات المتعلمين.ايساعد على تلبية   Adaptabilityالتكيف )المرونة( -
 .هللمتعلم عندما يحتاج ايكون الدعم متاحً  :Accessibilityتاحة الإ  -
 .إلى جنب مع أهداف المهمة التعليمية ايسير الدعم جنبً  :Alignmentالمحاذاة  -
لى الخبرة من خلال التدريب إ المتعلم يجب أن يتعرض :Experiential Valueقيمة التجريب  -

 .والممارسة
لمهام تنفيذ ا يإحداث التعاون والتشارك ف ييجب أن يستخدم الدعم ف :Collaborationالتعاون  -

 التعليمية.
 .يجب أن يساعد نظام الدعم على بناء المعرفة :Constructivismالبنائية  -
من  ييجب أن يصمم الدعم على أساس التنظيم الذات :Learning Orientationتوجية التعلم  -

 تعلم.مقبل ال
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 .أنماط متعددة للدعم نفسهوفر تيجب أن  :Multiplicity (التعدد )التنوع -
يجب أن تقسم المهام إلى أجزاء حيث يساعد المتعلمين على  :Granularity التقسيم )التجزئ( -

 .كتساب الخبراتا
 المحور الثاني ــ إدارة المعرفة:

 :مفهوم إدارة المعرفة
العمليات التى تساعد بأنها  ( 2005) هدي حمودة؛ (2007عبد اللطيف محمود ) عرفها

حويل استخدامها ونشرها وتو  وتنظيمها اختيارهاو  المؤسسات على التوليد والحصول على المعرفة
ة ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة لإتاح الخبرات التى تمتلكها والتى تعدو  المهمةالمعلومات 

( 2011) صلاح الدين الكبيسي هايعرفو .ت والتعلم والتخطيط الإستراتيجيالقرارات وحل المشكلا
دارة قاعدة المعرفة، وتسهيل المشاركة فيها، من أجل بأنها  عملية تجميع وابتكار المعرفة بكفاءة وا 

 تطبيقها بفاعلية في المنظمة.
 أهمية إدارة المعرفة:

في العملية التعليمية على  أهمية إدارة المعرفة( إلى 34، 2010) تشــــــــــــــير مريم الحياني
  النحو الآتي

 هتجااتعد إدارة المعرفة فرصــة للمؤســســات التعليمية نظامية تكاملية لتنســيق المؤســســة فى  -
 تحقيق أهدافها.

 .المعتمد على الخبرة وتحسينه يتعزز قدرة  أفراد المؤسسة للاحتفاظ بالأداء المنظم -
من خلال جعل الوصـــــــــول  يتعد إدارة المعرفة أداة للمظمات لاســـــــــتثمار رأس المال الفكر  -

 ليها.إالمحتاجين ولدة عنها عملية سهلة بالنسبة للأفراد معرفة المتإلى ال
نتاجأداة تحفيز للمنظمات لتشــــــــــجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشــــــــــرية و  دتع -  لمعارفا ا 

تاحتها.  وا 
 .توفر إدارة المعرفة الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمؤسسات التعليمية -

 :أهداف إدارة المعرفة
 ( إلى أن أهداف إدارة المعرفة تتمثل في 35، 2010) تذكر مريم الحياني

عادة استعمالها. -  جمع المعرفة من مصادرها وتخزينها وا 
 .لوضع الحلول للمشكلات التى تواجة المؤسسات التعليمية يجذب رأس المال الفكر  -
لرفع  ،المؤســـــســـــة على المشـــــاركة بالمعرفة يالبيئة التنظيمية التى تشـــــجع كل فرد ف إتاحة -
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 .خرينمستوى معرفة الآ
 .تحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الحصول عليها وحمايتها -
شــــــــــاعة ثقافة المعرفة والتحفيز لتطويرها والتنافس من خلال الذكاء  - بناء إمكانيات التعلم وا 

 ي.البشر 
 .والذكاء والتعلم يتوالتصميم الهادف والتنظيم الذا يتهدف إلى الإبداع والوع -

 عمليات إدارة المعرفة:
من ســـــــــــت عمليات، تتكون دارة المعرفة إأن  (2009خرون )آعبد الســـــــــــتار العلى و يحدد 
 تشمل ما يلي 

  .تعرف المعرفة داخل المؤسسة وخارجهاتعنى   تشخيص المعرفة -
تحســــــــــــــين العمليات على المدى الطويل ، و وضــــــــــــــوحها يتتلخص ف  تحديد أهداف المعرفة -

 .وتحقيق الهدف نفسه ،لى النجاحإالوصول ، و والقصير
من خلال اكتســـــــــــــــابها من المعرفة الخارجية مثل براءات الاختراع أو خلال   توليد المعرفة -

 .التعلم وفرق العمل
عقول العملين الــذين  يقواعــد بيــانــات أو التقــارير أو ف يســــــــــــــواء كــانــت فتخزين المعرفة:  -

 .نتهاء يوم العملة التعليمية بعد اسيغدارون المؤس
الوقت المناســــــب من خلال الاســــــتعانة  ينقل المعرفة المطلوبة للشــــــخص فتوزيع المعرفة:  -

 .شبكة الانترنت  مثل ،هاتبتكنولوجيا المعلومات وتطبيقا
خرين دون آفراد للمعرفــة من قبــل أفراد ي تــدعم تطبيق الأتعنى العمليــة الت  تطبيق المعرفة -

 المعرفة فالأفراد يقومون بإتمام العمليات هدون تعلم هذ، و الحصـــــــــــول على المعرفة الفعلية
  .المختلفة بالمساندة بالتكنولوجية مثل أنظمة دعم القرار

فسه النظرية البنائية التي تعتمد على قيام المتعلم ببناء تعلمه بن ىعل الحالي البحثستند ي
ي فكرة معرفة  والتي تحاكعن طريق توظيف خبرات ســابقة ومشــاركته مع الآخرين  في اكتســاب ال

ن التفاعل إوعليه فlearning by doing ( (Splitter, 2008, 139جون ديوي من التعلم بالممارســــــة 
والتشــــــــــــــــارك في مهــام التعلم يولــد بيئــة تعليميــة جــذابــة ترفض الســــــــــــــلبيــة في تلقي  المتعلمينبين 

للمعلومات من المعلم فقط والتي تظهر دور المعلم المرشـــد والموجه في بناء معرفته بنفســـه بشـــكل 
إتاحة الفرصــــــــة للمتعلمين  ىقائمة علالنظرية البنائية  (Wood & Hopkins, 2008) ىير و  ســــــــليم.

ا لقدراتهم وما يمتلكونه من خبرات ســـــــابقة بحيث يســـــــهل عملية اســـــــتدعائها وقت بعً لبناء المعرفة ت
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 الحاجة إليها.
 :البحث جراءاتإ

 الآتية للخطوات  اتم إجراء البحث وفقً 
دعم نماط الأدبيات والبحوث التربوية والدراسات السابقة ذات الصلة بطلاع على الأالإ .1

 .المعرفة إدارةتنمية مهارات و  الإلكتروني
ضها يا التعليم وعر تكنولوج يالمعرفة لدى متخصص دارةإعداد قائمة بالمهارات اللازمة لإ .2

د الصورة عداا  و  ،رائهمآضوء  يالخبراء والمحكمين لتحديد مدى مناسبتها وتعديلها فعلى 
 .لها النهائية

إدارة رة لتنمية مهابيئة النقال  يف نماط الدعم الإلكتروني )الفردي/ الاجتماعي( أتصميم  .3
 تكنولوجيا التعليم. يالمعرفة لدى متخصص

على النقال على الخبراء والمحكمين الدعم الإلكتروني )الفردي/ الاجتماعي( عرض بيئة  .4
 لإبداء الرأى.

 .المعرفة لمهارة إدارة يا التعليمتكنولوج ائيخصألقياس مدى إكتساب  معرفي بناء اختبار .5
لخبراء والمحكمين لتحديد مدى اعلى معرفة ختبار المعرفي لمهارات إدارة الالا عرض .6

  .هائيةعداد الصورة النا  و  والتأكد من صدقه وثباته، ،رائهمآضوء  يمناسبته وتعديله ف
إجراء التجربة الاستطلاعية للتأكد من صدق وثبات أداة القياس ومعرفة أهم الصعوبات  .7

 أثناء عملية التطبيق على مجموعة البحث.
تكنولوجيا تم  يخصائأ (60)تكونت من  يوالت ،بطريقة عشوائيةختيار عينة البحث ا .8

 متساويتين. لى مجموعتين تجربيتينإ م عشوائيًاتقسيمه
 على مجموعتي البحث.تطبيق أدوات الدراسة  .9
 إجراء المعالجة الإحصائية اللازمة لاستخلاص النتائج. .10
 قبلية.للدراسات والبحوث المست التوصيات والمقترحات صياغةعرض النتائج ومناقشتها و  .11

 البحث:نتائج 
 :تكافؤ المجموعتينأولًا ـ 

جريبية التوالمجموعة ( الفرديالتكافؤ بين المجموعة التجريبية الأولى )النمط تم حساب 
، والذي ةلمهارات إدارة المعرف لاختبار المعرفيل القبليالتطبيق  يالثانية )النمط الاجتماعي( ف
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 الآتي يوضحه الجدول 
قبلي ال ي التطبيقفالبحث  تيمجموعقيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات (: 2جدول )

 المعرفةلاختبار المعرفي لمهارات إدارة ل
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المعياري الحسابي المتوسط العدد المجموعة

 غير دالة 1.57 1.67 8.10 30 التجريبية الأولى
 1.46 8.73 30 التجريبية الثانية

 مما يدل ،من قيمة )ت( الجدولية أقليتضح من الجدول السابق أن قيمة )ت( المحسوبة 
( لفردياالمجموعة التجريبية الأولى )النمط درجات  متوسطيبين  اإحصائيً  لادق وجود فر عدم على 

لمهارات إدارة  لاختبار المعرفيل القبليالتطبيق  ي( فالاجتماعيوالمجموعة التجريبية الثانية )النمط 
 .امما يدل على تكافؤ المجموعتين قبليً و  ،المعرفة

 :اختبار صحة  فروض البحثثانيًا ـ 
 الفرض الأول:

   أنهينص على 
بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية  0.05عند مستوى  إحصائيًا يوجد فرق داللا "

 لاختبار المعرفي لالتطبيق القبلي والبعدي  يالأولى )النمط الفردي( ف
 ".لمهارات إدارة المعرفة

درجات  متوســـــــــــطيحســـــــــــاب قيمة )ت( للمقارنة بين تم للتحقق من صـــــــــــحة هذا الفرض 
المعرفي  لاختبـــــارل البعـــــديو  القبليالتطبيقين  ي( فالفرديالمجموعـــــة التجريبيـــــة الأولى )النمط 

   يوضح ذلك الآتيالجدول المعرفة، و لمهارات إدارة 
المجموعة التجريبية الأولى )النمط قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات (: 3جدول )

 المعرفةلاختبار المعرفي لمهارات إدارة ل التطبيقين القبلي والبعدي يالفردي( ف

 ع م ن التطبيق
درجة 
 الحرية

 )ت( الجدولية
 0.01عن 

 قيمة)ت(
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 حجم التأثير

 1.67 8.10 30 القبلي
29 2.76 33.58 0.01 12.47 

 1.37 19.30 30 البعدي
( وقيمة )ت( الجدولية تساوي 33.58يتضح من الجدول السابق أن قيمة )ت( المحسوبة )

وكذلك يتضح أن حجم التأثير كبير  ،(29عند درجة حرية ) (0.01)( عند مستوى ثقة 2.76)
أن قيمة )ت( المحسوبة أكبر من قيمة )ت( و  .(12.47ويساوي ) (0.8) حيث أنه أكبر من
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حة صعدم من ثم و  ،التطبيق البعديلصالح  ال إحصائيً ادق مما يدل على وجود فر  ،الجدولية
 الأول وقبول الفرض البديل.الفرض 

 :يالثانالفرض 
   أنهينص على 

بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية  0.05عند مستوى  إحصائيًا يوجد فرق داللا 
 لاختبار المعرفي لمهارات لالتطبيق القبلي والبعدي  ي( فالاجتماعيالأولى )النمط 

 ".إدارة المعرفة
درجات  متوســـــــــــطيحســـــــــــاب قيمة )ت( للمقارنة بين تم للتحقق من صـــــــــــحة هذا الفرض 

بــار الجــانــب لاخت البعــديو  القبليالتطبيقين  ي( فالاجتمــاعي)النمط  الثــانيــةالمجموعــة التجريبيــة 
   ( يوضح ذلك4)جدول المعرفة، و المعرفي لمهارات إدارة 

مط )الن الثانيةالمجموعة التجريبية قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات (: 4جدول )
 المعرفةلاختبار المعرفي لمهارات إدارة لالتطبيقين القبلي والبعدي  ي( فالاجتماعي

درجة  ع م ن التطبيق
 الحرية

 )ت( الجدولية
0.01 

 قيمة)ت(
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 حجم التأثير

 1.46 8.73 30 القبلي
29 2.76 56.54 0.01 21.00 

 0.98 27.27 30 البعدي
( وقيمة )ت( الجدولية تساوي 56.54يتضح من الجدول السابق أن قيمة )ت( المحسوبة )

وكذلك يتضح أن حجم التأثير كبير  ،(29عند درجة حرية ) (0.01)( عند مستوى ثقة 2.76)
أن قيمة )ت( المحسوبة أكبر من قيمة )ت( و  .(21.00ويساوي ) (0.8) حيث أنه أكبر من

حة صعدم من ثم و  ،التطبيق البعديلصالح  ال إحصائيً ادق مما يدل على وجود فر  ،الجدولية
 الأول وقبول الفرض البديل.الفرض 

 الفرض الثالث:
 ينص على أنه 

المجموعة التجريبية بين متوسطي درجات ( 0.05عند مستوى )وجد فرق دال إحصائيًا لا ي"
الثانية )النمط الاجتماعي( في التطبيق البعدي الأولى )النمط الفردي( والمجموعة التجريبية 

 .للاختبار المعرفي لمهارات إدارة المعرفة"
درجات  متوســـــــــــطيحســـــــــــاب قيمة )ت( للمقارنة بين تم للتحقق من صـــــــــــحة هذا الفرض 

ي ( فماعيالاجت)النمط  الثانيةالمجموعة التجريبية الأولى )النمط الفردي(، و المجموعة التجريبية 
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   ( يوضح ذلك5)جدول المعرفة، و لاختبار المعرفي لمهارات إدارة ل البعدي التطبيق
الأولى )النمط المجموعة التجريبية قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات (: 5جدول )

ارة لاختبار المعرفي لمهارات إدلالبعدي  ي التطبيق( فالاجتماعي)النمط  الفردي( والمجموعة التجريبية الثانية
 المعرفة

درجة  ع م ن المجموعة
 الحرية

 )ت( الجدولية
0.01 

 قيمة)ت(
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 حجم التأثير

 1.37 19.30 30 الأولى
58 2.66 25.92 0.01 6.81 

 0.98 27.27 30 الثانية
( وقيمة )ت( الجدولية 25.92) يتضــــــــــح من الجدول الســــــــــابق أن قيمة )ت( المحســــــــــوبة

وكذلك يتضـــح أن حجم التأثير  ،(58عند درجة حرية ) (0.01)( عند مســـتوى ثقة 2.66تســـاوي )
من قيمة )ت(  أكبرأن قيمة )ت( المحســـــوبة و  .(6.81يســـــاوي )و  (0.8)من  أكبرحيث أنه  كبير

وقبول  ،الثالثصــــــــــــحة الفرض عدم  ومن ثم ا،إحصــــــــــــائيً  دالق مما يدل على وجود فر  ،الجدولية
 الفرض البديل.

 :البحثمناقشة وتفسير نتائج ثالثاً ـ 
تها والتي تم معالج ،ومن واقع البيانات التي تم التوصـــــــــــل إليها البحث،من خلال فروض 

النظري  طارالإتفســيرها ومناقشــتها مســتندًا على تم ، يا، وفي ضــوء ما تم عرضــه من نتائجإحصــائ
 الحالي لبحثافي هذا المجال، وبتطبيقها على فروض  مبادئ النظرية البنائية والدراسات السابقةو 

نمية مهارات تأثر في  له نمطي الدعم الإلكتروني في بيئة النقالنتائج إلى أن اســـــتخدام الأشـــــارت 
اءت وج للنمطين الفردي والاجتماعي مجموعة الدراســــــــــة ياإدارة المعرفة لدى أخصــــــــــائى التكنولوج

 أهمها  ،عدة أسبابل النتائج نتيجة
 وســــــطيمتبين  اإحصــــــائيً  بالنســــــبة لنتائج الفرض الأول التى أشــــــارت إلى وجود فرق دال -

لاختبار ل عديالبو  القبليالتطبيقين  ي( فالفرديالمجموعة التجريبية الأولى )النمط درجات 
 البعدي يمكن إرجاع النتيجة إلى المرونةلصـــــــالح التطبيق  ةلمهارات إدارة المعرفالمعرفي 

التي وجدها الأخصـــــــــــائي في تقديم نمط الدعم االفردي في بيئة النقال من خلال مجموعة 
من التوجيهات والأدوات التى توفرها بيئة الدعم التي بدورها ســـــــــــــاعدت المتعلم على تنفيذ 

، ومن خلال التواصـــــــــل مع المعلم وتقديم  نمط الدعم من مجموعة متنوعة من الأنشـــــــــطة
خلاله الذي أســهم بشــكل واضــح في وجود فرق بين نتائج التطبيق القبلي والبعدي لصــالح 
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 التطبيق البعدي.

 توســــــطيمبين  اإحصــــــائيً  بالنســــــبة لنتائج الفرض الثاني التي أشــــــارت إلى وجود فرق دال -
 البعـــديو  القبليالتطبيقين  ي( فالاجتمـــاعيمط )الن الثـــانيـــةالمجموعـــة التجريبيـــة درجـــات 

جة البعدي، يمكن إرجاع النتيلصـــــــــــــــالح التطبيق  ةلاختبار المعرفي لمهارات إدارة المعرفل
إلى المرونة التي وجدها الأخصـــــــــائي في تقديم نمط الدعم الاجتماعي في بيئة النقال من 

 م الاجتماعي والتي ساعدتخلال مجموعة من التوجيهات والأدوات التى توفرها بيئة الدع
بدورها الأخصــــائي على تنفيذ مجموعة متنوعة من الأنشــــطة ومن خلال تقديم دعم يتمثل 
زالة غموض بعض  جراء مناقشات، وا  في تبادل الآراء المختلفة، وعرض وجهات النظر، وا 
الموضـــــوعات، من خلال توافر أدوات البحث والتواصـــــل داخل بيئة الدعم والتي ســـــاعدت 

ا  بشـــكل كبير على الاتصـــال المتزامن وغير المتزامن الذي أســـهم بشـــكل واضـــح في أيضـــً
 تقديم الدعم وفي وجود فرق بين نتائج التطبيق القبلي والبعدي لصالح التطبيق البعدي.

 توســـــطيمبين  اإحصـــــائيً  فرق دال وجودالتي أشـــــارت إلى  بالنســـــبة لنتائج الفرض الثالث -
( والمجموعــة التجريبيــة الثــانيــة )النمط الفردي)النمط المجموعــة التجريبيــة الأولى درجــات 

ـــار المعرفي لمهـــارات إدارة لالتطبيق البعـــدي  ي( فالاجتمـــاعي ح لصـــــــــــــــــال المعرفـــةلاختب
الاجتماعي(، حيث أسهم تقديم النمط الدعم الاجتماعي المجموعة التجريبية الثانية )النمط 

ثراء معلوماتي للمتعلمين من خلال تشـــاركهم في بناء محتويات الدعم المتنوعة من خلال 
مجموعة من الأنشـــــــــــطة التعاونية التشـــــــــــاركية، وفتح الباب لتبادل الآراء المختلفة، وتبادل 

ما ســـــــاعد على إزالة الغموض المعلومات، وفتح باب للنقاش حول موضـــــــوعات متنوعة م
حول بعض الموضـــــــــوعات. كما يمكن تفســـــــــير هذه النتيجة وفق النظرية البنائية وهى أن 
المتعلم يســــعى في إطار نشــــط لبناء معارفة وأثناء ذلك الســــعي يحتاج إلى دعم إجتماعى 
يلبي احتياجاته في ضـــــــــــــوء ممارســـــــــــــاته داخل البيئة، وهو ما يفســـــــــــــر فاعلية نمط الدعم 

عي بالمقارنة مع نمط الدعم الفردي. وقد جاءت النتيجة متفقة مع كثير من نتائج الاجتما
؛ Chen, 2012؛ 2013الدراسات السابقة، ومنها دراسة كل من  )أشرف زيدان، وآخرون، 

ــــة،  ــــد العزيز طلب ــــد الحليم، 2011عب ــــب 2010؛ مروة زكي، 2010؛ طــــارق عب ؛ زين
 (.2002يد الحلفاوي، ؛ ولAzevedo, et al, 2004 ؛2008السلامي، 

 :البحثتوصيات 
مختلفة في اكتساب المهارات الأكاديمية ال بيئة الدعم الإلكتروني بأنماطها المختلفه توظيف .1
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 تكنولوجيا التعليم. خصائىلأاللازمة 
 جاله.م يتثر  يبحاث التي بيئة النقال والأف الإلكترونيالاهتمام بالدعم  التدريبى  .2
مختلف  يلدعم المتعلمين ف يساسأ كمحور  ةالهواتف النقاللاهتمام بتوظيف تطبيقات ا .3

 .المراحل التعليمية
 :ةمقترحال البحوث

 تية القيام بالبحوث والدراسات الآ يقترح البحث الحالي
يات تعليمية بيئة النقال ومحتو  يالإلكتروني ف يدراسة أثر التفاعل بين أشكال الدعم التدريب .1

 .يعلى التحصيل الدراس
ة بمهام الويب ومستويات تقديمة على تنمي الإلكترونيدراسة أثر التفاعل بين نمط الدعم  .2

 بداعى.الا مهارات التفكير
 تطبيق الدراسة على عينة دراسة أخرى. .3

 :والمصادر المراجع
 : المراجع العربيةـ  ولًا أ

ـــــــــــــــــ الأ عمان، إدارة المعرفة:المماراســات والمفاهيم. (2007)ي الملكاو  الخلوف إبراهيم دار   ردنـ
 الوراق.

تنمية  يف SMSفاعلية التعلم المتنقل باســتخدام خدمة الرســائل القصــيرة  (.2012أحمد فهيم بدر )
نولوجيا التعليم تك يببعض مصـــــطلحات تكنولوجيا التعليم تكنولوجيا التعليم لدى أخصـــــائ يالوع

     .(2)90بنها،جامعة  ،مجلة كلية التربية والاتجاه نحو التعلم المتنقل،
أثر التفاعل . "(2015) عبد الحميدرمضـــان وائل ي، الحلفاو ســـالم وليد ، زيدان عبد العزيز أشـــرف

تعلم لدى تنمية التحصيل وبقاء أثر ال يف المعرفيالمتنقل والأسلوب  الإلكترونيبين نمط الدعم 
 ،الرياض .والتعلم عن بعد الإلكترونيالرابع للتعلم  يالمؤتمر الدول"، طلاب الدراســـــــــــــــات العليا

 .42-1ص ص 
دراســـــــة التفاعل بين بعض أســـــــاليب التعلم " .( 2004) أحمدحســـــــن نعيمة ، الجندىالســـــــيد أمنية 

دى تلميذات لوالاتجاه نحو العلوم  يتنمية التحصــــــــيل والتفكير التوليد يوالســــــــقالات التعليمية ف
ناهج مالمؤتمر السادس ". لتدريسالجمعية المصرية للمناهج وطرق االصف الثانى الإعدادي"، 
 .728-694 (،1) مايو، 26-25في الفترة من  القاهرة، "التعلم الإيجابية والسلبية
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 الإلكترونياختلاف أنماط تصــــــميم نظم دعم الأداء . "( 2012) الطرانعبد العاطى محمد إيمان 
ـــــــــ  يالداخل ـــــــــ   يالعرضـ  ها على التحصيل واكتساب المهاراتالقائمة على الويب وأثر  يالخارجـ

 المؤتمر الثـــالـــث عشــــــــــــــر للجمعيـــة المصــــــــــــــريـــة لتكنولوجيـــا التعليم ، لـــدى طلاب كليـــة التربيـــة
 12-11، في الفترة من جـامعـة عين شــــــــــــــمس، اتجاهات وقضــــــــــايا معاصـــــــــرةالإلكتروني  

 .2012،أبريل
التعليم  يف Mobil Phoneاســـــــــــــتخدام الهاتف المحمول . "( 2010) الدهشـــــــــــــان علي خليلجمال 

 يوالاتصــــــــــال ف تطبيقات تقنية المعلومات عمـل مقـدمـة إلى النـدوة الأولى "، ورقـة والتـدريـب
 .إبريل 14-12، في الفترة من جامعة الملك سعود، كلية التربية، التعليم والتدريب

أهميتها ومدى تطبيق عملياتها من   "إدارة المعرفة. (2007) طاشــكندي ممدوح قاري عبداللهزكية 
لية ، كرســــــــــــــالة ماجســــــــــــــتير"، ربية والتعليم بمدينة مكة المكرمةوجهة نظر مديرى الإدارات بالت

 جامعة أم القرى.التربية، 
معايير تصــــــميم برامج الكمبيوتر متعددة . "(2009) محمد عطية خميس، الســــــلامى حســــــن زينب

كنولوجيا ت.المؤتمر الســــنوى الثانى عشــــر ""الوســــائط القائمة على ســــقالات التعلم الثابتة والمرنة
 مسجامعة عين شـــــ، كلية البنات "،الإلكتروني بين تحديات الحاضـــر وأفاق المســـتقبلالتعليم 

 .36-5، ص صأكتوبر29-28 في الفترة من
توظيف بارامترات التعلم داخل البرمجيات القائمة على السقالات . "(2008) سعفانمحمود سامى 
لجمعية مجلة ا"، لقصيموالمهارى لطلاب كلية المجتمع جامعة ا المعرفيثارها على التحصيل أو 

 .120-67 ديسمبر، ،العربية لتكنولوجيا التربية
تحسين و  يتنمية مهارات التواصل الرياض يأثر الدعائم التعليمية ف. "(2014) شيماء محمد حسن

 ،صـــــــــــــعوبات تعلم الرياضـــــــــــــيات بالمرحلة الإعدادية يمهارات ما وراء المعرفة لدى التلاميذ ذو 
 .228-155 (،17) 1، مجلة تربويات الرياضيات

المنظمة العربية   ، القاهرةإدرة المعرفة. سلسلة دراسات وبحوث(. 2011) صلاح الدين الكبيسي
 .داريةللتنمية الإ

. (2008)ه عليو  مين محمدأصــــــــــلاح ، خميسعطية محمد  محمد، عبدالســــــــــلام عبدالحليمطارق 
ائط والتفصــــــيلية ببرامج الوســــــتحديد معايير تصــــــميم المســــــاعدة التعليمية الموجزة والمتوســــــطة "

المصـــــــــرية  ة، الجمعيســــــلســــــلة دراســــــات وبحوث محكمة تكنولوجيا التعليم: مجلة "،المتعددة
 .142-125(،18)1،لتكنولوجيا التعليم

https://www.google.com./url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwj_6u2ujvvbAhWNYVAKHQcnDYIQFggsMAA&url=http%3A%2F%2Feupc.mans.edu.eg%2FV2%2Fget%3FDr%3D27311061200123%26T%3D2%26L%3DA&usg=AOvVaw0pCR9zan6vDK6_7ZteCfx3
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مدخل إدارة (. 2009) العمري عيســـــــىي، غســـــــان قندبلح براهيمإعامر ي، العل محمدعبد الســـــــتار 
 .دار الميسرة للنشر والتوزيع  عمان، 2، ط المعرفة

(. "أثر التفاعل بين أنماط الدعم الإلكتروني المتزامن وغير 2011عبد العزيز طلبة عبد الحميد )
المتزامن في بيئة التعلم القائم على الويب وأساليب التعلم على التحصيل وتنمية مهارات تصميم 

نتاج مصادر التعلم لدى طلاب كلية التربية"،   ،دراسات فى المناهج وطرق التدريسسلسلة وا 
 .97-52(، 128الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، )

 يأو  وقــت أي يمتعــة التعلم الإلكتروني المرن ف التعلم المتنقــل "(. 2004) محمــد عطيــة خميس
المصــــــــــــرية  ة، الجمعيســـــــلســـــــلة دراســـــــات وبحوث محكمة تكنولوجيا التعليم: مجلة"، مكان

 .4-1 (،2)14 لتكنولوجيا التعليم،
دار   القاهرة، الكمبيوتر التعليمى وتكنولوجيا الوســــــــائط المتعددة .(2007) عطية خميس محمد

 .والتوزيع رالسحاب للنش
ــة "،E-Supporting الإلكترونيالـــدعم . "(2009) عطيـــة خميس محمـــد ــا التعليم: مجل  تكنولوجي

 .2-1 (،19) 2، المصرية لتكنولوجيا التعليم ةالجمعي، سلسلة دراسات وبحوث محكمة
 يدارة المدرســــــــــــية ف"إدارة المعرفة مدخل لتطوير الإ (.2010)الحياني  راضــــــــــــي مشــــــــــــخصمريم 

 .جامعة أم القرى ،كلية التربية "، رسالة ماجستير،المرحلة الثانوية للبنات
 الإلكترونيةســـــــــــقالات التعلم كمدخل لتصـــــــــــميم وتطوير المقررات . "( 2010) محمد كمال عفيفي

التعلم القائم على المشــروعات والرضــا عن التعلم  يومدى فاعليتها على كل من أداء الطلاب ف
 .107-2010،63ديسمبر، .تكنولوجيا التربية. دراسات وبحوث الإلكترونية"،البيئة  يف

 .مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع  عمان، 2، ط إدارة المعرفة. (2008) نجم عبود نجم
فائقة برامج الوسائط ال يات التعلم البنائية فمأثر التفاعل بين دعا. "( 2013) نعيمة محمد رشوان

تنمية بعض جوانب التعلم لدى طلاب كلية  يف المعرفيوالأســــــــــــــلوب  الإلكترونيةعبر المواقع 
 . 96-69 (،137)، مجلة القراءة والمعرفة"، التربية بالعريش

"إدارة المعرفــة كمــدخــل لتطوير الإدارة التعليميــة للبنــات . (2008) الغــامــدي سعيد عبدا للهنوال 
 جامعة أم القرى.كلية التربية، رسالة ماجستير، ، بجدة"

جارب ي تف الإلكتروني يأثر اختلاف تصـــــــميم تقديم الدعم التدريب" (.2015) هانى محمد الشـــــــيخ
مر المؤت"، لدى طلاب الجامعة يالمعمل يفتراضـــــــــــية على الأداء المهار الإالمحاكاة بالمختبرات 

 .42-2015،1. الرياض. والتعلم عن بعد الإلكترونيالرابع للتعلم  يالدول
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ا عبر لكتروني ـًإعمـال الأداء أفـاق الاصــــــــــــــلاح والتطوير الإدارى لأنحو " (. 2005) هـدى حمودة
                                                                                                                        .136ص ،15ع ،جامعة عين شمس ،سطبحوث مركز شؤون الشرق الأو "، نترنتشبكة الإ

قائم على بعض تطبيقات  يتصـــــــــــــميم نظام تعليم إلكترون"(. 2009)ي وليد ســـــــــــــالم محمد الحلفاو 
 هخداموالتفكير الابتكارى والاتجاه نحو اســــــت المعرفيتنمية التحصــــــيل  يوفاعليته ف 2.0الويب 

 ،ســـــلســـــلة دراســـــات وبحوث محكمة تكنولوجيا التعليم: مجلة "،لدى طلاب تكنولوجيا التعليم
 (.4)19،المصرية لتكنولوجيا التعليم ةالجمعي
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