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تقييم تجربة التعميم عن بعد بكمية العموم الاسلامية لموافدين بجامعة الأزىر الشريف: 
 دراسة حالة

 يأسامة محسن ىندد.
 مستخمص البحث:

شاء أول كمية تعمل بنظام التعميم عن بعد بكمية العموم الاسلبمية يناقش البحث تطور إن
لموافدين بجامعة الأزىر الشريف، والتي تيدف لتدريس العموم الإسلبمية والعربية 
لمطلبب الوافدين من كل أنحاء العالم، والذي تنظمو المنظمة العالمية لخريجي الأزىر 

  .بالتعاون مع جامعة الأزىر

لحالي لعرض وتقييم تجربة كمية العموم الإسلبمية لموافدين بنظام التعميم ىدف البحث ا  
عن بعد من وجية نظر الدارسين الممتحقين بالكمية، ومن وجية نظر أعضاء ىيئة 

 .التدريس المعدين لمقررات الكمية والمحاضرين

عددىم واختار الباحث تطبيق دراستو عمى الدارسين بكمية العموم الإسلبمية لموافدين و 
( ولتحقيق أىداف الدراسة أعد الباحث استبانة تمثمت محاورىا في: نظام 192)

نظام إدارة التعمم والاتصال  -نظام المقررات الالكترونية  -التسجيل والقبول الالكتروني 
نظام الاختبارات الالكترونية، وتم التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتيا وفقاً  -عن بعد

ة المعتمدة، كما استخدم الباحث الأساليب الإحصائية لتحميل النتائج لمطرق الإحصائي
 .لمتعرف عمى دلالة الفروق الإحصائية بناء عمى استجابات أفراد العينة

وتوصل الباحث الى مجموعة من النتائج كان من أىميا وجود جوانب إيجابية عديدة 
لكتروني، كما قدم البحث الى جانب بعض القصور في فاعمية نظام القبول والتسجيل الإ

مجموعة من التوصيات لزيادة تفعيل وكفاءة نظام التعميم عن بعد لكمية العموم 
 الإسلبمية لموافدين.
 التعميم عن بعد، كمية العموم الإسلبمية لموافدين، الأزىر الشريف. الكممات الرئيسة:
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Evaluation of the Experience of Distance Learning at the 

Faculty of Islamic Sciences for the international students 

of Al-Azhar University: Case Study 

 
Abstract 
     The research discusses the development of the establishment of 

the first faculty operating in the distance education system at the 

Faculty of Islamic Sciences for Expatriates at Al-Azhar 

University, which aims to teach Islamic and Arabic sciences for 

international students from all over the world, which is organized 

by the World Organization of Al-Azhar Graduates in cooperation 

with Al-Azhar University. 

  The aim of the current research is to present and evaluate the 

experience of the College of Islamic Sciences for expatriates in 

the distance education system from the viewpoint of students 

enrolled in the college, and from the viewpoint of faculty 

members prepared for the decisions of the college and lecturers. 

The researcher chose to apply his study to students at the Faculty 

of Islamic Sciences for expatriates and their number is (192). To 

achieve the goals of the study, the researcher prepared a 

questionnaire whose axes were: electronic registration and 

admission system - electronic courses system - remote learning 

and communication management system - electronic testing 

system, and the validity of the study tool was confirmed Its 

stability according to the approved statistical methods. The 

researcher also used statistical methods to analyze the results to 

identify the significance of the statistical differences based on the 

responses of the sample members. 

The researcher reached a set of results, the most important of 

which was the presence of several positive aspects along with 

some shortcomings in the effectiveness of the electronic 

admission and registration system. The research also presented a 

set of recommendations to increase the activation and efficiency 

of the distance education system for the Islamic Sciences College 

for Expatriates. 

key words: Distance Learning, College of Islamic Sciences for 

the international students, Al-Azhar Al-Sharif 
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 مقدمو 
ضييييوء التوجيييييات التربوييييية المعاصييييرة، وفييييى ظييييل الانفجييييار المعرفييييي الحاصييييل،  فييييي

حييرص القييائمون عمييى تطييوير التعميييم العييالي وتحسييين ممارسيياتو، عمييى تأسيييس مفيياىيم 
التيييدريس الجيييامعي وفيييق متطمبيييات الجيييودة والاعتمييياد، وتحدييييد منطمقيييات وأىدافيييو  بميييا 

ديم الخيييدمات التعميميييية، وطبيعييية التكنولوجييييا يتوافيييق والتطيييورات العالميييية فيييي مجيييال تقييي
 ووسائل الاتصال الحديثة. 

مؤسسيييات التعمييييم الجامعيييية موقعييياً متمييييزاً فيييي منظومييية مؤسسيييات المجتميييع  وتحتيييل
المييدني، وتييأتى فييي موقييع الصييدارة بييين اليينظم التربوييية المختمفيية  بمييا تمتمكييو ميين قييدرات 

عيييبء القييييام تقنيّييية وفنيييية، ميييع تحممييييا  بشيييرية ىائمييية، وصيييروح تعميميييية رائيييدة، ومعاميييل
المتمييزين القيادرين وتخيريج جييل مين  قيدرات ومييارات المجتميعبالدور الأمثيل فيي تنميية 

ممييا يحييتم ضييرورة الاسييتفادة ميين  والانفجييار المعرفييي،عجميية التقييدم التقنييي  عمييى مسييايرة
 الحديثة. التكنولوجيافي مجال  اليائلالتقدم 

الشييريف فيييي إتاحيية تعميييم العمييوم الإسييلبمية والعربييية لكيييل إطييار رسييالة الأزىيير  وفييي
الييييرا بين ميييين مسييييممي العييييالم ،أطمقييييت جامعيييية الأزىيييير بالتعيييياون مييييع المنظميييية العالمييييية 

 الوافيدين لمطيلبب الإسيلبمية العميوم لكميية بعيد عين لخريجيي الأزىير برنيامج التعمييم
 الإسيلبم السيم  تعياليم نشر في لممساعدة الحديثة، وذلك التكنولوجية التقنيات ستخداماب

 وفقياً  مينيم الوافيدين سييما الإسلبمية والعربية لا العموم دراسة في ير ب من كل وتمكين
 تكبيد دون وذلك العالم الإسلبمي، في رائدة كمؤسسة ووسطيتو الشريف لمنيجية الأزىر

 لبلخ من الكثير، ويحصل الطالب الطالب تكمف التي والانتقالات السفر والسكن عناء
 العميوم الإسيلبمية فيي الأزىير جامعية مين العاليية )الميسيانس( درجية عميى البرنيامج ىيذا
  .الأربع الدراسة سنوات انتياء بعد لموافدين الإسلبمية العموم لكمية

 مشكمة الدراسة 
نظيام اليتعمم عين بعيد فيي التعمييم العيالي أحيد الحميول المناسيبة لإيصيال المعيارف  يعد

ات اليييى الممتحقيييين بيييو ميييع تقييديم مزاييييا عدييييدة أىمييييا تخطيييى حييياجز والمعمومييات والمييييار 
الزمان والمكان، وحل مشيكلبت التعمييم الجيامعي المتعمقية بالكثافية السيكانية ،وقمية أعيداد 

، وصيييعوبة الأسييياتذة المتخصصيييين فيييي المجيييالات الأكاديميييية المختمفييية فيييي الجامعيييات 
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يجعييل ميين الييتعمم عيين بعييد ممييا ة   إنشيياء جامعييات وكميييات فييي  البييية المنيياطق السييكاني
 أقيل، وبتكياليف المجتمع بل والي العالم كميو التعميم لكل فرد في  لإيصال الأمثلالعلبج 

 .في ىذه المناطقجديدة مقارنة بتكمفة إنشاء كميات وجامعات 
مين أىيم الإيجابييات التيي تتحقيق  ( أن2012أحمد الغاميدي )ىذا الصدد يؤكد  وفي 

التعميم لمجميع ، في كل وقت وكل مكان ، بغيض النظير مبدأ  تحقيق في التعمم عن بعد
مين الجامعيات منيذ زمين عميى العدييد قيد عمميت ، و عن الفوارق الاجتماعية والاقتصيادية 

حييل لاسييتيعاب فييي محاوليية منيييا لتييوفير الانتسيياب الجييامعي ، ب بييرامج خاصيية اعتميياد 
العدييد مين تي كانت تحول بينيم وبينيو الدارسين الرا بين في التعمم الجامعي ، والاعداد 

 أو  يير ذليك ، صحية أو ظروف العمل ظروفالمسافات ، أو المختمفة كبعد ظروف ال
نظام الانتساب لو العديد من السمبيات مثيل ف،  ولكن لم تكن نتائج الفكرة كما ىو منتظر

درتيو عمييى وميدى ق النيائيييةاعتمياد النظيام بشييكل كميي عميى اداء الطالييب فيي الاختبيارات 
التعميمييييية ونقييييص الاشييييراف الاكيييياديمي عمييييى الدارسييييين وضييييعف المخرجييييات ، اجتيازىييييا

 ،و ير ذلك من الأسباب.
لموافييدين بجامعييو  الإسييلبميةالعمييوم  بكميييةامج الييتعمم عيين بعييد نييميين حداثيية بر  وانطلبقييا

بحيييث والتطيييوير والوصيييول اليييى النتيييائج التيييي لم متعمقيييةالامييير دراسيييات اسيييتدعى الازىييير 
 و.ىم في تطوير الوضع الحالي وتحسينو ومواجيو العقبات التي قد تعترضتسا
بعييييض الجامعييييات الأمريكييييية والأوربييييية  عمييييى أن( 17 ، ص1425)العمييييي  يؤكييييدو  

كفيياءة و التحقييق ميين فعالييية الييى والعربييية التييي قامييت بتقييديم بييرامج الييتعمم عيين بعييد تسييعى 
من وجية نظر الطالب المتمقي عن بعيد سواء  الدراسية،تمك البرامج والمناىج والمقررات 
وكيذلك التحقيق مين ميدى الاسيتفادة مين تميك البيرامج  بعيد.أو من وجية نظر المعميم عين 

 .وىل يحقق نظام التعمم عن بعد نفس العائد التربوي والتعميمي والمقررات،
العميييوم  بكمييييةلمتعيييرف عميييى فاعمييييو نظيييام اليييتعمم عييين بعيييد  الحاليييية الدراسييية تسيييعىو 

عمييى اتجاىييات الدارسييين نحييوه  ومعوقاتييو، وتتعييرفلموافييدين بجامعييو الازىيير  ميةالإسييلب
الييذي يمكيين الاخييذ بيييا فييي عمميييو تحسييين  التطويريييةوكييذلك الوصييول الييى بعييض الييرؤى 

 اتفيييي ذليييك فيييي كميييي والانتشيييار وربميييا التوسيييع الجامعيييةعييين بعيييد فيييي العمميييية التعميميييية 
 أخرى.
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  الدراسة:أسئمة 
 ابة عن السؤال الرئيس التالي: سعت الدراسة للئج

 ؟ جامعو الازىربما فاعميو نظام التعمم عن بعد بكمية العموم الإسلامية لموافدين 
 ويتفرع من ىذا السؤال عددا من الأسئمة الفرعية:

مييييا فاعميييييو نظييييام التسييييجيل والقبييييول بنظييييام الييييتعمم عيييين بعييييد فييييي كميييييو العمييييوم  -1
 جيو نظر الدارسين؟الإسلبمية لموافدين بجامعو الازىر من و 

ميييا فاعمييييو نظيييام المقيييررات الإلكترونيييية بنظيييام اليييتعمم عييين بعيييد فيييي كمييييو العميييوم  -2
 الإسلبمية لموافدين بجامعو الازىر من وجيو نظر الدارسين؟

العميييوم  بكمييييةبنظيييام اليييتعمم عييين بعيييد  الإلكترونييييةميييا فاعمييييو نظيييام الاختبيييارات  -3
 الدارسين؟نظر لموافدين بجامعو الازىر من وجيو  الإسلبمية

العمييييوم  بكميييييةمييييا فاعميييييو نظييييام اداره الييييتعمم والاتصييييال بنظييييام الييييتعمم عيييين بعييييد  -4
 الدارسين؟جامعو الازىر من وجيو نظر بلموافدين  الإسلبمية

  الدراسة:أىداف  

  يلي:هدفت الدراسة إلى تحقيق ما 

ة التعرف عن مدى فاعمية نظام التسجيل والقبيول فيي نظيام اليتعمم عين بعيد بكميي -1
 العموم الإسلبمية لموافدين جامعو الازىر.

التعرف عن ميدى فاعميية نظيام المقيررات الإلكترونيية فيي نظيام اليتعمم عين بعيد   -2
 بكمية العموم الإسلبمية لموافدين جامعو الازىر.

التعرف عن مدى فاعمية نظام الاختبيارات الالكترونيية فيي نظيام اليتعمم عين بعيد  -3
 فدين جامعو الازىر.بكمية العموم الإسلبمية لموا

التعييرف عيين مييدى فاعمييية نظييام إدارة الييتعمم والاتصييال عيين بعييد الييتعمم عيين بعييد  -4
 بكمية العموم الإسلبمية لموافدين جامعو الازىر.

تقيييديم رؤيييية تطويريييية لإدارة الكميييية لتطيييوير وتحسيييين العمميييية التعميميييية بالكميييية  -5
 وتلبفى أي قصور من وجية نظر الدارسين.
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  ة:الدراسأىمية 
بشكل  حيويًا في التعميم الجامعي في أنيا تناولت موضوعاً  الدراسة،أىميّة ىذه  ترجع

ول تجربو لنظيام اليتعمم الاولى لأ لمحالة دراسة كما أنيا تعد، عام والأزىري بشكل خاص
وبالتالي فأىمية ىذه الدراسة لموافدين،  الإسلبميةعن بعد بجامعو الازىر في كميو العموم 

 تنبع من:
اليييدور المتزاييييد الأىميييية اليييذي يقيييوم بيييو نظيييام اليييتعمم عييين بعيييد فيييي مؤسسيييات التعمييييم  -1

والبحييث عيين بييدائل  أمييراً ىاميياً، ممييا يجعييل تطييويره المجتمييع،فييي  بشييكل عييام العييالي
كميييا أن التسيييارع الكبيييير فيييي تطيييور أدوات  ليييو،لتحسيييين الكفييياءة الداخميييية والخارجيييية 

 اسييتخداميا وتوظيفيييا فييي الييتعمم عيين بعييد، التكنولوجيييا يفييرض تطييويراً متواصييلًب فييي
عمييى  وقييدرتيافاعميتيييا مييدي لمتعييرف عمييى  وآخيير،والتييي توجييب تقويميييا بييين حييين 

 أىدافيا.تحقيق 
والعمييل  بعييد،نحييو بييرامج الييتعمم عيين  الدارسييينالتعييرف عمييى اتجاىييات العمييل عمييى   -2

الوسائط اللبزمة ، وتنويع وأدواتيانوعيتيا  المقدمة، وتحسينعمى التوسع في البرامج 
 لو. 

عمييى  بالجامعيية والتعييرفنتييائج ىييذه الدراسيية قييد تفيييد المسييؤولين عيين الييتعمم عيين بعييد  -3
 الواقيع وبالتيالي فييي ترصيد  الدارسيين،مين وجيية نظير  فاعمية نظام التعمم عن بعيد

وتقدم الضعف وترصد جوانب عمى تعزيزىا وتعمل التعرف عمى مواطن القوة  بيدف
 .وتطويرهتحسينو التوصيات ل

الاسييتفادة منيييا عنييد تقييييم التييي يمكيين قائميية بالمعييايير المحكميية العمييل عمييى تقييديم   -4
 .برامج التعمم عن بعد في التعميم الجامعي

أدوات قيييد تمثيييل ىيييذه الدراسييية منطمقيييا لدراسيييات أخيييرى حيييول تعزييييز اسيييتخدام أحيييدث  -5
كمييات أخيرى،  عمى اختلبف أشكاليا فيي بعد،في نظام التعمم عن  تكنولوجيا التعميم
 .ومجالات تطبيقيا
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 منيج الدراسة
الدراسيييية المييينيج الوصيييفي التحميمييييي لاسيييتخلبص المعمومييييات مييين مصييييادرىا  انتهجتتتت
 المختمفة.

 حدود الدراسة 
اقتصييرت الدراسيية عمييى بعييض مكونييات نظييام الييتعمم عيين  الموضييوعيّة:الحييدود أولا:  -

نظيام  -قيررات الإلكترونيية نظيام الم -نظام التسجيل والقبول الإلكترونيي  وىي:بعد 
 بعد.نظام إدارة التعمم والاتصال عن  -الاختبارات الإلكترونية 

/  2018 الثييانيتييم تطبيييق الدراسيية خييلبل الفصييل الدراسييي  الزمانيّيية:الحييدود ثانيييا:  -
 م. 2019

كمييية العمييوم الإسييلبمية اقتصييرت الدراسيية عمييى الدارسييين فييي  المكانييية:الحييدود ثالثييا:  -
 بكل البمدان. عن بعد امعة الأزىرلموافدين بج

كمييييية العمييييوم نظييييام الييييتعمم عيييين بعييييد فييييي الدارسييييين بتطبيييييق الدراسيييية عمييييى  اقتصيييير -
ييييا ىيييو أن الكمييييةوسيييبب اختييييار الباحيييث لييييذه الإسيييلبمية لموافيييدين بجامعييية الأزىييير، 

التجربيية الأولييى والوحيييدة حتييى امن فييي جامعيية الأزىيير، كمييا أن الباحييث كييان أحييد 
م وأحيد أعضياء المجنية العمييا  2009ى تنفيذىا ووضع أسسيا من عام المشرفين عم

 .لإدارة البرنامج برئاسة السيد رئيس الجامعة

 مصطمحات الدراسة 
 :(Distance Learningالتعمم عن بعد )
( بأنييييو عممييييية USDLA ،2004الأمريكييييية لمييييتعمم عيييين بعييييد  )الجمعيييييةتعرفييييو 

نقييل التعميييم والمعمومييات متضييمناً فييي اكتسيياب المعييارف والميييارات بواسييطة وسيييط ل
 ذلك جميع أنواع التكنولوجيا وأشكال التعمم المختمفة لمتعمم عن بعد.

بأنو عممية التعمم التي تحيدث عنيدما ( 179ه،  1431ويعرفو إحسان كنسارة )
ىنيياك لقيياء واقعييي وجيييا لوجييو. بييين المييدرس والطالييب أثنيياء أداء الييدروس  نلا يكييو 

ال بينيما فيي التعمييم مين البدايية لمنيايية بيأي وسييمة تكنولوجيية وعندما يحدث الاتص
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مثل: التميفون، الراديو، التمفزيون، الحاسوب، القمر الصناعي، الفييديو التفياعمي، أو 
 أي مجموعة من تكنولوجيات الاتصال الحديثة والمستقبمية.

ت ميييين خييييلبل اسييييتخدام ادواأىدافييييو الييييتعمم الييييذي يحقييييق ويعرفييييو الباحييييث بأنييييو 
 دراسييةبشكل  ير مباشير وبيدون تواجيد فيي حجيرات  تكونالتي  الحديثةالتكنولوجيا 

 .كل عناصر التعمم في اي زمان واي مكان الىالمتعمم وصول مع تمكن  متزامنة

 الإطار النظري لمدراسة 
 :التعمم عن بعد

بغيض النظير  -عممية تمكين المتعمميين مين جمييع الفئيات  بأنوالتعمم عن بعد  يعرف
في الحصول عمى التعميم من خيلبل مجموعية متنوعية مين  -ن الجنس والموقع والعمرع

وىيي عمميية يكيون فيييا  شييء،وسائل الإذاعة والتمفاز وأشرطة الفيديو أو مزيج مين كيل 
ولكين يجتمعيوا فيي الوقيت المحيدد لتبيادل  المعميم،المتعممين ليسوا باتصال وجو لوجو مع 

 & Egwouben , Aja - okorie) ديمييية.الأكاوجييات النظيير وحييل المشياكل 
Nwafukwa , 2016 ). 

فمسيييفة اليييتعمم عييين بعيييد تنطيييوي عميييى فكيييرة جوىريييية وىيييي تحيييول التعمييييم إليييى و  
كميا ترتكيز ىيذه الفمسيفة  الذاتيية،وبالتالي التركييز عميى الميتعمم والعمميية التعميميية  التعمم،

ركيز عميى واليذي يمم اليذاتي وىيي اليتع التقميديية،عمى صيي  تعميميية أخيرى  يير الصييغة 
وتعميييل جاىيييدة لموصيييول إليييى كيييل طاليييب ميميييا تكييين ظروفيييو الاجتماعيييية  أولا.الطاليييب 

وميميييا تكييين المسييياحة  النظيييامي،والاقتصيييادية وميميييا كانيييت ميييدة انقطاعيييو عييين التعمييييم 
 . (2011 الكسجي،)بعد. الجغرافية بين مكان إقامتو ومركز التعمم عن 

 فمسفة التعمم عن بعد:( 2011)جي وفي ضوء ما سبق يمخص الكس
 بعيدة.حق الأفراد في الوصول إلى المعرفة حتى ولو كانت  -أ  
 الزمن.فرص التعميمية حتى وان تجاوزىا الحصول عمى الحق الأفراد في  - ب
 المتعمم.التحول من التعميم إلى التعمم أو من نشاط المعمم إلى نشاط  –ج 
وبالتعاميييل ميييع البرنيييامج  بعيييد،وبالمشييياىدة وعييين  تيييدفق المعموميييات إليييى الميييتعمم -د 
 متعددة.بوسائط  المقدم
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وتقيييوم فمسييييفة الييييتعمم عيييين بعييييد التيييي أصييييبحت تعتمييييد عمييييى شييييبكات الحاسييييبات 
وتقمييل كمفتييا بالمقارنية ميع  الأفيراد،الالكترونية فيي توسييع قاعيدة الفيرص التعميميية أميام 

ق الأفيييراد فييي ا تنيييام الفييرص التعميميييية باعتبارىيييا فمسييفة تؤكيييد حيي التقميدييية،نظييم التعمييييم 
و يير المقتصيرة عميى مسيتوى أو نيوع  المتعممين،المتاحة و ير المقيدة بوقت أو فئة من 

  (.2008معين من التعميم )الميدي ،
طريقة من طرائق التدريس  ": التعمم عن بعد Michael Mooreمايكل مور  ويعرف

ويتضيمن الاتصيال بيين  التعمميي،عن السموك التي يكون فييا السموك التعميمي منفصلًب 
الضوء  Moore. ويمقى تعريف "المعمم والمتعمم عبر أجيزة وأدوات ميكانيكية إلكترونية 

الفصييييل بييييين سييييموكيات التييييدريس  وىييييي:عمييييى ثييييلبث عناصيييير ميميييية لمتعميييييم عيييين بعييييد 
ت تحقيييق واحتميالا التعميييم،وسيموكيات التعمييم واسييتخدام الوسيائط التكنولوجييية فيي عمميية 

تصال مزدوج في عممية التعميم عن بعد وىذا بدوره يمثيل سيمة ميمية مين سيمات اعممية 
والتييي  Tito - Way Communicationالتعميييم عيين بعييد وىييي الاتصييال المييزدوج 

والتييي تحقييق اتصييالا فردييياً أي ميين  مييثلب،تختمييف بيييا عيين التعميييم بييالراديو أو التمفزيييون 
 (.2001بكر، د. )عبد الجواجية المعمم فقط

التعمم عن بعد يمتاز بقدر كبير من المرونة والملبئمة ، أن ( 2013) العريني وتذكر
فيييو يعطييي الطييلبب مقييدارا كبيييرا ميين الحرييية فييي الدراسيية بحسييب مييا تسييم  بييو ظييروف 
حياتيم وأوقاتيم ، كما أنو يحسن فرص التعمم إذ أن التعمم عن بعيد متياح لشيريحة كبييرة 

خييتلبف تنييوعيم ، فيييو يحسيين فييرص الييتعمم لمعيياممين ، وكبييار السيين ، ميين الأفييراد عمييى ا
ومما لا تؤىميم ظيروفيم لمتواجيد فيي مكيان الدراسية ، كميا أنيو يسياعد عميى اليتعمم اليذاتي 
فالطاليييب مييين خيييلبل اليييتعمم عييين بعيييد يشيييارك فيييي مناقشيييات ، كميييا يشيييارك فيييي عممييييات 

، واليتعمم عين بعيد إذا ميا أحسين البحث عمى الانترنت ويدلي بدلوه فيي توضيي  الحقيائق 
توظيفو التوظيف المناسب فأنو يخمق مجتمعا قائما عميى التعياون ، فمين خيلبل الوسيائط 
المتعددة والتكنولوجيا المتطورة يمكن لطمبة التعمم عن بعد التفاعل فيما بينيم من جية ، 

 .وفيما بينيم وبين مدرسييم من جية أخرى
عيين بعييد فييي تعزيييز الفيييم وتعميييق القييدرات والميييارات  أىمييية تكنولوجيييا الييتعمم وتبييرز

و يرىيا فتميك  الالكترونيي،والتعمييم  التعمييم،اللبزمة، والتيي تتمثيل باسيتخدام الانترنيت فيي 
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البييرامج تعييد نمطييا جديييدا فييي التعميييم العييالي يمثييل خروجييا عمييى الأسييموب التقميييدي فييي 
ت الاتصالات الحديثة والربط بيين الذي يقوم عمى أساس التعميم من خلبل شبكا التعميم،

الجامعات إقميميا ودوليا بما يمكين البياحثين الاسيتفادة العمميية دون الحاجية لتحميل تكمفية 
 (.2015عوض ،منير ومشقة الانتقال والسفر إلى البمدان الأخرى )

عييين بعيييد ىيييو عمميييية تفاعيييل ميييع بيييين الميييتعمم والخبيييرات التعميميييية مييين خيييلبل  واليييتعمم
عميمية المتنوعة، فما توفره من مصادر افتراضية وأدوات تفاعمية يمكن ليو ان الوسائل الت

يتواصيييل ميييع المعميييم فيييي مواقيييف تعميميييية بصيييورة مباشيييرة مييين خيييلبل وسيييائط تكنولوجيييية 
أماميو  كيونيتواصيل ميع المصيادر التعميميية التيي لا توافتراضية يستطيع مين خلبلييا أن 

ميييين عممييييية در الييييتعمم وتسيييييل اتعظييييم مصيييي لان التكنولوجيييييا الحديثيييية، مباشييييرةبصييييورة 
 ا.اكتسابي

 أىمية برامج التعمم عن بعد 
أىمية برامج التعمم عين بعيد مين الأدوار التيي تقيوم بييا تميك البيرامج ومين أىمييا  تنبع

 ا يمي: كم
تعيييد تميييك البيييرامج بيييدائل اقتصيييادية ميمييية وعمميييية تقابيييل شييي  المصيييادر البشيييرية  .1

الجامعييييات لتوسيييييع طاقتيييييا الاسييييتيعابية  والمادييييية فييييي ظييييل ضييييغوط كبيييييرة عمييييى
 لمطمبة.

 والاتصالات.تحسين جودة التعميم من خلبل تطبيقات تقنية المعمومات  .2
فعيين طريييق تمييك البييرامج  بالجامعييات،توحيييد المنيياىج الدراسييية وأنظميية التييدريس  .3

يمكيييين إقييييرار بعييييض البييييرامج والأسيييياليب التدريسييييية موحييييدة لتشييييترك فييييييا جميييييع 
ممييا يسيياعد عمييى تكييوين جيييل ذو  بعييد،ظميية لبييرامج التعميييم عيين الجامعييات المن

 الواحد.خصائص مشتركة في المجتمع 
فييي تقيدم فيرص تعميميية  والمجتمعيات،الخدمة التي تقيدميا تميك البيرامج للؤفيراد   .4

  (.2015 عزمي،لمكبار من ذوي الظروف المعيقة لمدراسة والتعمم )

حيدث بعييدًا عين الفصيل الدراسيي الفعميي أو اليتعمم عين بعيد إليى اليتعمم اليذي ي يشيرو 
 والمكيانالقيدرة عميى التغميب عميى قييود الوقيت  :ىميياويتسم بعيدة فوائيد أ الحرم الجامعي،
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الفصول الدراسية أو الحرم الجيامعي(.  المثال،للئعدادات التعميمية التقميدية )عمى سبيل 
فيي أي مكيان )مثيل المنيزل أو  فإنو يوفر لممتعممين المرونة لمتعمم عمى راحتيم وبالتالي،

 البًييا بالسييرعة و  الخيياص،إليي ( فييي وقييتيم  المقيييى،المكتييب أو المدرسيية أو الجامعيية أو 
وجييا لوجيو ميع ميدرس. فائيدة أخيرى لميتعمم عين المقابمية دون الحاجة إليى  تناسبيم،التي 

والظيييروف  الجغرافيييي،بسيييبب الموقيييع  لمتعمييييم، بعيييد ىيييي تحسيييين المسييياواة فيييي الوصيييول
ليدييم المزييد مين  الدراسية،أو عدم توفر الدورات  والإعاقات، المالية،والقيود  خصية،الش

 (.Moore and Kearsley ,2012الفرص لممشاركة )
وميين أىميتييو كييذلك أن ليييا القييدرة عمييى تصييميم اسييتراتيجيات تدريسييية تحقييق  ايييات 

أميا نظيم إدارة اليتعمم عمى تعممو وليس فقط تحضير المعميم.  المتعمم، والتأكيدالتعمم لدى 
LMS  فيي برامج ونظم تطبيقية معتمدة عمى شبكة الانترنت تستخدم في تخطيط وتنفيذ

 وتقويم عممية التعمم بشكل كامل.
ىييو النظييام الييذي يعتمييد عميييو الييتعمم عيين بعييد ويعمييل عمييى  LMSإدارة الييتعمم  ونظييام

لطلببيو، ييود تقديميو  اليذير والمقير  التعميمييالمعمم بطريقة إنشياء وتقيديم المحتيوى تزويد 
 LMSمشيياركة الطييلبب فيييو وتقييويم أدائيييم. ويمكيين أن يييزود نظييام إدارة الييتعمم  ومراقبيية

 Chatالطيييييلبب بالقيييييدرة عميييييى اسيييييتخدام الأدوات التفاعميييييية مثيييييل مناقشييييية الموضيييييوعات 
. Shareومشياركة الموضيوعات والأفكيار  Virtual classroomالمرئيية  والاجتماعات
منييييا أنظمييية مفتوحييية المصيييدر مثيييل:  LMSالعدييييد مييين أنظمييية إدارة اليييتعمم ىيييذا وىنييياك 

ATutor, Claroline, Dokeos, Fle3, ILIAS, KEWL. NextGen, LON-
CAPA, Moodle, OLAT, Sakai Project كمييا تشييمل أنظميية إدارة الييتعمم .

 Saba Software; Apex Learning; Blackboard; ANGELالتجاريية مثيل: 
Learning ; Desire2Learn ; SAP Enterprise Learning 

 مبررات وجود التعميم عن بعد 
بييالتطمع الييى الوقييت الحييالي الييذي نعيييش فيييو ميين تقييدم تكنولييوجي كبييير وسييرعة فييي 
التواصل بكل وسائمو نجيد أن ىنياك جممية مين المبيررات لوجيود التعمييم عين بعيد والتأكييد 

 ات:عمى أىمية وجوده وفاعميتو، من ىذه المبرر 
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فينياك منياطق ودول تتيوفر  التعميميية،عدم التوازن في التوزييع الجغرافيي لممؤسسيات  -1
بعيييض المنييياطق واليييدول لمؤسسيييات التعمييييم تحتييياج  بينميييا جامعيييية.فيييييا مؤسسيييات 

مييين ىنيييا ييييأتي  التعمييييم.يجيييد أبناؤىيييا صيييعوبة فيييي مواصيييمة  وتميييك المنييياطق، العيييالي.
ىذه المناطق ويعمل عمى سد حاجاتيم  ليحقق آمال وطموحات أبناءالتعميم عن بعد 

 المعرفية والتعميمية.
الانفجييار المعرفييي: فيشيييد العييالم ولازال ثييورة فييي المعمومييات وسييرعة تييدفقيا تصييب   -2

معو المؤسسات التعميمية عياجزة عين المحياق بييذه السيرعة، مميا يتطميب التفكيير فيي 
 أساليب وطرق تناسب ىذا التطور التكنولوجي وتوظف أدواتو.

زيادة الطمب الاجتماعي المتزايد عميى اليتعمم: فينياك زييادة كبييرة فيي أعيداد اليرا بين  -3
فييي الييتعمم ممييا يجعييل المؤسسييات التعميمييية عيياجزة عيين تييوفير التعميييم لتمييك الأعييداد 

 المتزايدة في ظل الإمكانات المحدودة لممؤسسات التعميمية الحالية.
تعوق المتعمم عن التواصل بفاعمية مع  قاعات الدروس التقميدية التعمم:تكافؤ فرص  -4

أو لشيييعوره بيييالخوف أو أو لمزحيييام المعميييم وامخيييرين إميييا بسيييبب سيييوء تنظييييم المقاعيييد 
ممييا يجعييل ىنيياك حاجيية الييى  أو محدودييية أوقييات الييتعمم الرسييمية القمييق،الخجييل أو 

العديييد مييين الأدوات وجييود بييدائل أخييرى لمتغمييب عمييى ذلييك. ويتييي  التعميييم عيين بعييد 
 والمنتييييييديات، الحييييييوار،و ييييييرف  المناقشيييييية،ومجموعييييييات  الإلكترونيييييييبريييييييد ال منيييييييا:

لمتعبيير عين أفكياره وممارسية أنشيطة و يرىيا،  واليويكي المختمفية،والمدونات بأنواعيا 
 الدراسية.دون التقيد بالساعات  والتقصيالبحث 

الكيييوادر البشيييرية: يعيييد العنصييير البشيييرى مييين أىيييم متطمبيييات مجتميييع  كفييياءاتنقيييص  -5
يمكييين تصييور إطيييار الييينظم التعميمييية الجدييييدة المتوافقيية واحتياجيييات ىيييذا لا فيية و المعر 

كييوادر متخصصيية لييدييا ميين المعييارف والميييارات ونظييم العمييل  دون وجييودالمجتمييع 
تنمييية وتطيييوير  والتعمييييم عيين بعييد يعمييل عمييىمييا يؤىميييا لمتعامييل بكفيياءة وفاعمييية. م

 داف التعمم ومخرجاتو.وتحديث الموارد البشرية وتفعيل دورىا لتحقيق أى
مييييين أولوييييييات صيييييارت اليييييتعمم اليييييذاتي والتيييييدريب المسيييييتمر: عمميييييية التعمييييييم واليييييتعمم  -6

فييي ظييل عصيير يتسييم بييالتغير بييل وتقييدميا المؤسسييات التعميمييية كييي تحفييظ مكانتيييا 
مدى الحياة. وىنيا لالسريع الذي تتحول فيو آلية التعمم الى تعمم ذاتي وتدريبا مستمرا 
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الذي يعمل عمى تطوير قدرات المتعمم ليكون متعمم ذاتي  عن بعدمم تبرز أىمية التع
 يعمل عمى تطوير ذاتو ومياراتو بشكل مستمر.

وضييعف  الحكييوميزيييادة كمفيية التعميييم وتنيياقص الييدعم و  الاقتصييادية الضييغوطتعتبيير  -7
تنطميييق الجيييدوى الاقتصيييادية مييين  أحيييد التحيييديات الحاليييية، بينمييياالامكانيييات المحميييية 

 ينعكس كيالمال البشرى  راس فيتعظم الاستثمار  التيتثمار البشرى نظريات الاس
والتعمييم عين  والكفياءة. الجيودة معيياريوفيق  وقيت، أقصير منتج بأقل كمفة وفى عمى

بعيييد يعيييد أحيييد الخييييارات المناسيييبة ليييذلك بميييا يحققيييو مييين تخفييييض فيييي كمفييية الييينظم 
جييودة مقبولية وتفاعيل يعمييل التعميميية التقميديية ويرشييد الكثيير مين النفقييات فيي مقابيل 

 عمى زيادة أدواتو بشكل مستمر.

 خصائص وسمات التعمم عن بعد 
عيين بعييد العديييد ميين السييمات والخصييائص التييي يتميييز بيييا عيين التعميييم  التعميييميقييدم 

 :التقميدي من ىذه الخصائص
مرونة بيتمتع  فيو بو،القدرة عمى تمبية الاحتياجات الوظيفية والمينية لمممتحقين  .1

بحاجات سوق العميل لمعمالية المدربية مين كما أنو يرتبط  جية،البدائل من فر تو 
 أخرى.جية 

لييذا الينمط مين التعمييم بالمقارنية ميع الينمط  الماديية اليى حيد مياانخفاض التكمفة  .2
ومعيدات  بنايياتالتقميدي فالبنية التحتية التي يتطمبيا نظيام التعمييم التقمييدي مين 

مكمفة جدا بالمقارنة مع متطمبات وتدريسية تعتبر  وأجيزة وأعضاء ىيئات إدارية
نظام التعمييم عين بعيد اليذي يحتياج إليى عيدد قمييل مين الإدارييين والمتخصصيين 

الى أن عدم ضافة التعميم، بالإالتكنولوجية في عمميات  الوسائلالفنيين ويوظف 
التحيييياق الطييييلبب بالمؤسسييييات التعميمييييية يييييوفر نفقييييات فييييي المرافييييق والخييييدمات 

 اليف الصيانة والتشغيل و يرىا. وتك
عمييى  الحاليية ويعتمييد بشيكل رئييسالثيورة التكنولوجيية وثييورة الاتصيالات يتماشيى  .3

 المعاصرة . التواصل وشبكاتالتكنولوجية الحديثة  الوسائل
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اكتشيياف أىييداف المييتعمم وقدراتييو وتحميميييا يمكيين لمييتعمم عيين بعييد أن يعمييل عمييى  .4
وربط ذلك وبعد الدراسة  الدراسة،أو في أثناء  ،التحاقوسيرىا سواء عند بداية فوت

 وقياس تحققيا. بالبرامج التعميمية
عميييى تمكيييين الميييتعمم مييين  تعميييلبعيييض المؤسسيييات التيييى تقيييدم التعمييييم عييين بعيييد  .5

للبلتحيييييياق ودون سييييييابقة المشيييييياركة فييييييي بييييييرامج التعميييييييم دون فييييييرض متطمبييييييات 
 رمرونية لا تتيواف، مميا يعيد أكاديمية أو أي شييادات أخيرى الحصول عمى درجة
 في التعمم التقميدي.

مثيل الانتظيام بالتوقييت الصيارم التغمب عمى بعض العقبات في التعميم التقمييدي  .6
لمدراسة ومكان الدراسة وظروف العمل ومتطمبات القبول والعمير وأنظمية التقيويم 

عوائق، فيقدم التعميم عن بعد حميولا مرنية يمكين ان وما إلى ذلك من  والشيادات
 ب عمى الكثير من ىذه العوائق.تتغم

 التيييدريس،ىيئييية أعضييياء علبقيييات  يييير مباشيييرة بييين وتكييوين قدرتييو عميييى إيجييياد  .7
دارة المؤسسة التعميمية،  والمتعمم، وأحيانا أولياء الأمور. وا 

 إيجابيا.مشاركا ىدفو ىو المتعمم وأىمية أن يكون  وأساسيجعل محور  .8
مميييين دون زييييادة كبييييرة فيييي كمفييية قدرتيييو عميييى اسيييتيعاب أعيييداد متزاييييدة مييين المتع .9

 ونفقات التعميم 
الالكترونييييييية التقييييييويم والاختبييييييارات طييييييرق وأسيييييياليب اسييييييتخدام  يييييييةإمكان .10

 .تحقيق أىداف التعميم تعمل عمىباعتبارىا أدوات تشخيصية 

 تجربة التعمم عن بعد بكمية العموم الإسلامية لموافدين
العالمييية لبمية التييابع لمرابطيية انطمييق برنييامج التعميييم عيين بعييد لكمييية العمييوم الإسيي .1

م. 10/11/2012بالتعاون ميع جامعية الأزىير الشيريف بتياري  لخريجي الأزىر 
لإنشييياء  2012( لسييينة 328قيييرار فضييييمة شيييي  الأزىييير رقيييم ) عميييىوذليييك بنييياءاً 

برنييامج التعميييم عيين بعييد لكمييية العمييوم الإسييلبمية وذلييك لخدميية الطييلبب الييرا بين 
 ىر حول العالم.بجامعة الأز  الالتحاق في
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وتقيدم لمحصيول عميى شيييادة الميسيانس لكميية العميوم الإسييلبمية مين خيلبل شييبكة  .2
طالباً، وتم  1818الموقع الإلكتروني لمشروع التعميم عن بعد حتى تاريخو عدد 

طالباً من المتقدمين ممن تنطبق عمييم شيروط القييد بالبرنيامج،  316قبول فقط 
رسيال المسيتندات المطموبية وىيم ممين طالبيا بيدفع ا 109بينما قيام عيدد  لرسيوم وا 

 ينطبق عمييم شروط القيد، وتزداد ىذه الأعداد شيرياً.
وتنعقييد لجنيية خاصيية بييإدارة الييتعمم عيين بعييد لكمييية العمييوم الإسييلبمية لموافييدين منييذ  .3

إنشيياؤىا ويييرأس المجنيية رئيييس جامعيية الأزىيير بصييفتو ،وعضييوية كييل ميين نائييب 
صييفتو ،وعميييد كمييية العمييوم الإسييلبمية لموافييدين رئيييس الجامعيية لشييئون الطييلبب ب

بصفتو ،وأعضاء مين شيئون الوافيدين بيإدارة الجامعية ،ميع أعضياء مين المنظمية 
العالمييية لخريجييي الأزىيير الييذى تييدير المشييروع لصييال  الجامعيية ، وتنعقييد المجنيية 
مييييرة كييييل شييييير وتكييييون مياميييييا متابعيييية شييييئون الكمييييية والبييييت فييييي صييييحة أوراق 

ئمتيم لمشروط الخاصة بالجامعة وىى التي توافيق عميى التحياقيم المتقدمين وملب
وكيييل ميييا يتعميييق بشيييئون الدراسييية والامتحانيييات وصيييولا اليييى التخيييرج لمدارسيييين ، 

 ويعرض محضر المجنة عمى مجمس الجامعة لمتصديق عميو.

 المشروع:المراحل التي مر بيا 
 ( المراحل التي مر بيا المشروع1جدول )

 م تنفيذهما ت مرحمة العمل

مرحمة 
 الاعداد

(11/2009 
– 
6/2010) 

 14تييم تجييييز معمييل خيياص ببرنييامج الييتعمم عيين بعييد مكييون ميين عييدد 
جياز حاسب متصل بشبكة الانترنيت، وطابعية لييزر، وجيياز داتيا شيو، 

    -( أجيزة لاب توب. 4وكاميرا تصوير فيديو، وعدد )
الجامعيية(، وتييم تكميييف أسييتاذ لكييل مقييرر )ميين أعضيياء ىيئيية التييدريس ب
 ليكون مسئولًا عن اعداد وتطوير واعتماد محتوى المقرر. 

جامعيية و العالمييية لخريجييي الازىيير توقيييع اتفاقييية المشييروع بييين المنظميية 
 .الازىر

تيييم صييييا ة بروتوكيييول تعييياون بيييين جامعييية الازىييير والمنظمييية العالميييية 
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لخريجيييي الازىييير لطيييرح برنيييامج تعمييييم عييين بعيييد، كيييذلك صييييا ة مقتيييرح 
 وتم اعتماده من مجمس الجامعة.  .حة الداخمية لمتعميم عن بعداللبئ

مرحمة 
 الانتاج

(7/2010 
– 
8/2011) 

مقيرر( تصيميماً  16تم تصميم المقيررات التعميميية لمفرقية الأوليى بعيدد )
تعميميييياً فضييييلًب عيييين توظيييييف الوسيييائط المتعييييددة بشييييكل عممييييي لتحقيييييق 

لطاليييب وذليييك بتنوييييع أقصيييى فائيييدة مييين عمميييية اليييتعمم، ولمتيسيييير عميييى ا
عرض المعمومات نصاً وصوتاً وفيديو. وكان كل مقرر تعميميي يحتيوي 

 عمى ما يمي:
 -ميارية  -الأىداف التعميمية لممقرر: أىداف )معرفية  .1

 وجدانية(.
 عناصر الدرس. .2
 الشروحات الخاصة بكل درس. .3
 المخرجات التعميمية لكل درس. .4
 ممخص لكل درس. .5
أسئمة  -)الاختيار من متعدد التدريبات: وتتنوع لتشمل:  .6

الأسئمة المقالية( مع إمكانية التغذية  -الصواب والخطأ 
الراجعة حيث يتعرف الطالب عمى الإجابة الصواب في حالة 

 الخطأ.
المفاىيم -انتبو -الاقتباسات لكل درس، وتشمل: )لاحظ أن  .7

 والمصطمحات(.
 التسجيلبت الصوتية لكل درس. .8
 الصوتية لكل درس.التفري  النصي لمتسجيلبت  .9

التسجيلبت المرئية التي تمخص أىم الأفكار التي  .10
 .يطرحيا كل مقرر من المقررات التعميمية
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بداية إطلاق 
المشروع 

(9/2011) 

  تيييييييييييييييم إطيييييييييييييييلبق البوابييييييييييييييية الالكترونيييييييييييييييية لمكميييييييييييييييية وعنوانييييييييييييييييا
(www.azharegypt.net لبرنييييييامج )-ن بعييييييد التعميييييييم عيييييي- 

درس مجييياني ليييبعض  60لكميييية العميييوم الاسيييلبمية ونشييير عيييدد 
 –مقررات الفرقة الأولى 

  كمييييا تييييم إطييييلبق نظييييام التسييييجيل والقبييييول الالكترونييييي لبرنييييامج
 التعميم عن بعد عمى شبكة الانترنت.

بداية مرحمة 
 التسويق

(9/2011) 

 .تم اعداد مركز دراسي لمتعميم عن بعد 
 لمتسويق والدعاية لمبرنامج. تم اعداد مطبوعات ورقية 
  اعلبنييات  -تيم اجيراء تسيويق إلكترونيي )عمييى شيبكة فييس بيوك

 جوجل(.
 .تم تنظيم حملبت لرسائل دعائية بالبريد الالكتروني 
  .تم اعداد ممفات تسويقية دعائية بالمغة العربية والانجميزية 

مرحمة 
التشغيل 
 لمبرنامج 

  وبييدأت الكميية فييي  10/11/2012تيم بييدء تشيغيل البرنييامج فيي
الدراسيية لمييدفعات الأولييى التييي تقييدمت الييى الكمييية وقييد بميي  عييدد 
المتقييدمين الييى الالتحيياق بالكمييية ميين المقبييولين و ييير المقبييولين 

 متقدم. 3227حتى تاريخو 
تخريج 
الدفعة 
 الأولى 

  ( 4وعيييييددىم ) 2016تيييييم تخيييييريج الدفعييييية الأوليييييى مييييين الكميييييية
 مدة من الجامعة.وحصوليم عمى شيادة التخرج المعت

http://www.azharegypt.net/
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 ( توضيح أعداد الطلاب الدارسين في الكمية لكل عام1شكل رقم )

 

 الدراسات السابقة

يعرض الباحث لمدراسات والأدبيات التربوية التيي بحثيت فيي المجيال واسيتقاد الباحيث 
كثييييرا منييييا ويعيييرض مجموعييية مييين الدراسيييات المتعمقييية بيييالتعمم عييين بعيييد وتحدييييدا بتقيييييم 

عبيييدالعال السييييد ييييات ومعيييايير التقيييييم عربيييياً وأجنبيييياً ومييين ىيييذه الدراسيييات: تجيييارب الكم
ىشيييييام برديسيييييى  (،2017ميسيييييم العيييييزام ) (،2018عبيييييد الماليييييك بضيييييياف ) (،2018)
 ،(2008سيعيد طعيمية )، (2008سيوزان المييدي )، (2016) عبد اللهرفيدة ، (2017)

 Tricia Course(.2002.) .(2003سييييفيان كمييييال )، (2019عميييييرة جويييييدة )
Wallace. Hannum(2008) ،Tricker, tony(2001) 

( أن المتتبييييع لأوضيييياع اليييينظم التعميمييييية عبيييير 2019تييييذكر دراسيييية عميييييرة جويييييدة )ف
العصيييور وفييييي مختميييف بقيييياع الارض، يسيييمم بييييأن التعميييييم ليييم يكيييين فيييي أي عصيييير ميييين 

ائميياً العصييور أو حقبيية ميين الييزمن، بمنييأى عيين الظييروف المجتمعييية المحيطيية بييو، فيييو د
 يتأثر بكل ما يدور في المجتمع من أحداث وتغيرات اجتماعية واقتصادية وسياسية. 

وفي ظل التغيرات الاجتماعية والاقتصادية السريعة في المجتمعات الحالية وفي ظل 
التطييور التكنولييوجي والالكترونييي الحييالي، بييات يواجييو نظييام التعميييم تحييديات كبيييرة فيمييا 

تعميمييية لمغييير المتعممييين او الييذين لييم يكممييوا تعميييميم او الييذين لا يتعميق بتقييديم الفييرص ال
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يسييتعطون مواصييمة دراسييتيم لبعييد المكييان او العمييل، حيييث اصييبحت تعمييل معظييم الييدول 
بنظييام التكييوين عيين بعييد فييي جميييع اطوارىييا التعميمييية ميين الطييور الابتييدائي الييى الطييور 

بيية فيي مجيال التعمييم عين بعيد عرضيت الدراسية تجيارب بعيض اليدول العر  وقد الجامعي،
 الجزائر(. –السعودية  – )مصروالتعميم الإلكتروني. 

وقيييد توصيييمت الدراسييية اليييى أن بعيييض التجيييارب العربيييية فيييي ىيييذا الشيييأن لازاليييت  يييير 
ليى إمكانيية نقمييا عين  لأنيممكتممة  لم يكونوا النظرة الصيحيحة إليى مسيألة التكنولوجييا وا 

بالتحول من فكرة كون التعميم مسئولية  الدراسة:قد أوصت و  الالكتروني،بعد أي بالتعميم 
الحكومية إلييى فكييرة قومييية لمتعميييم وضييرورة مسياىمة جميييع القطاعييات وميين بينيييا القطيياع 

تكيييوين الأسييياتذة سيييوآءا فيييي المؤسسيييات  جودتيييو،الخييياص فيييي تطيييوير التعمييييم وتحسيييين 
، ج الإعلبميية الحديثية. التعميمية والجامعيات فيي كيفيية التيدريس عين بعيد بواسيطة البيرام

مراكيييز التكيييوين عييين بعيييد فيييي جمييييع اقطيييار كيييل اليييدول العربيييية لتسيييييل وتبسييييط  رنشييي
 المعمومات لمطمبة وتوعيتيم.

حالية دولية الجزائير والتيي تبنيت الجزائير  (2018عبد المالك بضياف ) دراسةوذكرت 
ه لمواكبيية مييا نظييام جييودة التعميييم العييالي ضييمن محاولاتيييا لإصييلبح ىييذا القطيياع وتجويييد

حييين جعمييت ميين  يجييري ميين تطييورات دولييية فييي ىييذا المجييال خاصيية التكنولوجييية منيييا،
التعميم عن بُعيد أحيد أىيم ىيذه املييات، وتييدف ىيذه الدراسية اليى تحدييد إشيكالية ضيمان 

والوقييوف عمييى واقييع التعميييم عيين بعييد ودوره فييي دعييم جييودة التعميييم  جييودة التعميييم العييالي
 .العالي في الجزائر

مؤسسيات  فييالى بيان ضيمان الجيودة والنوعيية  (2017ميسم العزام ) دراسةىدفت و 
اليتعمم المفتييوح واليتعمم عيين بعيد، وحاولييت الإجابية عيين مفييوم الييتعمم المفتيوح والييتعمم عيين 

 بعيييد،اليييتعمم المفتيييوح واليييتعمم عييين  فييييبعيييد؟ والأسيييس المعياريييية لضيييمان الجيييودة النوعيييية 
المفياىيم والخصيائص والمعييايير  اسييتخراجالقيائم عميى  صييفيالو واسيتخدم الباحيث المينيج 

والدلالة المرتبطة بموضوع الدراسة وخمصت الدراسة إلى بعيض التوصييات المعيززة لييذا 
 النمط من التعمم عن بعد.

( إليييى بحيييث العواميييل التيييي تسييييم فيييي تحدييييد 2017ىيييدفت دراسييية ىشيييام برديسيييى )و 
عربية السعودية ، وقد تم جمع بيانيات الدراسية الطمب عمى التعميم عن بعد في المممكة ال
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طالييييب وطالبيييية ، وتييييم اسييييتخدام مقييييياس ليكييييرت  ۰۲۸ميييين خييييلبل إجييييراء اسييييتبيان لعييييدد 
الخماسييي لقييياس العوامييل التييي تسيييم فييي الطمييب عمييى التعميييم عيين بعييد ، كمييا تييم إجييراء 

ومقومييات عييدد ميين الاختبييارات المقارنيية لثلبثيية محيياور، ىييي : مزايييا التعميييم عيين بعييد ، 
نجاحييو ، والعوامييل المييؤثرة عمييى الطمييب عميييو ، وذلييك بيييدف معرفيية مييا إذا كييان ىنيياك 
اخييييتلبف فييييي آراء العينيييية محييييل الدراسيييية طبقييييا لبيانيييياتيم الديمو رافييييية ، كمييييا تييييم رصييييد 
التكييرارات ، والنسييب المئوييية ، والمتوسييطات الحسييابية ، والانحرافييات المعيارييية لإجابييات 

الدراسية والنتيائج ووضيعيا داخيل جيداول موضيحة ، وأظييرت نتيائج المشاركين في عينية 
الدراسييية أىميييية العدييييد مييين العواميييل الميييؤثرة فيييي الطميييب عميييى التعمييييم عييين بعيييد ، التيييي 
تتمحييور فييي مجمميييا حييول عنصييير الملبئميية الزمنييية والمكانييية والعوامييل الديمو رافيييية ، 

جيية وتعيدد وسيائل الاتصيالات وتوفرىيا وملبئمة التكاليف ، وجودة البنية التحتيية التكنولو 
وتنوعيييا . كمييا أشييارت الأىمييية دور سييوق العمييل وقنييوات التسييويق الإعلبمييي فييي زيييادة 

وقيييد اقتصيييرت عينييية الدراسييية عميييى اسيييتطلبع آراء  التعمييييم،الطميييب عميييى ىيييذا النيييوع مييين 
فييوم كما توصمت الدراسة إليى أن المعرفية الجييدة بم العزيز،الطلبب بجامعة الممك عبد 

فيي حيين ليم تجيد الدراسية أثيرا ييذكر لتيأثير الحالية  عميو،التعميم عن بعد يزيد من الطمب 
وكمييا لييم تجييد أي أىمييية ممحوظيية  بعييد،الاجتماعييية عمييى قييوة الطمييب عمييى التعميييم عيين 

ثيم أوصيت الدراسية بمزييد  عمييو.لتأثير بعد محل الإقامة عن حرم الجامعية عميى الطميب 
كمييا  بعييد،خييرى قييد تكييون مييؤثرة فييي الطمييب عمييى التعميييم عيين ميين الأبحيياث عيين عوامييل أ

 أوصت بتعميم الدراسة عمى عدد آخر من الجامعات.
إلييى معرفيية دور تقنييية المعمومييات فييي تطييوير ( 2016رفيييدة عبييد الله )دراسيية  تىييدفو 

ولتحقييييق أىيييداف الدراسييية ، اسيييتخدمت الباحثييية  السيييودانية.التعمييييم عييين بعيييد بالجامعيييات 
في التحميمييي ، كمييا اسييتخدمت الاسييتبانة كييأداة رئيسييية ، تييم تحكيييم أدوات الميينيج الوصيي

( أستاذ وأستاذة 50وطبقت أداة الدراسة عمى عينة قواميا ) ،الدراسة لمتأكد من موثوقيتيا
ثييم اختيييارىم عشييوائيا ميين مجتمييع الدراسيية بالجامعييات السييودانية .توصييمت الدراسيية إلييى 

تخدام تقنيات المعمومات في تطيوير التعمييم عين بعيد عدد من النتائج أىميا : ضرورة اس
لأنيو واقييع لابييد منييو ، حيييث يييتم إعييداد المقيررات فييي بييرامج التعميييم عيين بعييد وفقييا لأسييس 
ومبييادئ التصييميم التعميمييي ىنيياك عييدد قميييل جييدا ميين تقنيييات المعمومييات المسييتخدمة فييي 
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تقنييية المييواد المطبوعيية تطييوير التعميييم عيين بعييد بالجامعييات السييودانية ومعظميييا تسييتخدم 
وتقنيييييية الصيييييوت وتقنيييييية البرييييييد الالكترونيييييي ،عيييييدم تيييييوفر الوسيييييائل التعميميييييية والمعاميييييل 
بالجامعات ، وكذلك ضعف ميارات الطلبب في اسيتخدام الانترنيت والحاسيوب ميع عيدم 
تييوفر الييدورات التدريبييية لممعممييين التييي تسيياعد عمييى إنتيياج وتطييوير المييواد التعميمييية ممييا 

 ى تجاىل ثقافة استخدام الحاسوب في العممية التعميمية.أدى إل
روزنبمييييت،  -( نتييييائج دراسيييية مقارنيييية أجرتيييييا جييييوري 2003يعييييرض سييييفيان كمييييال )و 

والجامعات التقميدية في أنظمة  بعد،لمعرفة العلبقات والتوترات بين جامعات التعميم عن 
وألمانييييا وكنيييدا  بانياواسيييالمممكييية المتحيييدة  ىيييي:التعمييييم العيييالي فيييي خميييس دول متقدمييية 

سيييرائيل. كميييا يعيييرض وينييياقش التطيييورات التيييي طيييرأت عميييى كيييل مييين خميييس جامعيييات  وا 
وذلييك  الييدول،لمتعميييم عيين بعييد نشييأت فييي أوائييل السييبعينيات ميين القييرن العشييرين فييي تمييك 

ويبرز الكتاب أوجو الشبو والاختلبف بين ىذه الجامعات فيميا  نشأتيا.خلبل عقدين بعد 
لإداريييية والتموييييل والييينظم الأكاديميييية والتبعيييية الحكوميييية أو الخاصييية فيييي يتعميييق بيييالنظم ا

الجامعيييية البريطانييييية  ىييييي:والجامعييييات المشييييار إلييييييا  منيييييا.ضييييوء البيئيييية الوطنييييية لكييييل 
 المفتوحيية،والجامعية الإسييرائيمية  بعييد،والجامعيية الإسيبانية الوطنييية لمتعميييم عين  المفتوحية،

 .امعة اثاباسكا الكنديةوج المفتوحة،والجامعة الألمانية 
 سييييبعويسييييتخمص ميييين التحميييييلبت المركييييزة والمتعمقيييية الييييواردة فييييي الكتيييياب أن ىنيييياك 

اتجاىات ستفرض نفسيا عمى الأىداف المستقبمية الجامعات التعميم عن بعد والجامعات 
 ىي:وىذه الاتجاىات  الجامعات.التقميدية وستكون بمثابة تحديات مشتركة لنوعي 

 فئة.بة الممتحقين بالجامعات ووجود أعداد كبيرة في كل تعدد فئات الطم -1
سيييييواء فيييييي التعمييييييم أو  )المحاضيييييرين(تغيييييير فيييييي أدوار المشيييييرفين الأكييييياديميين  -2

 الأبحاث.
 مرونة كبيرة في المناىج الأكاديمية التي تقدميا الجامعات -3
اسيييتخدام التكنولوجييييا الحديثييية لإيصيييال المعرفييية لمطمبييية ولمتواصيييل ميييع معمميييييم  -4

 بيا.تحديد تعاقدات جديدة بين الجامعات والمجتمعات المحيطة  زملبئيم..ومع 
 والأبحاث.تنامي التعاون بين الجامعات في إنتاج المواد التعميمية  -5
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أي أن العولميية سييتغزو التعميييم العييالي وسييتؤثر فيييو بشييدة  العييالي،عولميية التعميييم  -6
 .وتوجو كثيرا من أنشطتو

أحيد أىيم الاتجاىيات فيي نظيام التعمييم العيالي  في دراسية أن Di Xu (2020) ويذكر
فييي الولايييات المتحييدة حالييياُ ىييو الزيييادة المطييردة فييي التعميييم عيين بعييد ميين خييلبل الييدورات 
عبر الإنترنت. وأعيرب المسيؤولين عين دعيم قيوي لمتعمييم عبير الإنترنيت، مميا يشيير إليى 

العييرض والطمييب  أن التوسييع الحييالي عبيير الإنترنييت سيسييتمر عمييى الأرجيي . فييي حييين أن
عمى التعميم العالي عبر الإنترنت يتوسع بشكل كبير، ولا تزال ىناك أسئمة تتعمق بتيأثيره 
المحتميييل عميييى زييييادة الوصيييول وخفيييض التكييياليف وتحسيييين نتيييائج الطيييلبب. ىيييل يعيييزز 
 التعميم عبر الإنترنت الوصول إلى التعميم العالي بين الطلبب الذين لن يمتحقوا بالكمية؟ 

ن أن تيييوفر الييدورات التدريبيييية عبييير الإنترنيييت مييدخرات لمطيييلبب عييين طرييييق ىييل يمكييي
تقميييل قيييود التمويييل عمييى المؤسسييات بعييد الثانوييية؟ ىييل ستحسيين الابتكييارات التكنولوجييية 
من جودة التعميم عبر الإنترنت؟ وقدم مراجعية شياممة لمبحيوث الحاليية حيول تيأثير اليتعمم 

داء الطلبب فيي التعمييم العيالي. وتوصيل إليى أن عبر الإنترنت عمى الوصول والتكمفة وأ
التعميم عبر الإنترنت لديو القدرة عمى توسيع الوصول إلى الكمية، خاصة بين المتعمميين 
البالغين الذين لدييم مسؤوليات متعددة. ومع ذلك، يفرض تنسييق التسيميم عبير الإنترنيت 

 تحديات إضافية لمتعميم والتعمم الفعالين. 
 

ظيور نوعًا جديدًا مين تيدويل  دراسة عن Jenna Mittelmeiera (2019)وأجرت 
التعمييييم العيييالي فيييي جنيييوب إفريقييييا، واليييذي نسيييميو التيييدويل عييين بعيييد. فيييي ىيييذه الدراسييية 
التجريبية، ىدفت إلى توفير محاولة أولية لوضع ىذا الشكل من التدويل عمى مسافة من 

اسية فيي أكبير مؤسسية تعميميية عين طالبًيا أثنياء الدر  1141خلبل تحميل متعميق لخبيرات 
بعد في جنوب إفريقيا. باستخدام نسخة معدلة مين أداة التكييف ميع الطيلبب فيي اسيتبيان 

(، توصييمت الييى أن التجييارب 1999التييي طورتيييا بيكيير وسيييريك ) (SACQ) الكمييية
الدراسيييية لمطيييلبب اليييدوليين اليييذين يعيشيييون عميييى مسيييافة، فيييي جنيييوب إفريقييييا والطيييلبب 

لييذين يعيشييون فييي جنييوب إفريقيييا كانييت جيييدة. وتشييير النميياذج إلييى أن التعييديل الييدوليين ا
الأكيياديمي يييتم التنبييؤ بييو بشييكل كبييير ميين خييلبل التكيييف العيياطفي، والتعمييق بالمؤسسيية، 
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والوصييول إلييى التكنولوجيييا، والتييدويل فييي الطييلبب المنييزليين. تسييمط النتييائج الضييوء عمييى 
التيييدويل فيييي إعيييدادات اليييتعمم عييين بعيييد فيييي ضيييوء التقيييدم  الحاجييية إليييى سيييرد أكثييير حيييول

 ."التكنولوجي، مما يتطمب إعادة النظر لما قد يعنيو التدويل "في الخارج" و "في المنزل
اليى تحمييل ومقارنية مواقيف  Marcelino Arrosagaraya (2019)وىدفت دراسية 

إعدادات تعمم رسيمية الطلبب البالغين تجاه تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في ثلبث 
وعين بعيد  (N = 243) والمخيتمط ،(N = 184) مختمفية: الفصيل الدراسيي وجيياً لوجيو

(N = 200)  في تعمم المغة. نقوم بقياس ومقارنة ثقة الطلبب المدركية ذاتيًيا فيي الكفياءة
دراكيم لإمكانات اليتعمم  الرقمية، وتأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى تعمميم وا 

جميييع البيانيييات مييين خيييلبل عينييية عشيييوائية  موتييي .تكنولوجييييا المعموميييات والاتصيييالات فيييي
طبقية مع مراعاة وضع التعمم لدى الطلبب وتعرضوا لتحميلبت وصفية واستنتاجية عبر 

وتؤكييد النتييائج وجييود علبقيية بييين عميير الطييلبب ومينييتيم  .SPSS 23.0 برنييامج
التكنولوجييا وزييادة الثقية المدركية لميذات  واستخدام التكنولوجيا بشكل عيام، وبيين اسيتخدام

فيييي الكفييياءة الرقميييية فيييي وضيييع تعميييم المغييية عييين بعيييد بشيييكل خييياص. وبشيييكل عيييام، يقييير 
الطيييييلبب بالتيييييأثير المفييييييد أو تيييييأثير تكنولوجييييييا المعموميييييات والاتصيييييالات عميييييى تعممييييييم 

 .ويتوقعون أن يكون تعمميم ذا قيمة عالية في المستقبل
ا ميين الدراسييات السييابقة التييي أطمييع عمييييا فييي التعييرف عمييى وقييد اسييتفاد الباحييث كثييير 

جراءات ونتائج ىيذه الدراسيات مميا أعطياه مؤشيرا عميى  الأساس النظري ليا وكذا طرق وا 
طييرق البحييث والتقييييم لمجامعييات والمؤسسييات الأخييرى التييي تعمييل فييي مجييال الييتعمم عيين 

 بعد.
 إجراءات الدراسة 

 The Descriptive Analyticalالتحميمي )اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 
Method،)  الدارسيين كما اشتمل مجتمع الدراسة عميى جمييع  الدراسة،لملبءمتو لطبيعة

والجييدول كمييية العمييوم الإسييلبمية لموافييدين بجامعيية الأزىيير، الييذين يدرسييون عيين بعييد فييي 
 .التالي يوض  أعداد أفراد عينة الدراسة
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 مية( عدد الدارسين في الك2جدول )
 عدد الدارسين والدراسات

192 
واشيتممت عميى المحياور  الدراسية،وقد قام الباحيث ببنياء أداة اسيتبانة لتحقييق أ يراض 

نظييام إدارة  -نظييام المقييررات الالكترونييية  -التالييية: نظييام التسييجيل والقبييول الالكترونييي 
قييق ميين صييدق تييم التح الالكترونييية، وقييدنظييام الاختبييارات  -الييتعمم والاتصييال عيين بعييد 

حيث قام الباحث بتحكيم الاداة من قبل المتخصصين  المحكمين،الأداة باستخدام صدق 
وقييد اسييتخدم مقييياس ليكيييرت  .المنيياىج وطييرق التييدريس وتكنولوجيييا التعميييموالخبييراء فييي 

Likert  قلا أوافي –محاييد  –أوافيق  –مستويات )أوافق بشيدة  5الخماسي ويحتوي عمى 
باستخدام معامل كرونباخ ألفا حيث  الاستبانةما تم التأكد من ثبات ك بشدة(، قلا أواف –

  يمي:، وكانت النتائج كما SPSS v.23 باستخدام برنامجو تم حساب
 كرونباخ ألفامعاملات ثبات الاستبانة بطريقة ( 3جدول )

 ألفا المحور م
 0.91 نظام التسجيل والقبول الالكتروني 1
 0.93 ةنظام المقررات الالكتروني 2
 0.92 نظام إدارة التعمم والاتصال عن بعد 3
 0.93 نظام الاختبارات الالكترونية 4
 0.92 الدرجة الكمية 
 

 عرض نتائج الدراسة 
  ومناقشتيا: الأولنتائج السؤال 
" ما فاعميو نظام التسجيل والقبول بنظام التعمم عن بعد  عمى: الأولنص سؤال الدراسة 

 الدارسين؟لموافدين بجامعو الازىر من وجيو نظر  سلبميةالإفي كميو العموم 
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( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لأفراد عينة الدراسة حول فاعمية نظام 4جدول رقم )
 التسجيل والقبول الإلكتروني

 المعيار م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الفاعمية

 الترتيب

 الإلكتروني نظام التسجيل والقبول 
 1 عالي 0.79 4.01 يتم التسجيل في البرنامج بشكل الكترونى  1
 2 عالي 0.82 3.99 يوض  مواعيد القبول والتسجيل في الكمية 2
 3 عالي 0.81 3.97 يوض  شروط القبول في الكمية وآلياتو  4
 4 عالي 0.88 3.95 يتم تسجيل المقررات الدراسية بشكل الكترونى  5
 5 عالي 0.87 3.67 التسجيل بالمغتين العربية والانجميزيةيتوفر  7
 6 عالي 1.07 3.56 يتوافر تقنيات متعددة لتسييل عممية الالتحاق بالبرنامج 3
 7 عالي 1.01 3.45 يتي  تقديم ارشاد الدارسين قبل الالتحاق بالبرنامج 16
 8 متوسط 1.19 3.2 يوفر الرد عمى البريد الإلكتروني بشكل سريع وآمن 9

يتم عقد لقاءات تعريفية الكترونية لمدارسين المستجدين  11
 بداية كل فصل دراسي 

 9 متوسط 1.17 3

8 
يقوم مسؤول التسجيل والقبول بالرد عمى استفسارات 

 الدارسين وتساؤلاتيم 
 10 متوسط 1.22 2.99

 11 متوسط 1.29 2.94 يتوافر رقم ىاتف لمتواصل وتقديم الدعم  12
 12 متوسط 1.3 2.93 فر عمميات الحذف والاضافة لممقررات بشكل الكترونىيو  17
 13 متوسط 1.31 2.9 يتم تسديد الرسوم الدراسية واستردادىا بشكل الكترونى  15
 14 متوسط 1.32 2.87 يساعد النظام الطالب في عممية تأجيل الدراسة بسيولة 6
 15 متوسط 1.33 2.66 يعرض تفاصيل الالتحاق بالكمية بطرق متنوعة 14
 16 متوسط 1.34 2.58 يمكن من خلبلو استقبال شكاوى الدارسين واقتراحاتيم 13
 17 متوسط 1.33 2.53 يوفر إمكانية تأجيل التسجيل في المقررات 10
   1.12 3.25 المتوسط العام 

 

 نتيائج اسيتجابات عينية الدراسية مين( 4البيانات الإحصيائية فيي الجيدول رقيم ) توض 
 الدارسين، حول فاعمية نظام التسجيل والقبول في الكمية. 
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عبارة تقيس فاعمية نظام التسجيل والقبيول فيي ( 17وتشير بيانات الجدول أن ىناك )
الكمييية، وكانييت اسييتجابات عينيية الدراسيية تقييع بييين درجيية فاعمييية " عييالي " و " متوسييط " 

عبارات لمفاعمية بدرجة " متوسط " ( 10عبارات لمفاعمية بدرجة عالية " و )( 7،وبواقع )
، كميييا أن قييييم المتوسيييطات الحسيييابية لعينييية الدراسييية حيييول درجييية فاعميييية نظيييام التسيييجيل 

( ، ) يتم التسجيل فيي برنيامج اليتعمم 1)رقم ( لمعبارة 4.01تراوحت بين درجة ) والقبول 
تأجييييل ( ) ييييوفر إمكانيييية 10)رقيييم  لمعبيييارة( 2.53)وبيييين عييين بعيييد بشيييكل الكترونيييى( ، 

التسجيل فيي المقيررات( ، وىيذه المتوسيطات الحسيابية تقيع ضيمن فئتيي المقيياس  الثالثية 
 وىي " متوسط " ، والفئة الرابعة " عالي". 

يشييير إلييى أن أفييراد مييا وىييو  (،3.25)قيميية المتوسييط الحسييابي العييام تسيياوي  وكانييت
  متوسطة " عينة الدراسة يرون أن فاعمية نظام التسجيل والقبول جاء بدرجة "

ويرى الباحث أن ما أشارت إليو نتائج استجابات عينة الدراسية ، مين حصيول بعيض 
عبارات الاستبيان عمى درجة موافقة " عالية " ، يعيد تمييزا فيي نظيام اليتعمم عين بعيد فيي 
الكمية ، نظيرا لأن نظيام التسيجيل والقبيول ىيو الخطيوة الأوليى فيي الالتحياق بيالتعميم عين 

وتأتى بعده كل الخطوات التالية، وبالتالي فإن البرنامج يتميز بفاعميتو فيي بعد وبالكمية ،
تييييوفير عممييييية تسييييجيل سمسييييمة فييييي البرنييييامج ، وفييييي توضييييي  مواعيييييد القبييييول بالكمييييية ، 
بالإضافة إلى أن النظام يوفر تقنيات متعددة لتسييل عممية الالتحاق ، ويوفر معموميات 

ل تعريفاً لمطالب بالنظام وشروطو وآلياتو . كما أنو جيدة عن شروط القبول والياتو ، تمث
مساعداً لمدارس في تسجيل المقررات الدراسية، وتيوفير عممييات الحيذف والإضيافة، وىيو 

 ما أشارت إليو النتائج بدرجة عالية.
وميين خييلبل النتييائج السييابقة يتضيي  أنييو عمييى اليير م ميين الجيييود الكبيييرة لمبرنييامج فييي 

القبييول ، إلا أنيييا دون المسييتوى المييأمول فييي بعييض الجوانييب ، تجييييز نظييام التسييجيل و 
فيييي نتيييائج اسيييتجابات أفيييراد عينييية الدراسييية ، حييييث تظيييير النتيييائج أن  وذليييك يبيييدو جميييياً 

بتتتب    الدارسيييين ييييرون أن ىنييياك قصيييور فيييي بعيييض المجيييالات   لاسييييما فيميييا يتعميييق

يتبييين أن النظييام  حيييث(، يتترفر إمنانيتتة ت جيتت  التستتجي  فتتي المقتترراتال بتتارات م تت   
الإلكترونيييي يعترييييو قصيييور فيييي بعيييض الجوانيييب التقنيييية الإلكترونيييية لاسييييما فيييي جيييانبي 
السيييييماح لمدارسيييييين بتأجييييييل المقيييييررات، وكيييييذا فيييييي إمكانيييييية اسيييييتقبال شيييييكاوي الدارسيييييين 
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واقتراحيياتيم. وتعتبيير ىاتييان الوظيفتييان ميين الميييام التييي ينبغييي توفيرىييا لمدارسييين بشييكل 
وتيوفير وسيائل تقنيية ملبئمية لمسياعدتيم  لمنظيام،سيييل عممييات التقيديم أكبر، من أجل ت

 .الطرق عمى الالتحاق بالتعمم عن بعد، في أسرع وقت، وبأيسر
أوضييحت نتييائج  الدراسييات، حيييثوتتفييق نتييائج الدراسيية الحالييية مييع نتييائج العديييد ميين 

ليتعمم عين بعيد (، أىيم المجيالات التيي ينبغيي توفرىيا فيي ا1994دراسية معين الجميلبن )
وتحديثيو بميا يتوافيق وتطيور الينظم  بالجامعيات،ومنييا تيوفر نظيام ميرن لمقبيول والتسيجيل 

وضيحت ضيرورة إنشياء  (، والتيي2003) أحميد حجييكما تتفق مع نتائج دراسة  التقنية.
المعيييايير التقنيييية الخاصييية بشييييادات التعمييييم  الجامعيييات، وتطبييييقشيييبكة افتراضيييية داخيييل 

 & .Kelsey, K.Dكمييا بينييت دراسيية كيمسييي وديسييوزا  بعييد.عيين المفتييوح والييتعمم 
D'souza, A. (2004) فيي اليتعمم  الدارسيين، أن أىيم العواميل التيي تزييد مين حافزيية

وتييوفير  الإلكترونييي،تسييييل عممييية الالتحيياق بالبرنييامج ميين خييلبل البريييد  بعييد، ىييوعيين 
 Di  (2020) ودراسيةوالالتحياق. العدييد مين الوظيائف والخيدمات الخاصية بالتسيجيل 

Xu ( والتييي اتفقييت فيييو نتييائج البحييث مييع البحييث 2012)ودراسيية أحمييد عبييد الله الغامييدي
 .عمى درجة موافقة عاليةالحاصمة عبارات الاستبيان الحالي في أولوية معظم 

  :ومناقشتيانتائج السؤال الثاني 
ونييية فييي نظييام " مييا فاعمييية نظييام المقييررات الإلكتر  عمييى:الدراسيية الثيياني  سييؤالنييص 

لموافيييدين بجامعيييو الازىييير مييين وجييييو نظييير  الإسيييلبميةاليييتعمم عييين بعيييد فيييي كمييييو العميييوم 
 الدارسين؟

فاعمية نظام ( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لأفراد عينة الدراسة حول 5جدول رقم )
 المقررات الالكترونية

 المعيار م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 لفاعميةا

 الترتيب

 فاعمية نظام المقررات الالكترونية في نظام التعمم عن بعد 

1 
يعرض الأىداف الخاصة بكل درس ونواتج 

 التعمم
 1 عالي 0.79 4.02

يوفر الموقع المقررات الالكترونية غير تفاعمية  2
 2 عالي pdf 3.98 0.82في شكل 
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يوفر ممخصات عند نياية كل درس ووحدة  4
  تعميمية

 3 عالي 0.82 3.97

5 
يوفر مقررات الكترونية تفاعمية تمكن الطالب 
من التفاعل مع المحتوى )النص والصوت 

 والصورة(
 4 عالي 0.88 3.95

يراعى تصميم المحتوى الإلكتروني الفروق  7
 الفردية 

 5 عالي 0.87 3.68

يوفر تعميمات تفصيمية عما ىو مطموب من  3
 الطالب تحقيقو 

 6 عالي 1.07 3.56

يوفر مراجع عممية ومصادر لمتحقق من  16
 محتوى المقررات الالكترونية 

 7 عالي 1.01 3.46

يوفر خطة دراسة المقرر قبل بدء الفصل  9
 الدراسي

 8 عالي 1.19 3.41

يوفر تدريبات متنوعة عمى المقررات  11
 الالكترونية 

 9 عالي 1.17 3.22

البدء  يحتوي عمى توصيف شامل لممقرر قبل 8
 في دراستو 

 10 متوسط 1.23 2.99

 11 متوسط 1.29 2.95 يقدم مجموعة من الاثراءات الداعمة لمدرس  12

يوفر نشاطات تعميمية لتعزيز نمو ميارات  17
 الدارسين وخبراتيم 

 12 متوسط 1.3 2.94

 13 متوسط 1.31 2.92 يساعد عمى تفعيل ميارات التعمم الذاتي  15

التعميمي بروابط لمواقع تعميمية يدعم المحتوى  6
 تعطى اثراءات تعميمية 

 14 متوسط 1.32 2.89

يحقق الموضوعية في اختيار محتوى المقرر  14
 الإلكتروني 

 15 متوسط 1.34 2.69

يستخدم استراتيجيات تعميمية متنوعة  13
 حمقات تعاونية( –ورش عمل  –)محاضرات 

 16 متوسط 1.34 2.59

ل ميارات التعمم التعاوني يساعد عمى تفعي 10
 والتشاركي

 17 متوسط 1.33 2.59

   1.12 3.26 المتوسط العام 
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نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة من  (،5توض  البيانات الإحصائية في الجدول )
وتشييير  الإلكترونييية.حييول درجيية فاعمييية نظييام المقييررات  بعييد،الييتعمم عيين فييي الدارسييين 

تقيييييس فاعميييية نظيييام المقييييررات الإلكترونيييية فييييي  رة( عبيييا17ك )بيانيييات الجيييدول أن ىنييييا
وبشكل عام فإن نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة تقيع بيين فئية فاعميية " عاليية  الكمية،

( عبيييارات لمفاعميييية 8( عبيييارات لمفاعميييية بدرجييية عاليييية، و)9وبواقيييع ) "،" و " متوسيييطة 
  ".بدرجة " متوسطة 

 )يعييييرض (،1لمعبييييارة ) (،4.02ين متوسييييط حسييييابي )القيييييم محصييييورة بيييي كانييييتكمييييا 
 عميى )يسياعد (،10( لمعبيارة )2.59وبين ) (،الأىداف الخاصة بكل درس ونواتج التعمم

وىيذه المتوسيطات الحسيابية تقيع ضيمن الفئية  (،والتشياركي التعاونيتفعيل ميارات التعمم 
العييييام متوسيييط الحسيييابي وكانيييت قيميييية ال ".والفئييية الرابعيييية " عاليييية  "،الثالثييية " متوسيييطة 

وىو يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن فاعمية نظام المقررات  (،3.275) تساوي
  ".الإلكترونية يأتي بدرجة " متوسطة 

( 7 - 1يتبييييين أن العبييييارات المرتبيييية ميييين ) (،5)رقييييم فييييي بيانييييات الجييييدول  وبييييالنظر
الأىداف الخاصية بكيل درس  )يعرضلمعبارة  (4.02)تراوحت متوسطاتيا الحسابية بين 

وبييييين متوسييييط وتقييييع ىييييذه الييييدرجات ضييييمن مقييييياس فاعمييييية " عالييييية "  (،ونييييواتج الييييتعمم
 ( لمعبارة يوفر تدريبات متنوعة عمى المقررات الالكترونية.3.22)

لعبارات التي وردت ضيمن ىيذه المتوسيطات ، يتضي  أن ىيذه النتيائج تبيرز ا وبتحميل
ظييييام المقييييررات الإلكترونييييية ، حيييييث أوضيييييحت أن ويشييييكل واضيييي  ، نقيييياط القييييوة فيييييي ن

المقررات الالكترونية توفر بوضوح الأىداف التعميمية لكل درس ونواتج التعمم وموضحة 
تتفق مع متطمبات الجودة لممقررات ، وذلك يعد نقطة ىامة بشكل جيد في كل المقررات 

ث إن الموقييع يييوفر كمييا يييرى الباحييث فييي إتمييام عمميييات الييتعمم عيين بعييد ، حيييالتعميمييية، 
مما يتناسيب ميع احتياجيات المتعمميين  pdfفي شكل بشكل مطبوع المقررات الالكترونية 

وفر ممخصات عند نياية كل درس ووحدة تعميمية لمدراسة من الورق ،كما أن المقررات ت
سييياعد الطاليييب فيييي معرفييية واجباتيييو تجييياه المقيييرر ، ومواعييييد المحاضيييرات ، كميييا انييييا ت

كميييا أنيييو يعميييل عميييى مراعييياة الفيييروق الفرديييية تعيينيييات الخاصييية بيييالمقرر . والواجبيييات وال



 

32 

 2020 يوليوـ والعشرين  التاسعـ العدد  السادسالمجمد 

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

فيييي عممييييات اليييتعمم  الدارسيييينزييييادة مشييياركة لمدارسيييين وبالتيييالي فيييإن ذليييك يعميييل عميييى 
في توفير مقيررات إلكترونيية  برنامج الكميةكما يتض  أن ىناك اىتمام من قبل  بفاعمية.

فاعميية اليتعمم عين مين وىذا بدوره يعزز  توى،المحتفاعمية تمكن الطالب من التفاعل مع 
 .بعد

عميا ىيو مطميوب ومحيددة الإلكترونية يوفر تعميمات تفصييمية  المقرراتكما أن نظام 
وأىيييداف المقيييررات  أىدافيييو،وتحدييييد  اليييتعمم، متطمبيييات فيييتم تحدييييد تحقيقيييو، اليييدارسمييين 

صيييييف شييييامل كمييييا أن نظييييام المقييييررات الإلكترونييييية يحتييييوي عمييييى تو  بوضييييوح.الدراسييييية 
 الإلكترونييي،الموضييوعية فييي اختيييار محتييوى المقييرر  ويحقييق دراسييتو،لممقييرر قبييل بييدء 

وفييق أسييس نظرييية وتربوييية ويييرى الباحييث أن ىييذا يييدل عمييى أن بنيياء المقييرر الالكترونييي 
 يحيرص عميىكميا انيو  سميمة تستند الى أسس الجودة وتراعى مبادئ التصميم التعميمي،

 .ة في اختيار محتوياتوتحقيق الموضوعية والعممي
الباحييييث أن كييييل المقييييررات الالكترونييييية فييييي برنييييامج التعميييييم عيييين بعييييد تييييم  وجييييدوقييييد 

مراجعتيييا عممييياً ميين قبييل لجييان مختمفيية عيين لجييان التييأليف والاعييداد، وتييم اعتمادىييا ميين 
قبييل ىيييذه المجيييان التيييي تيييم تشيييكيميا بمعرفيية إدارة الجامعييية، وىيييذا يعطيييى مصيييداقية وثقيييل 

 عممي ليا.
يرى الباحث من بعض النتيائج أن نظيام المقيررات الالكترونيية يحتياج اليى مزييد مين و 

توظييييف الاسيييتراتيجيات المختمفييية لتفعييييل اليييتعمم التعييياوني والتشييياركي، ودعيييم المقيييررات 
بمواقع وكتب إثرائية أكثر تعمل عمى إثيراء الجوانيب العمميية لممقيررات، كميا يمكين تنوييع 

ن كييان موجييودا الييتعمم وعييدم ا تاسييتراتيجيا لاكتفيياء بالمحاضييرات المباشييرة، الا ان ذلييك وا 
 فيمكن العمل عمى زيادتو في المقررات الالكترونية.

تيييدريبات متنوعييية عميييى ييييوفر النتيييائج أن نظيييام المقيييررات الإلكترونيييية  تظييييروأخييييرا 
التي تعمل عمى يقدم مجموعة من الاثراءات الداعمة لمدرس الالكترونية، كما و المقررات 

وىييذا مؤشيير عمييى أن النظييام مييزود بتقنيييات  والتشيياركي،تفعيييل ميييارات الييتعمم التعيياوني 
مييين خيييلبل  وبعضييييم، الدارسيييينعاليييية تسييياعد فيييي بنييياء علبقيييات تعاونيييية تشييياركية بيييين 

. ومميييا سيييبق ييييرى الباحيييث أن ىيييذه النتيجييية يمكييين أن شييبكات اجتماعيييية خاصييية بالكميييية
ترونيييية فيييي تحسيييين العممييييات الأساسيييية لممقيييرر تعيييزى إليييى فاعميييية وحيييدة المقيييررات الإلك
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الإلكترونييي واىتماميييا بتييوفير المتطمبييات التييي تسيياعد الطالييب عمييى التفاعييل مييع المقييرر 
وذلييك ميين  التعيياوني،وتحقيييق ميييارات الييتعمم  وفييق متطمبييات الجييودة التعميمييية،الدراسييي 

منتيييديات ومييين خيييلبل ال ،(Virtual Classroom)خيييلبل نظيييام الفصيييول الافتراضيييية 
وتوظييييييف الأدوات والبيييييرامج التعميميييييية مثيييييل ( Instructional Forum)التعميميييييية 

Google classroom).) 
توصيمت  ي(. والتي2010حياتم عياطف )وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 

بالمعييارف  الطييلببإلييى فاعمييية الخييدمات الإلكترونييية لممقييررات الدراسييية فييي زيييادة إلمييام 
أحمييييد سييييالم حميييييد  نعبييييد الييييرحمكمييييا تتفييييق مييييع نتييييائج  تحقيقيييييا،ارات المطمييييوب والمييييي

، (.2016) البييييريماجيييدة  (،2018مييييأمون سيييميم )(، 2019ظيييافر القرنيييي )(، 2020)
(. والتي أثبتت جميعييا فاعميية نظيام 2015عصام عيسوي )، (2016) الصعيديعمر 

  .المقررات الإلكترونية عمى التحصيل الدراسي

  :ومناقشتيا الثالثؤال نتائج الس
" ميا فاعميية نظيام الاختبيارات الالكترونيية فيي نظيام  عميى: الثاليثالدراسة  سؤالنص 

لموافيييدين بجامعيييو الازىييير مييين وجييييو نظييير  الإسيييلبميةاليييتعمم عييين بعيييد فيييي كمييييو العميييوم 
 الدارسين؟

فاعمية نظام ل ( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لأفراد عينة الدراسة حو6جدول رقم )
 الاختبارات الالكترونية

 المعيار م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب الفاعمية

 نظام الاختبارات الالكترونية 
 1 عالي 0.79 4.3 يحتوي عمى اختبار شفيي وآخر تحريري  1
 2 عالي 0.82 4.28 يوفر قاعدة بيانات للأسئمة )بنوك أسئمة(  2

آليا أعمال الدارسين ومشاركاتيم يحفظ  4
 3 عالي 0.82 4.22 وواجباتيم واختباراتيم 

يعطى الطالب وقتا مناسبا لمراجعة الاختبار  5
 وتنقيحو قبل تسميمو 

 4 عالي 0.88 4.19

 5 عالي 0.87 3.98 يتنوع الاختبار في أنواع الأسئمة الموضوعية  7
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يوفر آليات لمتحقق من ىوية الطالب  3
 حن الممت

 6 عالي 1.07 3.95

يوفر معمومات عن الأساليب المستخدمة في  6
 الاختبار الإلكتروني 

 7 عالي 1.01 3.77

يوفر نظام الاختبارات الالكترونية وسائل  9
 تقويم متنوعة 

 8 عالي 1.19 3.68

 9 متوسط 1.17 3.33 يوفر الخصوصية اللازمة لنتائج كل طالب  11

لإجابة عمى كل سؤال يحدد الوقت المناسب ل 8
 10 متوسط 1.23 3.31 في الاختبار 

 11 متوسط 1.29 2.95 يغطى جميع مفردات المقرر 12

يتعاون مراقب الاختبار مع الدارس بشكل  17
 يساعده عمى الأداء 

 12 متوسط 1.3 2.94

بين  يراعى الاختبار الفروق الفردية 15
 الدارسين

 13 متوسط 1.31 2.92

 14 متوسط 1.32 2.89 شخيص مستوى الطالب بدقة يساعد في ت 16

 التحصيمييمكن الطالب من معرفة مستواه  14
 ونتائجو في الاختبارات

 15 متوسط 1.34 2.77

 16 متوسط 1.34 2.59 يتيح تغذية راجعة بعد نياية كل اختبار  13
 17 متوسط 1.33 2.59 يستخدم تقنيات صوتية ومرئية مع الأسئمة 10
 18 متوسط 1.31 2.47 صحيح الاختبارات فوريا والكترونيا يتم ت 18
  3.396 1.133   
 

نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة من  (،6توض  البيانات الإحصائية في الجدول )
نظييام الاختبييارات الالكترونييية. وتشييير فاعمييية حييول درجيية  بعييد،الييتعمم عيين فييي  الدارسييين

تقييييس فاعميييية نظيييام الاختبيييارات الالكترونيييية فيييي  رة( عبيييا18بيانيييات الجيييدول أن ىنييياك )
وبشييكل عييام فييإن نتييائج اسييتجابات أفييراد عينيية الدراسيية تقييع بييين فئيية فاعمييية "  الجامعييات،

( عبيييارات 10و) "،عاليييية"( عبيييارات لمفاعميييية بدرجييية 8وبواقيييع ) "،عاليييية " و " متوسيييطة 
  ".لمفاعمية بدرجة " متوسطة 
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عمييى  )يحتييوي (،1لمعبييارة ) (،4.3)متوسييط حسييابي القيييم محصييورة بييين  كانييتكمييا 
تصييحي  الاختبييارات  )يييتم (،18( لمعبييارة )2.47وبييين ) تحريييري(،وآخيير  شييفيياختبييار 

والفئة  "،وىذه المتوسطات الحسابية تقع ضمن الفئة الثالثة " متوسطة  (،فوريا والكترونيا
وىييو يشييير  (،3.396) ويالعييام تسيياوكانييت قيميية المتوسييط الحسييابي  ".الرابعيية " عالييية 

إليى أن أفييراد عينيية الدراسية يييرون أن فاعمييية نظييام الاختبيارات الالكترونييية يييأتي بدرجيية " 
  ".متوسطة 

لمعبارات التي وردت ضيمن ىيذه المتوسيطات ، يتضي  أن ىيذه النتيائج تبيرز  وبتحميل
شييييكل واضيييي  ، نقيييياط القييييوة فييييي نظييييام الاختبييييارات الالكترونييييية ، حيييييث أوضييييحت أن بو 

تتم وفق نمطين أساسيين وىما الاختبيار الشيفيي والتحرييري وىيو الاختبارات الالكترونية 
ميم خاصة في المواد الشرعية ومواد القرآن الكريم التي تشترط أن يكيون اليدارس حافظياً 
لمجييزء المقييرر ميين القييرآن ممييا يتطمييب قياسييو الاختبييار الشييفيي الييى جييوار التحريرى،كمييا 

كمييا أن ىنيياك بنييك ،ع الأىييداف التعميمييية لكيل درس ونييواتج الييتعمم تتناسيب الاختبييارات ميي
اختييار مين  –أسئمة متنوع يعتميد عميى أسيئمة مقاليية وأخيرى موضيوعية ) صيواب وخطيأ 

متعيييدد(، كميييا أن ىنييياك إجيييراءات لمتأكيييد مييين المميييتحن مييين خيييلبل كييياميرا الوييييب ووجيييود 
ختبار عمى النظيام، كميا يتمييز مراقب لعممية الاختبار كاملب حتى نياية الممتحن من الا

النظيييام وفييييق النتييييائج بحفييييظ الإجابييييات وأرشييييفتيا ويمكيييين لممحاضيييير تصييييحي  الإجابييييات 
عطيياء درجتيييا، أمييا أضييعف الجوانييب فجيياءت فييي تييوفير تغذييية راجعيية فورييية  المقالييية وا 
والتصحي  امليي للبختبيار واليذى لييس متياح فيي البرنيامج بسيبب أن ىنياك أسيئمة مقاليية 

الأمييير أن تعيييرض أولا عميييى المحاضييير لقراءتييييا وتحدييييد الدرجييية الملبئمييية لكيييل  يتطميييب
 دارس.

بشكل عام تؤكد عمى فاعميية نظيام الاختبيارات الالكترونيية فيي العمميية  النتائجالا أن 
التعميمييية والر بييية فيييي التحسيييين المسيييتمر والمراجعييية لييييا لتكيييون محدثييية ومراجعييية بشيييكل 

 دوري.
  مناقشتيا:و  الرابعنتائج السؤال 

" ما فاعميو نظام اداره التعمم والاتصيال بنظيام اليتعمم  عمى: الرابعنص سؤال الدراسة 
 الدارسين؟لموافدين بجامعو الازىر من وجيو نظر  الإسلبميةالعموم  بكميةعن بعد 
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فاعمية نظام ( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لأفراد عينة الدراسة حول 7جدول رقم )
 رة التعمم والاتصالإدا

 المعيار م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الفاعمية

 الترتيب

 والاتصال نظام إدارة التعمم 

1 
يقدم المحاضرات عن بعد عن طريق الفصول 

 الافتراضية 
 1 عالي 0.79 4.21

 2 عالي 0.79 4.28 يقدم تقارير الكترونية متنوعة لمدارسين وللإدارة  2

4 
ساعد عضو ىيئة التدريس عمى إدارة العممية ي

 التعميمية بكفاءة 
 3 عالي 0.82 4.01

5 
لمتواصل المتزامن  Chatيوفر خاصية المحادثة 

 4 عالي 0.82 3.98 مع الدارسين 

 5 عالي 0.82 3.99 يوفر الاستشارات الأكاديمية طوال الوقت  7
 6 عالي 0.82 3.97 يوفر تقنيات تسمح بمشاركة الدرس مع الدارسين  3

16 
يوفر خدمات الموحات الإخبارية لمشاركة 

 المعمومات مع الدارسين 
 7 عالي 0.81 3.97

9 
يوفر ساعات مكتبية الكترونية أو افتراضية 

 8 عالي 0.88 3.95 لتواصل الدارسين مع عضو ىيئة التدريس

11 
يوفر خاصية إتاحة المحتوى لمدارسين عمى مدار 

 الساعة 
 9 عالي 1.01 3.77

 10 عالي 1.19 3.68 يوفر جدولة مناسبة لمبث الحي لممحاضرات  8
 11 عالي 0.87 3.67 يدعم المغة العربية والانجميزية بشكل متكامل  12
 12 متوسط 1.17 3.33 يوفر قائمة بريدية معتمدة عمى البريد الإلكتروني  17

15 
يسيل عممية توزيع الواجبات والأعمال واستلاميا 

 13 متوسط 1.17 3.22 من الدارسين 

 14 متوسط 1.23 2.99 يتميز النظام بالسيولة في الاستخدام  6

14 
يوفر خاصية النقاش الإلكتروني بين المعمم 

 15 متوسط 1.31 2.90 والدارسين 

 16 متوسط 1.31 2.92 يسجل دخول الدارسين لممحاضرات المتزامنة  13
 17 متوسط 1.30 2.93لتواصل الطالب من  يقدم أدوات وتقنيات متعددة 10
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 المحاضرين 

19 
يوفر منتدى الكرتوني لتسييل التواصل وطرح 

 18 متوسط 1.32 2.89 الأفكار والاحتياجات 

20 
يقوم بإدارة المقررات الالكترونية والفصول 

 19 متوسط 1.32 2.87 الافتراضية بفعالية 

 20 متوسط 1.34 2.78 آلي يسجل أنشطة الدارسين ومشاركاتيم بشكل  22

21 
يوفر قاعدة بيانات عن الدارسين الممتحقين 

 21 متوسط 1.34 2.69 بالكمية

 22 متوسط 1.33 2.66 يراعى استخدام التقنيات الأكثر شيوعا  23
 23 متوسط 1.34 2.59 ينظم عمميات ادارة تسجيل الدارسين واتصالاتيم  24

18 
ظام يوفر روابط تشرح بعض خصائص الن

 لمدارسين
 24 متوسط 1.34 2.57

  3.37 0.2324   

 

نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة من  (،7توض  البيانات الإحصائية في الجدول )
نظييام إدارة الييتعمم والاتصييال. وتشييير فاعمييية حييول درجيية  بعييد،الييتعمم عيين فييي  الدارسييين

فيييي  ارة اليييتعمم والاتصيييالتقييييس فاعميييية نظيييام إد رة( عبيييا24بيانيييات الجيييدول أن ىنييياك )
، وبشكل عام فإن نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة تقيع بيين فئية فاعميية " عاليية الكمية

( عبارات لمفاعمية 13و) "،عالية"( عبارات لمفاعمية بدرجة 11وبواقع ) "،" و " متوسطة 
  ".بدرجة " متوسطة 

  أن ىيذه النتيائج تبيرز لمعبارات التي وردت ضيمن ىيذه المتوسيطات ، يتضي وبتحميل
جياء فيي ، حييث الإلكترونيي بالكميية فعيال نظيام إدارة اليتعمم والاتصيال أنشكل واضي  بو 

أول العبيييارات وأعلبىيييا )يقيييدم المحاضيييرات عييين بعيييد عييين طرييييق الفصيييول الافتراضيييية ( 
( وىو ما يتمييز بيو اليتعمم عين بعيد وبأدواتيو التيي يوظفييا خدمية لمتعمييم 4.21وجاءت ) 
ذليك  Google Hangoutالكميية المحاضيرات بشيكل متيزامن مين خيلبل منصية ،وتقيدم 

لمحصول عمى خدماتيا المتنوعية وقاميت بتفعييل   Googleأن الكمية تعاقدت مع شركة 
والتي  Google Classroomىذه الخدمات لكل الطلبب بالكمية وقامت بتوظيفيا مثل 

ظييام إدارة الييتعمم يقييدم تقييارير قييدمت مجموعييات ميين الأنشييطة التفاعمييية معيييم، كمييا أن ن
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لممعمييم والييدارس بشييكل متميييز ولييذا جيياءت فييي المرتبيية الثانييية، كييذلك التفاعييل والمشيياركة 
تاحتييا لمدارسيين بعيد  بين المعمم والدارسين والتواصل المباشر مع تسيجيل المحاضيرات وا 

ا يشيياء ذلييك، كمييا أن النظييام يييوفر المقييررات والمحاضييرات لمييدارس للبطييلبع عمييييا وقتميي
وبشكل سمس وىو من الأمور التي جاءت مما أيده الدارسين، كذا فيإن مين الأميور التيي 

يينظم تحتاج الى مزيد مين التحسيين مين وجيية نظير الدارسيين أن يعميل النظيام عميى أن)
( بشيييكل أكثييير فاعميييية، كيييذلك تيييوفير روابيييط عممييييات ادارة تسيييجيل الدارسيييين واتصيييالاتيم

تكون بمثابية وسيائل مسياعدة ودعيم فنيى لييم زييادة فيي  لشرح وتوضي  خصائص النظام
 سيولة استخدام النظام.

 توصيات البحث
فييي ضييوء نتييائج البحييث الحييالي يمكيين تقييديم مجموعيية ميين التوصيييات التييي يمكيين أن 
تسيياىم فييي تحسييين فاعمييية الييتعمم عيين بعييد فييي كمييية العمييوم الإسييلبمية لموافييدين ولييدعوة 

في التجربية وتعميمييا عميى الكمييات الأخيرى، تحقيقياً لأىيداف جامعة الأزىر الى التوسع 
 التعمم والتطمعات المستقبمية لو. وىذه التوصيات يمكن ذكرىا عمى النحو التالي: 

أن تقيوم الكمييية عميى النظيير فيي ىييذه النتيائج والعمييل عميى تقوييية نقياط الضييعف التييي  -
لكترونييييي لممقبمييييين عمييييى أبييييداىا الدارسييييون ومنيييييا تقوييييية نظييييام القبييييول والتسييييجيل الإ

الدراسة بالكميية مين خيلبل تحسيين عممييات اليرد عميى الاستفسيارات خاصية لضيعاف 
المغييية العربيييية، وعقيييد لقييياءات تعريفيييية بيييالمقررات الدراسيييية بالكميييية ونظامييييا، تيييدعيم 
خدمات الرد املي والدردشة الحية المباشرة مع الدارسين، وتحسين عممييات الانتقيال 

 ت الدراسية واختيار المواد و ير ذلك مما جاء في نتائج الدراسة.بين المستويا
أن تعمييل الكمييية عمييى تحسييين ورفييع جييودة المقييررات الالكترونييية ميين خييلبل التطييوير  -

المسيييييتمر لمعناصييييير الرقميييييية الداعمييييية لممقيييييررات الالكترونيييييية والأنشيييييطة التفاعميييييية 
زادة مين أمييات الكتيب والمراجيع المختمفة، ودعم المقررات بمواد إثرائية وتراثية للبست

 الأصيمة، وتنويع استراتيجيات التدريس في خطط الدروس العممية.
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أن تعميييل الكميييية عميييى زييييادة فاعميييية نظيييام الاختبيييارات الالكترونيييية بزييييادة المعيييايير  -
والضييوابط التييي تكفييل الاطمئنييان الكامييل لسييير عممييية التقييييم بشييكل حقيقييي وشييفاف 

ائج حقيقيييية تعبييير عييين مسيييتوى الدارسيييين، زييييادة بنيييوك وتمنيييع أي  يييش وتعطيييى نتييي
الأسئمة بأعداد وأنماط متعددة من الأسئمة، وأن ييتم توزييع الأسيئمة بشيكل كاميل لكيل 

 المقرر الدراسي.
دارة اليتعمم مين خيلبل تحسيين خيدمات  - زيادة دعيم وتحسيين خيدمات نظيام التواصيل وا 

نظيييام والوصيييول اليييى بوابييية التصيييف  لمنظيييام وزييييادة سييييولة عممييييات البحيييث داخيييل ال
أنشطة الدارسين الدارس والمقررات، توفير أدلة إرشادية لشرح وبيان النظام، تسجيل 

آليييي، وزييييادة عممييييات التواصيييل بيييين الدارسيييين وأعضييياء ىيئييية ومشييياركاتيم بشيييكل 
 التدريس.

دعيييوة الجامعييية اليييى تعمييييم ىيييذا البرنيييامج لكيييل الكمييييات بحييييث يكيييون داعيييم لمعمميييية  -
 ة التقميدية أو مسار آخر لمكميات بما يتناسب مع طبيعة كل كمية.التعميمي

زيادة الدعم المادي والتقني لمكميات لتوفير ما تحتاجو من أدوات وبرامج ونظم يمكن  -
 معيا وضع الأسس لمتعمم عن بعد فييا.

تثبيييت الأحيييداث والتطيييورات فيييي ىيييذا العصييير أن اليييتعمم عييين بعيييد لييييس مييين الأميييور  -
امشية ولا يعد مين بياب التيرف بيل صيار أصيلًب بميا يقدميو مين وسيائل الثانوية أو الي

 تقف عند حدود الأزمات. وتقنيات تتخطى حاجز الكثير من العقبات ولا

 خاتمو
مييع انتييياء الباحييث ميين إجييراءات البحييث حييدثت بشييكل مفيياجت جائحيية كورونييا والتييي 

امعيييية ، وميييع ىيييذا كيييان لييييا تيييأثير كبيييير عميييى المؤسسيييات التعميميييية الجامعيييية وقبيييل الج
التييأثير ازدادت الحاجيية الييى وجييود بييدائل تعمييل عمييى الحييد ميين انتشييار الفيييروس وتعمييل 
، عمى تحقيق مبدأ التباعد الاجتماعي ، وليم يكين ىنياك سيوى التعمييم الإلكترونيي وأدواتيو

ودفييع ىييذا جامعيية الأزىيير وكمييية العمييوم الإسييلبمية لموافييدين الييى التفكييير اكثيير فييي دعييم 



 

40 

 2020 يوليوـ والعشرين  التاسعـ العدد  السادسالمجمد 

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

تفعيل التعميم عن بعد حتى لمطلبب الممتحقين في الجامعة والذين يحضيرون اليى  وزيادة
جامعيية الأزىيير بالقيياىرة ، والتييي فرضييت الظييروف عمييييم الرجييوع الييى بلبدىييم ، وميين ثييم 
فييذلك يزيييد التأكيييد عمييى حيوييية وفاعمييية وأىمييية مثييل ىييذه المبييادرات وىييذه الأنظميية وأن 

 التقميدي. تكون بشكل أساسي الى جوار التعمم
 والمصادر:المراجع 

ه(. الجودة الشاممة في التعميم الإلكتروني، مؤسسة بيادر 1431إحسان كنسارة ،عبد الله عطار)
 للئعلبم المتطور.

 ه(. التعميم عن بعد، القاىرة: دار الكتاب الحديث.1425أحمد العمى )

المراسمة الى الجامعة الافتراضية، (. التعميم الجامعي المفتوح عن بعد من التعميم ب2003أحمد حجي )
 القاىرة: عالم الكتب.

(. فاعمية نظام التعمم عن بعد في الجامعات السعودية، رابطة التربويين 2012)أحمد عبد الله الغامدي 
العرب، دراسات عربية في التربية وعمم النفس، العدد الثامن والعشرون، الجزء الثاني، 

 .2012أ سطس 

. فعالية نموذج لمتعميم الإلكتروني عن بعد لطمبة الاعلبم لإخراج جريدة (2010حاتم عاطف )
الكترونية للؤطفال باستخدام الوسائط المتعددة وموقع عمى الانترنت، دراسة دكتوراه  ير 

 منشورة، جامعة عين شمس.

نية، رسالة تقنية المعمومات في تطوير التعميم عن بعد بالجامعات السودا ر(. دو 2016) عبد اللهرفيدة 
 .الإسلبمية، السودانأم درمان  جامعة الإسلبمي، معيد بحوث ودراسات العالم ماجستير،

عدم نجاح تجربة التعميم عن بعد بكمية التربية  لأسبابدراسة تحميمية (. 2013سارة إبراىيم العريني )
رابطة التربويين  النفس،دراسات عربية في التربية وعمم البنات، لمبنات الرئاسة العامة لتعميم 

  3، ج38ع العرب، 

المؤتمر العممي السنوي  وماعميو،(. التعميم من بعد مالو 2008طعيمة ) حعبد الفتاسعيد ابراىيم 
التعميم من بعد في الوطن العربي، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والادارة  -السادس عشر 

 ببورسعيد. كمية التربية -التعميمية 
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(. مراجعة تحميمية لكتاب جامعات التعميم عن بعد والجامعات 2003كمال ) فلمطيعبد اسفيان 
مجمة جامعة القدس المفتوحة  دول،التوترات والتفاعلبت دراسة مقارنة لخمس  التقميدية:

 جامعة القدس المفتوحة. والاجتماعية،لمبحوث الإنسانية 

المؤتمر  التعميمية،ول في المؤسسات (. التعميم من بعد ودوره المأم2008سوزان محمد الميدي )
الجمعية المصرية لمتربية  العربي،التعميم من بعد في الوطن  -العممي السنوي السادس عشر 

 كمية التربية ببورسعيد. -المقارنة والادارة التعميمية 

ة تقييم جودة المقررات الإلكترونية المقدمة عبر نظام إدار (. 2019) ظافر بن أحمد مصم  القرني
 Qualityة كواليتي ماترز مبجامعة المجمعة في ضوء معايير منظ D2Lالتعمم الإلكتروني 

Matters ، 5عتبوك، جامعة والاجتماعية، مجمة جامعة تبوك لمعموم الإنسانية 

 (. قراءات في التعميم عن بعد، دار الوفاء، الإسكندرية.2001عبد الجواد بكر )

عميم عن بُعد في ضمان جودة التعميم العالي في الجزائر: (. دور الت2018عبد المالك بضياف )
سلبيمية، براىمية، آمال، بوعزيز، ناصر )مؤلف مشارك(، المجمة  ظريفة،امليات والأبعاد، 

 2، ع 1مج  العممي،عمادة البحث  الزرقاء،الدولية لضمان الجودة، جامعة 

لمقررات الإلكترونية المقدمة عبر نظام نمط النص  في ا(. 2020) حميد أحمد سالم سالم نعبد الرحم
الجامعيين، إدارة التعمم بلبك بورد وأثره في تنمية التحصيل والأداء المياري لدى الطلبب 

 74جالتربية، كمية  -جامعة سوىاج التربوية، المجمة 

ن بيا في مواقع الإنترنت لتعميم المغة العربية لغير الناطقي تقييم(. 2018السيد ) عبد اللهعبدالعال 
السادس  التربوية العددالمجمة  بعد،والفنية لمتعميم الإلكتروني عن  التربويةضوء المعايير 

 جامعة سوىاج. التربية،م، كمية  2018 والخمسون ديسمبر

التعميم الإلكتروني وأثره في تدريس مقررات الوثائق والأرشفة (. 2015) عيسوي عصام أحمد
امداب،  تجريبية، مجمةجامعة الممك سعود: دراسة حالة  -ات الإلكترونية بقسم عمم المعموم

 .2، ع27مجامداب، كمية  -جامعة الممك سعود 

بجامعة  الإلكترونيةوانتاج المقررات  لتطورمقترحة  (. منيجية2016الصعيدي ) عمر بن سالم
لتدريس، ا ىيئةلدى أعضاء  الإلكترونيةإعداد المقررات  كفايات تنميةالمجمعة وأثرىا عمى 

 29عالتربية، الجمعية العربية لتكنولوجيا وبحوث، دراسات  -تكنولوجيا التربية 
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دراسة مقارنة عن  الالكتروني:(. خصائص وأىداف التعميم عن بعد والتعميم 2019عميرة جويدة )
المؤسسة العربية  الإنسانية،المجمة العربية للآداب والدراسات  العربية،تجارب بعض الدول 

 ية والعموم وامداب.لمترب

(. الجودة في التعميم عن بعد، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، 2012فمسطين محمد الكسجى )
 الأردن.

فاعمية عناصر التعمم عبر الويب في تنمية ميارات تصميم   (.2016البري ) ماجدة صبحي متولي
عين  الجامعي، جامعةالتعميم دراسات في التعميم، المقررات الإلكترونية لدى طلبب تكنولوجيا 

 34عالجامعي، مركز تطوير التعميم  -كمية التربية  -شمس 

في تحصيل  )مودل(أثر التدريس باستخدام نظام المقررات الإلكترونية (. 2018) الزبون مأمون سميم
لدييم، طمبة الجامعة الأردنية بمادة ميارات الحاسوب وفي تنمية ميارة التواصل الاجتماعي 

 .، ممحق45عمادة البحث العممي مج -الجامعة الأردنية التربوية، العموم  -سات درا

 (. التعميم الافتراضي، دار الجامعة الجديدة، المنصورة.2008مجدي الميدى )

(. التعميم عن بعد ودوره في دعم برامج التعميم الجامعي، مجمة التربية 1994معين الجملبن )
 .273 – 251، 5والتنمية، ع 

(. الاتجاه نحو تكنولوجيا التعميم عن بعد وعلبقتو ببعض المتغيرات لدى طمبة 2015ير عوض )من
 .19الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية، مجمة جامعة الأقصى، ع 

(. ضمان الجودة النوعية في التعمم المفتوح والتعمم عن بعد، المجمة 2017ميسم فوزي مطير العزام )
 .4كمية التربية، ج  -سوىاج جامعة  التربوية،

 .2(. التعميم عن بعد ومصطمحات التعميم الإلكتروني، مكتبة بيروت، ط2015نبيل جاد عزمي )

الطمب عمى التعميم عمى بعد في المممكة العربية  في(. العوامل المؤثرة 2017ىشام جميل برديسى )
مجمة البحوث  ،زعبد العزيك دراسة تحميمية لبرامج التعميم عن بعد بجامعة المم السعودية:
  1، ع  39مج  التجارة.كمية  -جامعة الزقازيق  التجارية،

 
Christothea Herodotou (2020). The scalable implementation of predictive 
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