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لطلاب  إنتاج برنامج تقييم إلكتروني وأثره في تقييم الأداء العممي
 كنولوجيا التعميم ومصداقيتوت

      محمد ظـــمد حافـــمة محـــفاط
      1الدسوقي إبراىيم الدين صلاح وفاء
 2محـمــــد أحـمـــــد عـمـي رزق

 
 مُمخص: 

كمم ياالنغم  اا من تاارماتنباارغم من ااون عاا من ااممن ااوناغ جاار  تنييماارجنيظاامنم  اا منإغ
إ نأونأ لبنهاه نادم اتن  امن مرجالانغخدام مامنبرغااكاناغكار لننOfficeبما جن

ناغجاارغلناغبجااثن تاالن اارن اغااتنأداا مةناغ ؤدداارتناغماالنار ااتنبسيمرعتاار نغااهغ نداا  
،ن م صاااان(MS Word)بميااار جننغ تااارماتنإغكمم يااالنم  ااا منبميااار جنإيمااارجنإغااا 

 (MS Word)اددردااااا لانغبمياااااار جناغبجاااااثنإغاااااا نبميااااار جن  طاااااالناغ تاااااارماتن
ن.0202صمامإ

اغ ترماتناددرد لانن-م   منادماءناغ  للنن–اغم   منايغكمم يلنن:الدالة الكممات
ن (MS Word)غبمير جن

 المُقدمة: 

ن ن  غمن  م نأو ن   كو ناغ م ل  و، ناجم رعرت نغمجم م ناد ثا ناغطم  لا نه  اغم   م
برغم ه لاناغماع لاناغ يردبلا،ن طمقن جف ةننإهانممنمبطهغم تمناغم بلانبردم مامناغم لمن

غامحن م ض حناغ ترمات ن هيرنمبم نأه  لانادم مامناغمكي غ ع رن لناغم   من اغهين
نايغكمم يلن ناغم   م ن م م نأو ن  كو نج ث ناغ    ات، ن و نكث م ن   م نأو   كو
نأ ن ناغ در لا نبدبب نص  برت نغتم ناغم ل مي ناغم   م نيظرم ن  ثا ناغه و اغ م ل  و

   مناغم   مناغيترئلن يمناغطلب،نأ ن يم رن نأ ناغ مضنأ ناغم ا رتناغ  ا نناغ ع 
                                                 

1
 جامعة المنيا -كلية التربية النوعية  -أستار تكنولوجيا التعليم  

2
 جامعة المنيا -كلية التربية النوعية  -مذرس تكنولوجيا التعليم  
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مك ون مرح،ن ون مصناغ ارمكلان لناغم لمن ون خانم ك وناغ م ل  ون وناغم ممن
  كونأون   مناغم   منايغكمم يلن ع   لانكب مةن ون ننب م مةن طم  لان يردبلانغتم 

 ظف ونادكرم    ونغل  انبتر غلت ئرتن اغ ط م ون اغ  ن دم بخنادم اتن

إغكمم يً ااااااار:ننOfficeبااااااااكان ااااااارمنم عااااااامناداااااااممام ع م ونغم  ااااااا من تااااااارماتنباااااااما جن
ا دااممام ع لاناد غاا :نم ي االانمجل اااناغممباا فنج ااثن ااممن  تاارنمدااع اناغ طاا اتناغماالن

 Microsoft النباما جننMacros  ا منبتارناغ دام ممن ثاانادام مامنمدااع ختن

Officeاغثري اااالا:ن مم ثااااان اااالنمجل ااااان برااااامنغل لاااا ناغ ياااامجن،نأ اااارنا دااااممام ع لان
ب ادااااطلاناغ اااام لم ن داااا  ن مبياااالناغبجااااثناغجاااارغلنا دااااممام ع لاناغثري اااالان اااالنم  اااا من

فنديترن  من   منبيظرمنما  ان جمم،نك رنم كا ن(MS Word) ترماتنبمير جن
نباكانأكثمن اا  لا نن(MS Word)باكان رمن ترمةناغ م لمن لنادم مامنبمير جن

 ممن وناغمطب  رتناغملن ممنادم ما ترنغم ا منأماءناغطرغابنبيارءًن لا نمجل اان  عمن
 ,VBAاغ ل ناغهينأيمعه،ن مصي نمبً رنغلم ي رتناغ دم م لان لنإيمرعترن هل:ن

COM, XML, AIنك ارنم عامنب اضناغم ي ارتناد امانكالماةناغام جن اغ  رميالان،
-Oulad،ن نCherroun،نLakhdari،نChorana)نMS Word النبميار جن

Naouiن (0202،ن
ن ن ناغم   م ن  ل لا ن يرصم نكا نأ  نب ض نغم     ناغمكي غ ع ر ن خانمدم مم  و

ن:،ن هل ع   لان ونادياطلا
  نا  مبرماتنايغكمم ي لافنج ثن  مأناغ  مجوناغدؤاان  ع بهن ل ناغارالا
 ن ند اء نايعربلا نإغكمم يل نباكا ناغ صجح ن   م نايغكمم يلف كريتنأاغمصج ح

نممن دجترنض ئً ر نمةنأ ل ناغارالان برامن
 اغ  مجي وناغه ون ؤم ونا مبرماتنإغكمم ي لان وننلامن ماابمماغ ماابلان ونب مفن

نب م 
 دئللافنج ثن ممنم   ونأدئللانا  مبرمن لنار مةنب ريرتن مع   ترن لنبي  ناد

ن ا مبرماتنإغكمم ي لا
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 ناغ م ل  ونبمع   ناغ ت رتناغم ن   م ن   تر  ل   لان لفرتناييعر نايغكمم ي لاف
   (The eAA, 2017) ناغ طل بن يتمنأمائترنغم   مناغ ترماتناغ رصلانبتم

 تعريف التقييم الإلكتروني:
ن م ن نايغكمم يل ناغم   م نم م فرت نبليهنBandari, F., M. (2014)نه م مم مم

ناغابكلان" ن بم ند اء ناغك ب  مم ن خا ن و ن م م  ه نإماممه ن مم نم   م نأ  ا مبرم
نابك ن بم نأ  ناياغ جل لا ن يمميتلا نج ث ناغطخبن مدع مم نادمعربرت ن م  م ا

نإغكمم يً ر ن)"، ناغ  م دل نجد و ني للل ن0202أ ر نبليه ن م م ه نم ظ  ن"(   ل لا
ناغم ل   لان ن اغ رمة ناغم ل   لا ن اغبم ع رت ناغك ب  مم ن معت  ات ناغ  ل  رت ابكرت

ناغ صرممنبردم مامن درئاناغم   منغمع   نادمعربرتناغطخبن مج ل لتر،ناغ م ممة
ن در من ض نه ئلاناغممم  ن ل ن يراالان مجم منملث ماتناغبما جن ادياطلان ب ر
برغ  ل لاناغم ل   لانغل ص انإغ نجكمن  يونارئمن ل نب ريرتنك  لانأ نك ف لان م ل لان

نغلطخب ناغممادل نبرغمجص ا ن، ناغم   من  م ت ناغ اممكلا ناغ  ل  رت نيظم غعيلا
ن نبليه ناغمل"ايغكمم يل ناغم   م نا مصر تنن  ل رت نمكي غ ع ر ن  تر مدم مم

نا دمعربرت ن مدع ا ناغم   م نغ مضنأياطلا ن  ل رتنن، اغ  ل  رت نهها   ا ا
ن ن اغ  لم، ناغ م لم ن ون يظ م ن اغت ئرتن اغ يظ رتن ناغم   م اغ ؤددرتناغم ل   لا،

ناغع ت م ن  ر لا نJISC)ن"اغ  ملفلا ،Effective Practice with e-

Assessment: An overview of technologies, polices and 

practiceن.(0222،ن
ن وناغم م فرتناغدرب لانغلم   منايغكمم يلن  كونادم خصنالآمل:

 أيني عن وناغم   من ام ان ل ن ك ونإغكمم يلن مض ونأوناغم   منايغكمم يلن
 غم    نب ضنأ نكان يرصمن  ل لاناغم   مناغممب ي 

 نايغكمم يلنباكان ناغم   م نأون م جنب وناغي ط ون  كونأون مم آغلنكر انأ 
 اغ م ين الآغل 
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 نالآ من ن ب ضتر ناغ جل لا ناغابكلا ن ل  نم م م نايغكمم يل ناغم   م ب ضنيظم
 يمميت    ان ون خانابكلاناي

 نا  مبرماتن ن  يتر: نايغكمم يل ناغم   م ن  ل لا نممض يتر ناغمل نادياطلا مم مم
ن ن نايغكمم ي لا، نناغ ماابلان و ناغمصج حنايغكمم يل، ن نب م،  لفرتن نبي  نا دئللا،

ناييعر نايغكمم ي لا 
 :مسميات التقييم الإلكتروني 

ن نايغكمم يل ناغم   م ن صطلح ناغما  لانن ل  طلق ن اغم ي رت ناغك ب  مم ادم مام
ن:ن هلن،غمدت ان  ل لاناغم   م،ن غهن م من وناغ د  رت

Technology-enhanced or Technology-enabled Assessment, 

Computer-assisted or Computer-aided Assessment (CAA), 

Computer-Based Assessment (CBA), ComputerنBased 

Testing (CBT), Computerized testing, Computer-

administered testing.ن
 أنواع التقييم الإلكتروني: 

ن نبعر  لا ناغما ل ناغم ل م نغ كمب ناغ مجمةBristol)مبً ر نبرغ  لكلا نان( غم   من سو
نامنمنايغكم ن ل ه ن بيرءً ناغم   م، ن م م م نيمامة ناغمكي غ ع ر نإ نادم مام نه   يلن ر

ن  مل ن نأو ن   كو نيترئً ر، نأ  نمك  يًر نأ  نما  صًر نهامه نبجم ناغم   م نهها  ك و
اغ جم ان ونا مبرمن م ممناغ  رماتن بمناييمميتنإغ نم   مناغ  خءنج ثن  طلبن

نب ضت ن  ا نم   م ناغطخب ناغب ض و  ,Digital Education Office)نم

2018)  

 أسباب التوجو نحو التقييم الإلكتروني: 
ن نماع ننBull & McKenna (2004)ااممح نام ناغمل ناددبرب ن و  مم

 ادكرم    ون ل نادم مامناغم   منايغكمم يل،ن هل:

 رمةن م مةناغم   م،ن برغمرغلنمجف  ناغطخبن ل ناغم لم    

  لاناغ   َ  لا م د  نيطرقناغ  م 
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  م   مناغم ه لاناغماع لاناغف م لانغلطخبن اغ جرضم و 

  م د  نيطرقنطمقناغم   م 

  رمةناغ  ض   لان ا مدرق   

  م ل انأ برءناغمصج حناغ م ي 

 اغ در مةن لنم  ناغكفرءةنايمام لان(JISC, 2017) ن
 مميزات استخدام التقييم الإلكتروني: 

أكثمن ون عممن د للانبم للانغل  رمنب رني  منبهن لناغ اا ،ن  مناغم   منايغكمم يلن
 : يترن وناغ    اتنب م مغم   منايغكمم يلنان  مر ج ثنن،برغف ا

 ممناغم   منايغكمم يلنمجل خًنمفص لً رنغيمرئجنا  مبرمنبلاانعتمن  كو ن   

 ناغه ون ناغطخب نغمجم م ناغما  صل نايغكمم يل ناغم   م نادم مام   كو
  وناغم ع هنأ ناغم م ن جمرع ونإغ ن   من

 نإيارءن نأو ن و نبرغم م نمل رئً ر، ناغ  ض   لا نا  مبرمات نمصج ح  مم
نكث م ن دم مق ن  نيفده ناغمصج ح نأو نإ  نب ضناغ ات، ن مطلب  وننا  مبرم

 اغ ات 

 نبردم مامن ناددئللا نب ض نبيرء ن  كو ناغ دم مم، ناغم   م نغيظرم مبً ر
نطرغبن ل  نكا نبج ثن جصا ن غكيناغ م  ماتناغ ا ائ لا، ن  رثا، ن  منهدؤاا

  طربق 

 نيمرئجن ن ل  نماع لا نم ه لا نبم م م نايغكمم يل ناغم   م نيظم ن  ظم مد ح
 اغصج جلا ايعربرتن ننلاددئللانغلإعربرتناغ ط

 نبر م رمن نغلطخب ناغد رح ناغ يردب ن و ن ك و نام نب ضناغجر ت،  ل
ن  ناغ دم م و ناغطخب ن م كو نبج ث نغتم، ناغ يردب ناغ ات ن ل ناغم   م ونإعماء

ن اغجص ان ل ناغيم علا،ن اغطخبناغه ون جمرع ونإغ ننأ رإعماءنا  مبرمن بكمًا
ناغ رصلا ندم متم ن  ق ناغ  ا ن  كيتم ناغم م و ن و  Benefits of)    م

Computer aided assessment, 2018)  
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نادم خصن ن  كو ندبق ن  ر نايغكمم يلأبم  ناغم   م  هل:نناغ    اتن دم مام
ن  ن نماع لا نم ه لا نم م م ننلطخبغم لا ن  كو ن ل تر ن بيرءً ناغ  ممف م ع هن أدمره

نأدمرهناغ  ممدر مناغم لم،ن منغ   من ون صرممص  بلان  اعت وناغله وناغطخبن
ن اغض  نغل  ممناغممادل ني رطناغ  ة ن لنمجم م نإغ نأيتر نبريضر لا م ممندعان،

  أدمرهناغ  ممم لمنكر ان  فصان وناغطخبنإغ ن

  نيعيوب التقييم الإلكترو: 
يغ رمنجمرجن ن:هنهلنأيه   بأبم ننمف قن    اتناغم   منايغكمم يلن   به،ن غ ا

 لنا مصراننتك ونهير ن اكخمامنن،نأ ضراغم ر ان  ناغك ب  مم ترماتنع منب
ن ممف لااغمكلفلانمك ون،نبريضر لانإغ نأوناي طرعناغم رمناغكتمبلأ نأ ناييمميت،ن
ن  لانغيظمناغم   منايغكمم يلإيارءناغبي لاناغمجم يمنعمًان رصلان

 المعوقات التي تواجو استخدام التقييم الإلكتروني: 
إغ ناغمجم رتناغملنامنJISC, 2007) أارمتنغعيلانيظمناغ  ل  رتناغ اممكلان)

 م اعهناغ ؤددرتناغم ل   لان يمنادم مامناغم   منايغكمم يلن اغملن يتر:

 نممض ناغمل نايغكمم يل ناغم   م نادممام ع لا ناغم ل   لانمط  م نادهما   و
  اغفي لا 

  م م منطمقن دمما لانغم منيظمناغم   منايغكمم يل 

 ناغم   من نغم م ناغ  ل  رت نغمكي غ ع ر ن   رغلا ن رم لا نمجم لا نبي لا إيارء
 ايغكمم يلنبرغاكاناغ طل ب 

 عماءاتنغض رونصجلاناغم    رتنايغكمم ي لا    ض ند ردرتن ا 

 م التقييم الإلكترونيالمبادئ الأساسية والتنظيمية لاستخدا: 

 لناغمغ اناغ رصنبترننJISC, 2007)أارمتنغعيلانيظمناغ  ل  رتناغ اممكلان)
نا مبرماتنEffective Practice with e-Assessmentب ي اون) نإغ ن مة ،)

  عبنا يمبر نإغ ترن يمنادم مامنيظمناغم   منايغكمم يل،ن هل:
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 ن ناغ خء لاف نا م يل ناغم   م نطمق نا م رم ن مم نغل م ل  ونأو غ يردبلا
   دم اهم 

 إمرجلاناغ صرممناغ  ملفلان لنأين اتن  بمنأين كرو ب  ي ناغم ا تفن 

 ن منطمقنم   من ممبطلانبردهما ناغم ل   لاناغ مع نادم م م يلنااغصللاف
  مج   تر

 ن يظمناغم   من فت  لان دتللانا دم مامنما منإغ نأوإ كري لاناغ ص افن 

 ن ناغصخج لاف نصخ يب ل ن و نا م رمناغملكم نابا ناغم   م نيظم ج لا
  ادم ما تر

 ن ناغما  لاف ناغيظم نع مة ناغم   منب  ي  نيظرم نغم م ن م  لا نيظم نمم  م أو
  اغمئ دل

ن نك ر ن و نكا  لننde Villiers, Scott-Kennel & Larke (2016)  مم
ناغم   من ن ميف ه نغمص  م نمئ د لا ن برمئ نبدب لا ناامماجًر نبتم ناغ رصلا اغممادلا

ناغ يا مة ن امنممنبيرءنهه ناغ برمئن ون خانممادلانادمب رتنايغكمم يلناغف را
ناغ  ل  رتن نغمكي غ ع ر ناغكر يلا نإغ نعريبناغف ائم نايغكمم يل، ن اغم لم  وناغم   م

ن،ن هه ناغ برمئنهل: ا مصر تن اغ  ضجلانبل ثللان اا  لا
ن اغما  ص لان  0 ناغمك  ي لا ناغماع لا نبرغم ه لا ناغد رح ن ل  ناغ ممة اغمكر ا:
 ترئ لا  اغي

ناغ خئ لا:ناغ ممةن ل ن  اء لاناددل بناغ دم ممن  ناغيم علا   0
 اغم ب م:ن ممنم ض حنادهما ن اغ  ر  من اغم ا رتنب ض ح   3

اغ دئ غ لا:ن  مبمناغطخبن اغ  ل  ون دؤ غ ونبص مةن مبرمغلان ونيمرئجن  2
 اغم لم 

  ا  م رم:ن  مبمناغم   من   ردًرن اا ً رنغيمرئجناغم لمناغ م ا لا  2

ن م    هغمك  :ن  كونمك   ناغم   منبج ثن مخءمن  ناغ جم اناغهينممنا  6
  اغ  ث ا لا:نأونمك ون  ل لاناغم   من رمغلان  ام  لان  اا  لا   2
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 استشعرت الباحثة مشكمة البحث الحالي من عدة مصادر أىميا:
 ك   امنبعر  الانمما الانبرغ ي ارننلا ون خان  اناغبرجثااغ خجظلاناغ  ماي لا:ن

(ن،نIntroduction to Computer Scienceماامم  ن  ااممن)بنم اا ماغعم اامةن
 تااام نإغااا نإكداااربنطاااخبناغفماااالاناد غااا نبرغعر  ااالاناغ تااارماتناددردااا لانن اغاااهي

غاااهان اااسوناغ ظ فااالاناددردااا لانغل ااارئ  ون لااا نمااامم  نهاااهان،نغلم ر اااان ااا ناغك ب ااا مم
ن،  االااغ  اممنممطلاابناغملكاامن اونأوناغطااخبنااامناكمدااب انهاه ناغ تاارماتنبرغممعاالاناغكر

 Answer)ي  هجنايعربالانن–  ل لاناغم   منب طرب لاناغ لف ونهغ ن ون خانممن  

Key)ا  طااارءنن-،ن اغ لااا ناغ يااامجنب اداااطلاناغطرغااابناغاااهينأيمعاااهنأدااامرهناغ  اااممن 
ايعرباالا،نممعاالانغكااانطرغاابنبياارءًن لاا ن اامان طرب االاناغ لاا ناغااهينأيمعااهنبي اا هجن

أيتارن مضالانغلمالثمنبا صا لاننممطلبنهه ناغ  ل لانكث من وناغ اتن اغ عتا م،نك ار
يماارجنياغ صااجحن جرغمااهناغيفداا لان اغ  اع االا ن ااونهياارنعاارءتن كاامةناغبجااثناغجاارغلن

 دم ممنغ طرب لانكخناغ لف ونبم ونمم ان وناغ صجح ن نبمير ج

 اغمماداارتن ادبجاارثناغ ممبطاالان  يتاارنمماداالانن(Choranaن،Lakhdariن،
Cherrounن ن،Oulad-Naouiن اااااون م ااااامنتااااارنأو،ن اغمااااالنعااااارءن  ن(0202،ن

ن غ اااارتناغم رضااا رت،ن ثاااااناغ  م ااالان عاااار تن اااونغل م اااامن ضااا تناغم  اااا منأيظ ااالا
 جااار  تنال لااالانيعجاااتن االناغ صااا انإغااا نيظااامننهغاا ،ن ااا  ن اغيصااا صناغبم عاالا،

م  اااا منهاتنكفاااارءةنغم  اااا من تاااارماتنمكي غ ع اااارناغ  ل  اااارتن رصاااالان تاااارماتنبااااما جن
Officeنن برغم من وناغجرعلانإغ ن ع من ثانهه ناغيظمن
 :البحث مشكمة

اغجرعلانإغ ن ع منبميار جن دار من الناغجصا ان لا نيمارئجنأكثامنماالان   ضا   لان
  اااا  مناغ اااااتن اغعتاااامن  ااااونثاااامناغمكاااارغ  ن ياااامنم  اااا منأ  ااااراناغطااااخبناغ يمعاااالان

 رصاالان ياامنم  اا من ااممنكب اامن ااوناد  اارانغ ااممننMS Wordبرداام مامنبمياار جن
نكب من وناغطخب 

 سؤال البحث:
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نللاناغبجثن ون خانايعربلان ل ناغدؤااناغمرغل:  كون  رغعلان اك
غلطاااخبن يااامنناغ  لااالنادماءنم  ااا من ااالنإغكمم يااالنم  ااا منبميااار جن ااارنأثااامنادااام مام
 ؟MS Wordادم مامنبمير جن

 :ىدف البحث
غلطااخبن ياامنناغ  لاالنادماءنم  اا من االنإغكمم ياالنم  اا منبمياار جنأثاامناداام ماما اار ن

ر ن ااامانماااالاناغيمااارئجناغمااالن اااممن اااون اااخانا ااانMS Wordادااام مامنبميااار جن
اغجصاااا ان ل تاااارنبرداااام مامنبمياااار جناغم  اااا منايغكمم ياااالن   رميمتاااارنبيماااارئجناغم  اااا من

 اغ م ي 

 :أىمية البحث
مم ثاااانأه  ااالاناغبجاااثناغجااارغلن ااالناغف ائااامناغمااالندااا  ن ج  تااارنا م ااارمنآغ ااالانم  ااا من

نإغكمم يل،ن  ونأه تر:
 لاناغ  كااونجاام ثترن ياامنمج  ااقناغمااالان اغ  ضاا   لان م ل اااناد طاارءناغبااامن  0

 ادم مامنطمقناغم   مناغم ل م لا 

ضا روني اهاالاناغم  اا من اغب اامن اوناغهام االانأ ناغماالثمنبا صاا لاناغ صااجحنأ ن  0
 جرغمهناغيفد لانأ ناغ  اع لا 

م ل اناغ اتن اغعتمناغ به ان لنم   منأ  اراناغطاخبنبرغطم  الاناغم ل م الا،ن  3
   ونثمناغمكلفلا 

 :حدود البحث
نغلنبرغجم منالآم لا:اغبجثناغجرناغم م
 م 0202/0202جم من  ي لا:ناغفصاناغممادلناد انغل رمناغعر  لن 

 كل لاناغممب لاناغي   لانبعر  لانن-جم من كري لا:نادمنمكي غ ع رناغم ل من
 اغ ي ر 
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 كل لانن-جم مناغ  يلا:نأ  رانطخبناغفمالاناد غ نب دمنمكي غ ع رناغم ل م
ن ناغي   لا ناغ ي رن-اغممب لا نناغ  يمعلانعر  لا نبمير ج ن  بلغنMS Wordبردم مام ،

ن (22 ممهرن)
 جم من  ض   لا:ناغ ترماتناددرد لانغلم ر ان  نبمير جنMS Word ن

 :عينة البحث
 كل لاناغممب لاناغي   لانن-طخبناغفمالاناد غ نب دمنمكي غ ع رناغم ل مأ  ران
ن MS Wordاغملنممنإيمرعترنبردم مامنبمير جنعر  لاناغ ي ر،نن-

 :منيج البحث
اغ يتجناغ صفلنغ ص ن مجل اناغبج ثن اغممادرتناغدارب لاناغ ممبطالانادم مامننمم

نم  ااااا منبميااااار جنأثااااامنادااااام مامنمعم بااااالنغ  ااااار ن"اغاغ ااااايتجنبااااارغم   منايغكمم يااااال،ن ن
ن" MS Word يمنادم مامنبمير جننغطخبناغ  للنادماءنم   من لنإغكمم يل

 :متغيرات البحث
ننن م يلإغكماغ م  مناغ دم ا:نبمير جنم   من  0
  MS Wordغلطخبن لنبمير جننادماءناغ  للاغمرب :نناغ م  م  0

 :التصميم التجريبي
هيناغ ع   االاناغ اجاامةناغااهين  م اامن لاا ن  رمياالانناغمعم باالاغمصاا  مننماامناداام مام

كل ااالاناغممب ااالانن-يمااارئجنم  ااا منأ  ااارانطاااخبناغفماااالاناد غااا نادااامنمكي غ ع ااارناغم لااا من
لاناغم ل م الان يمارئجنم  ا منأ  ارغتمنبردام مامنبميار جنعر  لاناغ ي رنبرغطم  ن-اغي   لان

نكرغمرغل:  قن مطلبرتناغبجثناغم   منايغكمم يل،ن ممناغ  ان
 (ن اون  ار يلنه ئالاناغمامم  نب دامن2اغ مجللاناد غ :نطلبتناغبرجثلان ون)

إعااماءنا مباارمنغلطااخبنن–عر  االاناغ ي اارنن-مكي غ ع اارناغم لاا منبكل االاناغممب االاناغي   االان
(،ن م    تاارنبرغطم  االاناغم ل م االا،نMS Word) تاارماتناددرداا لانغبمياار جنغم  اا مناغ

  مصمنيمرئجناغطخب 
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 بردااااام مامنبميااااار جناغم  ااااا مننمااااامنم  ااااا منأ  اااااراناغطاااااخباغ مجلااااالاناغثري ااااالا:ن
 ايغكمم يل،ن مصمنيمرئجناغطخبن لنهه ناغ مجللا 

 انإغ تارناغ مجللاناغثرغثلا:نممنإعماءن  رميالانبا ونيمارئجناغم  ا مناغمالنمامناغم صا
برغطم  الاناغم ل م الا،ن اغيمارئجناغمالنمامناغم صاانإغ تارنبردام مامناغبميار جفنغلملكامن اون
ماااالانيمااارئجناغبميااار جن  ااامانامبتااارنأ نب ااامهرن اااوناغيمااارئجناغمااالنمااامناغم صاااانإغ تااارن

 برغطم  لاناغم ل م لا 
 :أدوات البحث

نم ثلتنأم اتناغبجثن ل:
  اا منإغكمم يااالنماامنإيمرعاااهن اارمةناغ  رغعاالاناغمعم ب ااالان م ثلااتن ااالنبمياار جنم 

ن اغم ي رتناغ ممبطلانبتر ن(#C)بردم مامنغ لاناغبم علان
 اددرغ بنايجصرئ لاناغ  ملفلاناغملنممنادم ما ترنغلملكمن ونصاجلانيمارئجن

بمير جناغم   منايغكمم يال،ن هال:ن  رمغالانكفارءةناغيظارم،ن   ر ااناممبارطنب مدا و،ن
     ر اناممبرطنكريماا،ن   ر انا مفرقنغك بم

 :البحث يةفرض
نالآم لا:ن لاد  ناغبجثناغجرغلنإغ ناغمج قن ونصجلاناغفمض

  عمن مقنماانإجصرئ رًنب ونيمرئجنم   منأ  راناغطخبنبرغطم  لاناغم ل م لان يمرئجن
 .م    ترنإغكمم يً رنغصرغحناغم   منايغكمم يل

 :مصطمحات البحث
 اغم   منايغكمم يل"E-assessment": 

(ناغاهين  ام ناغم  ا منايغكمم يالنAlotaibi, H., 2005) ممبيا ناغبرجثالانم م ا 
ن اغفتامناغ  م الانم  ا منإغا نمتام ناغمالناغ  ملفالاناديااطلانإغا ن ا منبليهن" صطلح

ن اغجم ثلا"ناغم ي رتنأجمنبردم مامن اغ ترمات
 اغ  للننادماء"Performance": 
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ن اغ تاااااارمات،ناغ  م اااااالا،نيظتاااااارمناغطرغاااااابنبتاااااارن  اااااامنايعااااااماءاتن ااااااون ع   اااااالا
ن (MS Word)نببمير جن ممبطلان جممةنغ ت رتنأماء ن خان ون ا معرهرت

  :إجراءات بناء برنامج التقييم الإلكتروني 
م   مننبمير جن لناغ م ثللاناغمعم ب لافناغ  رغعلان رمةنإ مامناغع ءنههان مير ا

ن نبمير ج ن   ن ترماتناغم ر ا نغم   م ن((MS Wordإغكمم يل ن، نإيمرعهنمم اغهي
ن ،ن    رن للنمفص انهغ (#C)ناغبم علانغ لانبردم مام

ناغ  للن نادماء نغم   م نإغكمم يل نم   م نبمير ج نإيمرج نإغ  ناغجرغل ناغبجث هم 
ن نبمير ج نادم مام ن يم ناغم ل م نمكي غ ع ر نا مرمتنن،((MS Wordغطخب  ام

ناغم ل  لن) نغلمص  م ناغي  هجناغ رم ن جم ين ل نع   نADDIEاغبرجثلا نديه (ف
ناغ مض ن لناغ  ل رت ن اغ ض ح نبرغدت غلا ن م    نك ر ناد ما، ناغي رهج ن ل  يلا

ناغي  هجن ن ل  نب ضناغم م خت ناغبرجثلا نأعمت ن ام ناغ  ملفلا،  مضناغ ماجا
ناغم   من نبمير ج نإيمرج نغ ماجا نمفص خً ن لل ن   ر ناغبمير ج، نطب  لا ن   غ ميردب

نايغكمم يلنمبً رنغتهاناغي  هج ن
 مرحمة التحميل: -أولًا 

ناغ مجللانايعماءاتناغمرغ لا: ممض ونهه ن
اغجرعلانإغ ن ع منبمير جن در من لن تحديد المشكمة وتقدير الاحتياجات: .1

اغجص ان ل نيمرئجنأكثمنمالان   ض   لان م  مناغ اتن اغعتمن يمنم   منأ  ران
  ن(MS Word)اغطخبناغ يمعلانبردم مامنبمير جن

نغم  نإيمرج تحديد اليدف العام: .2 نإغكمم يل نم   م ناغ  للنبمير ج نادماء  م
  (MS Word)غلطخبن لنبمير جن

اغ ااايتجناغ صااافلنغ صااا ن مجل اااانمااامنادااام مامن تحديـــد مـــنيج البحـــث:  3
معم بلنغ  ار ناغاغ يتجنبرغم   منايغكمم يل،ن ناغ ممبطلانناغبج ثن اغممادرتناغدرب لا

 ياااامننغطااااخبناغ  لاااالنادماءنم  اااا من اااالنإغكمم ياااالنم  اااا منبمياااار جنأثاااامناداااام مامن"
ن" MS Wordمير جنادم مامنب
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 ام ان عم  ناغبجثن ل نأ  رانطخبناغفمالانتحديد مجتمع البحث:  .4
ناغم ل م نمكي غ ع ر نادم ناغ يمعلانن-اد غ  ناغ ي ر نعر  لا ناغي   لا ناغممب لا كل لا

  MS Wordبردم مامنبمير جن
ن)تحديد مجموعة البحث:  .5 نا ا تر نبردم مامن22 ع   لا ن يمج ن ل  )

  MS Wordبمير جن
 يمجننdocx(ن ل نبر ممامن22 ممن)تحميل خصائص مجموعة البحث:   6

 مبً رنغلم ل  رتناغ اممةنبر  مبرم ن MS Word 2010بردم مام

ناغطخبنتحديد بيئة التقييم:   2 نأ  را نبم   م ناغ  ر يلا ناغت ئلا نأ ضرء ارم
ناغم   م نيعماء ناغبمير ج نادم مام نمم نثم نإعربلا، نغي  هج نمبً ر ناغم ل م لا نبرغطم  لا

 32)نWindows 7, 8, 8.1, 10ايغكمم يل،ناغبمير جن م ا قن  نيظمناغما  ان

or 64 bit)نبا ن   م نك ب  مم نعتر  ن ع م ند ا ن مطلب ن   ، Microsoft 

Office 2010 نن&.NET Framework 4.5+ ن
نأعت ةنتحميل الموارد المتاحة والمعوقات:   2 ن ل ناغ مرجلا ناغ  امم م ثلت

عر  لانن-انادمنمكي غ ع رناغم ل منبكل لاناغممب لاناغي   لاناغك ب  ممناغ  ع مةنب  ر 
ناغ   ارتن م ثلتن لننMS Officeاغ ي ر،ن ع   لان اغ ثبملان ل نادعت ة نأ ر

نم ا من نمج  لهنن ل نب ضنادعت ة،ن+Net Framework 4.5. مم  اغهينمم
ن مثب مهنغمطب قناغمعمبلا 

ن تحديد الميام والأنشطة التعميمية:  .9 ناغ  خء ناغممم  نارم نه ئلا  ر يل
 MS Word, MS)(نبم   منأ  راناغطخبناغ يمعلانبردم مامنبما جن2  ممهمن)

Excel, MS PowerPoint)م ً ر،نثمنممنم    ترن مةنأ مانبردم مامنبمير جنن 
 اغم   منايغكمم يل 

 مرحمة التصميم: –ثانيًا 
ثمت في تحديد الأىداف العامة لبرنامج التقييم الإلكتروني؛ والتي تم .1

ن نبمير ج ن ل نغلطخب ناغ  لل نادماء نغم   م نما  لا نيمرئج ن ل   MS)اغجص ا
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Word)ن م   مناغ اتن اغعتمناغ به ان لن  ل لاناغم   مناغم ل م لا،ن م  ناغكفرءةن،
 اغ تي لانغ  ر يلنه ئلاناغممم  ن   رن ممبطنبرغم   م ن

ناغباعداد سيناريو البرنامج:   0 ن  ا نغك ف لا نكر ا نمص م نا مام مير جنمم
ناغملن ناغ  ملفلا ن اغ ماجا ن  له نطم  لا نم ضح ن يه ن ص مة ن بمئ لا نيد لا يمرج  ا 

(ن ون0د  منبتر ن ممن مضناغد يرم  ن اغيد لاناغ بمئ لاناغ ص مةن ل ن ممن)
(ن وناغ بماءن لن عرانمكي غ ع رناغم ل من3اغ بماءن لن عران ل مناغجردب،ن )

غم م ختن اغملنم ثلتن ل:نضم مةنيبماءناغمأين  هن امنأارم انإغ نإعماءنب ضنا
 ع منم ه لانماع لانمجممناغ طلناغ اممن لنإعربلاناغطرغب،ناغ  ان ل نم ل ان  ون
نأبمان ن ام نم م من فصانغلأ طرء  ضر لا ن ا  ناغبمير ج، ن مجد وندم لا اغ  رغعلا،
ن لن ناغبما ج نمل  ن ثا نأه  لا ن  ما ناغبمير ج، نبفكمة ناغام م نإ عربتم اغ جك  و

غم ل   لان ضم مةنإعماءن   من ونادبجرثن لنههانا معر ،ن امنمجد وناغ  ل لانا
 ممنإعماءناغم م ختناغ هك مة 

 مرحمة البناء: –ثالثاً 
نممنبيرءنبمير جناغم   منايغكمم يلن  ً رنغل ط اتنالآم لا:

نغ لان  0 نبردم مام ناغبمير ج نإيمرج نمم ناغخ  لا: ناغبم ع لا ناغ مطلبرت مجم م
ن نادنف#C))اغبم علا نأيتر نج ث نبما ج ن ع   لا ن   نغم ا  تر ن خئ لا  MSكثم

Office ن
نمك ون  0 نأو ناغبمير ج ن اعتلا نمص  م ن ل نم  ل ناغبمير ج: ن اعتلا مص  م

نممم بن نإغ  ناغجرعلا نم و ن  تر ناغم ر ا ن  كو نجم  نغل دم مم ن  فت  لا دتللا
ن ط ا 

 اغم ي رتناغ ممبطلانبترنن(#C)  ل لاناغبم علا:نممنادم مامنغ لاناغبم علان  3
نر ج نييمرجناغبمي

ادمطخعنآماءناغ جك  ونج اناغبمير ج:نب منا يمترءن ونإيمرجناغبمير جن  2
ناغجردبن2ممن مضهن ل ن ممن) نثخثلان يتمن لن عران ل م (ن وناغ جك  وف
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ناغبمير جن نصخج لا نج ا نآمائتم نيبماء ناغم ل م نمكي غ ع ر ن عرا ن ل  اثيرو
نبمي نبردم مام نأ  راناغطخبناغ يمعلا ن لنم   م ،ن(MS Word)ر جنغخدم مام

ن م ثلتن  ممجرتناغ جك  ون لناغي رطناغمرغ لا:
 أون ممن  رميلان لفرتن وني عنPDFبمً ن وناغم ر ان  نكاني عن ل نن

 جمة 

 ناغبمير ج نع ا ن Web based إ كري لا نك يه ن و  Desktopبمً 

Application  

 إ كري لانادم مامن ل نCSVلنبمير جناغكيمم انغمصمناغممعرت ن  

 رماتن م م لا م ط لان ت 

ميرااتناغبرجثلان  ناغ جك  ونج ان  ممجرمتم،ن أ ضجتنأونا امماحناد ان  من
 يردبنبرغممعلاناغكر  لان اد ضانبم عً رنه ناغم ر ان  نكان ل نباكان دم ا،ن

ن نكر ا نا  مبرماتنباكا نإعماء ن   كو ناغثريل، نا امماح نمج  اننOnlineأ ر ثم
ن ناغممعرت، ن م   ن امناغ لفرتن م    تر ناغبمير ج، نإغ نم   منطب  لا ناغجرعلا م و

ناغثرغثن نغخامماح نبرغيدبلا نأ ر ناغ جك  و، نأ لب ن و نادمجدرير ناغمم نهها  ا 
بس كري لانادم مامن ل ناغممعرتنإغ نبمير جناغكيمم افن تهان  م من ل نم  منهه ن
نم ط  نبس كري لا ناغماب  نا امماح ن أ  مًا نيفده، ناغكيمم ا نبمير ج ن ل لاناي كري لا

ناغ ترماتنإغ ناغبمير ج،نج ثن  ترماتن م م لا،ن   كون لناغ دم بانإضر لانهه 
ناغبجثناغجرغلنمدمتم ناغ ترماتناددرد لان ن ل ن ناغبمير ج ن و ناغيد لا نهه  أو

   طن ه ن رنممنم ط مه ن(MS Word)غبمير جن

 اغمعمبلانا دمطخ  لانغلبمير ج:  2

 ل ن ونأ  رانطخبناغفمالان(ن02ممنادم مامناغبمير جن لنيد مهناد غ لان ل ن)
ن ن و ناغفممة ن ل ناددرد لا ناغ  يلا ن  م ن و إغ نن02/2/0202اد غ 
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نب ضن30/2/0202 نإعماء نضم مة ن و نا دمطخ  لا ناغمعمبلا نأدفمت ن ام  
ناغم م ختن ل ناغبمير جن اغملنم ثلتن ل:

نغلجص ان ل ن - نكاندؤااف نممعلا ن مجم م نغخ مبرم ناغكل لا ناغممعلا مجم م
ن،ن أ ضًرناغجص ان ل نممعلانمفر تنأاا يمرئجنأكثمنمالا

ن - ن   ة ننBookmarksادم مام نبمير ج نما ا نMS Wordاغ  ع مة
نغمجم منكاندؤاان ل نجمةن ا طرئهنادمن جممن دمط  ناغبمير جناماءمهن م    ه 

 مرحمة التطبيق: –رابعًا 
 م   مناغ لفرتناغملنممنمع   ترنم   ً رنم ل مً ر   0

    ترنبردم مامنبمير جناغم   منايغكمم يل م   مناغ لفرتناغملنممنمع  0

ن  رميلانيمرئجناغم   مناغم ل مين يمرئجناغم   منايغكمم يل   3
 مرحمة التقويم: –خامسًا 

نمض يتنهه ناغ مجللانايعماءاتناغمرغ لا:
م   مناغيمرئجناغملنممناغجص ان ل ترنبردم مامنبمير جناغم   منايغكمم يل،ن -

نرئجناغم   مناغم ل مي  هغ ن ون خان  رميمترنبيم
مجل اناغيمرئجن  يراامترن مفد مهر:نممير اناغبرجثلان ط اتنهه ناغ مجللان -

نباكانأكثمنمفص خًن لنع ءناغيمرئج 
 تجربة البحث الأساسية:

(نإغ ن12/12/2017 متنمعمبلاناغبجثناددرد لان اغملنادم ماتناغفممةن ون)
ن(نبرغ ط اتناغمرغ لا:16/3/2018)
 نغبجثا م رمن ع   لانا
 نا دم مامنغلمعم ب
 نمطب قنبمير جناغم   منايغكمم يل

ن    رن للن مضنغته ناغ ط ات:
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(نطرغبنبرغفمالان22مك يتن ع   لاناغبجثن ونأ  ران)اختيار مجموعة البحث: 
ن MS Wordاد غ ن  يمعلانبردم مامنبمير جن

 الاستعداد لمتجريب:

نمعمبلاناغبجث:نار تناغبرجثلانبريعماءاتناغمرغ لانادم ماماًنيعماء
 نك ف لان نغامح نايغكمم يلف ناغم   م نبمير ج نادم مام نم ل  رت نكم ب ا مام

نادم مامناغبمير جند ضرءناغت ئلاناغ  ر يلا 
 نغبمير جن ناغ  لل نا  مبرم نغمعت   ناغ  ر يلا ناغت ئلا نأ ضرء ن   اغميد ق

(MS Word)،ن  ل نايعربلاناغي  هع لا ن
 إجراءات تنفيذ التجربة:

(نطرغبنبرغفمالاناد غ ن  يمعلان22بلاناددرد لانغلبجثن ل نأ  ران)ممنإعماءناغمعمن
ن نبمير ج ن)نMS Wordبردم مام ن و ناغفممة نإغ ن12/12/2017 ل )

ن(،ن امندرمتنإعماءاتناغمعمبلان ل ناغيج ناغمرغل:16/3/2018)
  نمع   ناغ لفرتناغ رصلانبرغطخبنب منأماءنا  مبرمناغ  لل
 ل م لانب ادطلان  دلان ونأ ضرءناغت ئلانم   من لفرتناغطخبنبرغطم  لاناغم 

نغ ل ن نمبً ر ناغ ي ر، نعر  لا ناغي   لا ناغممب لا نكل لا ناغم ل م نمكي غ ع ر نب دم اغ  ر يلا
نه ئلان ن   ر يل ناغبرجثلا نب و نبرغميد ق ن دبً ر ن ض ه نمم ناغهي ناغي  هع لا ايعربلا

ناغممم   
  نم   مناغ لفرتنإغكمم يً رنبردم مامنبمير جناغم   منايغكمم يل
  رميلانيمرئجناغم   مناغم ل مين اغم   منايغكمم يلفنغلملكمن ونصجلاناغيمرئجن 

ن مامتر 
 البرنامج:  حساب صدق

غلملكمن ونصمقناغبمير جنممنجدربن  ر انا ممبرطنب ون م دطنممعرتناغم   من
نايغكمم يلناغم ل مين ن  رمغملن ب ونممعرتناغم   م ن ندب م روبردم مام ن،كريماا،

نهغ :نغلن  ضحن اغعم اناغمر
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  (1جدول )
وبين درجات التقييم نالتقميديبين متوسط درجات التقييم معامل الارتباط 

 الإلكتروني 
معامل ارتباط 

 كاندال
نوع 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

معامل ارتباط 
 سبيرمان

نوع 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

ن(20 2)نماان22 2ن(20 2)نماان66 2

ن) ن خا0 مضحن ونعم ا ن ع م ن م دطلنممعرتناغ جك  ون( نب و ناممبرط لا لا
(فن20 2)اغم   مناغم ل مي(ن ب وناغم   منايغكمم يلن)اغبمير ج(ن يمن دم انم غلان)

ن  رن ا منإغ نصمقناغبمير ج 
 حساب ثبات عممية التقييم: 

ناغ      ون نب و نا مفرق نيدبلا نجدرب ن خا ن و ناغم   م ن  ل لا نثبرت نجدرب مم
ن:،ن اغعم اناغمرغلن  ضحنهغ Cooperبردم مامن  رمغلانك بمن

ن

ن
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 ( نسب الاتفاق بين المقيمين2جدول )

(ن أ ل ن32 20)نهلناغ      وأونأاانيدبلانامفرقنب ونن(0) ونعم ان مضحن
ن مان ل نأون نف(22 72هلن)ناغ      ويدبلانامفرقنب ون  ل نن  ل لاناغم   م ر

ن نممعلان رغ لان وناغثبرت
 نتائج البحث: 

ناغع ءن أثمنادم مامنبمير جنم   مندؤااناغبجثنج ان وننلاع بناغبرجثم لنهها
،ن ونMS Wordإغكمم يلن لنم   منادماءناغ  للنغلطخبن يمنادم مامنبمير جن

ن  رميلانًناغبمير جنبردم مامن ل ترناغجص اند ممناغملناغيمرئجنمالان خانا ر ن ما
اغم ل م لا،ن ون خانجدربنكفرءةنناغم   منبطمقن ل ترناغجص ان ممناغملنبرغيمرئج
  اغيظرم 

غجدربنكفرءةناغبمير جنممنجدربناغيدبلاناغ ئ  لانغل ماتناغملن  طلن  ترناغبمير جن
نبرغمصج حناغم ل مي،ن   ضحنعم ان) (ناغيمرئجن هلن3ايعربلاناغصج جلان  رميلًا

ن:نلرن لك 
 البرنامج حساب كفاءة( 3جدول )

 ممناد  ران
ناغملنممنم    تر

ناغيدبلاناغ ئ  لانغكفرءةناغبمير جن  رميلانبرغ      و

ن%26ن%20ن%62ن%26ن22% 22

 5 4 3 2 1 المحكمين

 90.34 82.34 87.45 91.34 93.45 نسب الاتفاق %

ن88.98 المتوسط
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%ن62أونيدابلانم ا اقناغبميار جن ا ناغ     ا ونمما جاتنبا ونن(3) ونعام ان مضحن
صا ان لا نيدابنأ لاا ن اوناغج هاهان ن مفاقن ا ن ارنم ا مااهناغبرجثالان% ن22إغا ن

 ااونملاا ناغ ااهك مة،ن غكااونب اامنمجل اااناغب رياارتناغماالنماامناغجصاا ان ل تاارنمباا ونأون
هياار نمفاار تنكب اامنباا ونممعاارتناغ     اا ونأيفدااتمنباارغم من ااون عاا مني اا هجنإعرباالان
  جاامنماامناغمعاا عنإغ ااه،ن هااهان ؤكاامناغ اااكللاناغماالن داا  ناغبمياار جنغجلتاارن هاالنأون

ا صاا لان   اامن  ضاا   لانممدااببن االنمباار ونناغمصااج حناغم ل اامين  ضاا نغ  ا ااا
اغااممعرتنباا وناغ صااجج ونغاايف ناغدااؤاا،ن  اا نهغاا ن ااسونهااه ناغيماارئجنمباام نيماارئجن
عااماءناغمعمباالان لاا ن  بااامةنعاامًانماام  يرنيجاا ناغ   اامن ااوناغبجااثن االنيفاا نا معاار ن ا 
يطاارقنأ داا نغلملكاامن ااونصااجلاناغيماارئجن  ااون اامان خئ االان ثااانملاا ناغبااما جندماءن

 م  ت لاناغم   

 :توصيات البحث 
اغ  ان ل نإيمرجنبما جنم   منإغكمم يالنغم  ا مناغ تارماتناغ م م الانغبميار جن -

MS word  

اغ  اااااان لااااا نإيمااااارجنباااااما جنم  ااااا منإغكمم يااااالنغباااااما جنأ ااااامان اااااونباااااما جن -
Office  

إمرجلان ثانهه ناغبما جن بمناغاابكلانجما ن دامط  نكر الاناد امامنا دامفرمةن -
نل   لاناغ  ملفلا  يهن م عهنما اناغب ئرتناغم 
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 المراجــــع
 المراجع العربية:

( ني رهجناغمص  مناغم ل  لناغ دم م لان لنمص  من0200أ ان برم ناغ ط مي ن)
 ايمرجن صرممناغم ل منايغكمم ي لان)اغ جرضمةناغماب لا( نكل لاناغممب لا،نعر  لان

ناغ ع  لا،ناغد  م لا 
رد بناغ اعبنم ا مهرن( نكفر رتنم ي رتناغج0203ع ران ج  من ل ش ن) ير م،ن

نيظمن نم اقن ون عتلا نبعر  لا ناغممب لا ناغص ن لنكل لا ن  لم غمانطلبلا
ن ناغجرد ب نن- ام ل ن  ماي لا  ندلدللانمامدلا نايدخ  لا: ناغعر  لا  عللا
ن 260-232(،ن0)00اغممادرتناييدري لا،ن

 ر ل لانبمير جنممم بلنغمي  لان ترماتنمص  من ايمرجن .(2017) .جيرونأد مناغ  و
 .غم   منايغكمم يلنغمانأ ضرءنه ئلاناغممم  ن  مانمضرهون يهأم اتنا

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences, 

ن.21-45
ن رغح ن لناغم ل من .(11 09 ,2014) .ج ممنجرمم ن اغم   من ض روناغع مة اغم   م

ن.قبربا،ناغ ما .اغم   من اغم   من ض روناغع مةن لناغم ل مناغ رغل .اغ رغل
ناغما غ ن بماغ     نبو ناغم   من .(2006) . رغم ن  ناغ  ر  ن ل ناغما ل اغ دم با

 .57 - 23 , صم- عللانكل لاناغممب لانبر دكيمم لان .اغم ل  ل

نبصفم ن لل ن بمالله ن ل ا & , م علا نإبماه م ن بماغيبل اغم   من .(2010) .  ة
اغ ؤم من .اغممب ينب وناغ اا ن اغ ل  ان لن ؤددرتناغم ل مناغ رغلناغي  ل

اغم غلناغثريلن)نا معرهرتناغجم ثلان لنن-اغ ل لناغدي يناغ مبلناغ ر  ن
مط  منا ماءناغ ؤددلن ا كرم  لن لن ؤددرتناغم ل مناغ رغلناغي  لن لن

 .اغ يص مة .(pp. 116 - 135) , صمن- صمن اغ رغمناغ مبلن(ن

ن) ن ج ل  نأج م نغم ل م0200  غلا ن ج دب نممم بل نبمير ج ن ر ل لا  ترماتنن( 
ناغم ضلان ندطفرا ناغاف  لا ن اغطم  لا ناغكلل ناغم اصا نبرغطم  م و اغ ماءة
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ن ند   ر  ناغيف ،ناغ   ا و ن  لم نغلممب لا ناغ مب لا ناغعر  رت نإمجرم  عللا
7(3 ) 

ن ن)اكم بم، ناغجدو  ن ج م ن بماغمج و نبم ع رتن0200م رض نادم مام نأثم  )
ن ن) ناغجردب نب در مة نغ تنCAIاغم ل م ناغطخب نمجص ا ن ل  رماتن(

ن 0222(،ن2)02 عللانعر  لاناغ ل ند  م،نمطب  رتناغجردبنالآغل ن
)ايصمامنناغ دمجمثرتناغمكي غ ع لانمؤان مطب  رت( ن0202  يبن ج منأ  و ن)

ن( ناغ رهمة:ناغ ؤددلاناغ مب لانغل ل من اغث ر لا 0طن
نكم ايل ن ج م ن   ر  من .(2017) .ا م و ناغ ؤثمة ناغ  ا ا ناييمميت    صماا لا

ن.Al Arabi Publishing and Distributing .ماغم   
ن) نطلبلا  ن0202 بماغ     ناغم ل م (  نمكي غ ع ر ن  دمجمثرت نا غكمم يل ناغم ل م

ناغ يص مة،ن صم:ناغ كمبلاناغ صم لانغليامن اغم     
ن) ناغطما يلا  نجدو ناغطلبلان0202 ج م ن  ملكتر ناغمل ناغممم د لا ناغكفر رت  )

ن ناغ مام  ن ل ناغ مممب و ناغ  ل  وناغ  ل  و نيظم ن عتلا ن و اغ م ر يلا
ن 207-222(،ن3)20ممادرتن:ناغ ل مناغممب  لا،ناغ م ر ي و ن

نأثمنبمير جنم ل  لن ج دبنارئمن ل ن0202  د ونأج من ج مناغم  مي ن)  )
ن رمةن ن ل ناددردل ناغمرد  ناغص  نطلبلا نمجص ا ن ل ناغم ر يل اغم لم

ن نيج هر  ن امعرهرمتم ناغماغع ما  لا ناغ ل م نممادرتن: ن0)20مب  لا، ،)372-
ن 202

   رًننADDIEي  هجناغمص  مناغم ل  لن( ن0206ابم ا،نن0يب انعرمن   ل ن)
ن ناغع مة نايغكمم يل:نPDCAغي  هج ناغم ل م ن عللا ن و نا دمممام نمم  

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&
task=show&id=360ن
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ا غكمم يلن لن فضناغض  طن ر ل لاناغم   من .(2014) .ي لللنجد وناغ  م دل
 عللانممادرتن .اغيفد لانغماناطبلناغ  ل لاناغم ل   لان لنعر  لاناغ ل ن رغم

ن.197 - 125 ,(اغ ل جن اغع  مةناغ مب لان)اغك  ت
ن) ناغجرد بن لن0200هرامن ميروناغفامكل  ناغ رئمن ل نادم مام نأثمناغمّ لم  )

نمب ن نبعر  لا ناغممب لا ن لنكل لا ناغ ل م نمجص انطخبنادم نعر  لان    عللا
ن( 3)02م اق،ن
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