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أثر تطبيق مفهوم التسويق الأخضر علي صناعة الأثاث في مصر
)دراسة تطبيقيه على شركة أيكيا(

مدرس بكلية الفنون التطبيقية  - جامعة بنها

ملخص البحث:-
والإدارية  والتسويقية  الاقتصادية  المعوقات  بعض  مصر  في  الأثاث  صناعة  تواجه 
يناقش  وسوف  لها،  التنافسية  والميزة  نجاحها  معدلات  على  يؤثر  مما  والفنية، 
بعض  إيجاد  ويحاول  المصري  الأثاث  لصناعة  التسويقية  المعوقات  البحث  هذا 
من  يعتبر  الذي  الأخضر  التسويق  مفهوم  مناقشة  خلال  من  لها  اللازمة  الحلول 
ومناقشة  العالم،  مستوي  على  الشركات  اليها  تلجأ  التي  الحديثة  التوجهات  أهم 
يمكن  والتي  به،  الخاصة  الاستراتيجيات  بعض  استخلاص  ومحاولة  ابعاده،  أهم 
المستخدم. وارضاء  الأثاث،  منتجات  جودة  علي  تطبيقها  تأثير  مدي  اختبار 
تطلب  الأثاث،  شركات  صورة  تحسين  في  الأخضر  التسويق  دور  عن  والبحث 
مفهوم  تطبق  التي  المؤسسات  لأحد  كمثال  أيكيا  شركة  على  تحليليه  دراسة  اجراء 
التسويقية  الممارسات  أثرتطبيق  بحث  أجل  من  مصر،  في  الأخضر  التسويق 
القيمة  وزيادة  الأثاث،  منتجات  جوده  تحسين  علي  الشركة  تتبناها  التي  الخضراء 
مصر،  في  الأثاث  شركات  باقي  على  الدراسة  تلك  نتائج  تعميم  ثم  لها،  التسويقية 
مصر. في  الأثاث  شركات  تواجه  التي  التسويقية  المعوقات  على  التغلب  ثم  ومن 
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   مقدمة:ال
 

ل العزيزمحمد    ياسرطبقا  التقرير   (1) عبد  كشف  فقد  وأخرين 
التصديري للأثاث   المجلس  الصادر عن    تراجع صادرات الشھري 

  ، 24%  بنسبة 2019  من يناير  الزمنيةالأثاث في مصر خلال الفترة  
مليون دولار في نفس الفترة    227مليون دولار مقابل    174ومبلغ  

عام   الـ  ،.2018من  خلال  القطاع  صادرات  أن  أشھر  ثمانية  كما 
ھبطت للسنة الثالثة على التوالي، حيث سجلت    2019الأولى من عام  

من    273 الفترة  نفس  في  دولار  مليون    262مقابل    2017مليون 
 44%كما أوضح انخفاض صادرات الأثاث بنسبة    .2016دولار  

عام    في أغسطس  مقابل    12,7لتصبح    2019شھر  دولار  مليون 
الفترة من عام    22.7 نفس  تناقصت  2018مليون دولار في  ، كما 

مليون دولار    25,2مليون دولار مقابل    12,8إلى    2019خلال يوليو  
 (2020)ياسر واخرين  .2018في نفس الفترة من عام 

تواجه صناعة الأثاث في مصر بعض المعوقات الاقتصادية  من ثم ف
والمي   والتسويقية نجاحھا  معدلات  على  يؤثر  مما  لھا،  ،  التنافسية  زة 

لصناعة الأثاث المصري    المعوقات التسويقيةوسوف يناقش البحث  
مفھوم   مناقشة  خلال  من  لھا  اللازمة  الحلول  بعض  إيجاد  ويحاول 

الأخضر الذي يعتبر من أھم التوجھات الحديثة التي تلجأ اليھا التسويق  
يجعل  الشركات فيھا  الأخضر  التسويق  قواعد  فإرساء    الشركات ، 

الأخرى عاجزه عن منافستھا لأنه يحسن الصورة الذھنية لھا ويرفع 
 الأساليب كأحد الأخضر التسويق يبرز مما  القيمة التسويقية لمنتجاتھا،

 الأسواق.  في صورتھا لتحسين توظفھا الأعمال باتت منظمات التي

 البحث:  مشكلة

تؤثر    التي  مشكلة البحث في وجود عدد من المعوقات التسويقيةتكمن   
الي البحث مما يدفعنا    في مصر،  الأثاثصناعة    معدلات نجاح  على

 . للتغلب على تلك المعوقات الأثاث لتسويقفي الاتجاھات الحديثة 

 البحث: ف  اهدأ

أثر تطبيق مفھوم التسويق الأخضر علي  وصف وقياس  -
 . صناعة الأثاث في مصر

تحديد منھجية علمية من خلال استراتيجيات التسويق   -
 . الأخضر يمكن تطبيقھا في شركات صناعة الأثاث

   تساؤلات البحث:

 التساؤلات التالية: تحاول الدراسة الإجابة عن 

ق الاخضر  ي ھل توجد علاقة بين الاتجاه الي التسو -
 والتغلب على المعوقات التسويقية لصناعة الأثاث؟ 

دم  لمستخمرتبطة باالستراتيجيات لتطبيق الاھل ھناك أثر  -
 ؟الاخضر علي تطور صناعة الأثاث 

تج  لمن لمرتبطة باا ستراتيجياتھل ھناك أثر لتطبيق الا -
 ؟الأخضر علي تطور صناعة الأثاث 

 أهمية البحث  

 . صناعة الأثاث في مصرالنھوض ب المساھمة في  -

 حدود البحث: 

فرع التجمع رض شركة أيكيا : معحدود زمانيه ومكانية  -
   2022الي  2021خلال الفترة من الخامس  

 
 مصر  - جامعة دمياط –بكلية التجارة التسويق أستاذ  (1)

الأخضر كوسيله للتغلب علي  التسويق حدود موضوعيه:  -
  - بعض المعوقات التسويقية لصناعة الأثاث في مصر

معالجة   –التطبيق علي منتجات شركة ايكيا كدراسة حاله  
 .البيانات احصائيا

 : البحث  فرضيات

التسويقية   - الفرص  من  يزيد  الأخضر  التسويق  مفھوم  تطبيق 
 في مصر. والتغلب على المعوقات التسويقية  الأثاث منتجاتل

الأخضر   - التسوق  واستراتيجيات  أبعاد  تطبيق  بين  الربط  يمكن 
 الأثاث في مصر   وتطور صناعة

ومتوسط دخل الفرد    للأفراد  العامة  بالثقافة يتأثر التسوق الأخضر   -
 العمرية والفئات 

 : البحثعينة 

من   - تتكون  الأثاث    منفرد    30العينة  في شركة  العاملين 
التجمع  )ايكيا   المترددين    ،(الخامس فرع    عليھا،والعملاء 

  الإطار فقره تمت صياغتھا من    50وتضمن الاستبيان عدد  
 النظري للبحث. 

 : منهج البحث

 الجانب النظري  التحليلي في المنھج الوصفي  -
 .في الجانب الميداني لشركة ايكيا  والاحصائي  التحليليالمنھج   -

 النظري للبحث:     الإطار
 ھي: محاور أساسيه  أربعالنظري للبحث من  الإطاريتكون 

وھي    الأول:المحور   البحث  مشكلة    التسويقية   معوقاتالمناقشة 
 في مصر. الأثاث  ةصناعل

مناقشة مفھوم التسويق الأخضر كاتجاه حديث يمكنه    المحور الثاني: 
 المعوقات. المساھمة في التغلب على تلك 

 التسويقيةلاستراتيجيات شركة ايكيا    التحليلية: الدراسة  المحور الثالث 
شركة أيكيا   عملاء  على   التطبيقية والإحصائيةالدراسة    الرابع:المحور  

 والتوصيات.والخروج بالنتائج 
 المحور الأول : المعوقات التسويقية لصناعة الأثاث في مصر 

التي   التسويقية  صناعة الأثاث في مصرالعديد من المشكلات  تواجه
"   ياسر محمد واخرينل "  التنافسية، فطبقاتحول دون زيادة قدرتھا 

 ركود على تأثيرھا في الرابعة المرتبة التسويقية المعوقات احتلت
 واضحة تسويقية استراتيجية وجود  عدم بسبببمصر    الأثاث صناعة

)ياسر واخرين    .الأثاث إنتاج  مصانع أصحاب من العديد سياسة في
2020) 

 : فيما يلي بصوره عامة أسباب تلك المشكلة  وتتلخص
مصر  الأثاث  صناعة  واجه  ت  -1 وتقفيل في  تغليف  مشكلات 

 النھائية. ھابصورت  اتجالمنت 
التي   -2 الإمكانيات  الداخلية   تنظيمالي  تؤدي  ضعف    المعارض 

     الصغيرة.وخاصة بالنسبة للمصانع  والخارجية
الندرة   -3 لما  أصيلهالتصميمات  والمحاكاة  التقليد  إلى  والميل   ،

 مما يخلق عبئاً على المنتجات المصدرة  الغير،ينتجه 
لرقابة أجھزة   خاضعدم وجود سوق لخامات صناعة الأثاث ع -4

 . الدولة لمنع الاستغلال
وعدم الاعتماد   الافراد،اعتماد تسويق الأثاث في مصر على   -5

 .على استراتيجية تسويقية واضحة للتعامل مع العملاء
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الأثاث   -6 استیراد  الخارجالتوسع في  السعر من  ، مما منخفض 

 .على صناعة الأثاث في مصر يؤثر

 الاثاث في مصر: لصناعه  التسويقيةتحليل أهم المعوقات  1- 1

 ضعف الاهتمام بتنظيم المعارض لتسويق الأثاث  -1

على تأثیراً  التسويقیة  المعوقات  أكثر  من   صناعة ركود يعتبر 
في   الي   مصر. الأثاث   تسويقیة  استراتیجیة وجود عدمبالإضافة 

ً  كان منها الصغیرةخاصة   الشركات  معظم لدى متكاملة ً  سببا  رئیسیا
 .وبالتالي انخفاض معدل الانتاج  الأثاثمن  المخزون ركود في

 مصر  في الأثاث  مستھلكي  سوق خصائص عن  المعلومات قلة   -2

أن المعلومات المصانع أصحاب  يستفید يمكن   تخطیط في بتلك 
 فقواعد .العملاء وأذواق إمكانات يتفق مع بما وتسعیرھا منتجاتهم
 المعايیر وضوح وعدم تتسم بالقصور عامة بصفة في مصر  البیانات

 التسويقیة المفاھیم  من الكثیر أساسها على تقدر يمكن التي

 لأصحاب الاستشارات تقديم في المتخصصة  الأجھزة  ندرة   -3
 المصانع 

 صناعة دعم في  المتخصصة  الأجهزة بعض وجود  من بالرغم
 إلا ،المختلفة بفروعه الأثاث تكنولوجیا مركز مثل مصر في الأثاث

 للعاملین طبیعة تطبیقیة ذات فنیة استشارات الغالب في قدمت  لا اأنه
 أكثر من النظرية  المحاضرات على يعتمد حیث الأثاث، صناعة في

  .المتخصصة  ةتطبیقی ال المشورة تقديم

 منتجات عن للإعلان المبذولة  الترويجية الجھود  ضعف -4
 : الأثاث

 المصنع هيقدم بما المستهلك تعريفل رئیسیهال وسیلةھو ال ترويجلا 
 يفتقرون  الصغیرة المصانع أصحاب أن منتجات، إلا من أو المعرض

 معظم  تتصف حیث منتجاتهم، ترويجل  سلیمة  استراتیجیة لاتباع
 تستخدم الأحیان  بعض ففي العشوائیة،ب  لمجالا ھذا في جهودھم

 نقص بسبب إما المستخدم إلى  تصل لا قد ترويجیة قنوات
  النشاط بهذا الاقتناع بسبب عدم أو للترويج الموجهة المخصصات

 الصغيرة  لمصانعل  التسويقية  الحصة انخفاض -5

 المصانع  بین المنافسة مشكلة تفاقم  الي أساسي بشكل ذلك يرجع 
 إلى احتیاجها لعدم الورش نظراً  تلك تعددت حیث    الورشو الصغیرة

 مصانعال  بین الموجودة المنافسة إلى  أيضا ضافةبالإ كبیر، مال رأس
  .أخرى ناحیة من الخارج من الأثاث المستورد وبین الصغیرة

أصحاب   معظم لدى  التسويقية المھارات ضعف -6
 المصانع  

 لأن نظراً  المصانع، أصحاب ه تواج التي المشكلات أھم  تعتبر من 
 الفهم من تمكنهم التي التسويقیة ستراتیجیاتللا يفتقدون غالبیتهم

 منتجات تقديم هعلی  ترتب مما ،عملاء ال الأثاث وحاجات لسوق الجید
 يفقدھم مما  سلیم بشكل تحدد لم وبأسعار  عملاء،ال حاجات  تشبع لا قد

  .السوق من كبیرة نسبة

 للمنتجات المصنعة  التعبئة والتغليفب  الاهتمام عدم -7

معظم  التغلیف  من   التقلیدية الطريقة على يعتمد المصانع  في 
 عهموتشج العملاء جذب تستطیع مبتكرة طرق على يعتمد ولا الورق

المنتج على  التصدير فأسواق  .الأجانب العملاء وخاصة شراء 
معینة اشتراطات تتطلب  الحاويات داخل  الأثاث لحماية ومعايیر 
، ولا يتم (  1)مخطط    الجمارك  مخازن  في والتداول التخزين وأثناء

 لأثاث في مصر. الاھتمام بتلك المعايیر في صناعة ا

 
 جوانب اشتراطات ھیئة تصدير الأثاث ( 1) مخطط 

 المنخفضة  الدخول أصحاب تناسب شراء نظم وجود عدم -8

 يضعف الصغیرة المصانع لأصحاب المالیة القدرات  ضعف إن 
من   العظمى  الغالبیةو  الآجل، للشراء نظم  تقديم في مرونتهم مستوى

 ةنسب   يفقدھموذلك   المنخفضة؛ الدخول أصحاب  من الأثاث مستهلكي
 احتمالات تزداد وبالتالي مصر في الأثاث مستهلكي من كبیرة

 .المالي والتعثر تعرضهم للفشل

 لعملاءا سلوك بدراسة الاهتمام عدم     -9

 المصانع قرارات لمعظم  ه الموج  الأساس ھو المستهلك 
 الاھتمام عدم فإن  وبالتالي الأثاث، صناعة مجال في والمعارض

 ذلك؛ ضوء في التسويقي المزيج  وتصمیم المستهلك سلوك بدراسة
 وقدرات اھتمامات مع تتوافق  لا قد نتجاتم إنتاج ةعلی  يترتب

 من أو الأسعار  حیث  من أو  تصمیمال حیث من سواء المستهلكین
 حتى أو  خلالها  من المنتجات توزيع يمكن التي المعارض إقامة حیث

  الوصول  خلالها من يمكن التي الترويج وسیلة اختیار حیث من
 .المرتقبین أو الحالیین للعملاء

 لدى الشراء قرارا في المؤثرة العوامل تجاهل    -10
 لعملاء ا

 كانت سواء العوامل من بالعديد  تأثرللمستهلك ت  الشرائیة القرارات
 المزاجیة، هحالت  أو المالیة إمكانات أو الشخصیة  هبخصائص ترتبط
العوامل تجاھل فإن ولذلك  يضلون المصانع أصحابعل  يج تلك 

 العملاء خصائص مع تتناسب تسويقیة  وضع سیاسات في الطريق
 المستقبلیة الحالیة وتوقعاتهم احتیاجاتهم وتلبي

 لعملاء ا  لقدرات مسبقة دراسة دون سعارالا  تحديد -11

الركود على ترتب.  لمستهلكي الشرائیة القدرات ضعف حالة 
التأثیث ارتفاع بسبب الأثاث اليمما   تكالیف   حجم انخفاض أدي 
الرغم  الثمن مرتفع خاصة الأثاث على الطلب تلك   من  وعلى 

 والمصانع الورش  معظم أن إلا الأثاث، صناع ه تواج التي التحديات
ً  تتساوى بنسب لأثاثا أسعار عن تخفیض أحجمت  نسب مع تقريبا
 الأثاث على الطلب حجم خفض في ساھمي   مما الاقتصاد، في التضخم

 طلب علیها يوجد لا التي منتجات الاثاثملیئة ب  المعارض وأصبحت
 .أسعارھا ارتفاع بسبب فعلى

التعبئه

التغليف 

النقل 

التخزين

 
 الاثاث منتجات بتطویر الاھتمام ضعف -12

 في خفضمنتجاتها   بتطویر الأثاث مصانع اھتمام ضعف  تسبب
اعتمدت   فمعظم ،الانتاج على الطلب   التصمیمات علىالمصانع 

 وأذواق العملاء تتفق جدیدة تصمیمات إنتاج تتجه الي ولم التقلیدیة
ناحیة   من المستوردة منتجات ال تصمیماتواكب  ت  أو  ناحیة من المتغیرة
 وضعف نتاجالإ من المخزون تراكمفي  أثر بالغ   هل  كان مما أخرى،
 .سویقهت  على قدرتها

 وخصائص بطبیعة المعارض أصحاب درایة عدم -13
 في مصر  الأثاث  سوق

 استراتیجیه وجود وعدم بأنشطة الاھتمام ضعف إلى یرجع ذلك
 ضی خفأدي الي ت  مما  تلك الورش، إنتاج سویق لت  واضحة  تسویقیة

 . المخزون دوران معدل

 في الأثاث صناعةإن   القول  یمكن من ثم  :المحور الأول   مناقشة
  جهود  تبذل  لم  إن القادمة الفترة خلال بفشلها تنذر ركود بمرحلة تمر

 أو الدولة قبل  من سواء  بها النهوض أجل من واضحة  تسویقیه
حلول    ،ذاتها  والمعارض  المشروعات أصحاب عن  والبحث 

یتواكب   بما  المصري  الأثاث  لتسویق  واستراتیجیات جدیده ومبتكره 
العالمي   التطور  الحدیثه  مع  جدیده  والاتجاھات  فرص  یخلق  مما 

 . لها التسویقیةویحسن من الفرص   المصریهلازدھار صناعة الأثاث 
لصناعة    التسویقیةمعوقات  الأھم  (   2( ومخطط )1)  جدول  ویوضح

  (2020)یاسر واخرونلكل معوق    النسبیةالأثاث في مصر والأھمیة  

 المعوقات التسویقیة 
الأھمیة  
 النسبیة 

ضعف الاھتمام بتنظیم المعارض الكبیرة منخفضة  
 8006. .التكلفة لتسویق منتجات الورش الصغیرة

عدم وجود أجهزة متخصصة تعنى بتوفیر المعلومات  
 7967. .مستهلكيالأثاث في مصرعن خصائص 

عدم وجود جهة غیر ربحیة متخصصة في تقدیم 
 7961. .الاستشارات التسویقیة لورش تصنیع الأثاث

ضعف الجهود الترویجیة المبذولة للإعلان عن  
 7901. .منتجات الأثاث

 7708. .انخفاض الحصة السوقیة للورش الصغیرة

أصحاب ورش  ضعف المهارات التسویقیة لدى معظم 
 7355. .تصنیع الأثاث

لا توجد نظم شراء آجلة تناسب معظم أصحاب  
 7201. .الدخول المنخفضة

ارتفاع شدة المنافسة بین أصحاب الورش وأصحاب  
 6854. .المصانع والمعارض الكبیرة

 6336. .عدم الاھتمام بدراسة سلوك المستهلك

تجاھل العوامل المؤثرة في قرارات الشراء لدى  
 6039. .المستهلك

تحدید أسعار الأثاث دون دراسة مسبقة لقدرات  
 6006. .المستهلكین

 5857. الاثاث منتجات  ضعف الاھتمام بتطویر

عدم درایة أصحاب الورش أو المعارض بطبیعة  
 5609. .وخصائص سوق الأثاث

( الأوزان النسبیة للمعوقات التسویقیة لصناعة الأثاث في مصر طبقا  1جدول )
   لیاسر محمد واخرین

 

الأوزان النسبیة للمعوقات التسویقیة لصناعة الأثاث في مصر طبقا  ( 2) مخطط 
 لیاسر محمد واخرین 
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لنسبیةامیة ھلأا

يقية الأوزان النسبية للمعوقات التسو
لصناعة الأثاث في مصر

لتكلفة لتسویق امنخفضة ة لكبیررض المعاابتنظیم م تماھلااضعف 
.ةلصغیررش الوت امنتجا

عن خصائص ت لمعلوماامتخصصة تعنى بتوفیر ة جھزد أجوم وعد
.في مصرث لأثاامستھلكي
رات لاستشاابحیة متخصصة في تقدیم رجھة غیر د جوم وعد

.ثلأثااتصنیع رش لتسویقیة لوا
.ثلأثات اعن منتجان لة للإعلاولمبذایجیة ولترد الجھواضعف 

.ةلصغیررش السوقیة للوالحصة ض انخفاا

.ثلأثااتصنیع ب ورش صحاأمعظم ى لتسویقیة لدرات المھااضعف 

.لمنخفضةل الدخوب اصحاأجلة تناسب معظم اء آلا توجد نظم شر

لمصانع  ب اصحارش وألوب اصحاألمنافسة بین ة اشدع تفاار
.ةلكبیررض المعاوا

.لمستھلكك اسة سلورابدم تماھلام اعد

.لمستھلكى الداء لشرارات افي قرة لمؤثرامل العوال ھتجا

.لمستھلكینرات اسة مسبقة لقدث دون درالأثار اسعاأتحدید 

–تلصالوناا–ملنوف اغر(ت لمنتجاابتطویر م تماھلااضعف 
.)تلأنتریھاا

ق خصائص سووبطبیعة رض لمعارش أو الوب اصحاأیة م دراعد
.ثلأثاا
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 المحور الثاني : التسويق الأخضر   

 مقدمه 

لأثاث في  التي تواجه صناع ا   التسويقية مشكلات  ال  بعض  بعد تناول
يرتبط   مصر أو  نفسها  الأثاث  بمنتجات  يرتبط  اما  أن معظمها  وجد 

يقترح    بالمستخدمين، تطلذلك  التسويق  البحث  استراتيجيات  بيق 
علي   الاثاث  الأخضر  التسويق    لأنه منتجات  اتجاهات  الحالية  أهم 

كما   المنتجاتمة  استدا  علىيحافظ    كما أنه  العصر،  لمتطلبات  المواكبة
   يضع راحة المستخدم في المقام الأول للتسويق.أنه 

الأخضر بشكل موسع في   قي التسو موضوع الباحثون تناول  وقد
سواء من  همختلف صورة ب   يتناوله  هذا البحث الا ان  مجال الاقتصاد،  

البيانات  حيث الاثاث   في والتطبيقأ  معالجة  أجل  مجال صناعة  من 
 تطورها. المساهمة في 

 مفهوم التسويق الأخضر  1- 2

 القوي حول الالتزام يتمحور تسويقي منهج الأخضر هو  التسويق
 الانشطة ممارسة  في  والإنسانية  والاجتماعيةالبيئية   بالمسؤولية

الاخضرعلي يد "ستان توم   للتسويق تعريف وقد ظهر أول،    التسويقية
 هدفه معينة، منظمةل تسويقي نشاط  اي"انه   على  2" ويليام واخرين

 على الأنسان سواء معين لمنتج  سلبي تأثير او ازالة تأثير ايجابي خلق
 ( Stanton,2017) "والبيئة 

 الأثاث في صناعة  الأخضر التسويق استخدام أهمية 2- 2
في صناعة   الأخضر التسويق أهمية استخدام( 3يوضح مخطط )

 الأثاث

 
 في صناعة الأثاث الأخضر التسويق أهمية استخدام( 3) مخطط 

 
 الاثاث   شركة سمعة تحسينأولا: 

تبني  من قريبة شركةال يجعل الاخضر  التسويق فلسفة أن 
 جدد وكسب عملاء بيئي، توجه لديهم الذين اولئك  وبالذات عملائها

في    المستقبل في الأثاث  تسويق  معوقات  أحد  علي  نتغلب  ثم  ومن 
 في الشركة تعتمدها ان بد لا  المبادئ من مجموعة وهناك مصر،  

الاثاث مبدأ تسويق   مبدأ الثقة، مبدأ ،  العملاء مع المصداقية  مثل 
والاجتماعية المسؤولية مبدأ الاعتمادية، فعندما البيئية   تطبق ،  

الجودة   مرتفعة منتجات في وتتعامل الاخضر، التسويق  مفاهيم شركةال
 اجتماعيا مسؤولة  بطريقة وتتعامل الصادقة الاعلان وسائل وتستخدم

 المبيعات زيادة الى يؤدي مما السوق ، في جيدة سمعة تكون وبيئيا، 
 (2016)البكري  .امنتجاتهل التسويقية  القيمة وارتفاع

 
 ومؤلف كتاب التسويق الأخضر –باحث بمجال التسويق الأخضر  - 2

  التنافسية الميزة تحقيق: ثانيا 
  وفرص  جديدةسبل   الاخضر التسويق منهج يفتح ان المتوقع من

 الأخضر التسويق لأن ،شركات ومصانع الأثاثأمام  تسويقيه كبيرة  
بيئية وتجربه انسانيه  قيم خلقفهو ي  التنافسية الميزة قتحق يؤدي الي

للبيئة   صديقة قيةي سوت  قطاعات انشاء ثم ومن لعملاءواجتماعية لدي ا
النفسيه  و الراحه   على سباقة الشركة يجعل مما للمستخدم،تسبب 

 (2018)سناء   .السوق في منافسيها
  الارباح تحقيقثالثا: 

الكفاءة   الإنتاجية الأساليب استخدام  على تعتمد  التي العاليةذات 
 ثم ومن التكلفة وفر ي  الطاقة  توفر او  هاتدوير  معاد أو  أقل خام  مواد

الي البيئية ظل  وفي  ،أكثر ارباح  يؤدي  والاجتماعية  المشكلات 
 حصتها  زيادة الى سيؤدي للماركة المستهلكين ولاء  ناف المتزايدة

 وبالتالي للبيئة، الصديقة الاثاث  منتجات لشراء المستهلكون يتحولوس
 لزيادة الاخضر التسويق تتبنى التي  تالشركاأمام   فرصة هناك نفا

العمليات المنتجات تقديم في الأمان وتحقيق نصيبها )سناء   .وإدارة 
2018) 

 الاخضر: التسويق ركائز   3- 2

  الركيزتان الاساسيتان للتسويق الاخضر (4يوضح مخطط )

 
 الأخضر التسويق    ركائز( 4) مخطط 

 أولا : المستهلك الاخضر 
فان المستهلك الأخضر هو "   (3)حسب تعريف ثامر البكري

المستهلك ذو الوعي البيئي العميق والذي يتعامل بشكل أساسي  
بالاعتماد على القيم التي يؤمن بها والتي تدفعه إلى تجنب شراء  

منتجات أي شركة مشكوك بتوجهها البيئي والاجتماعي وليس فقط  
 ( 2011)حليمة  عدم استهلاك السلع المضرة بالبيئة"

 المنتج الأخضر  ثانيا:

المنتج الأخضر هو ذلك المنتج الذي يستخدم المواد الصديقة للبيئة 
)والتي يمكن أن تتحلل ذاتيا(، مع ضرورة متابعته خلال مراحل دورة  

 (Polonsky 2011) حياته لضمان بقائه ضمن الالتزام البيئي.

 التسويق الأخضر  استراتيجيات  4- 2
تسويق تناولت   التي  السابقة الدراسات على بناء   استراتيجيات 

الخضراء الي  ةالباحث   تقام   عام،بشكل    المنتجات   نشقي   بتصنيفها 
التي يمكن و  التي سبق ذكرها  للأثاث  التسويقيةطبقا لطبيعة المعوقات  

التسويق   استراتيجيات  بتطبيق  عليها  مخطط  ب كما    الأخضرالتغلب 
يمكن من    كل استراتيجيةل  المحددة  العباراتتحديد عدد من  ، ثم    (5)

  الواقع، ليتم علي ارض    الاستراتيجيةطبيق تلك  قياس مدي ت خلالها  
فرضية   مدي صلاحية  من  للتحقق  استبيان  في  بعد  فيما  استخدامها 

 كالتالي.وهما  الواقع،ارض  والتعميم عليالبحث وقابليتها للتطبيق 

 العراق  -جامعة بغداد  –أستاذ إدارة الاعمال  - 3

الاثاثتحسین سمعة الشركة أو معرض: أولا

تحقیق المیزة التنافسیة : ثانیا

تحقیق الارباح : ثالثا

المنتج الأخضر المستهلك الأخضر

 

 
 التسويق الاخضر استراتيجيات ( 5) مخطط 

 الاخضر  مرتبطة بالمستخدمال  ستراتيجياتالا  أولا:

 بالمستخدم  المرتبطةالإنسانية   مجموعة من الابعاد  رصد تموفيها  
  بيئة  تصميمل والوظيفية الجمالية لخصائص ا  على  تشتمل  ،(  6مخطط  )

والمنتجات  العرض، ومدي الخدمات  يؤدي   الموجودة   تنوع  مما  بها 
وهي   وضمان ولاءهم للشركة  الي ارتباط العملاء العاطفي بالمنتجات

 : كالتالي

 
 الاخضر  الاستراتيجيات المرتبطة بالمستخدم( 6مخطط )

بذل المجهود من أجل الحصول علي  )  :الموقع وسهولة الوصول
 ( المنتج

مكان  بخصائص الموقع من حيث القرب المكاني من  العملاء  يتعلق  
مدي و  ،سهولة التنقل من وإلى المعرضأيضا  و  عنه،أو البعد    السكن

تحقيق علاقة جيدة وارتباط  مما يؤدي الي  توفر مواقف سيارات كافية،  
ومكان   المتسوق  تم    ،المعرضبين  لقياس  وقد  عبارات  ثلاث  تحديد 

 كالتالي: ومكان المعرضالارتباط بين المستخدم 

 المتغير  عبارات القياس 

الموقع الذي يتواجد فيه مركز التسوق  
 جيد وقريب من مكان سكني أو عملي

القرب المكاني من  
 السكن أو العمل 

من السهل التنقل من وإلى مركز  
 سهولة التنقل  التسوق 

وفرة مواقف   يوجد مواقف سيارات كافية 
 السيارات 

 متغير الموقع وسهولة الوصول( 2جدول )

 في المعرض(  أسلوب عرض المنتجات)  :الجماليةالقيم  -

الداخلي   والتصميم  المعماري  للتصميم  الجمالية  بالجوانب  يرتبط 
للمعرض ومستوى التحفيز الحسي للمشتري، الذي ينتج صورة ذهنية 

 .( 2019)لين  جاذبة، وشعور بالرغبة في استكشاف المكان

بمثابة  للتصميم  الجمالية  القيم  أن  المتغير على أساس  ويستند هذا 
عامل جذب لمستخدم الفراغ خاصة ان المنتج الذي سوف يتم شراؤه 

من المنظر   لا ينبع، والجمال هنا  الجمالية  مباشر بالقيممرتبط ارتباط  
  الفراغ، العام فقط وإنما من مصادر الراحة والرضا النفسي لمستخدم  

عبارة على سلم ليكارت   12ياس متغير الشكل والجمال من  ويتألف مق
وتميز التشكيل للمعرض  خماسي، تتعلق بخصائص التصميم الداخلي  ال

 والواجهات والمداخل، وتناسق الألوان والاضاءة والمواد كما يلي:  

 المتغير  عبارات القياس 

 تميز التشكيل  تشكيل المبنى مثير للاهتمام ومتميز

خارجية ذات تشكيل مناسب  واجهات  
 للمعروضات 

جاذبية الواجهات  
 الخارجية 

 تميز المداخل  مداخل مميزة وواضحة 

التصميم الداخلي ذو طابع جميل و  
 تميز التصميم الداخلي  يعكس صورة جاذبة 

 واجهات عرض ممتعة  واجهات عرض ممتعة وجاذبة 

تميز الإضاءة  الداخلية   الإضاءة الداخلية والخارجية مميزة 
 والخارجية 

تصميم مجموعة علامات ودلالات  
مميزة متناسقة ومنسجمة مع تصميم 

 مركز التسوق 

تناسق مجموعة  
 العلامات والدلالات 

المواد متجانسة من حيث النوع  
والملمس واللون ومتوافقة مع الفكرة 

 التصميمية
 المواد تجانس  

الألوان المستعملة متجانسة وتريح 
 التشكيل اللوني  النفس

أنماط الأسقف والأرضيات متنوعة  
 ومتجانسة وتضفي تميزا 

تنوع أنماط  الأسقف  
 والأرضيات 

وجود عناصر خضراء ومائية جاذبة  
 ومبهجة 

وجود عناصر خضراء  
 ومائية 

المشاهد البصرية والأجواء متجددة  
ومواكبة للمناسبات وموضوع متنوعة 

 الحدث 
 التجديد 

 ( المتغيرات الجمالية 3جدول )

استراتيجيات مرتبطة بالمستخدم
الاخضر

ج استراتيجيات مرتبطة بالمنت
الاخضر 

الاخضرالاستراتيجيات المرتبطة بالمستخدم

الجو العام 
والراحة 
والأمان

التنوع القيم 
الوظيفية

القيم 
الجمالية

الموقع 
وسهولة 
الوصول
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 التسويق الاخضر استراتيجيات ( 5) مخطط 

 الاخضر  مرتبطة بالمستخدمال  ستراتيجياتالا  أولا:

 بالمستخدم  المرتبطةالإنسانية   مجموعة من الابعاد  رصد تموفيها  
  بيئة  تصميمل والوظيفية الجمالية لخصائص ا  على  تشتمل  ،(  6مخطط  )

والمنتجات  العرض، ومدي الخدمات  يؤدي   الموجودة   تنوع  مما  بها 
وهي   وضمان ولاءهم للشركة  الي ارتباط العملاء العاطفي بالمنتجات

 : كالتالي

 
 الاخضر  الاستراتيجيات المرتبطة بالمستخدم( 6مخطط )

بذل المجهود من أجل الحصول علي  )  :الموقع وسهولة الوصول
 ( المنتج

مكان  بخصائص الموقع من حيث القرب المكاني من  العملاء  يتعلق  
مدي و  ،سهولة التنقل من وإلى المعرضأيضا  و  عنه،أو البعد    السكن

تحقيق علاقة جيدة وارتباط  مما يؤدي الي  توفر مواقف سيارات كافية،  
ومكان   المتسوق  تم    ،المعرضبين  لقياس  وقد  عبارات  ثلاث  تحديد 

 كالتالي: ومكان المعرضالارتباط بين المستخدم 

 المتغير  عبارات القياس 

الموقع الذي يتواجد فيه مركز التسوق  
 جيد وقريب من مكان سكني أو عملي

القرب المكاني من  
 السكن أو العمل 

من السهل التنقل من وإلى مركز  
 سهولة التنقل  التسوق 

وفرة مواقف   يوجد مواقف سيارات كافية 
 السيارات 

 متغير الموقع وسهولة الوصول( 2جدول )

 في المعرض(  أسلوب عرض المنتجات)  :الجماليةالقيم  -

الداخلي   والتصميم  المعماري  للتصميم  الجمالية  بالجوانب  يرتبط 
للمعرض ومستوى التحفيز الحسي للمشتري، الذي ينتج صورة ذهنية 

 .( 2019)لين  جاذبة، وشعور بالرغبة في استكشاف المكان

بمثابة  للتصميم  الجمالية  القيم  أن  المتغير على أساس  ويستند هذا 
عامل جذب لمستخدم الفراغ خاصة ان المنتج الذي سوف يتم شراؤه 

من المنظر   لا ينبع، والجمال هنا  الجمالية  مباشر بالقيممرتبط ارتباط  
  الفراغ، العام فقط وإنما من مصادر الراحة والرضا النفسي لمستخدم  

عبارة على سلم ليكارت   12ياس متغير الشكل والجمال من  ويتألف مق
وتميز التشكيل للمعرض  خماسي، تتعلق بخصائص التصميم الداخلي  ال

 والواجهات والمداخل، وتناسق الألوان والاضاءة والمواد كما يلي:  

 المتغير  عبارات القياس 

 تميز التشكيل  تشكيل المبنى مثير للاهتمام ومتميز

خارجية ذات تشكيل مناسب  واجهات  
 للمعروضات 

جاذبية الواجهات  
 الخارجية 

 تميز المداخل  مداخل مميزة وواضحة 

التصميم الداخلي ذو طابع جميل و  
 تميز التصميم الداخلي  يعكس صورة جاذبة 

 واجهات عرض ممتعة  واجهات عرض ممتعة وجاذبة 

تميز الإضاءة  الداخلية   الإضاءة الداخلية والخارجية مميزة 
 والخارجية 

تصميم مجموعة علامات ودلالات  
مميزة متناسقة ومنسجمة مع تصميم 

 مركز التسوق 

تناسق مجموعة  
 العلامات والدلالات 

المواد متجانسة من حيث النوع  
والملمس واللون ومتوافقة مع الفكرة 

 التصميمية
 المواد تجانس  

الألوان المستعملة متجانسة وتريح 
 التشكيل اللوني  النفس

أنماط الأسقف والأرضيات متنوعة  
 ومتجانسة وتضفي تميزا 

تنوع أنماط  الأسقف  
 والأرضيات 

وجود عناصر خضراء ومائية جاذبة  
 ومبهجة 

وجود عناصر خضراء  
 ومائية 

المشاهد البصرية والأجواء متجددة  
ومواكبة للمناسبات وموضوع متنوعة 

 الحدث 
 التجديد 

 ( المتغيرات الجمالية 3جدول )

استراتيجيات مرتبطة بالمستخدم
الاخضر

ج استراتيجيات مرتبطة بالمنت
الاخضر 

الاخضرالاستراتيجيات المرتبطة بالمستخدم

الجو العام 
والراحة 
والأمان

التنوع القيم 
الوظيفية

القيم 
الجمالية

الموقع 
وسهولة 
الوصول
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 )للمنتج(  القيم الوظيفية -

المنتج   بقابلية  الوظيفية  الجوانب  يتمكن    للاستخدام،تتعلق  بحيث 
المنتج وتركيبه بشكل مريح وآمن إلى أقصى   جميع الأفراد من تجميع
يتحقق   أن ويمكن ،(Ebrahim2020)خاصة حد ممكن دون مساعدة 

وسهولة النقل أو الشحن    ومتانة التغليفهذا من خلال خفة وزن المنتج  
بالمنتج المرفق  للدليل  مناسب  واستخدام  والتركيب  الفك   وسهولة 

(Ibge 2009)   :كما بالجدول التالي 

 المتغير  عبارات القياس 

يمكن حمل المنتج بسهوله 
 خفة وزن المنتج قياسا بحجمه 

 متانة التغليف  التغليف الجيد للمنتج 

 سهولة النقل أو الشحن  توافر خدمة النقل المجاني  

يمكن تجميع المنتج بسهوله  
 سهولة الفك والتركيب  وطبقا لتعليمات واضحه 

الدليل المرفق للتجميع سهل  
 الفهم والتطبيق 

استخدام مناسب  
 للعلامات والدليل 

   الوظيفية( المتغيرات  4جدول )

 التنوع 

وظائف المنتجات بالإضافة إلى تنوع  تتعلق عبارات القياس بتنوع 
متنوعة   وفرص  الاختيار،  حرية  يحقق  بما  المعروضة  المنتجات 

 كما بالجدول التالي:   للتفاعل والمشاركة في فعاليات ونشاطات مختلفة

 المتغير  عبارات القياس 

 تنوع المنتجات  وجود منتجات متنوعة

 أو المطعم المقهىتوفر  توفر مقاهي ومطاعم متنوعة 

وجود جلسات ومقاهي خارجية  
 وفعاليات الهواء الطلق 

توفر جلسات وفعاليات  
 خارجية 

 ( متغير التنوع 5جدول ) 

 الجو العام والراحة والأمان  -

توفر   التسوق، وذلك من خلال  مكان  في  بالأمان  بالشعور  يتعلق 
خلال   من  بالراحة  والشعور  التصميم،  في  والسلامة  الأمن  معايير 
عوامل البيئة المحيطة وأيضا نظافة المكان والراحة من خلال توفر  

للجلوس أماكن  توفر  إلى  بالإضافة  المتنوعة،  الخدمية  كما    المرافق 
 بالجدول التالي: 

 المتغير  عبارات القياس 

 الأمان  مكان آمن للتسوق

توفر المرافق الخدمية وحمامات نظيفة  
 ومهيأة يجعل التسوق مريحا 

المرافق  توفر 
 الخدمية 

الحرارة المعتدلة والتهوية الجيدة  
 تشجع على البقاء مدة أطول 

الراحة الحرارية  
 والتهوية 

 النظافة  نظافة المكان 

توفر أماكن للراحة والجلوس أثناء 
 توفر أماكن الجلوس  التجول 

 الرائحة  الرائحة الذكية تجعل الجو لطيفا

 والامان والراحة( متغير الجو العام 6جدول )

   الاخضرمرتبطة بالمنتج  استراتيجيات ثانيا:

 
 الاخضر نتج الاستراتيجيات المرتبطة بالم( 7مخطط )

 المنتج  مفهوم تشكيل إعادة -
 بحيث البيئي، الالتزام لمفهوم الإنتاج تكنولوجيا مواكبة في يتمثل

 واستهلاك ضارة بالبيئة، غير خام مواد على كبير بشكل الإنتاج يعتمد
 بعد نفسها المنتجات تدوير ضرورة عن فضلا .منها الأدنى الحد

المعمرة استخدامها، من المستهلك انتهاء  إلى لتعود منها، وخاصة 
 مواد على وإعادة تصنيعها فيعتمد تفكيكها يمكن حيث بالنهاية مصنعها

بالجدول    (2016الصمادي  )  للتدوير وقابلة للبيئة صديقة خام كما 
 التالي:

 المتغير  عبارات القياس 

المواد الخام المستخدمة في العملية الانتاجية داخل  
 إعادة للبيئة الشركة غير مضرة 

 تشكيل
 مفهوم
 المنتج 

 

 تعمل الشركة على عدم الهدر بالمواد الخام  

 تقوم الشركة بانتاج منتجات غير ضارة للبيئة

الشركة على الموارد وتعمل على استدامتها  تحافظ 
 التسويق الاخضر  من خلال تطبيق

 ( متغير اعادة تشكيل مفهوم المنتج7جدول )

الاستراتيجيات المرتبطة بالمنتج الاخضر 

م رفع مفهو
الكفاءة 
الانتاجية

إلغاء 
مفهوم 
و النفايات أ
تقليلها

وضوح 
ن العلاقة بي
السعر 
والتكلفة

جعل 
التوجه 
البيئي
أمراً 
 ً مربحا

إعادة 
تشكيل 
مفهوم 
المنتج

 
 مربحا ً أمرا ً البيئي التوجه جعل -
 الأخضر تبني فلسفة التسويق  أن الشركات  من العديد أدركت  لقد
  مستدامة  ولربما تنافسية  ميزة المنظمة تمنح قد سويقيةت  فرصة  يشكل

 كما بالجدول التالي: ً(2014)الطاهر 

 المتغيرً عباراتًالقياسً

تقوم الشركة بتطوير منتجاتھا معتمدة بذلك على 
 .فلسفة عدم الاضراربالبيئة 

 التوجه جعل
 أمرا ً البيئي

 مربحا ً

تقوم الشركة بالبحث والتطوير للتحسين المستمر 
 ضررا للبيئة  لمنتجاتھا لجعلھا اقل

شركة ميزة تنافسية بين الشركات  تحقق ال
 ستخدام التسويق الاخضر با

عتماد فلسفة  يزداد ولاء المستخدمين  للشركة با
 .الاخضر  رويجالت 

ان الاستراتيجيات الخضراء تعمل على زيادة 
 .الارباح للشركة 

 ( متغير جعل التوجه البيئي أمرا مربحا8جدول )

 والتكلفةً السعر بينً العلاقة وضوح -
 منھا، قريبا   يكون أو الحقيقية تكلفته المنتج سعر يعكس أن يجب
  يحصل  التي القيمة يوازي أن يجب  السلعة سعر أن يعني وهذا

 عن الناجمة المضافة القيمة ذلك في بما السلعة، من عليھا المستخدم
 تكون ان السعر وضع عند المنظمة فيجب على .أخضر المنتج كون
 بالمقابل يشعر وهو  السعر هذا دفع يستطيع العميل بأن متأكدة

 ( Badrawi2018 )   .السعر جيدة مقابل هذا فائدة على بحصوله
 كما بالجدول التالي: 

 المتغيرً عباراتًالقياسً

 تكلفةعتماد على الشركة الاسعار بالاتحدد 
 هامش الربح المواد الاولية المستخدمة مع

 وضوح
 بين العلاقة
 السعر
 والتكلفةً

 

الشركة اسعار منتجاتھا بالاعتماد على تحدد 
 القيمة الحقيقة لمنتجاتھا

تضع الشركة اسعار منتجاتھا مع الاخذ بنظر  
 المستخدم  الاعتبار مقدار دخل

اسعار منتجات الشركة دائما اقل من اسعار  
 المنافسين

تتحمل الشركة تكاليف حماية البيئة مما ينعكس 
 منتجاتھا ذلك على ارتفاع اسعار 

 والتكلفة  السعر  بين العلاقة ( متغير وضوح9جدول )
 
 
 

 تقليلهاً أو النفايات مفهوم إلغاء -
 الصناعة وبقايا النفايات مع التعامل في التقليدي المفھوم تغير لقد
الكبيرة تعتبر حيث الاخضر  التسويق مفھوم ضمن  من الكميات 

 هذه من وللتخلص البيئة، بشؤون للمھتمين  مقلقا  امرأ الناتجة النفايات
 نفعله ما ليس  هنا ومھم استخدام تكنولوجيا متطوره، من لابد الكميات

فقط، ًً( (Peattie 1992ًًنفايات بدون اشياء ننتج كيف بل  بالنفايات 
ًكما بالجدول التالي: 

 المتغيرً عباراتًالقياسً

 .تستخدم الشركة تكنولوجيا متطورة لتقليل النفايات 

 إلغاء
 مفهوم
 النفايات

 تقليلهاً أو

 

تتميز منتجات الشركة بأنھا ذات نفايات قليلة او  
 .معدومة النفايات 

تستخدم الشركة طاقة نظيفة من اجل تقليل نفاياتھا او 
 الغاءها

الغاءها ايمانا  تعمل الشركة على تقليل نفاياتھا او 
 .الاجتماعية ازاء المستخدمين  منھا بمسوؤليتھا

 ( متغير الغاء مفھوم النفايات أو تقليلھا 10جدول )
ًرفعًمفهومًالكفاءةًالانتاجيةً -
 الكفاءة رفع ضرورة على تركز ان الصناعية الشركات  على يجب

 بدلا نفاياتبدون  الجودة عالية منتجات وتقديم لھا الانتاجية للعمليات
 شرّعت ولقد  .غير المنتجات تلك من التخلص  كيفية في البحث من

 الناتج التلوث من للحد القوانين من مجموعة الحكومات من العديد
فرضت الإنتاجية، العمليات نفايات بسبب  الضرائب بعضھا فقد 

 بعض في وخاصة الشركات بعض به تقوم الذي التلوث على والرسوم
 كما بالجدول التالي:  (2006)البكري   .النامية الدول

 المتغيرً عباراتًالقياسً

تعمل الشركة على رفع الكفاءة الانتاجية من اجل  
 .الغاء نفاياتھا او تقليل النفايات 

رفعًمفهومًً
الكفاءةًً
ًالانتاجيةً

تعد الشركة من الشركات الخضراء والقائدة  
 .للسوق الذي تعمل فيه 

 الإنتاجية( متغير رفع مفھوم الكفاءة  11جدول )
 
 

استخدامًاستراتيجياتًالتسويقًالأخضرًفيًحلًالمعوقاتًًًثالثا:
ًلصناعةًالأثاثًفيًمصرًًًًالتسويقية

أنه   الدراسة  الأخضر وجدت  التسويق  استراتيجيات  دراسة  عند بعد 
تبني فلسفة التسويق الأخضر وتطبيقھا في شركات ومؤسسات الأثاث  

كل    نجدننا  فاالمصرية   استراتي   استراتيجيةأن  التسويق  من  جيات 
  السابق   التسويقيةعلي أحد المعوقات  بھا  نتغلب  ،  الأخضر يتم تطبيقھا
 التالي: لول من خلال الجدول وتم تقديم تلك الح

ً
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 مربحا ً أمرا ً البيئي التوجه جعل -
 الأخضر تبني فلسفة التسويق  أن الشركات  من العديد أدركت  لقد
  مستدامة  ولربما تنافسية  ميزة المنظمة تمنح قد سويقيةت  فرصة  يشكل

 كما بالجدول التالي: ً(2014)الطاهر 

 المتغيرً عباراتًالقياسً

تقوم الشركة بتطوير منتجاتھا معتمدة بذلك على 
 .فلسفة عدم الاضراربالبيئة 

 التوجه جعل
 أمرا ً البيئي

 مربحا ً

تقوم الشركة بالبحث والتطوير للتحسين المستمر 
 ضررا للبيئة  لمنتجاتھا لجعلھا اقل

شركة ميزة تنافسية بين الشركات  تحقق ال
 ستخدام التسويق الاخضر با

عتماد فلسفة  يزداد ولاء المستخدمين  للشركة با
 .الاخضر  رويجالت 

ان الاستراتيجيات الخضراء تعمل على زيادة 
 .الارباح للشركة 

 ( متغير جعل التوجه البيئي أمرا مربحا8جدول )

 والتكلفةً السعر بينً العلاقة وضوح -
 منھا، قريبا   يكون أو الحقيقية تكلفته المنتج سعر يعكس أن يجب
  يحصل  التي القيمة يوازي أن يجب  السلعة سعر أن يعني وهذا

 عن الناجمة المضافة القيمة ذلك في بما السلعة، من عليھا المستخدم
 تكون ان السعر وضع عند المنظمة فيجب على .أخضر المنتج كون
 بالمقابل يشعر وهو  السعر هذا دفع يستطيع العميل بأن متأكدة

 ( Badrawi2018 )   .السعر جيدة مقابل هذا فائدة على بحصوله
 كما بالجدول التالي: 

 المتغيرً عباراتًالقياسً

 تكلفةعتماد على الشركة الاسعار بالاتحدد 
 هامش الربح المواد الاولية المستخدمة مع

 وضوح
 بين العلاقة
 السعر
 والتكلفةً

 

الشركة اسعار منتجاتھا بالاعتماد على تحدد 
 القيمة الحقيقة لمنتجاتھا

تضع الشركة اسعار منتجاتھا مع الاخذ بنظر  
 المستخدم  الاعتبار مقدار دخل

اسعار منتجات الشركة دائما اقل من اسعار  
 المنافسين

تتحمل الشركة تكاليف حماية البيئة مما ينعكس 
 منتجاتھا ذلك على ارتفاع اسعار 

 والتكلفة  السعر  بين العلاقة ( متغير وضوح9جدول )
 
 
 

 تقليلهاً أو النفايات مفهوم إلغاء -
 الصناعة وبقايا النفايات مع التعامل في التقليدي المفھوم تغير لقد
الكبيرة تعتبر حيث الاخضر  التسويق مفھوم ضمن  من الكميات 

 هذه من وللتخلص البيئة، بشؤون للمھتمين  مقلقا  امرأ الناتجة النفايات
 نفعله ما ليس  هنا ومھم استخدام تكنولوجيا متطوره، من لابد الكميات

فقط، ًً( (Peattie 1992ًًنفايات بدون اشياء ننتج كيف بل  بالنفايات 
ًكما بالجدول التالي: 

 المتغيرً عباراتًالقياسً

 .تستخدم الشركة تكنولوجيا متطورة لتقليل النفايات 

 إلغاء
 مفهوم
 النفايات

 تقليلهاً أو

 

تتميز منتجات الشركة بأنھا ذات نفايات قليلة او  
 .معدومة النفايات 

تستخدم الشركة طاقة نظيفة من اجل تقليل نفاياتھا او 
 الغاءها

الغاءها ايمانا  تعمل الشركة على تقليل نفاياتھا او 
 .الاجتماعية ازاء المستخدمين  منھا بمسوؤليتھا

 ( متغير الغاء مفھوم النفايات أو تقليلھا 10جدول )
ًرفعًمفهومًالكفاءةًالانتاجيةً -
 الكفاءة رفع ضرورة على تركز ان الصناعية الشركات  على يجب

 بدلا نفاياتبدون  الجودة عالية منتجات وتقديم لھا الانتاجية للعمليات
 شرّعت ولقد  .غير المنتجات تلك من التخلص  كيفية في البحث من

 الناتج التلوث من للحد القوانين من مجموعة الحكومات من العديد
فرضت الإنتاجية، العمليات نفايات بسبب  الضرائب بعضھا فقد 

 بعض في وخاصة الشركات بعض به تقوم الذي التلوث على والرسوم
 كما بالجدول التالي:  (2006)البكري   .النامية الدول

 المتغيرً عباراتًالقياسً

تعمل الشركة على رفع الكفاءة الانتاجية من اجل  
 .الغاء نفاياتھا او تقليل النفايات 

رفعًمفهومًً
الكفاءةًً
ًالانتاجيةً

تعد الشركة من الشركات الخضراء والقائدة  
 .للسوق الذي تعمل فيه 

 الإنتاجية( متغير رفع مفھوم الكفاءة  11جدول )
 
 

استخدامًاستراتيجياتًالتسويقًالأخضرًفيًحلًالمعوقاتًًًثالثا:
ًلصناعةًالأثاثًفيًمصرًًًًالتسويقية

أنه   الدراسة  الأخضر وجدت  التسويق  استراتيجيات  دراسة  عند بعد 
تبني فلسفة التسويق الأخضر وتطبيقھا في شركات ومؤسسات الأثاث  

كل    نجدننا  فاالمصرية   استراتي   استراتيجيةأن  التسويق  من  جيات 
  السابق   التسويقيةعلي أحد المعوقات  بھا  نتغلب  ،  الأخضر يتم تطبيقھا
 التالي: لول من خلال الجدول وتم تقديم تلك الح

ً
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التسویق الأخضر اللازم تواجدها   استراتیجیات المعوقات التسویقیة 
 بالشركة 

التسویق    استراتیجیاتبتطبیق  حل المعوقات
 الاخضر 

ضعف الاهتمام بتنظیم المعارض الكبیرة  
 لتسویق منتجات الاثاث 

التي يسهل   ذات المواقع المميزة المعارضانشاء 
الي خلق تجربه   التي تهدف، و الوصول اليها

فلسفة منتجاتها الي معالجة    وتهدف خاصةتسويقيه 
 المشاكل البيئية والتكنولوجية 

تلك توافر القيم الوظيفية والجمالية في 
يمثل عامل جذب للمستهلك معارض ال

الأثاث الأخضر ويضمن ولاؤه لمنتجات 
 بالشركة 

عدم وجود أجھزة متخصصة تعنى بتوفیر  
المعلومات عن خصائص مستھلكي الأثاث  

 .في مصر

لدراسة   المتخصصة  الأجهزةانشاء أقسام من قبل 
في    المرتبطة بالمستهلك الأخضر الإنسانية الابعاد

 الية الحالتطورات العالمية ظل 

بيانات لخصائص شريحه كبيرة  توفير قاعدة  
تضمن تطبيق  من مستهلكي الأثاث في مصر

عند صناعة الأثاث   المثالية الإنسانيةالمعايير 
 ومن ثم تسويقه 

عدم وجود جھة غیر ربحیة متخصصة في  
  الأثاثلمصانع ارات التسویقیة تقدیم الاستش 

 في مصر 

عية الاجتما الشركات المشاركة في دعم وتأسيس 
 في مصر  الأثاث الأخضر ترويجبشئون التي تعنى 

دعم  وعدم الاضراربالبيئة  وثقافة نشر فلسفة
مستويات  لجهود البيئية على كافة البرامج وا

 صناعة الأثاث في مصر 

ضعف الجھود الترویجیة المبذولة للإعلان  
 .عن منتجات الأثاث

بيئية واضحة وواقعية   أخضر رويجسياسة ت وضع 
 . الشركةبأهداف وبرامج 

تحافظ الشركة على الموارد وتعمل على 
 استدامتها من خلال تطبيق التسويق الاخضر 

  شركاتانخفاض الحصة التسویقیة لل
 الصغیرة 

  التسويقيةلمعالجة المشاكل  بالأبحاث العلميةالقيام 
التي تطبق فلسفة التسويق   الصغيرة للشركات

 الاخضر 

زيادة الحصه التسويقية للشركة من خلال  
 لسفة التسويق الاخضر فتبني 

ضعف المھارات التسویقیة لدى معظم 
 الصغیرة  الأثاثشركات أصحاب  

ة  دراسانشاء قسم التسويق الأخضر من أجل عمل 
 ، والإنسانية البيئية ستراتيجياتللا  موسعه 

 الاخضر  رويجواستغلالها في الت 

شركة ميزة تنافسية بين الشركات  تحقق ال
 الاخضر  رويجستخدام الت با

لا توجد نظم شراء  تناسب معظم أصحاب  
 توسطه الدخول الم

مع الاخذ بنظر   اسعار منتجاتهاتضع الشركة 
 الاعتبار مقدار دخل المستخدم  

الأخضر  استخدام استراتيجيات التسعير 
   للشركة التسويقية الشريحةتؤدي الي زيادة 

  ارتفاع شدة المنافسة بین أصحاب المصانع
 .الكبیرة الصغیرة

تقوم الشركة بالبحث والتطوير المستمر لمنتجاتها  
وواقعية بأهداف   سياسة بيئية واضحةوضع و

 وبرامج كل شركه أو معرض  

 من ثماقل ضررا للبيئة  تجعل المنتجات
تحقق الشركة ميزة تنافسية بين الشركات  

 باستخدام التسويق الاخضر 

أو   عدم الاهتمام بدراسة سلوك المستھلك
 .توجیھه

تطوير البرامج التعليمية لتثقيف المستهلكين ورفع 
 ةدرجة وعيهم بالمسؤولية البيئي 

الابعاد الإنسانية لاستراتيجيات  تعظيم 
الأخضر، مما يعود علي المستهلك التسويق 

 ومن ثم الشركة 

تجاهل العوامل المؤثرة في قرارات الشراء  
 .لدى المستھلك

 بالمستهلك المرتبطة الإنسانية ستراتيجياتالاتطبيق 
 لتسويق الأخضر  ل

منتجات أثاث  يزداد ولاء المستخدمين  ل
 .باعتماد فلسفة التسويق الاخضر   الشركة

تحدید أسعار الأثاث دون دراسة مسبقة 
 تكلفةتحدد الشركة الاسعار بالاعتماد على  استراتيجيات التسعير الاخضرتطبيق  .لقدرات المستھلكین

 المواد الاولية المستخدمة مع هامش الربح

الاستعانة بالمصممين الاكفاء الذين على وعي  ضعف الاهتمام بتطویر المنتجات 
 بيئية أثاث بالبيئة لتطوير منتجات

تقوم الشركة بتطوير منتجاتها معتمدة بذلك 
 .على فلسفة عدم الاضراربالبيئة 

الصغیرة أو    الشركاتعدم درایة أصحاب 
 .المعارض بطبیعة وخصائص سوق الأثاث

استخدام الوسائل المناسبة لتدريب العاملين في 
قطاع الأثاث ضمن توجهات للتسويق الاخضر في  

 الشركة 

تقوم الشركة بالبحث للتحسين المستمر 
 لمنتجاتها لجعلها اقل ضررا للبيئة 

)تحليل الباحثه( لصناعة الأثاث في مصر التسويقيةيات التسويق الأخضر في حل المعوقات استخدام استراتيج( 12جدول )

 
 التحليلية لشركة أيكيا   الدراسةالثالث:  المحور 

 مقدمه: 

المعوقات   حلول  اقتراح  تطبيق    التسويقيةبعد  خلال  من  للأثاث 
السابق   الجدول  في  الأخضر  التسويق  ايكيا فلسفة  شركة  اختيار  تم 

فهي من أكثر الشركات المعروفة دوليا في    التطبيقيةللدراسة  كمحل  
المنازل تأثيث  التسويق    مجال  واستراتيجيات  مبادئ  تطبق  والتي 

نمت،  الاخضر العام    وقد  في  تأسست  أن  منذ  سريع  ،  1943بشكل 
مما يجعلها    الأثاث، واليوم هي أكبر شركة معروفة في تجارة تجزئة  

التغلب   يمكن  كيف  لمعرفة  التطبيقية  للدراسة  المعوقات    علىهدف 
 الأخضر. للأثاث عن طريق تطبيق استراتيجيات التسويق  التسويقية

 الأخضر: ستخدم بالم المرتبطهتطبيق الاستراتيجيات  أولا:

   :الموقع وسهولة الوصول -

تقوم شركة ايكيا بإقامة المعرض الخاص بهم بعيدا عن المدينة في  
، مع الحرص علي سهولة  (1,2)صورة    معظم فروعها في دول العالم

الوصول اليه سواء عن طريق وسائل المواصلات العامة او من خلال  
التسويقي من  النشاط  يتحول  ثم  الخاصة، ومن  المستخدمين  سيارات 
كامل ورحلة عائلية   ترفيهي  يوم  الي  فقط،  أثاث  مجرد شراء قطعة 

 وهي أحد، من خلالها  ومتعددةيمكن ممارسة أنشطة تسويقيه خاصه 
فالخبرة  للشركةالقوة   اطنق اال التسويقية ،  لعملاء   و لشركةخاصة 

  الخدمات  مجموعة و للمنتجات قيمة تضيف المتميز  يالجغراف موقعها
العملاء  المتكاملة عليها  يحصل  تعلق    التي  يزدادون  يجعلهم  مما   ،
 ( 21) . بمنتجاتها

 
 بالقاهرة العام لأحد معارض شركة ايكيا  الموقع( 1صوره )

 
 يرو فستيفال سيتي معرض شركة ايكيا بكال  العام الموقع( 2صوره )

 الجمالية  اتالمتغير   -

باستخدام    يوجد بداخل معارض ايكيا العديد من الافكار التسويقية
الجمالية، المثال،  منها  المتغيرات  سبيل  المعرض  اغلب  أن    علي 

  الراحة ب   مما يعطي إحساس ،    (3الأبيض )صورة  بالكامل من اللون  

ابراز   علي  تعمل  و  للمستخدم  للمنتجات   القيمةوالأمان  الجمالية 
استخدام واسع للمرايا بمختلف الاحجام  نلاحظ  ، وأيضا  بها  المعروضة 

والاشكال مما يشجع المتسوق علي الشراء لأنه يري نفسه طوال وقت  
،  التجول في المعرض مستخدما للمنتج نفسه مما يشجعه علي شراؤه

الاتجاهات في معظم معارض ايكيا تكون موحده مع استخدام كما أن  
،  بحيث تضمن مسار موحد للمستهلك  (4)صوره    العلامات الإرشادية

يقوم فيه بالمرور علي جميع منتجات الأثاث المعروضة قبل خروجه  
المعرض   قي من  يضمن  ،  مما  الشراء  بعملية  استراتيجية  امه  وهي 

المستخدم وتنسب   احتياجات  تراعي  التي  للتسويق الاخضر  معروفه 
 . victor gruen  (Marsh 2018 )المعماري للمهندس 

 
 استخدام اللون الأبيض في الارضيات والحوائط ( 3صوره )

 
 للمسارات في الارضيات الإرشاديةاستخدام العلامات  ( 4صوره )

 متغير الوظيفة   -

الاثاث    النوع  شركة  في  المعروض  غالبية    (Flat-Pack)إيكيا من 
يتم    وهي الأثاث  ضمن حزم مغلفة في  شراؤها  عبارة عن قطع من 

مسطحة   جاهزة(5)صورة  صناديق  قبل   وتكون  من  للتجميع 
   Yizhak2007   )  .المستخدم، مما يسمح بتقليل تكلفة التغليف والنقل

) 

   
 قطع الأثاث وهي مغلفه وقبل التجميع  ( شكل5صوره )

الي  صلت  ولباحثين بجامعة هارفارد بدراسة ت وقد قام مجموعة من ا
  ( 6)صوره    أسلوب بذل الجهد في انتاج وتجميع منتجات الأثاث  أن

تجعل المستخدم يزداد تقديرا للمنتج، وارتباطا به ويكون لديه استعداد 
للتنازل عن بعض القيم والمعايير الأخرى الغير متواجدة في المنتج 

الظاهرة   وهذه  به  ارتباطه   )  The IKEA effectتسمي  بسبب 
Norton2012  ) 
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 التحليلية لشركة أيكيا   الدراسةالثالث:  المحور 

 مقدمه: 

المعوقات   حلول  اقتراح  تطبيق    التسويقيةبعد  خلال  من  للأثاث 
السابق   الجدول  في  الأخضر  التسويق  ايكيا فلسفة  شركة  اختيار  تم 

فهي من أكثر الشركات المعروفة دوليا في    التطبيقيةللدراسة  كمحل  
المنازل تأثيث  التسويق    مجال  واستراتيجيات  مبادئ  تطبق  والتي 

نمت،  الاخضر العام    وقد  في  تأسست  أن  منذ  سريع  ،  1943بشكل 
مما يجعلها    الأثاث، واليوم هي أكبر شركة معروفة في تجارة تجزئة  

التغلب   يمكن  كيف  لمعرفة  التطبيقية  للدراسة  المعوقات    علىهدف 
 الأخضر. للأثاث عن طريق تطبيق استراتيجيات التسويق  التسويقية

 الأخضر: ستخدم بالم المرتبطهتطبيق الاستراتيجيات  أولا:

   :الموقع وسهولة الوصول -

تقوم شركة ايكيا بإقامة المعرض الخاص بهم بعيدا عن المدينة في  
، مع الحرص علي سهولة  (1,2)صورة    معظم فروعها في دول العالم

الوصول اليه سواء عن طريق وسائل المواصلات العامة او من خلال  
التسويقي من  النشاط  يتحول  ثم  الخاصة، ومن  المستخدمين  سيارات 
كامل ورحلة عائلية   ترفيهي  يوم  الي  فقط،  أثاث  مجرد شراء قطعة 

 وهي أحد، من خلالها  ومتعددةيمكن ممارسة أنشطة تسويقيه خاصه 
فالخبرة  للشركةالقوة   اطنق اال التسويقية ،  لعملاء   و لشركةخاصة 

  الخدمات  مجموعة و للمنتجات قيمة تضيف المتميز  يالجغراف موقعها
العملاء  المتكاملة عليها  يحصل  تعلق    التي  يزدادون  يجعلهم  مما   ،
 ( 21) . بمنتجاتها

 
 بالقاهرة العام لأحد معارض شركة ايكيا  الموقع( 1صوره )

 
 يرو فستيفال سيتي معرض شركة ايكيا بكال  العام الموقع( 2صوره )

 الجمالية  اتالمتغير   -

باستخدام    يوجد بداخل معارض ايكيا العديد من الافكار التسويقية
الجمالية، المثال،  منها  المتغيرات  سبيل  المعرض  اغلب  أن    علي 

  الراحة ب   مما يعطي إحساس ،    (3الأبيض )صورة  بالكامل من اللون  

ابراز   علي  تعمل  و  للمستخدم  للمنتجات   القيمةوالأمان  الجمالية 
استخدام واسع للمرايا بمختلف الاحجام  نلاحظ  ، وأيضا  بها  المعروضة 

والاشكال مما يشجع المتسوق علي الشراء لأنه يري نفسه طوال وقت  
،  التجول في المعرض مستخدما للمنتج نفسه مما يشجعه علي شراؤه

الاتجاهات في معظم معارض ايكيا تكون موحده مع استخدام كما أن  
،  بحيث تضمن مسار موحد للمستهلك  (4)صوره    العلامات الإرشادية

يقوم فيه بالمرور علي جميع منتجات الأثاث المعروضة قبل خروجه  
المعرض   قي من  يضمن  ،  مما  الشراء  بعملية  استراتيجية  امه  وهي 

المستخدم وتنسب   احتياجات  تراعي  التي  للتسويق الاخضر  معروفه 
 . victor gruen  (Marsh 2018 )المعماري للمهندس 

 
 استخدام اللون الأبيض في الارضيات والحوائط ( 3صوره )

 
 للمسارات في الارضيات الإرشاديةاستخدام العلامات  ( 4صوره )

 متغير الوظيفة   -

الاثاث    النوع  شركة  في  المعروض  غالبية    (Flat-Pack)إيكيا من 
يتم    وهي الأثاث  ضمن حزم مغلفة في  شراؤها  عبارة عن قطع من 

مسطحة   جاهزة(5)صورة  صناديق  قبل   وتكون  من  للتجميع 
   Yizhak2007   )  .المستخدم، مما يسمح بتقليل تكلفة التغليف والنقل

) 

   
 قطع الأثاث وهي مغلفه وقبل التجميع  ( شكل5صوره )

الي  صلت  ولباحثين بجامعة هارفارد بدراسة ت وقد قام مجموعة من ا
  ( 6)صوره    أسلوب بذل الجهد في انتاج وتجميع منتجات الأثاث  أن

تجعل المستخدم يزداد تقديرا للمنتج، وارتباطا به ويكون لديه استعداد 
للتنازل عن بعض القيم والمعايير الأخرى الغير متواجدة في المنتج 

الظاهرة   وهذه  به  ارتباطه   )  The IKEA effectتسمي  بسبب 
Norton2012  ) 
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 تجميع أحد قطع الأثاث في المنزل  ( أسلوب6صوره )

 التنوع  -

إلى   تصل  المنتجات  من  واسعة  مجموعة  مع  إيكيا    تتعامل 
المنزلي  تتضمن  2020منتج في عام    19500 تعتمد  حيث  ،الأثاث 
  الوظائف  ذات المنتجات من واسعة مجموعة تقديمعلى   الشركة

بتصميمال هذه    (7صوره)   منخفضة  وأسعار مميز متعددة  وتتوفر 
ويمكن   إيكيا  معارض  جميع  في  المنتجات  من  الواسعة  المجموعة 
للعملاء طلب العديد من تلك المنتجات بالإنترنت من خلال موقع إيكيا 

مما يؤدي الي اتساع الشريحة   الالكتروني بدون زيارة المعرض نفسه
 ( 21)كبير.التسويقية لمنتجات الأثاث بشكل 

    
 التنوع في اشكال ووظائف قطع الأثاث المتواجدة في شركة ايكيا( 7صوره )

 الجو العام والراحة والأمان  -

تحتوي معارض إيكيا على مطاعم ومقاهي تقدم نماذج من الطعام 
الغذائية  المواد  جميع  لبيع  صغيرة  محلات  أيضا  ولديهم  السويدي، 

قوم  بسعر منخفض، وبالتالي ي   السويدية من كرات اللحم إلى المربى
وتتواجد تلك المعارض  المستهلك بشراء الطعام أيضا بجانب الأثاث،  

مواقف   الخدمية  المرافق  جميع  فيها  ويتوفر  العالم  أنحاء  جميع  في 
السيارات وغيرها بالإضافة الي وجود طاقم عمل مدرب بأعلى كفاءة  

 ( 21) لخدمة المستخدمين.

 الأخضر: بالمنتج  المرتبطهتطبيق الاستراتيجيات  ثانيا:

 المنتج  مفهوم تشكيل إعادة -
 نتائج إلى سيؤدي عملها في البيئي أن تركيزها إيكيا تؤمن -1

كما الحساسة  الاسواق  في حتى جيدة عن   ورد للسعر 
 الشركة 

 تتيح التي الحلول توفير خلال من لإيكيا حقيقة فرص هناك -2
  .منازلهم استدامة في أكثر حياة يعيشوا بأن للعملاء

 الأنترنت علىموقعها  عبر تعليمات بوضع IKEA تقوم -3
 أكثر استدامة  حياة إلى العملاء لتوجيه

 ،موقعها على الأفكار وتقديم بالنصائح العملاء بدعم تقوم -4
 أموالهم وحفظ على البيئة تأثيرهم من للحد

 الاستدامة، تطبيق مفهوم على الشركة موظفين تدريب يتم -5
 هايمكن  حتىالشركة من استراتيجيات  به   تقوم ما بما يناسب

 يومية حياة خلق أجل الاستدامة من  لتحقق المسؤولية تحمل
 الناس من لكثير أفضل 

 جدول  ضمن شركة إيكيا منها تستفيد التي الفرص من أهم -6
 المنتجات على المتزايد الطلببها  الخاص   الاستدامة
 ( S.M. Das 2012)  .(8)صورة للبيئة الصديقة

    
 مبدأ أعادة التدوير علىمنتجات شركة ايكيا التي تقوم ( 8صوره )

 مربحا   أمرا   البيئي التوجه جعل -
 وقد تأسيسها، منذ والبيئة الانسان على تحرص إيكيا ظلت -1

 "الناس من للعديد  أفضل يومية حياة خلق " رؤيتها وضعت
 أعمالها  أساس

ضمن  البيئةنحو  المتزايد   الجمهور  قلق إلى  استجابت  -2
 ومعارضها ،مورديهاو  منتجاتها، لمجموعة اختيارها

  .اتصالاتهاو
 حلول لتوفير منتجاتها  نطاق  ضمن الفرص أيضا رصدت -3

 ة للبيئةمستدام
المواد  من الاستفادة على والبيئة بالناس إيكيا اهتمام ويشجع  -4

 التكلفة على يحافظ بدوره وهذا أفضل، بشكل والطاقة الخام
 نحو أهدافها إلى على الوصول  الشركة ويساعد المنخفضة
 .البيئة على شامل ايجابي تأثير لها ويكون الاستدامة،

 جدول ضمن  أيضا  إيكيا منها تستفيد التي الفرص منو  -5
 وتقليل المياه استخدام  بتقليل  النداءبها  الخاص   الاستدامة
 . الكربون انبعاثات

 الاستدامة، مع عملها في للتركيز مجالات كثيره إيكيا لدى  -6
 . بطرق مختلفة  بدعمه إيكيا تقوم أن يمكن مجال وكل

 بأن الاعتقاد في السبب الدراسية الحالة هذه وتوضح   -7
للتغلب   ممارسة يكون قد القوي البيئي الموقف  على جيدة 

 لشركة بالنسبة الأعمال قطاع  للأثاث في  التسويقيةالمعوقات  
 ( Pierlugi2015 ) .إيكيا

 ( أهم ركائز التوجه البيئي لدي شركة ايكيا8)ويوضح مخطط  

 
 ( يوضح ركائز التوجه البيئي لدي شركة ايكيا8)مخطط 

 : والتكلفةبين السعر  العلاقةوضوح  -
السعر و  المنخفضة الأسعار تعتبر -1 بين  العلاقة  وضوح 

 مفهوم حسب الأساسية الركائز من  (9)مخطط  والتكلفة
 منتجاتها  بشراء المشترين يرغبون تجعل التي وهي إيكيا

الأثاث المستهلك

يالبعد البيئ ي البعد الانسان

أيكيا
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 من واسعة بمجموعة المنخفض السعر استراتيجية تقترن -2

 مرحلة كل تلبي، بحيث  جيد بشكل فنيا المنتجات المصممة
يأتون عملائها حياة وأنماط مراحل من  جميع من الذين 

  .المختلفة الأسر وأنواع العمرية الفئات
 مبيعات فيها التي تنخفض الأوقات حيويا في ارام هذا يعد -3

 لإيكيا   المحتملة  الأسواق من يزيد الوقت نفس  وفي التجزئة
 جدول ضمن إيكيا منها تستفيد التي المتاحةالفرص   من  -4

 قليلة المنتجات على المتزايد الطلب بها  الخاص   الاستدامة
تتجه   الحالي المالي المناخ في  الاتجاهات أن حيث الثمن،

 )  الغالية المعارض من اقل التسوق إلى
Pierlugi2015 ) 

 
 وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة أهمية ( يوضح 9)مخطط 

 رفع مفهوم الكفاءة الانتاجية  -
 ،الاسعار وانخفاض التصميم  بين إيكيا  شغف يجمع -1

 الناس  تجاه والمسؤولية للموارد، الاقتصادي والاستخدام
 .مما يؤدي الي رفع الكفاءة الإنتاجية للأثاث لبيئةوا

 وعملياتها الشركة منتجات جميع البيئي في يظهر موقفها -2
 للتعبئة الذكي الاستخدام فان سبيل المثال، على أنظمتها،و

في  وضعها يمكن البنود كل أن  تعني والتصميم والتغليف
 الذي اقل، الأمر تسليم رحلات أن يعني والذي صندوق

  .الكربون انبعاثات تقليل إلى يؤدي
 الأعمال مفادها مجال في  مهمة حقيقة  إلى إيكيا توصلت -3

 للعملاء الجيد بالأمر ليس  فهو ومسؤولا مستداما تكون أن
 الأعمال،   لأداء أيضا هو جيد بل فقط، الارض وكوكب

 إلى % 71 من المتجددة المواد استخدام بزيادة قامت  فقد -4
 .2019 العام في  % 75

 تقليلها  أو النفايات  مفهوم إلغاء  -

مركز  في البيئي والتصميم الاستدامة في إيكيا أهداف تقع
 الشركة لتقود الجديدة الاستدامة خطة أطلقت وقد .أعمالها استراتيجية

 والبيئية نسانيةالإ القضايا بين فيها تجمع وسوف ،2025 العام حتى
 كالتالي:  وإلغاء مفهوم النفايات

بعدم الهدف هو إيكيا لدى القوة نقاط أحد -1  الاستراتيجي 
 .منتج لكل الإنتاج عملية في اللازم من أكثر مواد استخدام

 تزيد بحيث المنتج خطة  تقوم بتطوير فإنها ذلك، إلى بالإضافة 
 .تدويرها المعاد المواد استخدام من

 على لدعمهم للعملاء فعالة حلول  تطوير على إيكيا تعمل -2
 منتج يوجد لاه  أن  حيث منتجاتهماستخدام   إعادة أو  تدوير
 منتجات جديدة في سيدخل أنه بل النفايات، في حياته تنتهي

 .إيكيا شركة في
أو   تدويرها المعاد النفايات استخدام من إيكيا زادت -3

 % 84 من  معارضها جميع في الطاقة إنتاج في المستصلحة
 ( 21) 2019 العام  في % 90 إلى  2017 العام في

 يوجد لا أي "نفايات صفر  " إلى للوصول إيكيا  تسعى  -4
إرسالها منتجات  مياه ومعالجة النفايات، مكب إلى يتم 
  .المياه استخدام من للحد برامج تبنيو الصحي الصرف

 على أكثر  والاعتماد الطاقة، استخدام  من للحد  إيكيا تهدف -5
 من والتقليل الجوي النقل استخدام وخفض الطاقة المتجددة،

 الصديقة النقل لعمليات  مبادرتها وتشمل والتغليف، التعبئة
 % 60و % 20 بنسبة الخاصة العمل رحلات تخفيض للبيئة

 2025 العام بحلول

 
 ، Knotty نوع من فيها خشب والتي يستخدم NORDEN طاولة(  9صوره )
 صالح غير أنه أساس من على رفضه يتم ما عادة الخشب من النوع وهذا
 تصميمها من جزءا  الخشب من النوع بجعل هذه قامت إيكيا شركة  لكن، للاستخدام

 (23)المطلوب.

 
 النفايات باستخدام صناعتها يتم التي OGLA من كراسي ( نموذج10)صوره 

 . ) الخشبية النشارة (الخشبية

 
 صفائح بين بعض المواد الصلبة التي تستخدم LACK طاولات( 11)صوره 

 .الصلب الخشب إلى الحاجة تقليل أجل من الخشب

السعر المنتج فةالتكل
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 التطبيقية المحور الرابع : الدراسة  

بعد الانتهاء من الدراسة التحليلية لمنتجات شركة أيكيا للتوقف علي  
تصميم   ثم  الشركة  تطبقها  التي  الأخضر  التسويق  استراتيجيات  أهم 

عينه من المتسوقين بمعرض    علىمجموعه من الاستبيانات وتوزيعها  
بالتجمع   ايكيا  للتحققشركة  تلك    الخامس،  تطبيق  مدي  من 
 ي تطور صناعة الأثاث بالشركة. الاستراتيجيات وأثرها عل

 الدراسة: منهجية 

 المنهج استخدام تم إذ التحليلي، الوصفي  المنهج الدراسة استخدمت
استجابات  لغرض الوصفي حول  وصف   اثر تقييمهم المستهلكين  

الموقع   في   المتمثلة  الإنسانية  وابعاده  الأخضر  التسويق  استخدام 
الوصول   عرض    - وسهولة  المعرض  أسلوب  في  القيم    - المنتجات 
الجو العام والراحة والأمان  وكذلك تقييم   –التنوع    –الوظيفية  للمنتج  

 مفهوم تشكيل  أثر الابعاد البيئية للتسويق الأخضر المتمثلة في إعادة
 السعر بين العلاقة وضوح - مربحا   أمرا   البيئي التوجه جعل - المنتج 
رفع مفهوم الكفاءة الإنتاجية     - تقليلها   أو  النفايات مفهوم إلغاء  - والتكلفة  

وأيضا المنهج التحليلي لغرض قياس أثر استخدام التسويق الأخضر  
 علي صناعة الأثاث . 

 وعينتها  الدراسة مجتمع 

متسوقي الدراسة مجتمع يتكون كمثال   من  أيكيا  شركه  في  الأثاث 
لعدم   ونظرا في التسويق لشركه تطبق استراتيجيات التسويق الاخضر

 وقامت ممثلة له، عشوائيةعينة   أخذ  تم الدراسة مجتمع حجم محدودية
رداد  است  تم بالدراسة، المشمولين على استبيان(  35  (بتوزيع الباحثة

 ثلاث استبعاد تم  المستردة الاستبيانات تدقيق وبعد منهم،  استبيان)33)
 على الاجابة عدم بسبب للتحليل الإحصائي صلاحيتها لعدم استبانات
للتحليل  أصبح ثمومن   فيها، الواردة الأسئلة بعض الصالح   العدد 

 التالي: في الجدول  موضح هو كما .ثلاثون استبيان الإحصائي

عدد الاستبيانات   
 الصالحة للتحليل 

عدد الاستبيانات  التي  
 تم استردادها 

عدد الاستبيانات   
 التي تم توزيعها 

30 33 35 

 تحليل الاستبيانات ( 13جدول )

 تم فردا، ثلاثون البالغة النهائية الدراسة عينة تحديد من الانتهاء وبعد
   :التالي النحو على الشخصية  أفرادها حسب خصائصهم توزيع

 التوزيع الديموجرافي للمستخدمين  

أن  (14)  الجدول معطيات حسب  حملة من المتسوقين أغلب وجد 
 76% مئوية وبنسبة   فرد  (23) عددهم بلغ البكالوريوس، إذ شهادة
مجتمع على  يدل وهذا الأخضر    منالدراسة   أن  الأثاث  متسوقي 

 أغلب وجد أن كما  ،.الأولى الجامعية الدرجة شهادة حملة من غالبيتهم
وبنسبة   فرد (20) عددهم بلغ إذ ذوي الدخل المرتفع من المتسوقين

  أربع يقضون وقت أكثر من   المتسوقين أغلب وأن  ،68% ))  مئوية
 (60%) مئويةوبنسبة   فرد (18) عددهم بلغ إذ ساعات في التسوق

من أعلي  النسب  تلك   عينة لأفراد الأخرى المئوية  النسب وجميع 
 .الدراسة

 
 ( التوزيع الديموجرافي للمستخدمين 14جدول )

 

 
 التوزيع الديموجرافي للمستخدمين ( يوضح10)مخطط 

 البيانات  جمع مصادر

التي لتحقيق البحث  تطبيق    وقياس وصف إلى تهدف  أغراض  أثر 
صناعة   علي  الأخضر  التسويق  قد فان الأثاث،مفهوم   الدراسة 

 :كالتالي وهي البيانات، لغرض جمع التالية المصادر على اعتمدت

   للبحث:النظري   الإطار -

وفيه تم تحديد   أهم المعوقات التسويقية التي تواجه شركات صناعة  
ثم دراسة أهم الاستراتيجيات التسويق الأخضر التي   المصرية،الأثاث  

 تلك المعوقات.  علىيمكن تطبيقها للتغلب 

 الاستبيانات:   -

لغرض تم الاستبيان  أثر تصميم  الأخضر   قياس  التسويق  استخدام 
 كافة صناعة الأثاث بحيث تغطي  علىوابعاده الإنسانية والاجتماعية 

 توضيح مراحل وقد تم النظري للبحث،   الإطارتناولها   التي  المحاور
 .التالي المبحث الدراسة في أداة تصميم
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 :الدراسة أداة مراحل تصميم

وأسئلتها مشكلة تحديد من الانتهاء بعد  هدافهاوأ الدراسة 
 الضوء يسلط  بما فقراتها وصياغة تصميم الاستبيانات تم وفرضياتها،

الواردة على الأخضر  التسويق  النظري    الإطار في  استراتيجيات 
 :التالية الأجزاء على النهائي بشكله شمل الاستبيان للبحث وقد

الخصائص - للمستخدم   والوظيفية الشخصية أولا: 
  الاخضر 

للمستخدمين والتي تتمثل في درجة التعليم  الشخصية الخصائص تتمثل
 ومستوي الدخل ووقت التسوق الذي يقضونه في معرض الأثاث 

 - :المستقلة  ثانيا: المتغيرات -

المستقلة تتمثل التسويق   بأثر المتغيرات  استراتيجيات  استخدام 
الابعاد الإنسانية للمستخدم الأخضر والابعاد البيئية   الاخضر المتمثلة
 للأثاث الأخضر  

  التابع المتغير ثالثا:  -

معوقات صناعة الأثاث   على التغلبأمكانية التابع في  المتغير ويتمثل
 الدراسة بصورتها أداة أصبحت فقد تقدم، ما على في مصر وتأسيسا

 1 رقم الملحق   في   موضح هو فقرة كما    50   من تتكون النهائية
قامت   إلى والموجه وقد  أيكيا  شركة  معرض  في  الأثاث  متسوقين 

 يلي:بما  الباحثة

 اختيار مقياس الاستبيان: 

خماسي التدريج    Scale    Likert  (4)  ليكرتتم اعتماد مقياس  
لوصف   استخداما  المقاييس  أكثر  لكونه من  الدراسة،  اجراء  لغرض 

 درجاته، وتحليل استجابات أفراد عينة الدراسة، لسهولة فهمة وتوازن
 استجابتهم مدى عن للاختبار الدراسة الخاضعة عينة أفراد يشير حيث

 المقياس وفق  الدراسةمتغيرات   فقرات  من فقرة  كل  وموافقتهم حول 
 :التالي النحو وعلى ،( 2019)نجوان  المذكور

 

 مقياس ليكرت    (15جدول )

 

 
 مقياس ليكرت درجات ( 11) مخطط 

 
 ليكرت  النفس رينسيس عالم -4

أثر  ديدتح على الموافقة  درجة ليللتح مقياس باعتماد الباحثة وقامت
تطبيق استراتيجيات التسويق الأخضر علي صناعة الأثاث في مصر 

 من القطع درجة احتساب تم حيث مستويات، ثلاثة وتم تقسيمه إلى
   1   فيه قيمة وأقل   5   قيمة للمقياس أعلى بين الفرق حاصل خلال

 على النحو محسوبة  القطع درجة  إن أي مستويات، ثلاثة على مقسوما
 لدرجة الثلاثة المستويات تصبح وبذلك ،(1.33 = 3 / 5-1) التالي

 كالتالي: الاتفاق

اتفاق   مستوى
 ضعيف 

اتفاق  مستوى 
 متوسط 

مستوى اتفاق  
 مرتفع 

2.33 – 1 3.66 - 2.34 5 - 3.68 

 مستويات الاتفاق (16جدول )

 :الاستبيان صدق

للاستبيانات  Face Validity   الظاهري  الصدق من التحقق لغرض
 الخبرة ذوي من والمحكمين الخبراء من على مجموعة عرضها تم ،

العلمي ومنهجية والعمارة الفنون العلوم في والمعرفة   البحث 
، من الاستفادة بهدف التطبيقي والإحصاء  يجعل بما خبراتهم 
   المحكمين عدد بلغ وقد في القياس، وموضوعية دقة أكثر الاستبيان

 والهدف الرئيسي   ، 2  رقم الملحق   في موضح  هو كما محكمين سبعة
 متغيرات إلى  الفقرات   انتماء من التحقق الاستبيانات هو تحكيم من

 اللغوية، الناحية  من الفقرات صلاحية الدراسة المقترح ومدى  نموذج
 تعديل تم إذ ملاحظات المحكمين، جميع الاعتبار بنظر الأخذ تم وقد

الواردة بعض صياغة  الآخر البعض وحذف الاستبيان في  الفقرات 
 تكونت بحيث الدراسة ، محاور لبعض  أخرى فقرات  منها، وإضافة 

   في موضح هو كما فقرة   50 من النهائية بصورتها الاستبيانات
   . 1 رقم الملحق

 الاستبيانات:  ثبات

 كرونباخ الثبات معامل استخدام تم الدراسة، أداة ثبات من للتحقق 
 الثبات معاملات لحساب  وذلك ،   Cronbach's Alpha ألفا   

 الاستبيان، لفقرات الداخلي قياس الاتساق أجل لمتغيرات الدراسة من
التالي  %،    91,8الكلية للأداة الثبات نسبة بلغت حيث   والجدول 

 :ذلك يوضح

 الاستبيان  ثباتدرجة  (17جدول )

 :المنفذة الاجراءات

 من والتحقق  الدراسة  )الاستبيان(   ة  أدا صياغة  من الانتهاء بعد 
 سبق و العينات التي تم اختيارها ، على تم توزيعها وثباتها، صدقها
الافراد الاستبيان توزيع عملية توضيح المشمولين على   بالدراسة 
 الحصول سيتم التي المعلومات أن على التأكيد وتم الدراسة ، أهداف
 تم وقد فقط، العلمي البحث  ي لغاياتوه تامة بسرية ستعامل عليها

 المتغيرات الرئيسية والفرعية  عدد الفقرات  كرونباخ ألفا 

 ابعاد التسويق الأخضر   50   91,8%
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 بالدراسة ، بعدها المشمولين قبل  من ملئها بعد مباشرة  الاستبانات جمع

 SPSS برنامج   إلى  الإحصائي للتحليل  الصالحة  البيانات إدخال  تم
 بالإجابة المتعلقة النتائج على والحصول معالجتها إحصائيا لغرض

 .فرضياتها الدراسة واختبار أسئلة عن

 :البيانات  تحليل لأغراض المستخدمة الإحصائية الأساليب

 للدراسة، المطلوبة المتغيرات بيانات جمع عملية من الانتهاء بعد
 بالإجابة المتعلقة النتائج على للحصول الاكسيلبرنامج   إلى إدخالها تم

 الأساليب بعض تم تطبيق كما فرضياتها، الدراسة واختبار أسئلة عن
 بتطبيق  الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم في المتوفرة الإحصائية

SPSS،  بعض استخدام تم حيث إحصائيا البيانات معالجة  بهدف 
 :كالتالي الوصفية الإحصائية الأساليب

    (Replication Tables) التكرارية الجداول   1-

  .(Percentages)   المئوية لنسبا 2-  

  .(Arithmetic Mean) الحسابي المتوسط 3 - 

  .(Standard Deviation) المعياري الانحراف 4 - 

  (Cronbach's Alpha Coefficient) ألفا كرونباخ معامل 5- 

 نتائج التحليل الاحصائي واختبار فرضيات الدراسة  ثانيا:

لمستخدم الاخضر علي تطور  با  رتبطةالم  الإنسانية  ستراتيجياتالاالمتمثل في "هل هناك أثر لتطبيق    البحثية  المشكلةمن    نيالسؤال الثا على للإجابة
والمتسوقين   لتقدير المستخدمين مقياس ليكارت  علىومستوي التقييم    المعياريوالانحراف   الحسابي المتوسط  حساب تم فقد    ،"صناعة الأثاث في مصر

 :التالي على النحو الدراسة بمتغيرات المتمثلة للأثاثفي شركة ايكيا 

 N=30بالمستخدم الأخضر ) رتبطهالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستراتيجيات التسويق الأخضر الم 
) 

مستوي   ملاحظات 
 التقييم 

الأهمية  
 النسبية 

الانحراف  
 المعياري

 عبارات القياس  المتوسط 

 متغير الموقع وسهولة الوصول  4.033 0.801 1 مرتفع  

 المتغيرات الجمالية 3.858 0.8558 2 مرتفع 

 متغير الوظيفة  3.58 0.76 5 مرتفع 

 متغير التنوع  3.7 0.89 3 مرتفع 

 متغير الجو العام والراحة والأمان  3.7 0.7216 4 مرتفع 

 المتوسط العام  3.7742 0.804 --- مرتفع 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستراتيجيات التسويق الأخضر المتعلقة بالمستخدم الأخضر  (18جدول )

 

 
 التسويق الأخضر المتعلقة بالمستخدم الأخضرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستراتيجيات  (12) مخطط 

00.511.522.533.544.5

متغير الموقع وسهولة الوصول

المتغيرات الجمالية

متغير الوظيفة

متغير التنوع

متغير الجو العام والراحة والأمان

المتوسط  الانحراف المعياري
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  النتائج بينت فقد  بالمستخدم الاخضر، رتبطةالم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستراتيجيات التسويق الأخضر  بوصف  يتعلق فيما
   ، المتسوقين تقييم أولويات سلم في المرتبة الأولى على حصل الموقع وسهولة الوصول قدالمتعلق ب المتغير الأول   بأن   (12و مخطط )  (18جدول )ب 

 وجهة من والأخيرة خامسةلا بالمرتبةأن المتغير الثالث المتعلق بالوظيفة جاء     حين في   ، 0.801 معياري وانحراف 4.033 بلغ حسابي بمتوسط
 السابق، كما بينت الجدول  في المتغير هذا فقرات أمامموضح   هو كما   ،0.76  معياري وانحراف     3.58  بلغ حسابي بمتوسط المتسوقين، نظر

 تقديرات المستخدمين على إن  يعني وهذا ، 3  البالغ ليكارت اختبار معيار من أكبر هذه الاستراتيجية  لفقرات الحسابية المتوسطات جميع  أن النتائج 
   ،ة نظر المستخدمينهالابعاد الإنسانية للمستخدم الاخضر علي تطور صناعة الأثاث من وجهناك أثر لتطبيق   بالفعل    انه اي ،   إيجابية كانت السؤال هذا

 : وفيما يلي جدول تفصيلي لفقرات كل متغير من المتغيرات المتعلقة بالمستخدم والمتوسط العام له  
 

الانحراف  
 المعياري العام 

المتوسط  
 العام 

مستوي  
 التقييم 

الأهمية  
 النسبية 

الانحراف  
 المعياري

 عبارات القياس  المتوسط  

 متغير الموقع وسهولة الوصول 

 3 مرتفع  4.033 0.801
.95231 3.7000 

الموقع الذي يتواجد فيه المعرض  جيد وقريب من  
 مكان سكني أو عملي

 من السهل التنقل من وإلى المعرض  4.0667 73968. 2 مرتفع 

 سيارات كافية يوجد مواقف  4.4667 81931. 1 مرتفع 

 المتغيرات الجمالية

 تشكيل المبنى مثير للاهتمام ومتميز 3.9333 1.01483 6  3.858 0.8558

 واجهات خارجية ذات تشكيل مناسب للمعروضات  3.5667 97143. 12 مرتفع 

 مداخل مميزة وواضحة  4.1000 92289. 3 مرتفع 

 4 مرتفع 
.90972 4.0000 

طابع جميل و يعكس صورة  التصميم الداخلي ذو  
 جاذبة 

 واجهات عرض ممتعة وجاذبة  4.1333 81931. 1 مرتفع 

 الإضاءة الداخلية والخارجية مميزة ومريحة  3.9000 75886. 7 مرتفع 

 2 مرتفع 
.71197 4.1000 

تصميم مجموعة علامات ودلالات مميزة متناسقة 
 ومنسجمة مع تصميم مركز التسوق 

 9 مرتفع 
.92476 3.8000 

المواد متجانسة من حيث النوع والملمس واللون  
 ومتوافقة مع الفكرة التصميمية 

 متجانسة وتريح النفسالمستخدمة الألوان  4.0000 78784. 5 مرتفع 

 8 مرتفع 
.73030 3.8667 

أنماط الأسقف والأرضيات متنوعة ومتجانسة  
 وتضفي تميزا

 وجود عناصر خضراء ومائية جاذبة ومبهجة  3.5667 89763. 11 مرتفع 

 10 مرتفع 
.89443 3.6000 

المشاهد البصرية والأجواء متجددة متنوعة 
 ومواكبة للمناسبات وموضوع الحدث 

 متغير الوظيفة 

 يمكن حمل المنتج بسهوله قياسا بحجمه 3.5667 1.00630 3 مرتفع  3.58 
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 التغليف الجيد للمنتج  3.4667 73030. 4 مرتفع  0.76

 توافر خدمة النقل المجاني للمنتج 3.9667 96431. 1 مرتفع 

 55 مرتفع 
.72793 3.4333 

يمكن تجميع المنتج بسهوله وطبقا لتعليمات 
 واضحه 

 الدليل المرفق للتجميع سهل الفهم والتطبيق 3.7000 70221. 2 مرتفع 

 متغير التنوع 

 وجود منتجات متنوعة 3.6000 96847. 3 مرتفع  3.7 0.89

 توفر مقاهي ومطاعم متنوعة  3.6667 75810. 2 مرتفع 

 1 مرتفع 
.89955 3.8667 

وجود جلسات ومقاهي خارجية وفعاليات الهواء  
 الطلق 

 متغير الجو العام والراحة والأمان 

 مكان آمن للتسوق 3.9000 92289. 2 مرتفع  3.7 0.7216

 3 مرتفع 
.69893 3.8333 

توفر المرافق الخدمية وحمامات نظيفة ومهيأة  
 يجعل التسوق مريحا 

 6 مرتفع 
.83666 3.3000 

الحرارة المعتدلة والتهوية الجيدة تشجع على البقاء 
 مدة أطول 

 نظافة المكان  3.6333 66868. 5 مرتفع 

 التجول توفر أماكن للراحة والجلوس أثناء  3.8333 59209. 4 مرتفع 

 الرائحة الذكية تجعل الجو لطيفا 4.0000 64327. 1 مرتفع 

 جدول تفصيلي لفقرات كل متغير من المتغيرات المتعلقة بالمستخدم والمتوسط العام له  (19جدول )
    :ثالثالالسؤال 

لمنتج الاخضر علي تطور صناعة  با  المرتبطةالبيئية    ستراتيجياتالمتمثل في "هل هناك أثر لتطبيق الا  البحثية  المشكلةمن    ثالثالسؤال ال على للإجابة
والمتسوقين في  لتقدير المستخدمين مقياس ليكارث  علىومستوي التقييم    المعياريوالانحراف   الحسابي المتوسط حساب تمفقد  الأثاث في مصر؟"  

 :التالي على النحو  الدراسة بمتغيرات المتمثلة للأثاثشركة ايكيا 

 (  N=30بالمنتج الأخضر  رتبطةالم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستراتيجيات التسويق الأخضر 

مستوي   ملاحظات 
 التقييم 

الأهمية  
 النسبية 

الانحراف  
 المعياري

 عبارات القياس  المتوسط 

 المنتج  مفهوم تشكيل إعادة 3.95 0.99 2 مرتفع  

 مربحا   أمرا   البيئي التوجه جعل 3.76 0.71 3 مرتفع 

 والتكلفة  السعر بين  العلاقة وضوح 3.98 0.708 1 مرتفع 

 تقليلها  أو النفايات مفهوم إلغاء 3.75 0.705 4 مرتفع 

 رفع مفهوم الكفاءة الانتاجية  3.7 0.92 5 مرتفع 

 والانحرافات المعيارية لاستراتيجيات التسويق الأخضر المتعلقة بالمنتج الأخضرالمتوسطات الحسابية  (20جدول )
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستراتيجيات التسويق الأخضر المتعلقة بالمنتج الأخضر  (13) مخطط 

 بينت فقد بالمنتج الأخضر، رتبطةالمتسويق الأخضر لل البيئية ستراتيجياتلاية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياربوصف  يتعلق فيما
 أولويات سلم في المرتبة الأولى على حصل والتكلفة قد السعر بين العلاقة وضوحب   المتغير الثالث المتعلق بأن    ( 13و مخطط )  (20جدول )ب   النتائج 

جاء    رفع مفهوم الكفاءة الانتاجيةأن المتغير الخامس المتعلق ب  حين  ، في  0.708   معياري وانحراف 3.98 بلغ     حسابي المتسوقين بمتوسط تقييم 
المتغير  هذا فقرات  أمام موضح هو كما،  0.92 معياري وانحراف ، 3.7 بلغ حسابي بمتوسط المتسوقين، نظر وجهة من بالمرتبة الخامسة والأخيرة

 إن يعني وهذا   3   البالغ الاختبار معيار من أكبر  الاستراتيجية  هذه لفقرات الحسابية المتوسطات جميع  أن النتائج السابق، كما بينت الجدول في
، مما يدل علي وجود أثر لتطبيق الابعاد البيئية للمنتج الاخضر علي تطور صناعة الأثاث في ) إيجابية (كانت السؤال هذا تقديرات المستخدمين على

 والمتوسط العام له نتج اراء المتسوقين وفيما يلي جدول تفصيلي لفقرات كل متغير من المتغيرات المتعلقة بالم حسبمصر تأثيرا 
  

الانحراف  
المعياري  
 العام 

المتوسط  
 العام 

مستوي  
 التقييم 

الأهمية  
 النسبية 

الانحراف  
 المعياري

 عبارات القياس  المتوسط 

 المنتج  مفهوم تشكيل إعادة

 4 مرتفع  3.95 0.99
.69149 3.9333 

المواد الخام المستخدمة في العملية الانتاجية داخل  
 الشركة غير مضرة للبيئة

 1 مرتفع 
.80301 4.1000 

تعمل الشركة على عدم الهدر بالمواد الخام المستخدمة  
 في الإنتاج

 تقوم الشركة بانتاج منتجات غير ضارة للبيئة 3.9667 76489. 2 مرتفع 

 3 مرتفع 
.76489 3.9667 

تحافظ الشركة على الموارد وتعمل على استدامتها من  
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 .فلسفة عدم الاضرار بالبيئة 

 5 مرتفع 
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إعادة تشكيل مفهوم المنتج

جعل التوجه البيئي أمراً مربحاً 

وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة

إلغاء مفهوم النفايات أو تقليلها

رفع مفهوم الكفاءة الانتاجية

المتوسط  الانحراف المعياري
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 4 مرتفع 
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 كالتالي: الدراسة 
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 متوسط ضعيف أو إما بمستوى أنھا وجدالمصریة الشركات 

التي  التسویقيةالمستوى، بسبب مجموعھ من المعوقات  دون أو
الصغيرة مثل تواجھ أصحاب الشركات وخاصة المصانع 

 و التقفيل وضعف إمكانيات تنظيم المعارضتغليف والمشكلات 
يمات  منخفض السعر، وندرة التصمالتوسع في استيراد الأثاث 
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 من ولكن(، 1)جدول   النظریة الدراسةالمحور الأول من 

بما  بھا او الارتقاء كبير بشكل مستویاتھا تحسين الممكن
والمستھلكين الشركات   توعية تم ما إذا العالمية للمنافسة یؤھلھا
 التسویق الأخضر لمنتجات الأثاث. التحول نحو  بأھمية

 
هو دور التسويق الأخضر في تطور   ما :الثاني  محورال -

 ؟ مصرصناعة الأثاث في 

للتسويق   واضح دور هناك أن النتيجة كانت والتحليل البحث بعد
 فكثير  مصر،الأخضر يمكن أن يؤثر علي تطور صناعة الأثاث في  

 ساهم بهي  أن يمكن بما كاملة دراية على ليستالمصرية   الشركات من
التحول نحو التسويق الأخضر من حلول للمعوقات التي تواجه سوق  

من المحور الثاني    في توضيحه تم  ما وهذا المصريةصناعة الأثاث  
 . ( 12)جدول   الدراسة هذه
هل هناك أثر لتطبيق   :والرابع  الثالثالمحور  -

بالمستخدم والمنتج   المرتبطةاستراتيجيات التسويق الأخضر 
 مصر؟ تطور صناعة الأثاث في  عليالاخضر 
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(1ملحق )  

 جامعة بنها  

 كلية الفنون التطبيقية

 قسم التصميم الداخلي والاثاث                                                                         التاريخ: ..../...../.... 

 متسوقي الأثاث )المستخدمين(استمارة استبيان 
تتعلق هذه  والدراسة    استمارة استبيان كأداة قياس لمتغيرات   تم تصميم  "أثر تطبيق مفهوم التسويق الأخضر علي صناعة الأثاث في مصر  "بعنوان    بحثفي إطار إنجاز  

  الاستبيان إلى  ، كما يهدفمتسوقين الاثاثمن خلال التأثير في استجابات    شراء الاثاث بأنها تؤثر في تجربة    تفترض الدراسة ي  الت  الأخضر  تسوقالإنسانية للبادئ  مالالمتغيرات ب
 .لكم فائق الشكرو للأثاث في مصر المحليةالمعارض في طبيقها ت امكانية ومدى سةوتوجهات مجتمع الدرا  سبر تطلعات

 

 

 الأخضر  ستخدمالتسويق الأخضر المتعلقة بالم استراتيجيات

مناسبه الي حد  مناسبة غير مناسبة غير مناسبه للغايه  ملاحظات
 ما

 عبارات القياس مناسبة جدا

 متغير الموقع وسهولة الوصول 

وقريب من مكان سكني   الموقع الذي يتواجد فيه المعرض  جيد      
 أو عملي 

 من السهل التنقل من وإلى المعرض        

 يوجد مواقف سيارات كافية       

 الجمالية المتغيرات 

 تشكيل المبنى مثير للاهتمام ومتميز       

 واجهات خارجية ذات تشكيل مناسب للمعروضات      

 مداخل مميزة وواضحة      

  ماجستير أو دكتوراه   بكالريوس  تعليم ماقبل الجامعي  درجة التعليم

  مرتفع   متوسط  منخفض مستوي الدخل 

  ساعات 4أكثر من   ساعات  4-2من   أقل من ساعتين   وقت التسوق 

 
 التصميم الداخلي ذو طابع جميل و يعكس صورة جاذبة       

 واجهات عرض ممتعة وجاذبة      

 الإضاءة الداخلية والخارجية مميزة ومريحة       

تصميم مجموعة علامات ودلالات مميزة متناسقة ومنسجمة        
 مع تصميم مركز التسوق 

المواد متجانسة من حيث النوع والملمس واللون ومتوافقة مع       
 الفكرة التصميمية

 المستعملة متجانسة وتريح النفس الألوان       

 أنماط الأسقف والأرضيات متنوعة ومتجانسة وتضفي تميزا       

 وجود عناصر خضراء ومائية جاذبة ومبهجة      

المشاهد البصرية والأجواء متجددة متنوعة ومواكبة للمناسبات        
 وموضوع الحدث 

 ة الوظيفمتغير 

 بسهوله قياسا بحجمه يمكن حمل المنتج       

 التغليف الجيد للمنتج       

 توافر خدمة النقل المجاني للمنتج       

 يمكن تجميع المنتج بسهوله وطبقا لتعليمات واضحه      

 الدليل المرفق للتجميع سهل الفهم والتطبيق         

 التنوعمتغير 

 وجود منتجات متنوعة       

 ومطاعم متنوعة توفر مقاهي       

 وجود جلسات ومقاهي خارجية وفعاليات الهواء الطلق       

 متغير الجو العام والراحة والأمان

 مكان آمن للتسوق       

توفر المرافق الخدمية وحمامات نظيفة ومهيأة يجعل التسوق        
 مريحا  

 أطول الحرارة المعتدلة والتهوية الجيدة تشجع على البقاء مدة       

 نظافة المكان      

 توفر أماكن للراحة والجلوس أثناء التجول       

 الرائحة الذكية تجعل الجو لطيفا       

. 

 استراتيجيات التسويق الأخضر المتعلقة بالمنتج الأخضر 

غير مناسبه  ملاحظات
 للغايه 

مناسبه الي  مناسبة غير مناسبة
 حد ما 

 عبارات القياس مناسبة جدا

 المنتج مفهوم  تشكيل إعادة

 المواد الخام المستخدمة في العملية الانتاجية داخل الشركة غير مضرة للبيئة      
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 التصميم الداخلي ذو طابع جميل و يعكس صورة جاذبة       
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 مع تصميم مركز التسوق 

المواد متجانسة من حيث النوع والملمس واللون ومتوافقة مع       
 الفكرة التصميمية

 المستعملة متجانسة وتريح النفس الألوان       

 أنماط الأسقف والأرضيات متنوعة ومتجانسة وتضفي تميزا       

 وجود عناصر خضراء ومائية جاذبة ومبهجة      

المشاهد البصرية والأجواء متجددة متنوعة ومواكبة للمناسبات        
 وموضوع الحدث 

 ة الوظيفمتغير 

 بسهوله قياسا بحجمه يمكن حمل المنتج       

 التغليف الجيد للمنتج       

 توافر خدمة النقل المجاني للمنتج       

 يمكن تجميع المنتج بسهوله وطبقا لتعليمات واضحه      

 الدليل المرفق للتجميع سهل الفهم والتطبيق         

 التنوعمتغير 

 وجود منتجات متنوعة       

 ومطاعم متنوعة توفر مقاهي       

 وجود جلسات ومقاهي خارجية وفعاليات الهواء الطلق       

 متغير الجو العام والراحة والأمان

 مكان آمن للتسوق       

توفر المرافق الخدمية وحمامات نظيفة ومهيأة يجعل التسوق        
 مريحا  

 أطول الحرارة المعتدلة والتهوية الجيدة تشجع على البقاء مدة       

 نظافة المكان      

 توفر أماكن للراحة والجلوس أثناء التجول       

 الرائحة الذكية تجعل الجو لطيفا       
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 استراتيجيات التسويق الأخضر المتعلقة بالمنتج الأخضر 

غير مناسبه  ملاحظات
 للغايه 

مناسبه الي  مناسبة غير مناسبة
 حد ما 

 عبارات القياس مناسبة جدا

 المنتج مفهوم  تشكيل إعادة
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 الإنتاج تعمل الشركة على عدم الھدر بالمواد الخام المستخدمة في       

 تقوم الشركة بانتاج منتجات غیر ضارة للبیئة       

تحافظ الشركة على الموارد وتعمل على استدامتھا من خلال تطبیق التسویق       
 الاخضر 

ًًمربحا ً أمرا ً البيئي التوجه جعل

تقوم الشركة بتطویر منتجاتھا معتمدة بذلك على فلسفة عدم الاضرار        
 .بالبیئة 

تقوم الشركة بالبحث والتطویر للتحسین المستمر لمنتجاتھا لجعلھا اقل        
 ضررا للبیئة

 تحقق الشركة میزة تنافسیة بین الشركات بأستخدام التسویق الاخضر       

 یزداد ولاء المستخدمين  للشركة بأعتماد فلسفة التسویق الاخضر        

 ان الاستراتیجیات الخضراء تعمل على زیادة الارباح للشركة        

 والتكلفة السعر بين العلاقة وضوح

تحدد الشركة الاسعار بالأعتماد على تكلفة المواد الاولیة المستخدمة مع        
 ھامش الربح 

 الشركة اسعار منتجاتھا بالاعتماد على القیمة الحقیقة لمنتجاتھاتحدد       

 تضع الشركة اسعار منتجاتھا مع الاخذ بنظر الاعتبار مقدار دخل المستخدم      

 اسعار منتجات الشركة دائما اقل من اسعار المنافسین      

ارتفاع اسعار  تتحمل الشركة تكالیف حمایة البیئة مما ینعكس ذلك على        
 منتجاتھا

 تقليلهاً أو النفايات مفهوم إلغاء

 .تستخدم الشركة تكنولوجیا متطورة لتقلیل النفایات       

 تتمیز منتجات الشركة بأنھا ذات نفایات قلیلة او معدومة النفایات        

 تستخدم الشركة طاقة نظیفة من اجل تقلیل نفایاتھا او الغاءھا       

 تعمل الشركة على تقلیل نفایاتھا او الغاءھا ایمانا منھا بمسوؤلیتھا      

 .الاجتماعیة ازاء المستخدمين 

 رفعًمفهومًالكفاءةًالانتاجيةً

تعمل الشركة على رفع الكفاءة الانتاجیة من اجل الغاء نفایاتھا او تقلیل        
 .النفایات 

 .تعد الشركة من الشركات الخضراء والقائدة للسوق الذي تعمل فیھ       

 

 (2ملحق )

 جامعة بنھا  

 كلية الفنون التطبيقية

 قسم التصميم الداخلي والاثاث                                                                         التاریخ: ..../...../.... 

 استمارة استبيان متسوقي الأثاث )المستخدمين(
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بعنوان    بحثفي إطار إنجاز   " تتعلق هذه والدراسة    استمارة استبيان كأداة قياس لمتغيرات  تم تصميم  "أثر تطبيق مفهوم التسويق الأخضر علي صناعة الأثاث في مصر  

  الاستبيان إلى  ، كما يهدفمتسوقين الاثاثمن خلال التأثير في استجابات    شراء الاثاث بأنها تؤثر في تجربة    تفترض الدراسة ي  الت  الأخضر  تسوقالإنسانية للبادئ  مالالمتغيرات ب
للأثاث في مصر المحليةالمعارض في طبيقها ت امكانية ومدى سةوتوجهات مجتمع الدرا  سبر تطلعات لكم فائق الشكرو  . 

 

 

   للمستخدم الاخضرالابعاد الإنسانية  

مناسبه الي حد  مناسبة غير مناسبة غير مناسبه للغايه  ملاحظات
 ما

 عبارات القياس مناسبة جدا

 متغير الموقع وسهولة الوصول 

 يتم اقامة المعارض في مكان جيد       

 من السهل التنقل من وإلى المعرض        

 يوجد مواقف سيارات كافية       

 الجمالية المتغيرات 

 تشكيل المبنى مثير للاهتمام ومتميز       

 مناسبهواجهات خارجية       

 مداخل مميزة وواضحة      

 مميز التصميم الداخلي ذو طابع       

 واجهات عرض ممتعة وجاذبة      

 الإضاءة الداخلية والخارجية مميزة ومريحة       

 مميزة   إرشادات  تصميم مجموعة       

 مناسبينالنوع والملمس واللون       

 الألوان المستعملة متجانسة وتريح النفس       

 أنماط الأسقف والأرضيات متنوعة ومتجانسة وتضفي تميزا       

 وجود عناصر خضراء ومائية جاذبة ومبهجة      

 المشاهد البصرية والأجواء متجددة متنوعة ومواكبة للمناسبات        

 ة الوظيفمتغير 

 يمكن حمل المنتج بسهوله قياسا بحجمه       

 التغليف الجيد للمنتج       

 توافر خدمة النقل المجاني للمنتج       

 يمكن تجميع المنتج بسهوله وطبقا لتعليمات واضحه      

 الدليل المرفق للتجميع سهل الفهم والتطبيق         

 التنوعمتغير 

 وجود منتجات متنوعة       

 توفر مقاهي ومطاعم متنوعة       

  ماجستير أو دكتوراه   بكالريوس  تعليم ماقبل الجامعي  درجة التعليم

  مرتفع   متوسط  منخفض مستوي الدخل 

  ساعات 4أكثر من   ساعات  4-2من   أقل من ساعتين   وقت التسوق 
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 الهواء الطلق وجود جلسات ومقاهي خارجية وفعاليات        

 متغير الجو العام والراحة والأمان

 مكان آمن للتسوق       

 توفر المرافق الخدمية وحمامات نظيفة ومهيأة       

 الحرارة المعتدلة والتهوية الجيدة       

 توفر أماكن للراحة والجلوس أثناء التجول       

. 

   للمنتج الاخضر البيئيةالابعاد  

غير مناسبه  ملاحظات
 للغايه 

مناسبه الي  مناسبة غير مناسبة
 حد ما 

 عبارات القياس مناسبة جدا

 المنتج مفهوم  تشكيل إعادة

 المواد الخام غير مضرة للبيئة      

 تعمل الشركة على عدم الهدر بالمواد        

 تقوم الشركة بانتاج منتجات غير ضارة للبيئة       

  مربحا   أمرا   البيئي التوجه جعل

 .تقوم الشركة بتطوير منتجاتها معتمدة بذلك على فلسفة عدم الاضرار بالبيئة       

 تقوم الشركة بالبحث والتطوير للتحسين لمنتجاتها لجعلها اقل ضررا للبيئة      

 ميزة تنافسية بين الشركات بأستخدام التسويق الاخضر تحقق الشركة       

 يزداد ولاء المستخدمين  للشركة بأعتماد فلسفة التسويق الاخضر        

 ان الاستراتيجيات الخضراء تعمل على زيادة الارباح للشركة        

 والتكلفة السعر بين العلاقة وضوح

 تحدد الشركة الاسعار بالأعتماد على تكلفة المواد الاولية المستخدمة        

 تحدد الشركة اسعار منتجاتها بالاعتماد على القيمة الحقيقة لمنتجاتها      

 تضع الشركة اسعار منتجاتها مع الاخذ بنظر الاعتبار مقدار دخل المستخدم      

 اسعار المنافسيناسعار منتجات الشركة دائما اقل من       

 تتحمل الشركة تكاليف حماية البيئة       

 تقليلها  أو النفايات مفهوم إلغاء

 .تستخدم الشركة تكنولوجيا متطورة لتقليل النفايات       

 تتميز منتجات الشركة بأنها ذات نفايات قليلة       

 نفاياتها او الغاءها تستخدم الشركة طاقة نظيفة من اجل تقليل       

 تعمل الشركة على تقليل نفاياتها او الغاءها ايمانا منها بمسوؤليتهاالاجتماعية       

 رفع مفهوم الكفاءة الانتاجية 

 .تعمل الشركة على رفع الكفاءة الانتاجية من اجل الغاء نفاياتها او تقليل النفايات       

 .تعد الشركة من الشركات الخضراء والقائدة للسوق الذي تعمل فيھ       


