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Abstract 
The research aimed  at  identifying  the most important strategies 

which are  used by teaching staff  who are responsible  of administrative 
work, and to find  out  the relationship between  these  strategies and   
their effect on  their  individual psychological strength , cognitive 
psychological flexibility and  to specify the  differences of using these 
strategies under  pressure . The researcher found  that the sample  is using 
cognitive strategies in the first place such as planning and re-
interpretation of the positive and active confrontation and use procedural 
social support , reflects their academic preparation background , in 
addition to  the  religious strategy, which is a result of growing  up in 
Islamic communities. She also found differences in favor of males in their  
re-interpretation of a positive illustration  strategy, and   differences  in 
favor of females in their focusing  on emotions and  using  social and 
emotional support. 

There were no differences in the rest of the strategies and variables of 
the study. The researcher  found that mental strength is positively 
correlated with these  strategies : re-interpretation  , planning  active 
confrontation, and receptivity . Moreover, there is a passive correlation 
with strategies  focusing   and  reflecting  emotions , attitude reaction, 
mental reaction , using of social support, using of emotional social 
support and  competition activities.  

The study also asserts that there are differences between individuals 
who have high and low psychological strength  , showing how the  
strength  psychological and cognitive flexibility, affects teaching staff 
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success , especially those who  are carrying  out administrative tasks and  
under  pressures  by  using  these  positive strategies which affect their 
scientific, academic, vocational, and life achievements positively. 
Key Words: Coping- Psychological Hardiness- Psychological 

Resilience- Cognitive flexibility. 
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          

            

          

        

           

       

          

          











 

 

١٥ 

          

       

        

          

       

         

            

           

         

       (Anderson &  Thweatt, 1998, 

P.531         

    

           

          

        



           

      (Canas, Fajardo, Antoli, & 

Salmeron 2005, P.96)

         





           











 

 

١٦ 

           

APA, 2002

     

       



       

Masten, 2009,P.28



 Azlina & Shahrir, 2010,P.3    

          





          



           

         

  

 



     

(Anderson &  Thweatt, 1998,P.533 

            

           











 

 

١٧ 

         

       

 

          

   

           

      

      

    



         

             

        







           

           

 

;An,Hoyoung &Changet, 2010;;



          












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          

         







         





        

 
       



       

 
         

 
 

 
 

 
         

 
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         

 
 

 





  
      

 
 

 
  

 
         

 





           



         

 










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         



 
      

 
          

 
         

 
         



 
      

       

 
 

 

 
 

         

 











 

 

٢١ 

          

         







 
–  









(Coping)

         











        

      

–– –













 

 

٢٢ 





  Psychological Hardiness      

   





           

          



Cognitive flexibility 

Spiro,; 

Feltorich, & Coulson, 1996,P.51

          



  Psychological flexibility(Resilience)   

        



  







     













 

 

٢٣ 



             

          



           







 



  

         



           



         



        

   



             

          

      











 

 

٢٤ 







       

         



 Krageloh , 2012

          

         

         

            

       











         

      

     



(Krageloh , 2012)      

     











 

 

٢٥ 

          

          

         



          

         



        

          



  









   

     



     

    



    

     



     



    

    

   

     











 

 

٢٦ 









   



   



     



    

    



  

   



    



  

   



    

     





    





       

Lazarus,& Folkman, 1987,P.142    

          



    

         













 
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         

        

       

         



 
  Lazarus,& Folkman, 1987,P.142

        Problem-

Focuced Coping Emotion-Focuced 

Coping        

     





          

         

           

        

     Lazarus,& 

Folkman, 1987,P.143         



           

           

  











 

 

٢٨ 

           

   

          

          

  







         

          



           



 Seely, 2007 

          

         





    

            

   

           











 
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          

P.173

  Hoeler; Athenstaed ; Corcoran; Ebner & 
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          

 











 

 

٣١ 

         

         







         

        



  

            



          

          

          







          



           





      











 

 

٣٢ 

          

           

 
 



          



       

       

         

        

         

       

       

         

        





 
Psychological Hardiness 

       















 

 

٣٣ 



  Maddi ;Harvey; Khoshaba; Lu; Persico & Brow, 

2009,P.575



   Maddi; Khoshaba; Persico; Harvey & 

Bleecker,2002,P.72        

Hanton; 

Evans, & Neil, 2003,P.167     

         



          

       

         

          



 Maddi et al., 2009      



P.576

          

     

          

   


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٣٤ 







Sandvik ; Bartone; Hystad; Philips; Thayer & Johnsen, 

2013   

           



 

          

       

Maddi  et al., 2002,P.73 
            



         

 

Maddi et al., 2009,P.576 
 

          

 

       

 
          

   











 

 

٣٥ 

          

 


          

    

         



          



         





Kobasa ; Maddi, & Zola, 

1983,P.42

Maddi, 2006

 

  



           



 

     

P.161











 

 

٣٦ 



          

         



   

      

     

      





         

        

       

    

         

   Sandvik et al., 2013,P.705    

        

  

       

Maddi et al., 2002,P.79)

        

      

 Chan, 2003,P.382     
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٣٧ 



       



;Maddi, 2006,P.163

 Cognitive flexibility 

   

          

        

 (Anderson &  Thweatt, 1998,P.540)   

            

            

Mittal ; Mehta; Solanki,& Swami, 2013,P.133)



       

         



         

           

          

     Brockmeyer; Ingenerfm; Walther; Wild; 

Hartmann; Herzog; Bents, & Friederich, 2014, P.25



           
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             

Deak, 2003,P.271

            

         



          

Mittal et al., 2013;Canas, et 

al., 2005 ; Deak, 2003 

       







          

          



          







          


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           
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



; Lowrey, & Kim, 2009;;Farrant; 

Fletcher, & Maybery, 2014   ;Cole; Duncan, & Blaye,2014
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          

    

     

          

       

           

        

  ) / (   











 

 

٤٠ 

           

         

            

       .









        

           

        













 



         

          

          













 

 

٤١ 







         

     

        

       
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٤٣ 



 



      

Bariola ; Lyons; Leonard; Pitts; Badcock & Couch, 2015



          

        



(Calderon; Espinosa, & Techio, 2004 Tugade; Fredrickson, 

& Feldman, 2004) 



          





        

         Greene; 

Paranjothy, & Palmer, 2015,P.1792

  







         











 

 

٤٤ 

             

 

        





 



        





       

        







            

         



          



    















 

 

٤٥ 

















 


         

        

          



          

      



        

           



       



الصمود 

ة النفسيوقايةال الدافعية النفسية ةالنفسيلمرونة ا  ة النفسيالصلابة   











 

 

٤٦ 

        

        



 



          



   (An,Hoyoung &Changet, 2010) 

      

           

        

       

       



       

         

       

         

       

        

     













 

 

٤٧ 

 Aidas & Perminas, 2011



Magnus 

       

      



        





  (Kuma & Kadhi, 2012)  

        



         



        

         



   



  (Phile & Swanepoel, 2012)  



       













 

 

٤٨ 

     

   

       

       

     



       

)/(      

           

  131          

  )/(     

          

         

       

.

 Vitkova, & Zabrodska,2014



       



           



          













 

 

٤٩ 









 Kato, 2014





          



  Lova; Popescu; Lova; Mihanceaa, & Buzoiau, 

2014         

          

 

         

           



        

           

       



 
          

          











 

 

٥٠ 

        

         %   

        

        

       .

         

        

            

     (   

    )    

           

         

         

           

          

         



 Skomorovsky & Sudom, 2011

       



      

       













 

 

٥١ 



 
         

 

         

         

         

     



 Bartone;  Hystad; Eid, & Brevik, 

2012       

         

  

         

         



          

         

         

         



             

         











 

 

٥٢ 

           

      )– (

          

       

         

            

         

           

         

         

           

      .

  Sandvik et al., 2013   







          



           

 

  

     

  











 

 

٥٣ 



          

 
   Crowley; Hayslip& Hobdy, 2013

          

         

         

 

         

      

          

         

       

         





         

         

      

  

          













 

 

٥٤ 

 Cheng, & Cheung, 2005 

   

      



          













 Cheng; Kogan, & Chio, 2012



         

         

 





           

        

         

        











 

 

٥٥ 

       



        

        )  

         

           

          

            

   . 
 (Brockmeyer  et al., 2014)

          



        

          

          

 
 Farrant  et al., 2014   

 

          



 

         













 

 

٥٦ 

 

           



          

 


  Calderon  et al., 2004   

      

       

       

        



 

 

          

        



          

 
 Tugade  et al., 2004



          

        











 

 

٥٧ 



 
  McGarry; Girdler; McDonald; Valentine; 

Lee; Blair; Wood,& Elliott, 2013    

        



          

        

        

         







 
  Greene, et al., 2015   

        

          

 

          



 Bariola et al., 2015

      

         











 

 

٥٨ 



٪ 

           



          

  

 
   Gruebner; Lowe; Sampson,& 

Galea, 2015 

       



        





 
 Lowe; Sapson; Grueber & Galea, 

2015        

            

        

    

       

          
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



 

 

٥٩ 



 
 Malkoc & Yalcin, 2015

       

   





 

        

 





 
        

 
   



     

 
    

 
         

 











 

 

٦٠ 

         

 
        

 
 

 
 

 







          

          





        

         

         

 


         

        

         











 

 

٦١ 

        

 
 

 


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



































 

 

٦٣ 

















           

         

           

          

  

 





         

          



           

          














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

         


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



           





         

         

            





























































































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٦٥ 























































































































  

  

  








 











 








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



























 























 

 

٦٦ 





       





     

          

          

           

        

            

          

     

      ) (   

  (        

   ) ) (  

      

     

          

           

    ) ,   

          

   











 

 

٦٧ 

          

           

 .    

         

           .

           

         

           

         

          , 

   ,(        





       

)       

 

–       

      .





         

         

       











 
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         

           



 

       





          




























































































 
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






















































          

 
















       



 Dennis, & Wal, 2010




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





















          

        

          

         

         

 



 

     α    




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

    

          

           



            

























































           

    

             









         
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
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٧٢ 

         



          



    



        

  

         



          

        

         





         







           

         



 











 

 

٧٣ 

































          



         

           







        

       

  



  

          











 

 

٧٤ 



         

          

           .





           






























































































 
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














































          

 














      







 


  Spss         













 
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 
         

        



     


























































        



         











 
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     

      
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          

        

       



            


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




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٧٩ 





      





          



      

        





      An, Hoyoung, & 
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        



           

        

       
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        

         

 










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          

        





             



       

      



      t-test Independent






 













































 

 

٨١ 

 

























        

          

        



        



           

          

;

          

 

Aidas, & Perminas, 2011



             

       











 

 

٨٢ 



        t-test 

Independent






 





































            



         



          



           











 

 

٨٣ 

    



 





   

 

 







;

           

             

       

          ;

 

Farrant et al., 2014

            

  

Greene et al., 2015













 

 

٨٤ 

         

       



         






































































 
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



 





Maddi  et al., 2002















 
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Hanton et al., 2003

         

      



          











 

 

٩١ 

        



           

         

 





       

        

        

     

         

        

        

         

         

            

       

  



 

 










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          

    



      

            

         

            





         

           

 


          

        

       Kobasa et al., 

1983           



          

       

        

          

        











 

 

٩٣ 

          



          

Sandvik et al., 2013

            



 
       Maddi, 2006  





   

         

           

         

 
      Maddi  et al., 

2002 Maddi, 2006 





 
Maddi  et al., 2009

           













 

 

٩٤ 

   

      

 
        

Shomorovsky, & Sudon, 2011       

 
 Bartone et al., 

2012





 
   Crowley et al., 

2013

        

        

 
   

         

        

    



            











 

 

٩٥ 

Maddi, 2006        

 
         

       



          









 


















































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 

 

٩٦ 

 









































         

  

     

        

          

          

       

           

       

      



   













 

 

٩٧ 

         

        

           

    





 


      

     



        

       

         



       

      

        

       

     

         

          

          











 

 

٩٨ 

  

     







    





      

        

           





            





           







 

       

    –











 

 

٩٩ 

       

         

    



 

 

        

  

; 




          



        

         

        

        



        



          

        













 

 

١٠٠ 

 

           

        

     

      



          

      

 








         ; 





 












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




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



 


        









 



        

     

 

          

        

       

        











 

 

١٠٣ 



          





         

        

         



 
           

      

        

          

         

           





       

    

          

        

 
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

 
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           

    

     



           



        

         

         

          









        



         



 
         

 

      

         
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        





        

       

         

     



          

           



   

          

           

         

         



Calderon, et al., 2004;Malkoc, & Yalcin, 

2015          

          



 













 

 

١٠٦ 

    Bariola, et  al.,2015; Gruebner, et  al., 2015; 

Lowe, et  al. 2015

  

         

         



Tugade  et  al., 

2004           

           

         



          

 Tugade  et  al., 2004 



        

           

         



         

      

















 

 

١٠٧ 


















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




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


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 
           
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 


        



Brockmeyer  et  al., 2014

          

          

Deak, 2003)

         





          

       




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     



       



         



          





    



 

        













 
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



      







 
 

         



            

        

           

          



    Cheng, & Cheung, 2005  



          









 Cheng; Kogan, & Chio,2012     
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



 
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           

          

        



           

        



   



          



        





          



 

        

        

     t-test Independent sample

















 
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





  
  

 


 
 



 



 

      
      
 



     

 



     

      
      
      
      
      
      
 



     

      
      
 



     

      













 
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            

        

        

       

         



          



         







      ;Sandvik  et  al., 2013  

         

        

 
           

     

       

       

       



      Kobasa et  al., 1983











 

 

١١٤ 

  

Maddi  et  al., 2009    

         

   Maddi  et  al., 2009 



         

          

Maddi, 2006 ; Maddi  et  al., 2002



 



 

    

   

       

         

         

        



         

         

      

        
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




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       

         

          

, Maddi, 2006; Bartone 

et  al., 2012

         

       



 
           







        

          



          

          

         



      

    
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          

 
         





        



         

 


        

          

         



         

          

           



          

 

          













 

 

١١٧ 

       



         



 

      

        



 

        

        

    t-test Independent sample 









  
  

 


 
 



 



 

      
      
 



     

 



     











 

 

١١٨ 

  
  

 


 
 



 



 

      
      
      
      
      
      
 



     

      
      
      
      





           

  –     

        

    

       

         

      



         
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   

        

         

         

         

       



           

        

   



         



       

      





        



      

     

         


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١٢٠ 

            

       

    

         

        

 

         
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  t-test Independent sample  









   
 

 


 
 



 



 

      
      
 



     

 



     

      
      
      
      
      
      
 



     

      
      
      
      













 
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            



        

          

         

        

        

       

          

         



        





         



         

       

        



  

        

   










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١٢٤ 

        



         

      

 

         



         

        



           





 
 



     





       

 
           


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





 
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         

        

          



            















          

 





        



   

          



     Cheng, & Cheung, 2005 













 
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          



         Cheng; 

Kogan, & Chio,2012          

           

         

        



            

         

         

          

    



           

           



       

          

           



        

           











 

 

١٢٧ 

  

           

        

 

   

 



    Cheng, & Cheung, 2005  



          





Cheng; Kogan, & 

Chio,2012

           

       







            
















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        

         

         

       



        

           





        

          






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





















 
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


        

       

 
 

         

 
        

         

 
     ( 2010 ).    :  

         

      :  

"    22-12

 
        

        
www.gulfkids.com 

         

       

 










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        

 
   

 
 



 
 



 
         

         

        

 
         

       

 
         

 
       



 
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   ;   (    

       

 
           

         

.        

 
        

 
         



 
          

         

       

 
        

       . 

  
        

         



 











 
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          

       

  . 
         

        

 
         

        

 
 

 
       



 
 

         

      

 
 

 


 











 
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         

         



 
         



 
  
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