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Problems Solving Ability and Decision-Making in light of the 
Psychological Hardiness of University Employees with 

Administrative Positions of Poth Sexes  
 

Abstract  
       The objective of the present study was to investigate the 
relationship between the ability to solve problems and decision-
making with the psychological hardiness of the university employees 
with administrative positions. The study also aimed to identify the 
differences between the sexes as well as the differences between the 
levels of experience among the university employees in the three 
variables of study. The aim of the study was to identify the ability to 
solve problems and decision- making in predicting psychological 
hardiness. The study sample consisted of (234) Fayoum University 
employees with administrative positions (161 male and 73 female), 
ranging in age from 35-57 years. The study tools included the ability 
to solve problems scale, decision-making scale,  And the 
psychological hardiness scale. The study found the following results: 
The existence of a positive correlation between the ability to solve 
problems and decision-making and psychological hardiness.   
The results indicated also the existence of differences between the 
employees of the university high and low of the psychological 
hardiness in both the ability to solve problems and decision-making 
in the direction of high psychological hardiness. The results also 
found that there were gender differences among university  
employees in the dimensions of problem identification and 
formulation, generation of alternatives, implementation and 
verification of the problem, as well as the total degree of  the 
problem solving ability, in the direction of males, There are also 
differences between the sexes in the psychological hardiness 
(dimensions and total degree) in the direction of males, while the 
results found that there were no gender differences in the orientation 
towards the problem, and decision-making. The results also 
indicated that both problem identification and formulation, 
generation of alternatives, and decision-making were the most 
variables contributing to predicting psychological hardiness. 
Keywords: Ability to solve problems - Decision making - 
Psychological hardiness - University employees with 
administrative positions. 
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 

     
       

 

Saxena, 2015 











(Sindik et al., 2014) 



Kobasa &)  Maddi, 1979-1985(











(Knowlden et al., 2013)   

1979 Kobasa 











 

 

 

 

  

 

 

٣٤٢



(Kardum et al., 2016) 

2016)Kantek & Kartal





 







2004Hasemann



Uzonwanne, ) 2015 
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

Coetzee & Harry, 2015 

Abdollahi et al., (2014)
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

Xing et al., 2013;Coetzee & Harry, 
2015; Huang, 2014

  

 













 

١- 

 

٢- 

 

٣- 

 
٤- 

 
٥- 



 
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 

 
٧- 



 
 

 

 

         

          

 

        



         

         

 

       



 

 

       



      

        

 
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 
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 

    

        



         



         

 

        

  



 

 

  

 

 

     

 

 

 
 

 
 



 
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
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









Abdollahi et al., 2015 

(1982)Kobasa et al.,







Saxena, 2015 

Blaney (2011)Ganellen &




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2007Brooks





 

2012et al.,Maddi



 









 

(1984)Kobasa & Maddi


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 

 

 





 

 Control 

 1982 Kobasa et al., 



(Abdollahi et al., 
2015) 

 2004Hepper et al.,





(Abdollahi et al., 2014) 

 2011et al.,Maddi





 

  

  

 

 

 

 



 

 

 

 

  
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 Challenge 

 2011et al.,Maddi







 

 2003et al.,Crowley





 

 

 







 

 2003Sternberg









 

 




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 

 

 

  

 

 

٣٥٢





 

 







 

 2002Cox & Lmft







 

 2006Newel & Simon



 

 





 

 







 



 

 

 

 

  

 

 

٣٥٣

 





 

 





 

 













 

 

 



 

  

  

 





 

 

 

 

  

 

 

٣٥٤



 

  

 





 

  

 





 

  

 





 

  

 







 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

٣٥٥

 

2005Gauld









 

2015Bavolar & Orosova





 









 

2005Buontempo









 

2007Wang & Ruhe



 



 

 

 

 

  

 

 

٣٥٦

2008Hibbing













 





 







 





 

 

2016Bajwa

 

 



 



 

 

 

 

  

 

 

٣٥٧

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 Abdollahi et al. (2015)





 















 



 

 

 

 

  

 

 

٣٥٨

Abdollahi et al (2014)







 









 

Li et al. (2013)



























 
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٣٥٩

Judkins & Rind  (2005)







 















 

Gerson (2003)





 











 
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 

Coetzee & Harry (2015





 









 

Huang (2014



perceived 
employability





 










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

 

Xing et al. (2013





 













 







 



















 

 

 

 

  

 

 

٣٦٢





 

Maoz (2006)



spontaneity



 

directive decision making 
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 

  

 



 



 

 

 

 

  
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 

 











 

 







 



 





 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  
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 

   

 

 

   

   
  

  
 

        
        

    

 
   



 
   

 
   

        


 
   



 

   

    

 
   

    

 
   



 
   

        
 

 

 



 

 

 

 

  
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 

 

 



 

 

 

 


 

 

 
    

 

 

      

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

     

 

 

 







 

 

 



 

 

 

 

  
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  

         

Problem Solving Inventory (Heppner 
& Petersen, 1982) Problem Solving 

Inventory (Heppner, 1988) 

  Problem Solving Style Questionnaire (Cassidy & 
Long, 1996)      

  The Social Problem Solving 
Inventory-Revised, Short Form (D'zurilla et al., 2002) 

       Interpersonal 
Problem Solving Inventory (Cam & Tumkaya, 2008)



           

        

 









 





 





 



 

 

 

 

  

 

 

٣٦٨



 





 

 

 

 









 

 

 

 

  





,,

, 

  



 

 



 

 

 

 

  
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 

 

  

   

 , , , 
 , , , 

 , , , 


 
, , , 



,,

 

  

  

Decision Making Questionnaire (French 
et al., 1993)       Decision 

Making Style Inventory (Scott & Bruce, 1995) 

      Melburne Decision Making 
Questionnaire (Mann et al., 1997) 

    Career Decision- Making Self-
Efficacy Scale (Peng & Long, 2001) 



          

 



 

 

 

 

  
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
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 

 





 

  

 
 

 
 , , , , 



 
, , , , 

 , , , , 


 
, , , , 



 
, , , , 

 , , , , 








, 

 
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 
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

 







 

 



 



 

 



 


 

 
    

 

 
 

 



 
, , , , , , 



 
, , , , , , 

 , , , , , , 




 

, , , , , , 





 

, , , , , , 
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


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 
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







 

 



 



 

 



 


 

 
    

 

 
 

 

 , , , , , , 





 

 







 

 

 

 

  
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

 





 

 

 

 

 
 

 


 

     

 

 
 

 



 
, , , , ,  



 
, , , , , , 

 , , , , , , 




 

, , , , , , 





 

, , , , , , 

 , , , , ,  

 , , , , , , 
 , , , , , , 

 , , , , ,  



 

 

 

 

  
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 

 
 

 


 

     

 

 
 

 



 
, , , , ,  



















 

 







   



ANOVA





 



 

 

 

 

  
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 



 

  

 


 


 


 


 
 ,  , 



 
,  , 





 
 ,   

 

, 
 



 

 ,  , 


 
,  , 



 

 ,   

 

, 
 

, 

 ,  , 


 
,  , 



 

 ,   

 

, 
 



 

           

,

 

         Post 
Hoc 

 

 

 



 

 

 

 

  
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 

 

   
 , , 
 , * , 
 , , 

    

           

    ,     

,          

 

 





 







Stepwise



 







 



 

 

 

 

  

 

 

٣٨٠









 



,

,

 





 

 

 



 




B 



 




 





 



 
 

  , , , 




 

, , , 



 
, , , 



 
, 

 

 

, 

 

 

, 

 

 

, 

, , 



 

 

 

 

  
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

 ,,,

,



 

 

 







2011Erbes et al.,







Phillips (2011)





 

Gerson (2003)





Judkins & Rind  (2005)



(2013)Li et al. 





 

 

 

 

  
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Abdollahi et al (2015 , 2014)



 







2010 Eschleman et al.,





2014Huang





 









Xing et al., (2013

Huang 
(2014

(2015) 
Coetzee & Harry 



Hollen et al., (2001) 





 

 

 

 

  

 

 

٣٨٣

Maoz (2006)

 

 







 

          

Garrosa et al.,

         

       



         



   

 

 

Gerson (2003)





Judkins & Rind  (2005)







 
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 

          

     

 

         

2011Phillips 

          

         

          

 
Xing et al., (2013

         

         

Huang (2014

        

        



Hollen et al., (2001) 

         Maoz 
(2006)

 

 




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



 

(2014)

Odoardi







(2006)Akama


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



 

(Gerson, 2003 ; 
Abdollahi et al., 2015)



Li et al., (2013)

 
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



 

Maoz (2006)





Xing et al., (2013


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



Coetzee & Harry (2015
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





 

(2012)
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








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

 

Li et al., (2013)



Abdollahi 
et al., (2015



Coetzee & Harry (2015





Judkins & Rind  (2005)



Maoz (2006)





 

 



           

    ,     

,

 

          

         


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          

          

  

         

        

 

 

          

          

        

  

     2011 Phillips  

         

        



2010et al.,  Delahaij



        

      Judkins & Rind (2005)

         

 

        

  2013 Maddi et al.,  

        


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   

 

 



 

 





 

       
      



 

  

 

          
  . 

     

  

       
    

 

 



  



 

 

 

 

  

 

 

٣٩١

 



 

  

  

 

        
      

  

 



  

 



  

 



  

     
     

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

٣٩٢

       
ی  ی  

  

 

 

     
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
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