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

–



























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



 
         

         

          

      .      

       



 

             

       

       



          

           

       





          

             

           

          







 

 

 

 

 

 

 

٣٣٣ 



      

         

         











            

         

         

 
  
   

         

       



 

         



  







 

 

 

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١.  
٢.  
٣.        

 





 

  
  



          





          

 
         

 
          

 
        

 



Effectiveness

           

          



 

 

 

 

 

 

 

٣٣٥ 

           

 



(Performance)

  

               

    





(Leadership)

         

   



         

           

         



         

        





    







 

 

 

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

 Black,2015      

          

          


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٣٤٤ 

         

         



        

           

           

        

         

           

         

           

         







         

           



   

         

    





         

         
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٣٤٥ 

       



        





 





        



        

      









           

        












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٣٤٦ 

       

           

        



 

         

         

 



 







 

          

        

          

         

         



         



        



          
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          



          
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

 
          

         





 



 

 

 

 

 
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   





 










 






  

 
 



















 

 

 

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 




 
Internal 

Consistency

Coefficient Alpha

Isaac, Michael, 1995, 132







 


 
 

Internal Consistency

Pearson

Spearman

 














 

 

 

 

 

 

 

٣٥١ 



 



         































































 

 

 


 

 

 

٣٥٢ 



       

SPSS  



          





           









–––





          

           







 












 

 

 

 

 

 

 

٣٥٣ 



  
  
  
             

 
      



           

           



          

          

        

Braun & others

         





















 

 

 


 

 

 

٣٥٤ 
















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
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         

         



        

         



           

        





       

        

  

         





(Kouzes & Posner , 2012, 170)

         

     





         

      

            
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٣٥٨ 

        

      



    

             



          

          



          

         

         

Sirat,  Abdul Razak , 

Norzaini ,2012,515-520 


         

         

         

         

       



         




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



    





     









 

 

 

 

 
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














     





     

   

   





    





 

     

   





    

   

     





     

     

    





    

    





     







 

 

 

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














  

     





    

   

   





    

    





 

     



    





    









        



 
 



 



 

 

 

 

 
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          

        

 

 
          

        

       

         

 
 

       

         

         



          

 Black,2015    

Davis,2011Scott,coates&Anderson,2008

        

        



   

   


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

           



         

        

         

          

           

         

         

    



 

 
           

 
 

 
         

 
         

 
         

 



 

 

 

 

 
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         

 
        

 
           

 
  
 

        

        

 
  
  
  
 

 

 
  
  
  











 

 

 

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

































 
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


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 
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
 
        

   
         

 
         

          

           

 
         



 
       

         



  –        



 
   

 
       –

 



 

 

 

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 

   

          



 
 



  – 

       

 
         

 
         

         

 
         

          

 
         



     

         

 


 



 

 

 

 

 
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         

– 

     –   



 
 

 

 
 

   –      

         

 
       

          

 
    

          

  

–

 








 



 

 

 

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        

        

       

      – 

         

 
           

          

 
 

           

 
       –



 
        

 
          



          

           

 
         

 



 

 

 

 

 
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          

        

         



 
          

         

 
 

   –      

         

 
          

 
         

 
   

 

         

            

 
 

 

 



 

 

 

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        

 
 

 
        

 
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



     





       





 
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





      





 

 





      





      







      





 







       





       







      

     







 

 

 

 

 
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


 





      

     





       







 


