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The Role of Quality Assurance Center at Alexandria University in 
Continuous Enhancement of Academic and Institutional Performance: 

An Evaluative Study 

Abstract:   

The study aimed at evaluating the role of Quality Assurance Center 
(QAC) at Alexandria University in achieving the continuous enhancement 
of academic and institutional performance by identifying its nature, 
strengths and weaknesses from the perspective of both Center's directors 
(service provider); and the directors of Quality Assurance Units (QAU) at 
faculties and institutes (beneficiary of the service). The descriptive 
approach was adopted to monitor the phenomenon in its all dimensions. 
“Semi-structured interviews" were used as the main tool of data collection 
in addition to “document analysis” of the official documents of the QAC 
and its website. Semi-structured interviews were conducted to a sample of 
21 academics: 4 of them representing the members of QAC at Alexandria 
University - the service provider - (the director of the center and the three 
deputies), 17directors of QAU at faculties and institutes of the university - 
beneficiary of the service - (8 from accredited faculties and institutes and 9 
from non-accredited faculties and institutes). The study showed several 
results, the most important ones were: the agreement between the service 
provider and the beneficiary of the service on the success of the center in 
performing six of its assigned tasks. However, there was disagreement 
regarding the supervision of the internal audit system to faculties and 
institutes; whereas this function is thought to be done successfully by QAC 
directors, QAU directors see that the internal audit is geared towards “Paper 
Work”. There was also agreement between the service provider and the 
beneficiary of the service on the failure of the center in performing three of 
its tasks, the most important of which was "to motivate and raise awareness 
among students to participate in various activities of QAC". There was also 
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agreement between them on the strengths and weaknesses of internal 
quality assurance system at Alexandria University indicating that it focuses 
on continuous enhancement rather than accountability. The study ended up 
with a proposed perspective to promote the performance of QAC at 
Alexandria University in the continuous enhancement of academic and 
institutional performance.    
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 

          









        

 



        Internationalisation of 

Higher Education       

         

  

      Mutual Recognition

     2006Bologna Declaration, 

1999Berlin Communiqué, 2003 Wagenaar, 2008  

 

      

        

      customers 

        education 

product OECD, 2004       



    

Middlehurst, 1997Meyer, 2002; 
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

           





        

Brown, 2005 

         

      

–

          

  

  

         

        



           

 

          

          

          



       

 



 

 

 

          

   

 

          

  

        

        


  

 

         

   

 
. 

  

     (GATS)  

 

      

       

         

         





 

 

 



 

 

 

  



Newton, 2007 

 The Council for 

Higher Education Accreditation (CHEA)   

       Harcleroad, 
2008 

          

          

          



 

           

         ENQA, 2009, 
ENQA et al., 2017       

 

Quality Assurance Agency (QAA)

     Brown, 2004    



 

 

    Japanese University Accreditation 
Agency (JUAA)   JUAA, 2017 

         

           

      

    INQAAHE      

 

INQAAHE, 2016



        ENQA  

    



ENQA, 2009 

      )AfriQAN(   

         

         

AfriQAN, 2009       

  ANQAHE    

         

ANQAHE, 2007   

         

    





 

 

 



         

            

Sallis(Sallis, 2002)   

  



 



          



        

        

2006 

    

      Quality Assurance Systems 

       Accreditatiom, Assessment 

and Audit         Internal 
Quality Assurance Systems (IQAS) & External Quality Assurance 

Systems (EQAS)  

 



           

         



 

 

         

 (Woodhouse, 2012, 23 

– 24; Vlãsceanu et al.; 2007, IQM-HE, 2016)  



            

          

(Woodhouse, 2013,5. 





             

            

            

  .         

           

Woodhouse, 2013, 6 

        

   

    

 

 Student Voice     

             

  



 

 

 



 

(QAA, 2009; QAA, 2012) 



     European Higher Education Area 

           



ENQA, 2006 

          

“Kis”Kis,         



 

        

          

          

           

            

 

 



 

 

 
Source: Kis (2005, P.41). 

 

 



 

 

 



 QAS 

  

         



 

          

         

           

Kohoutek,  

           

          



         

 

         

 Formative Assessment

          
Summative Assessment       

    

 



 

 

           





           

  

(Woodhouse, 2012, 24) 



         



         

            

          

QAAP 

        

          

          

 

 

 
  
  
         

 



 

 

 



    

 
 

 

     

 

          

         Student 
Voice

           

         

 

        

  

 

 

 
          

 
  
  



 

 

  

      QAAP 

          



       



  

 

         





 

 

          

  

 

١ -  

   
٢ -           

 
٣ -          

 



 

 

 



٤ -          

  

 

         



 

١ -          

 

٢ -           

       



 
٣ -        

          

 
٤ -            

         

  

         



 



 

 

 

          



          

          

          



           

 

 

        

  

        

 



 

١ -          

         

          

         

         

         

        



 

 

 



QAAP         

 

 

٢ - 

          



        

 
٣ -           





 
٤ -            

 
٥ -           

 

 

 
 



        

 



 

 



    

          



 

           



          

 

            

 

 

١.  

        

    

           

           

          

          

 



 

 

 



       

          







           

         



  

 

-  
-  
-   
-  
-  

      



                                         
مركز :  یمكن رصد عدید من الأسماء للمركز على النحو الآتي للمركزموقع الإلكترونيالومن خلال الوثائق،  1

 والاعتماد؛ ومركز وإدارة توكید الجودة؛ ومركز وإدارة توكید الجودة ضمان الجودة؛ ومركز ضمان الجودة

 ". مركز ضمان الجودة: "وسوف تستخدم الدراسة الحالیة اسم. والاعتماد
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         

         

      

 . 

 
  

        

 

 

         

  

 

 

        
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

 
2 





  

          

 





            

            



 

 

  

 
  



 

- 



 
-             

           

 
-            

 
-           

 
- 

. 
- 

    

 
-          

         

 

٢.          
 

         

   



 

 

 



       





          

 

   





 

   



 











 



 

 

   

        

         

 

١.  
٢.    
٣.   
٤. .  
٥.          

. 
٦.     

  
٧. 

 
٨.  

  
٩. 

.  
١٠. 

.  
١١.      

.  
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

١٢.       



 . 
١٣.        

. 
١٤.  



 . 
١٥.        

 . 
١٦.   
١٧. 

 
١٨.        

 
 

           

 

- 

 
- 

        





 

 



          



   

         

          

 
-          

       

  

            



        

        

   

          

  .    





 
-           

     

         

 



 

 

 







         

 

١-         

       

 
٢-        

 
٣-  
٤-         

 
٥-          

 
٦-        

 
٧- 

 
٨-            

 
٩-          

 



 

 

           

 

- 

          



 
-         





        

 

   

          

          

  

        



. 
    

 



 

 

 



      Internal Auditing 
System 2 . 

 

. 
 

  

 
       

  (QAAP –   QAAP2 - CIQAP – QASP – DSASP – HLCP ) 

. 
  

 . 
       

 . 
 

. 
         

. 

                                         
 Internalفي كافة الوثائق، والموقع الإلكتروني للمركز؛ لتشیر إلى " نظام التقویم الداخلي"یشیع استخدام مفھوم  2

Auditing System؛ وھو ما سوف "نظام المراجعة الداخلیة: "لى حین أن الترجمة الدقیقة لھذا المصطلح ھي ، ع

 .     یستخدم في الدراسة



 

 

 

 

          



         

 

          

      

     

 

 

   -  ه

      

      –   

  

           



           

          



    

           



 
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

 
 

         





          

     

       

 

 

        

       

          

           

     checklist      

 

  

              

          

   
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

 



        

 

         

          

 

 

         

   Content Validity     

   



 

           

        

       

 

  

  

  

                                         
  . الدراسةبأسماء السادة المحكمین على أداةقائمة ): ١(ملحق رقم  3



 

 

 



         

        .   

            

 

Internal Validity 

 

(Robson, 2002; Yin, 2003; Lacey and Luff, 2007; Cohen 
et al., 2007). 

 

 
           



         

 

          

     

 

 



          

                                         
 .استمارة المقابلة شبھ المقننة): ٢(ملحق رقم  4



 

 



 

        insider

          

        

––




 

 
         

  –



      

  
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 





   

           
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

         

 

        

 Case Study       





         

 

         









         Kis, 2005; 
Stensaker, 2003 

 



   



           
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          

 

 

       



           

   





           
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
 

 

 
8 

 
√√√√    

9  .    √√√√ 
10   

. 
  √√√√  

11        
 

   √√√√ 

 

          

         



         

           

          

          

 

  

           

          

QAAP 
1

 



 

 

 



        QAAP 2 



  

        CIQAP 

         

 

  Internal Auditing System



           

           



         





           

–

  

          



           

      



 

 

QAAP1 – QAAP2- CIQAP – 
QASP – DSASP - HLCP 

          

           

      

        

  

 

           

             

            

           



 

 

         

      



          

   -       

          

          

     



 

 

 



 



 

            



   

            

 

          

          

     

          

         

        

          

–  

  

 

 

          

 



 

 

            

  

          

 

   



 –

          

         

           



           

            

 

       

           

–

         

        

         

         

 

(Facebook) 



 
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

 
 

8 
    

  

9         

                                         
لجدول تمثل آراء مدیري وحدات ضمان الجودة بالكلیات، والمعاھد  الموجودة با)+(تجدر الإشارة إلى أن علامة  5

 إلى آراء مدیري وحدات ضمان الجودة بالكلیات، والمعاھد )*(المعتمدة بجامعة الأسكندریة، على حین تشیر علامة 

 .  غیر المعتمدة بالجامعة



 

 

 



 
 

 



 

 

 . 
 

10     
. 

   
 

11      
    



 

 

          

         

            



         

           

          



           

 

           

            





 

 



QAAP 
1     QAAP 2   

CIQAP 

 







 

     QAAP1 - QAAP2 - CIQAP - QASP - 
DSASP – HLCP           
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           



  

 

          





 

 

 

 

         

          

           



 

          

     – 



         

 

–





          

           

 

   

           





 



 

 

 



          

           

  

 

         

         

   

           



        

          

 

        

         



–

           

        

         

         

           



 

 

        (Facebook)

 





           



 



            



         



          



            

 

         

   

          



            

 



 

 

 



            

 

          





            

         

 

  

         

         





 

-           

           

 
-   

 
- Internal Auditing System

 



 

 

-           

 
-          

 
-      

 

  



        Internal 
Auditing System

            

    

             

  paper work       

          

 



          

 

           

         

 

-    

 



 

 

 



-  . 
-  

           

           

     

(Facebook) 

        









        

 

           

          

 http://qac.alexu.edu.eg/index.php/ar/studentsunitar 

    

 

          

    

 



 

 

-  
-          

. 

           

           



   

           

    



 



           

          

        

          

 

 :         
 

 

         

   



 

 

 









 

 QAAP1 

QAAP2CIQAP 

   –       

  

          



           

(SDEE) 

     

 





           

          

    

            

  



 

 



 

          

 

-            

          

     

 
-           

       



         

          

  

 
- 

 
-            

         

 
- 

        

 



 

 

 



-      







 



 

-    

          

          

         

           

   Full time      

         





          

 
-            

 

         



 

 

           

 
- 

 



 

-  
-          

 

- 



       

          

          

 Tick the box



 

-     

         

 

-           

 



 

 

 



-           



 
-          

           

 

-           

     

           

           

 

 

         

         

   



           



 

           

           



 

 

           

 

- 

 
-         

         

 
-  
-  
-          

 
-  

            
 

            

           

 

-  

-           

 

- 

          

 



 

 

 



-           

     

 

-   

 

– 

 

- 

          

         

 

- 

 
-  

- 

         

 

           

          

      

 



 

 

- 





––



 

-           

 

- 



 
- 

 
-   



(SDEE) 
-   

 

- –

  
-  

  



 

-     

           

          





 

 

 



          

 
- 

 

- 





 
- 

 

-         

         

           

  

 
-            

          

        

       

 

- 

 
- 

 
- 

 



 

 

- 

 

-          

        



 
-          

         

     





    

 

-           

 
-           

         



          

        



 

 



 

 

 



         





            

           

 

- 

 
-  
-          

        

 
- 

 
-          

 
-          

 

 

 



 

 

-         

 
-  
-  

           

 

-  
-  
-  
-   

 
-  
-         

 

            

           

            



          

          

    

         

 



 

 

 



              
 

     

          

            



 

- 



 
- 



 

           

          



  



           

           

          



 



 

 





          



 

-           

         

        

 
-          

       

         

          



 
-   

         

          

 
-   

 
-           

       Code of ethics 

         



 

 

 



         

 
-      

 

 
-            

       



          

  

 

 

-   



    

             

         

 
-          

Market Accaountability      

          





 

 

           

 
-           

–

 –   



 



            

   

 

- 



 
-         

 
-          

      

         

         





          



 

 

 



   

 
- –

    

 

 

         



          

           

            

 

           

–

   

  

          

  



 

 

 
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 
 

 

       

         

 

          

         

          

 

          

 

           

 



 

  
  



 

 

 



 

         

       

 

           

           

            

 

         

         

           

         

 

   ١٠  
٢٠       ٠   

.    

   

 
 





 



 

 

 



   

   

 

 

 

 



 

 

 

         
           

    . 

          





 

   

         

         



 

 

         

 

 

  

 

 

  

   (Student Voice)      

          

    

         

 

 

 

 

 

 

Paper work

Quality Enhancement

 

 

 



 

 

 



 

 
 





 
 



 
 – 

 
 



   
 





Policy Learning 

 



 

 

 



 

 

 

         

         

         



            

 

-          

 
-         

 
- 

 

          

 

-  
- 

 
-           

        

 



 

 

 



-      

         

 
- 

 
-  
-          

 
- 

  

 

          

 

- 



 
- 

 
-  –

 



 

 

- 











 

 

       

         

           

   

    

          

     –   –   

 

 

 



          

  

 



 

 

 



           

 

        

        





 

     

          

          





 

 

           

 

-  
-  
-  
-  



 

 

 

        

 

١ -  

 

 
          

 
 

 
 

          

 

٢ -  

  
  

 
           

 
          

        

 



 

 

 



٣ -  

 

           

 
   

      
 

          

     

 
   

 

٤ -  

  
         

 
           

        

 
         

 



 

 

           

 
         

            
    . 

      

         

 
 

 
 

 
 

          

    

 
          

        

 

         

        



 
 

  



 

 

 



 

     



 

-  
-  
-  
-  
-  
-  

 





 

- 

    

         

          

 



 

 
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