
 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

يتطهببث تطبُك إدارة الجىدة انتسىَمُت داخم الاتحبد 
 نكرة انُذ المصرٌ

ىد/ىبلالىسودىهاشمىحسونىى٭ىىىىى
  الممذيت ويشكهت انبحث:

 

                                                           

 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

kotler



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 

 انتعرَف ببعط المفبهُى والمصطهحبث المستخذيت في انبحث:
 إدارة الجىدة انشبيهت:

 انتسىَك:



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 انتسىَك انرَبظٍ:

 إدارة الجىدة انتسىَمُت:



 هذف انبحث:

 

 
 
 

                                                           




 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 انذراسبث انسببمت:
 أولاً: انذراسبث انعربُت:

 

 

 

 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 

 

 

 ثبَُبً: انذراسبث الأخُبُت:
 Nwokah



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 Mele

 

 إخراءاث انبحث:
 يُهح انبحث:

 مجتًع انبحث: 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 

  

  

  

 عُُت انبحث: 

 (1خذول )
تىزَع انعُُت طبمبً لأهذاف انبحث

 

  

 

  
 

 

    

          

          

 أدواث جمع انبُبَبث:

 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 اث إعذاد استًبرتٍ الاستبُبٌ :خطى
    

 

 (2خذول )
 (11آراء الخبراء وانُسبت المئىَت لمحبور الاستبُبَين )ٌ= 

 

 

  

  

 
  

 
  

 

       

       

       

 

       

       

       

 

       

       

       

 

       

       



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 انذراست الاستطلاعُت :

 المعبيلاث انعهًُت لاستًبرتٍ الاستبُبٌ :
 انصذق :

 صذق المحكًين : -

 
 
 

 صذق الاتسبق انذاخهٍ : -



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 (3خذول )
صذق المحكًين وصذق الاتسبق انذاخهٍ نلاستبُبٌ الخبص بمذي 

 إدران وتطبُك الإدارة انعهُب لمفهىو إدارة الجىدة انتسىَمُت

 (15صذق الاتسبق انذاخهٍ)ٌ=  (11صذق المحكًين)ٌ= 

 

    

 
 

 
 

 
 

 
 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 

 (4)خذول رلى 
صذق المحكًين وصذق الاتسبق انذاخهٍ نلاستبُبٌ الخبص بمذي 
 بتطبُك إدارة الجىدة انتسىَمُت نهًستفُذٍَ يٍ خذيبث الاتحبد

 (31صذق الاتسبق انذاخهٍ)ٌ=  (11صذق المحكًين)ٌ= 
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1.
  

 (5خذول )
 مجًىع كم محىر والمجًىع انكهً لجًُع المحبور يعبيم الاتسبق بين 

 (31(        )ٌ= 15لاستًبراتٍ الاستبُبٌ.)ٌ=                    

 

  

 معامل الاتساق معامل الاتساق

   

   

   

   

 انثببث:   

 

 عبيم انتدسئت انُصفُت:. ي1



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 يعبيم ثببث أنفب:

 (6خذول)
 (31(        )ٌ=15يعبيم ثببث أنفب لمحبور استًبرتً الاستبُبٌ )ٌ =

 

  

 لثباتمعامل ا معامل الثبات

   

   

   

   

   



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 تطبُك استًبراث الاستبُبٌ:

 المعبلجبث الإحصبئُت:

Advanced statistical Analysis Paclcase (A.S.A.P.)

 عرض ويُبلشت انُتبئح :

 عرض ويُبلشت َتبئح انتسبؤل الأول :

 
 

 (7خذول)



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

رة انعهُب حىل إدران يفهىو إدارة انىزٌ انُسبٍ لاستدبببث الإدا 
الجىدة انتسىَمُت في محىر انتسىَك المتكبيم داخم الاتحبد المصرٌ 

 (51نكرة انُذ.)ٌ = 
  

  

 
  

   

 
 

  

 
  

 
  

   

 
  

   

 
  

 
 

  

 
 

  

    

    

    

   الوزن النسبي ودرجة التحقق للبعد ككل

 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 
 
 
 

 (8خذول)



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

انىزٌ انُسبٍ لاستدبببث الإدارة انعهُب حىل إدران يفهىو إدارة 
الجىدة انتسىَمُت في محىر انتسىَك انذاخهٍ داخم الاتحبد المصرٌ 

 (51نكرة انُذ.)ٌ = 

   

 

 
  

 
  

 
 

  

 
  

 
  

 
  



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 (8تببع خذول)

انىزٌ انُسبٍ لاستدبببث الإدارة انعهُب حىل إدران يفهىو إدارة 
الجىدة انتسىَمُت في محىر انتسىَك انذاخهٍ داخم الاتحبد المصرٌ 

 (51نكرة انُذ.)ٌ = 
  

  

 
  

   

 
  

    

    

 
 

  

    

 
 

  

 
 

  

    

 
 

  

   الوزن النسبي ودرجة التحقق للبعد ككل

 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 (9خذول)
انىزٌ انُسبٍ لاستدبببث الإدارة انعهُب حىل إدران وتطبُك يفهىو 
إدارة الجىدة انتسىَمُت في محىر انتسىَك الاختًبعً داخم الاتحبد 

 (51المصرٌ نكرة انُذ.)ٌ = 
  

  

   

   

 
 

  

   

   

   

   

 
  

 
  

 
 

  

 
 

  

    

 
 

  

    

    

   الوزن النسبي ودرجة التحقق للبعد ككل

 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 
 
 
 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 (11خذول)
رة انىزٌ انُسبٍ لاستدبببث الإدارة انعهُب حىل إدران يفهىو إدا 

الجىدة انتسىَمُت في محىر انتسىَك ببنعلالبث داخم الاتحبد المصرٌ 
 (51نكرة انُذ.)ٌ = 

  
  

   

   

    

   

   

   

   

   

   

   

 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

Nowkah

Mele



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 عرض ويُبلشت َتبئح انتسبؤل انثبٍَ :

 (11خذول)
انىزٌ انُسبٍ لاستدبببث المستفُذٍَ حىل يذي تطبُك إدارة  

الجىدة انتسىَمُت في محىر انتسىَك المتكبيم داخم الاتحبد المصرٌ 
 (268نكرة انُذ.)ٌ = 

  
  

   

   

    

 
  

   

   

   

   

   

 
 

  

    

    

    

    

   

 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 (12خذول)
ٍ لاستدبببث المستفُذٍَ حىل يذي تطبُك إدارة انىزٌ انُسب

الجىدة انتسىَمُت في محىر انتسىَك انذاخهٍ داخم الاتحبد المصرٌ 
 (268نكرة انُذ.)ٌ = 

  
  

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

    

 
 

  

    

    

    

   

 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 (13خذول)
انىزٌ انُسبٍ لاستدبببث المستفُذٍَ حىل يذي تطبُك إدارة 
الجىدة انتسىَمُت في محىر انتسىَك الاختًبعً داخم الاتحبد 

(268المصرٌ نكرة انُذ.)ٌ = 

  
  

   

   

 
 

  

   

   

   

   

   

   

 
 

  

 
 

  

    

    

    

    

   

 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 (14خذول)
ٌ انُسبٍ لاستدبببث المستفُذٍَ حىل يذي تطبُك إدارة انىز 

الجىدة انتسىَمُت في محىر انتسىَك ببنعلالبث داخم الاتحبد المصرٌ 
 (268نكرة انُذ.)ٌ = 

   
 

   

   

    

   

   

   

   

   

   

   

 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 (15خذول)
الجىدة انتسىَمُت داخم الاتحبد المصرٌ نكرة انُذنمىرج لإدارة 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 
الاستخلاصبث



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 

 

 

 

 

 

 

 ثبَُبً : ببنُسبت نهًستفُذٍَ:

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 انتىصُبث:



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
  

 

 

 

 

 

  

 المراخع
 المراخع انعربُت: 
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1.
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                                                                                                      

ىالمؤتمرىالدولىىلطلومىالرواضظىوالصحظىبالإسكندروظ

1.
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