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 إدارة المعرفة ودورها فى تحسين القدرة التنافسية بالأندية الرياضية
 طصطغى رظتر زيدان /د*

 المقدمة ومشكمة الدراسة:
ولذذذذذلى ادت ول اذذذذور ولي تذذذذوري  ذذذذا   وولوعلذذذذو و   ذذذذو   وولي  ويذذذذو   ذذذذا 
ولوقذذ  ولضو ذذر الذذم و ب يذذوف ،ولي ر ذذوص ل ذذد  ولو ذذوا الذذم ولي ر ذذو ول ليذذوص يذذ  

ول وئذذذن يذذذ  ولي  ويذذذو  ول ذذذا  ويعذذذر و  ذذذرو ف  ويلذذذوص ل ززبذذذو   ذذذور  وتذذذذ بذذذذو ول ذذذف
ولشذذذ،او ول وليلذذذو و،و روذذذ ص وا تذذذوي  الل و  ذذذو  ذذذا ي   ذذذ  يعذذذو   ولضلذذذو ص و،يذذذر 
ولذذذت  ر ذذي   لذذ    ذذور ول د ذذد يذذ  ولييذذوبلف ول  يلذذو يفذذن ا ادور  ولي ر ذذوص ووق  ذذود 

تتذذذذذذو  ا  و ب يذذذذذذوف ولي ر ذذذذذذوص ووليع يذذذذذذا ولي ر ذذذذذذاص  و ذذذذذذو  وذذذذذذديو ادراذذذذذذ  ولي  
،ولي ر ذو او راس وليذذوا ولياذذرت لضذذدن و ذذه  وو لذذو بوئ ذوص ويذذ  فذذف لذذدا ول،ضذذن  ذذا 
يي ذذوف وييورتذذو  ادور  ولي ر ذذو ،و  ،وربذذو يذذ  ابذذف وليذذدو ن ول ذذا  تذذو د  ذذا ول ن ذذي 
   ذذم  ضذذدلو  ول  ذذرص و ذذا  ض  ذذف قليذذو ي ذذو و  ياو ذذو يذذ  وليوو تذذو وو تذذ يرور 

 (44ص 4001)عود ص  ،وسص
ويذذذ  بوذذذو   ذذذد ا ذذذ،ض  ادور  ولي ر ذذذو اضذذذد ابذذذف ولوتذذذوئن وليتذذذ  ديو لز ذذذود  
ايذذذوا  ولي تتذذذو  ووليو يذذذو  و اذذذو ر قذذذدرو  و وكلدو لذذذوص ،ض ذذذن   ذذذو  قذذذودر    ذذذم 

 ذذذذذا  ضتذذذذذ   عذذذذذود   -ويذذذذذ    وولوعلذذذذذو ولي  ويذذذذذو   -و تذذذذذ يود  يذذذذذ  ولي  ويذذذذذو  
وشذذاو ول ذذا    يذذد ول ذذديو  ولي ديذذو ل يع يذذاص وف و ذذو  ذذا  ذذن ز ذذود  ولي ذذوف وو،

، ذذذذذيو اتوتذذذذذلو   ذذذذذم ولي  ويذذذذذو ص و   ذذذذذد ل ئذذذذذو ول يذذذذذن ول ذذذذذا  ضذذذذذلذ ،وليو يذذذذذو   
 (63ص 4002)ول للتاص 

بذو ول ضدت   يفن  ا ضوع  و لر ا يت وت ادوئ و ض م   توم ل و ول أق ف 
يذا ي ا ،ذو  ول ن ذر ولتذر اص ويوو ،ذو بذذي ول ن ذرو  ولتذر  و وولي هض ذو   ا ذذي 

ذي ولي تتذذو  ييذذوبلف ضد فذذو لو ذذا اتذذس و وع ذذو    يوشذذم ،ول ذذرور   لوذذم بذذ
يذذذا و ذذذف وكدور  ولضد فذذذو كضذذذدون ايذذذر   ذذذم ولذذذو ف وكدور ذذذو ل  ذذذووئف يذذذا ول اذذذور 

 ( 6ص 4006وكدورت ول وليا  ) لد وليو فص ولشو  مص
                                                           

 ات وطعوي و  –ا لو ول رفلو ولر و لو  - ل رولحوو ، تف وكدور  ولر و لو دا ور يدرس *
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ا ذذذ،ض   ،ذذذور   وذذذو س و وو تذذذلو ذو  ووقذذذا ي زو ذذذد و،بيلذذذو  ذذذا  ذذذولف ول ذذذوفص       
يوف ،يووخ ول وو س الم ول ن ذرو  ولضو ذ و   ذم ولوشذوط ول،شذرت يذ  ووت ود بذو وكب 

ي   ذذذذ  عووو،ذذذذ  و ق  ذذذذودلو وو ع يو لذذذذو وولتلوتذذذذلوص ولذذذذف   ذذذذد اوشذذذذاو و، يذذذذوا 
ير ،اذذذو ،ول ذذذرور  ،افو ذذذو راس وليذذذوا ، ذذذدر ور ،وا ذذذو ،ذذذوليض وت ولي ر ذذذا وي ذذذورو  

 ( 2ص 4002ول وي    ووكدور  ) دوو ص 
 وو تلو  و ذلو ي  وذو او يعيو ذو   ذوئت  ي    ذو ض ن    لر ول در  ول

وليو يذذو و ي زبذذو  ذذ  م ربذذذو يذذ  وليو يذذو ص ،ض ذذن  ض ذذذف ل ذذو يوقيذذو  قولذذو   عذذذوي 
ي   ذذ  و،اذذرو ص وا  ول ضذذدت ولض ل ذذا ولذذذت    ذذرم لذذ  الذذو يو يذذو لذذلس   ذذدلف 
ول ذذذديو ص لذذذذن ول ذذذدر   ذذذذن وكشذذذ،وي وليتذذذذ ير لضوعذذذو  ورم،ذذذذو  ولتذذذو  ولي ن ذذذذر  

 (Covin & Slevin , 2010,175د    )ل يت ي 
و  عتذذذد ول ذذذدر  ول وو تذذذلو ل ي تتذذذو  ولر و ذذذلو  ذذذا اياوولذذذو  يذذذن اشذذذلوا 
ي   يذذذذو   لتذذذذ الا وليوو تذذذذ    ي  ذذذذو او  يذذذذن اشذذذذلوا ييوف ذذذذو ل يوو تذذذذ   ،اذذذذر  
ي   يو ي يذرد  ا  ذن واضتذ  يذو فص   ذذو ل وذم ا  ول ذدرو  ول وو تذلو بذا ول و ذد  

    ذو ادوا ول  ئذذو ص وبذم   ض ذذف يذ   ذذها اقوذوي و،تذذوو   و،توتذلو ول ذا  ر  ذذز
ووليتذذذ ي د   ووليوو تذذذ   ،ذذذأ   لورو  ذذذو  ر  ذذذز الذذذم ي ذذذزو   ويذذذرد    ذذذو و  لتذذذ الا 
و، رو  يعورو  و  ذم بذذو ول يذرد او     ذد بذذي ولي ذزو  وول ذدرو ص لذذلى  ذ   ول ذدر  

 ول وو تلو   د يي وضو  ل وعوح وول او ر 
د ذذد يذذ  ولدروتذذو  ول ذذا اعر ذذ   ذذا يعذذوا ادور  ولي ر ذذو  ذذا لذذذو  شذذ ر ول 

(ص ) يذودص 4046(ص )ولضولاذاص 4046ولي تتو  ولي   يوص ادروتذو )ولتذردلوص 
(  عيل  و اشورو  الم دور ادور  ولي ر ذو و ووئذدبو  ذا 4044)   ضاص (ص4044

  اور وويذو وليو يذو ص  ضتذ    ي لذو و  ذوذ ول ذرورو ص   ضتذ   وكلذدوي وتذر و
و تذذ عو،وص وز ذذود  وكو وعلذذوص  يذذم ول  ذذول  ص ز ذذود  ول يذذوا  وولي وللذذو و ضتذذ   
و،دواص ،يذذذو لتذذذوبف  ذذذا  ضتذذذ   وليتذذذ وت وول ذذذدر  ول وو تذذذلو لذذذدو   و ييذذذو لض ذذذف 

 ول ووز  ل   ر لو ورتولو ولي تتو  



 
 

 

                                                                                                                      152    

 ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاططظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام اضطضطى اضدوضى   طؤتطراض

ولذلى    لر و،ودلو ولر و لو با ول يود ولي رت ولذت ل وف   ل  ول  و   
و،ب ذذا  ذذا ات دولذذ  يذذ  دوا ول ذذولف وات  و ذذلف ر و ذذا   لياذذ  ا  ولر و ذذا 

 عوا فيوري ا  اذو و ي  و،ودلذو ولر و ذلو ، ذور  تذ ليو  ياو ذو يذ  ا   ذ دت 
 (44ص 4004 لد ولضي دص) رتول  و ولر و لو وول رفولو   م ا ين وع  

ول ذذد اعر ذذ  ول د ذذد يذذ  ولدروتذذو  وول،ضذذون  ذذا يعذذوا ادور  ولي تتذذو  
ر و لو ،ذو  ه  اووو  ذو ا  ا  يذو ل و وذو  ذا بذذو ولشذأ  بذو يذو     ذف لذ دور  ول

و،ودلو ولر و لوص ووواهقو ي  ا  او  العدلو  ول،ضن ول  يا   ا ي ،أ  ولدا 
يذذ  ض ذذن وو  ذذم و، ذذرو   ذذأ  ول،وضذذن لشذذ ر ولذذم ا  ولدروتذذو  وول،ضذذون ول ذذا 

 وو ذذو وي شذذو،او وي شذذ ،وص اعر ذذ   ذذا يعذذوا ادور  و،ودلذذو ولر و ذذلو  د ذذد  وي
 وعد ، م ولدروتو  قذد و ع ذ  الذم ول ي لذو  وكدور ذو دو ذن و،ودلذو ولر و ذلو 
يفذذن ول  اذذلذ وول و ذذلف وول وعلذذ  وولرقو،ذذو و،  ذذ و   ذذم و  عوبذذو  ول تذذول لوص 

 و، دبو  ووول  ي  و،، ود و ع يو لو 
ت شذذذ ورو  يذذذ  ول،وضذذذن ،أبيلذذذو  ال ذذذف ادور  ولي ر ذذذو ،و،و دلذذذو ولر و ذذذلو وو 

ولي ذذذر و قذذذوف ول،وضذذذن لذذذ عروا ول د ذذذد يذذذ  ولي ذذذو،ه  ولش  ذذذلو يذذذا ول د ذذذد يذذذ  
يتئولا وودل  ول   دص ض ذن ا  وتذ  دوف ادور  ولي ر ذو  ذد   و ل و ذوا ل ذدرو  
 وو تذذلو ي ي ذذز    ذذم يتذذ وت و،دوا وليض ذذم وولذذدولا وول  ذذوا   ذذم وليشذذاه  

ض ل و و،و وي ول وو تذلو ل وذودت لذداو  وولي وقو ص وذلى ،و    لح ول  ر    م 
يذذذذ   وويذذذذن ول ذذذذو  ل ذذذذد لي و و وويذذذذن ول ذذذذ   ل هشذذذذ  و وال ذذذذو  ولو ذذذذوا الذذذذم 

لذذذذو  ذذذرت ول،وضذذذن ا  يذذذ  ابذذذف  صوليذذذرت  تذذذ نهل و وولي ذذذددو  ل تذذذلار      ذذذو
ير  ذذذذزو  ولوعذذذذوح  ذذذذا  ذذذذولف  تذذذذودي ولي ر ذذذذو ووليوو تذذذذو ولشذذذذد د  بذذذذو و ب يذذذذوف 

ف ذو  ذذا ادور  ولي ر ذو ويذذ  بوذو و  يذذن لذدت ول،وضذذن ولياذذر  ،ذولوووضا ولي ر لذذو ي ي
 ا ولوقو    م ابيلو دور ادور  ولي ر و للأودلذو ولر و ذلو  ذا  ضتذ   ول ذدرو  

 ول وو تلو  
 هدف الدراسة: 
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 تذذ  د  بذذذي ولدروتذذو الذذم ول  ذذر    ذذم دور ادور  ولي ر ذذو  ذذا  ضتذذ   
 ول درو  ول وو تلو للأودلو ولر و لو 

   :الدراسةتساؤلات 
 في ضوء هدف الدراسة يضع الباحث التساؤلات الأتية:

 يو ووقا ادور  ولي ر و ،و،ودلو ولر و لو؟  4
 يو ووقا يت وت ول درو  ول وو تلو ،و،ودلو ولر و لو؟  4
دولذو اض ذوئلو  لذ   ادور  ولي ر ذو وول ذدر  ول وو تذلو ،و،ودلذو  بن  وعد  هقذو  2

 ولر و لو؟
  ولي ر ذذو  ذذا  ضتذذ   ول ذذدر  ول وو تذذلو ،و،ودلذذو يذذو بذذا وتذذ،و يتذذوبيو ادور   1

 ولر و لو؟
 المصطمحات الرئيسية 

 Knowledge  المعرفة: -
  ذذر  ولي ر ذذو   ذذم او ذذو  شذذان اضذذد ول وو ذذر و،توتذذلو  ذذي  ت تذذ و 

 فف الم ولي  ويو  Data و  درج الم ولللووو  Signals ي  وي و  لدا ،وكشورو 

Information  فذف الذم ولي ر ذو Knowledge فذف الذم ولضايذو Wisdom 
)ول ا   د اتوتو  و ه لهل  ور(  و   ح ا  ولي ر ذو وليو  ذو وولتذ ليو وول و لذو 

 ( (Nguyen., 2010, 66با عوبر ولضايو ووكلدوي وو ل  ور  
 Knowledge Managementإدارة المعرفة:  -

ول يذذن بذذا وتذذ نها ولي ذذورو  وول لذذرو  لذذدت ا ذذرود وليو يذذو يذذ   ذذها 
ولعيذذذو ا وع تذذذو  ول  ذذذ  ولذذذذبوا وول،ضذذذن  ذذذ  ولي  ويذذذو  ولهزيذذذو ل ض  ذذذف 
ابدو  وليو يو و ض  ف ولي ز  ول وو تلو وي  فف  يو  و ت يرور  م وليوو توص 
وول ذذدر   ذذذم  ي لذذو   ذذذف و، اذذذور و ض  ذذف يتذذذ ولو   وللذذذو يذذ  ولعذذذود  ووكلذذذدوي 

 (44ا 4002)ولزوينص ول  وا 
 The Competitive Ability القدرة التنافسية:
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لشذذور الذذذم ول ذذذدر  ول وو تذذذلو ل يو يذذذو   ذذم او ذذذو قذذذدر  وليو يذذذو  ذذذم يو ذذذور 
تو  ول ديو ولذت لض ف ل يو يو ا فذر يذ  يراذز  وو تذا ول وذم ذلذى ،ذأ  ول ذدر  

 ول وو تذذذذلو   وذذذذم ض ذذذذوا وليو يذذذذو   ذذذذم يراذذذذز  وو تذذذذا ي  ذذذذدف  ذذذذم ولتذذذذو  
Liu,2013:32)) 

جراءات الدراسة: خطة  وا 
 هج الدراسة: من

 ض ل ذذذذو ،بذذذذدو  ول،ضذذذذن ولئعو،ذذذذو   ذذذذم اتذذذذئ   ص ضذذذذدد ول،وضذذذذن وليذذذذو   
  وليهئف ل ،ضن وبو وليو   ولو يا ،أت وفلو وليتضا وات وي دروتو ول هقو 

 مجتمع الدراسة:
لُيفن يع يا ولدروتو ان يذ  و،ع ذز  وليولذو ووكدور ذوص وليذدروا ول وي ذذ  ص 

،ودلذو ولر و ذلو ،يضو  ذو   ذ  د ي ذرص وقذد يدروا ولوشوط ولر و ا لذ، م و
 قوف ول،وضن ل ضد د و،ودلو ولر و لو ول ا   وو ر ل و ولشروط ول وللوا

 و،ودلو ذو  وكياووو  ولع د  ي  يرو ف وي زوولو    4
 و،ودلو ذو  و،وشاو ولي  دد    4

 عينة الدراسة:
و،ع ذذز    ذذف و  لذذور   وذذو ولدروتذذو ولضذذولا ،ولار  ذذو ول يدلذذو ولا، لذذو يذذ 

وليولذذذذو ووكدور ذذذذوص وليذذذذدروا ول وي ذذذذذ  ص يذذذذدروا ولوشذذذذوط ولر و ذذذذا لذذذذ، م و،ودلذذذذو 
( وودلذذذ  يذذذ  و،ودلذذذو 40ولر و ذذذلو ،يضو  ذذذو   ذذذ  د ي ذذذر ض ذذذن  ذذذف و  لذذذور )

ولر و لو ل، م يضو  و  ول   د وبم )وليولوص ات وطص توبوجص قووص اتوو (ص 
(  ذذذرد 30)     وذذذو ولدروتذذذو(  ذذذردو ص وف نذذذ52وقذذذد ل ذذذل اعيذذذولا يعيذذذا ولدروتذذذو )

( ا ذذذذذذرود ل دروتذذذذذذو 40) %ص وقذذذذذذد  ذذذذذذف   تذذذذذلي و الذذذذذذم  ذذذذذذدد25 40لوتذذذذذ،و يئولذذذذذذو 
(  و ذذذح 4(  ذذذرد كعذذذروا ولدروتذذذو و،توتذذذلو وعذذذدوا )20و تذذذ اه لوص و ذذذدد)

  و    يع يا و  وو ول،ضنا
 (1جدول )

 توصيف مجتمع وعينة الدراسة
طدير طدراء جؼزة اضغظيظ الأ الإجطاضي اضطيظظ أدم اضظادي اضطحاسظظ م
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 اضظذاط الأظديظ والإداريظ
 2 4 4 2 وودت وليولو ولر و ا وليولو 4
 1 4 4 2 وودت لوا يزور ولر و ا 4
 2 - 4 4 وودت ل روا ات وط  ات وط 2
 2 4 4 2 وودت اتيو  ات وط 1
 2 4 4 2 وودت توبوج ولر و ا توبوج 2
 2 4 4 2 وودت ا او ولر و ا 3
 1 4 4 4 وودت و،لويو وف ولر و ا وقو 4
 3 4 4 1 وودت ش،و  قوو 5
 3 4 4 2 وودت  ضر ر اتوو  اتوو  6
 3 4 4 2 وودت اتوو  ولر و ا 40

 20 44 40 46 وكعيولا

 أداة جمع البيانات:
ووقذذا ادور  ضذذدوبيو ل   ذر    ذم وقذوف ول،وضذن ل  ذذيلف وتذ يور ا وتذ للو  

لوص وولفوولذذذو ل لذذذوس يتذذذ وت ول ذذذدرو  ول وو تذذذلو ،و،ودلذذذو ،و،ودلذذذو ولر و ذذذولي ر ذذذو 
  ولر و لو و  و  ل  اوو  ول وللوا

 بالأندية الرياضية:استبيان: واقع إدارة المعرفة ( 1)
 تحديد محاور الاستبيان: -1

قذذوف ول،وضذذذن ل  ذذذيلف اتذذذ للو  ل   ذذر    ذذذم ووقذذذا ادور  ولي ر ذذذو ،و،ودلذذذو 
يذذذ  وليضذذذوور ولرئلتذذذلو وذلذذذى يذذذ   ذذذها  ولر و ذذذلوص ض ذذذن  ذذذف  ضد ذذذد يعيو ذذذو

و ذذم  ذذوا ذلذذى قذذوف ول،وضذذن لو ذذا وكاذذهي   ذذم ول ذذرواو  ولو ر ذذو ولي   يذذوص 
  ذم   و ر ذفذف  ذف  (ص4وتذ يور  وتذ اهي رات ول لذروا )ير ذف  ى وليضوور  ذا 
(  ذا يعذوا وكدور  ولر و ذلو 4(  لذروا ير ذف )3و ذددبف ) ول لروا يعيو و ي 

 ذذذد  ولو ذذذوا الذذذا ولنذذذرم ول ذذذا و ذذذ   يذذذ  اع ذذذ  وكلذذذدوا ووكدور  ول ويذذذوص ل
ولذذرات يذذ  ض ذذن يذذدت يووتذذ،و وايولذذو وليضذذوور ولرئلتذذلوص او   ذذد ن او ضذذذ  او 

 لآروا ولتود  ول لذرواا و و الو  ي  وليضوور ولرئلتلوص و ف ضتوي ولوت،و وليئولو 
 ( ول ولاا4و و ح ذلى عدوا)

 (2جدول )
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 (6)ن = استمارة الاستبيان أراء السادة الخبراء حول محاور
 اضظدبظ اضطئويظ زير طظادب طظادب اضطحاور م
 22 52 4 2 و  توي ولي ر و 4
 400 - 3   ز   ولي ر و 4
 400 - 3  ال ف ولي ر و 2
 20 2 2  وز ا ولي ر و 1

( ا  ولوتذذ،و وليئولذذو لذذوروا ضذذوا يضذذوور و تذذ للو  4   ذذح يذذ  عذذدوا )
%(ص وقذذذذذد وور  ذذذذذم ول،وضذذذذذن وتذذذذذ،و قلذذذذذوا 400%ا 20قذذذذذد  رووضذذذذذ  يذذذذذو لذذذذذ   )

%(  ذذأ فر ل لذذوا وليضذذوورص و ذذم  ذذوا ولو ذذوئ  ولتذذو، و  ذذف وتذذ ، ود يضذذذور 30)
 وز ا ولي ر وص وفذلى ل ،ح  دد وليضوور ولرئلتلو فذهن يضذوور وبم)و  تذوي 

 ولي ر وص   ز   ولي ر وص  ال ف ولي ر و( 
 إعداد عبارات الاستبيان: -2

( ولتذذولف قذذوف ول،وضذذن ، ذذلومو ول ،ذذورو  ول ذذا 4عذذدوا ) ذذا  ذذوا و ذذوئ        
  ذذذلس وليضذذذوور ول و ذذذو ول ذذذا  و ذذذن ل ذذذو ول،وضذذذنص وقذذذد رو ذذذا  وذذذد  ذذذلومو 
( 4ول ،ذذذورو  ا    ذذذو  ،تذذذلاو ويي ويذذذ ص فذذذف  ذذذف ول ذذذرم   ذذذم ول لذذذروا ير ذذذف )

ل   ذذر    ذذم يذذدت يووتذذ،و  ذذلومو ول ،ذذورو  وايو   ذذو ل يضذذوور وليتذذ  ديوص او 
( ولوتذذ،و وليئولذذو 2و ا ذذو و  ،ذذورو  ا ذذرتص و و ذذح عذذدوا )  ذذد ن او ضذذذ  ا

   يو  آروا ول لروا ضوا  ،ورو  و ت للو  
 
 
 (3جدول )

 (6النسبة المئوية لآراء الخبراء في عبارات الإستبيان)ن=
 تطبيق اضططرسظ تخزين اضططرسظ اصتداب اضططرسظ

رشم 
رشم  % اضطبارة

رشم  % اضطبارة
 % اضطبارة

4 52 22 5 400 42 52 22 
4 400 6 400 43 52 22 
2 400 40 52 22 44 52 22 
1 52 22 44 52 22 45 400 
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2 400 44 52 22 46 20 
3 400 42 400 40 52 22 
4 52 22 41 400 44 400 

ولوت،و وليئولو لآروا ول لروا ضوا  ،ذورو  ول ذور   (2   ح ي  عدوا )
%( وقد وور  م ول،وضن قلوا 400%ا 20وليلدئلو لهت للو   رووض  يو ل   )

%(  ذذأ فر ل لذذوا ول ،ذذورو ص و ذذم  ذذوا ذلذذى  ذذف وتذذ ، ود ول ،ذذور  رقذذف 30وتذذ،و )
 (  ،ور  40(ص وفذلى   ،ح ول ور  ولو وئلو لهت للو  ياووو ي  )46)

 الدراسة الاستطلاعية:
( و ذذرود يذذ  40قذذوف ول،وضذذن لذذ عروا دروتذذو وتذذ اه لو   ذذم   وذذو ل نذذ  )

 42/40/4046و و ذذورج ول  وذذو و،توتذذلو وذلذذى  ذذها ولي ذذر  يذذ يع يذذا ولدروتذذ
فص وقذذد وتذذ يود ول،وضذذذن يذذ   ال ذذف ولدروتذذو و تذذذ اه لو 20/40/4046ض ذذم 

  ليو   اا
 ول أ د ي   د  وف،و  و ت للو   -4
 زي   ال ف و ت للو    م   وو ول،ضن  -4
  ف ول  ر    م ول  و،و  ول ا قد  ووع  ول  وو افووا ول ال -2

 المعاملات العممية للاستبيان:
 الصدق:  -أ

 صدق الاتساق الداخمي:
 ذذف ضتذذوي  ذذد  و  تذذو  ولذذدو  ا ،ضتذذوي د لذذو ي ويذذن و ر ،ذذوط لذذ   
درعو ول ،ور  ووليضور وف   ول ،ور  ووليعيذوي ول  ذا ليضذوور و تذ للو  ،وتذ  دوف 

 (2(ص عدوا )1ي وين و ر ،وطص و   ح ذلى ايو بو  ا عدوا )
 (4ول )جد

 صدق الاتساق الداخمي بين كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه
 (11لاستبيان واقع إدارة المعرفة بالأندية الرياضية )ن = 

 تطبيق اضططرسظ تخزين اضططرسظ أصتداب اضططرسظ
رشم 

 اضطبارة
 ططاطل

 الإرتباط
رشم 

 اضطبارة
 ططاطل

 الإرتباط
رشم 

 اضطبارة
 ططاطل

 الإرتباط
4 0 54 5 0 56 42 0 33 
4 0 42 6 0 46 43 0 33 
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2 0 33 40 0 41 44 0 44 
1 0 35 44 0 62 45 0 34 
2 0 52 44 0 34 46 0 34 
3 0 54 42 0 44 40 0 30 
4 0 43 41 0 30   

 24 0=02 0*عيلا ي ويه  و ر ،وط دولو اض وئلو  ود يت وت 
ول ،ذور  ويعيذوي ( وعود ور ،وط ذو د لذو اض ذوئلو لذ   1 و ح عدوا )

وليضذذذور ييذذذو لشذذذ ر الذذذم  ذذذد  و  تذذذو  ولذذذدو  ا  تذذذ يور  وتذذذ للو  ووقذذذا ادور  
  02 0ولي ر و وذلى  ود يت وت ي وولو 

 (5جدول )
 صدق الاتساق الداخمي بين المحور والمجموع الكمى لمحاور استبيان

 (11واقع إدارة المعرفة بالأندية الرياضية )ن = 
 باطططاطل الارت اضطحاور م
 44 0 ا  توي ولي ر و 4
 43 0   ز   ولي ر و 4
 46 0  ال ف ولي ر و 2

 24 0=02 0*عيلا ي ويه  و ر ،وط دولو اض وئلو  ود يت وت 
( وعذذذذذذود ور ،ذذذذذذوط ذو د لذذذذذذو اض ذذذذذذوئلو لذذذذذذ   وليضذذذذذذور 2 و ذذذذذح عذذذذذذدوا )

ووليعيذذذذوي ول  ذذذذم ل يضذذذذوور ييذذذذو لشذذذذ ر الذذذذم  ذذذذد  و  تذذذذو  ولذذذذدو  ا  تذذذذ يور  
  02 0وقا ادور  ولي ر و وذلى  ود يت وت ي وولو وت للو  و 

 
 ثبات استمارة استبيان:  -ب

لضتوي ف،و  وكت للو  قوف ول،وضن ل ت  دوف ي وين اليو ل روو،وخ وذلذى 
( و رد ي  يع يا ولدروتو وي   ورج 40ل الل     م   وو ات اه لو قووي و )

 (  و ح ذلى  3ول  وو و،  لوص وعدوا )
 (6جدول )

 (11عاملات الثبات باستخدام ألفا لكرونباخ للاستبيان )ن = م
 ططاطل الارتباط اضطحاور م
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 55 0 ا  توي ولي ر و 4
 53 0   ز   ولي ر و 4
 45 0  ال ف ولي ر و 2

 60 0 وليعيوي ول  م لهت للو 

 24 0=02 0*عيلا ي ويه  و ر ،وط دولو اض وئلو  ود يت وت 
 ذذويه  اليذذو ليضذذوور وكتذذ للو   رووضذذ  يذذو ( و  ي3   ذذح يذذ  عذذدوا )

وبذذذذذذذا  (60 0(ص وض ذذذذذذذن وليعيذذذذذذذوي ول  ذذذذذذذم لهتذذذذذذذ للو  )55 0ا 53 0)لذذذذذذذ   
ييذذذذو لشذذذذ ر الذذذذم ف،ذذذذو   (02 0)ي ذذذذويه  ور ،ذذذذوط دولذذذذو اض ذذذذوئلو   وذذذذد يتذذذذ وت 

 و ت للو  اان 
 تطبيق الاستبيان: -

دور  ، ذذذذد ا يذذذذوف ولي ذذذذويه  ول  يلذذذذو  تذذذذ يور  و تذذذذ للو  ول و ذذذذو لووقذذذذا ا
ولي ر و ،و،ودلو ولر و لوص ض ن  ذف  ال ذف و تذ للو   ذا  ذور   ولو وئلذو )ير ذف 

فص 44/44/4046الذذذم  4/44/4046 (   ذذذم   وذذذو ولدروتذذذو  ذذذها ولي ذذذر  يذذذ 1
وودرو ( ،ض ذن   ذو  وكعو،ذو  –وضلووو   –ووت  دوف ول،وضن ي زو    د ر فهفا )دوئ يو
 ( درع و  ووكعو،و )وودرو ( درعو ووضد  )دوئيو ( فهن درعو  ووكعو،و )وضلووو  

 استبيان القدرة التنافسية بالأندية الرياضية:      -( 4)
 تحديد محاور الاستبيان:       -1

قذذذذوف ول،وضذذذذن ل  ذذذذيلف وتذذذذ للو  ل   ذذذذر    ذذذذم يتذذذذ وت ول ذذذذدر  ول وو تذذذذلو 
( 2،و،ودلذذذو ولر و ذذذلوص ض ذذذن  ذذذف  ضد ذذذد يعيو ذذذو يذذذ  و،، ذذذود ولرئلتذذذلو )ير ذذذف 

  ذم   ف ر ذذلى ي   ها و اهي   ذم ول ذرواو  ولو ر ذو ولي   يذوص فذف  ذف و 
ص (  ذذذا يعذذذوا وكدور  ولر و ذذذلو ووكدور  ول ويذذذذو4ير ذذذف ) ول لذذذروا يعيو ذذذو يذذذ 

 (  و ح ذلىا4وذلى كلدوا ولرات  ا يدت يووتل  و وعدوا )
 (7جدول )

 (6)ن =  أراء السادة الخبراء حول محاور استمارة الاستبيان
 اضظدبظ اضطئويظ زير طظادب طظادب ضطحاورا

 22 52 4 2  ي ز ول ديو 4
 22 52 4 2 عود  ول ديو 4
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 22 22 1 4  او ر ول ديو 2
 22 52 4 2 ر و وليت ي د   1
 22 22 - 3 و ا وليت ي د   2

( ا  ولوتذذ،و وليئولذذو لذذوروا ضذذوا يضذذوور و تذذ للو  4   ذذح يذذ  عذذدوا )
%( وقذذذد وور  ذذذم ول،وضذذذن وتذذذ،و قلذذذوا 400%ا 22 22قذذذد  رووضذذذ  يذذذو لذذذ   )

%(  أ فر ي  و يذو  رات ول لذروا   ذم وليضذوور ولي  رضذوص و ذم  ذوا ذلذى 30)
 ذذف وتذذ ، ود يضذذور  اذذو ر ول ديذذوص ويضذذور و ا وليتذذ ي د   وفذذذلى ا ذذ،ح  ذذدد 
وليضذذوور و،توتذذلو ل ي لذذوس فذذهن يضذذوور وبذذا ) ي ذذز ول ديذذوص عذذود  ول ديذذوص 

 ر و وليت ي د  ( 
 إعداد عبارات الاستبيان: -2

( ولتذذولف قذذوف ول،وضذذن ، ذذلومو ول ،ذذورو  ول ذذا 5 ذذا  ذذوا و ذذوئ  عذذدوا )
  ذذذلس وليضذذذوور ول و ذذذو ول ذذذا  و ذذذن ل ذذذو ول،وضذذذنص وقذذذد رو ذذذا  وذذذد  ذذذلومو 
( 4ول ،ذذذورو  ا    ذذذو  ،تذذذلاو ويي ويذذذ ص فذذذف  ذذذف ول ذذذرم   ذذذم ول لذذذروا ير ذذذف )

  ذذو ل يضذذوور وليتذذ  ديوص او ل   ذذر    ذذم يذذدت يووتذذ،و  ذذلومو ول ،ذذورو  وايو 
( ولوتذذ،و وليئولذذو 6  ذذد ن او ضذذذ  او ا ذذو و  ،ذذورو  ا ذذرتص و و ذذح عذذدوا )

 ك يو  آروا ول لروا ضوا  ،ورو  و ت للو  
 
 
 (9جدول )

للأندية النسبة المئوية لآراء الخبراء في عبارات مقياس القدرة التنافسية 
 (6ن =الرياضية )

 ا اضطدتغيدينرض جودة اضخدطظ تطيز اضخدطظ
 % رشم اضطبارة % رشم اضطبارة % رشم اضطبارة

4 400 5 400 42 52 22 
4 52 22 6 52 22 43 400 
2 33 33 40 52 22 44 33 33 
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1 52 22 44 400 45 400 
2 22 22 44 33 33 46 400 
3 400 42 400 40 52 22 
4 400 41 400 44 400 

روا ول لذذذذذروا ضذذذذذوا  ،ذذذذذورو  ولوتذذذذذ،و وليئولذذذذذو لآ( 5   ذذذذذح يذذذذذ  عذذذذذدوا )
%(ص وقذد ور  ذم ول،وضذن وتذ،و 400%ا 22 22ولي لوس قذد  رووضذ  يذو لذ   )

%(  ذذأ فرص و ذذم  ذذوا ذلذذى  ذذف ضذذذ  30قلذذوا ول ،ذذورو  ول ذذا ض ذذ     ذذم )
(ص وفذذلى   ذذ،ح ول ذذور  ولو وئلذو ل ي لذذوس ول ذدر  ول وو تذذلو ياووذذو 2ول ،ذور  رقذذف )

 (  ،ور  40ي  )
 ستبيان:المعاملات العممية للا

 أ ـ الصدق: 
 لضتوي  د  وكت للو  وت  دف ول،وضن ولار  ول وللوا

 صدق الإتساق الداخمي: -
 ذذذذف ضتذذذذوي ي ذذذذويه  و ر ،ذذذذوط لذذذذ   درعذذذذو اذذذذن  ،ذذذذور  وولدرعذذذذو ول  لذذذذو 
ل يضذذذوور واذذذذلى درعذذذو اذذذن يضذذذور  ر ذذذم وولدرعذذذو ول  لذذذو ل يضذذذوور و تذذذ للو ص 

 (  و ح ذلى 44ص 40وعدوا )
 

 (11جدول )
مل الإرتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحاور لاستبيان القدرة معا

 (11التنافسية)ن=
 رضا اضطدتغيدين جودة اضخدطظ تطيز اضخدطظ

رشم 
رشم  % اضطبارة

رشم  % اضطبارة
 % اضطبارة

4 0 40 4 0 53 41 0 44 
4 0 51 5 0 35 42 0 44 
2 0 42 6 0 40 43 0 44 
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1 0 33 40 0 41 44 0 34 
2 0 32 44 0 34 45 0 36 
3 0 34 44 0 30 46 0 41 
  42 0 44 40 0 33 

 24 0=02 0*عيلا ي ويه  و ر ،وط دولو اض وئلو  ود يت وت 
 رووضذذذ  ي ذذذويه  وكر ،ذذذوط يذذذو لذذذ    ( يذذذو   ذذذاا40   ذذذح يذذذ  عذذذدوا )

وبذذذذا ي ذذذذويه  ار ،ذذذذوط عيل  ذذذذو دولذذذذو اض ذذذذوئلو  وذذذذد يتذذذذ وت  (51 0ا 34 0)
 ر الم  د  و  تو  ولدو  ا ل ي لوس ييو لش  (02 0)

 (11جدول )
معامل الإرتباط بين بين المحور والدرجة الكمية لمحاور استبيان القدرة 

 (11التنافسية )ن = 
 ططاطل الارتباط اضطحاور م
 36 0  ي ز ول ديو 4
 45 0 عود  ول ديو 4
 56 0 و ا وليت ي د   2

 24 0=02 0 ود يت وت  *عيلا ي ويه  و ر ،وط دولو اض وئلو
ي ويه  وكر ،ذوط لذ   درعذو اذن ، ذد وولدرعذو ( ا  44   ح ي  عدوا )

وبذذم ي ذذذويه  ار ،ذذوط عيل  ذذذو  (56 0ا 36 0)ول  لذذو ل ي لذذوس  رووضذذذ  يذذو لذذذ   
ييذذو لشذذ ر الذذم  ذذد  و  تذذو  ولذذدو  ا  (02 0)دولذذو اض ذذوئلو   وذذد يتذذ وت د لذذو 

 ل ي لوس 
 ثبات استمارة استبيان:  -ب 

لضتوي ف،و  وكت للو  قوف ول،وضن ل ت  دوف ي وين اليو ل روو،وخ وذلذى 
(  رد ي  يع يا ولدروتذو ويذ   ذورج 40ل الل     م   وو ات اه لو قووي و )

 (  و ح ذلى  44ول  وو و،  لوص وعدوا )
 (12جدول )

 (11معاملات الثبات باستخدام ألفا لكرونباخ للاستبيان )ن = 
 ضغاططاطل أ اضطحاور

 44 0  ي ز ول ديو 4
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 35 0 عود  ول ديو 4
 36 0 ر و وليت ي د   2

 24 0=02 0*عيلا ي ويه  و ر ،وط دولو اض وئلو  ود يت وت 
 رووضذ  يذو  ( و  ي ذويه  اليذو ليضذوور وكتذ للو 44   ح ي  عدوا )

 (02 0)وبا ي ويه  ور ،وط دولو اض وئلو   ود يتذ وت  (44 0ا 35 0)ل   
 لش ر الم ف،و  و ت للو  اان ييو 
 تطبيق الاستبيان: -

، ذذد ا يذذوف ولي ذذويه  ول  يلذذو  تذذ للو  ول ذذدر  ول وو تذذلو للأودلذذو ولر و ذذلوص 
(   ذم   وذو ولدروتذو  ذا ولي ذر  4 ف ول ال ف  و ت للو   ا  ور   ولو وئلو ير ف)

 ذذو  فص واووذذ  وكعو،ذذو   ذذم و تذذ للو  و 45/44/4046الذذم  42/44/4046يذذ  
( فذذهن يتحقــق ( ،ض ذذن   ذذو  وكعو،ذذو ) –رفيذذو  –لي ذذزو    ذذد ر فهفذذا )  ض ذذف 

 ( درعو ووضد  لا( درع و  ووكعو،و )ربمادرعو  ووكعو،و )
 المعالجات الإحصائية:

 إستخدم الباحث المعالجات الإحصائية التالية: 
  و وضرو  ولي لورت  -      ولي وتذ -
  اليو ل روو،وخ ي وين -     ي وين ل رتو   -
  4يرفا او -       ولدرعو ولي در  -

  ضدود ولف و -   ولوت،و وليئولو لي وتذ و ت عو،و
  و  ،ور "   " لد لو وليرو   -     وت،و وليتوبيو -

ايذذذو اتذذ  دف لروذذذوي   ص(0002وقذذد ور  ذذا ول،وضذذذن يتذذ وت د لذذذو  وذذد )
(Spss22 لضتوي ، م ولي ويه  وكض وئلو ) 

 ر ومناقشة النتائج:عرض وتفسي
جابــة عمـــى التســاؤل الأول والـــذم يــنو عمـــى: مــا هـــو واقـــع إدارة للإ

 المعرفة بالأندية الرياضية؟ 
 (13جدول )
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لإستجابات عينة الدراسة  2الوزن النسبي والنسبة المئوية لمتوسط الاستجابة ومربع كا
الأول "اكساب المحور  واقع إدارة المعرفة بالأندية الرياضية إستبيان في عبارات

 (51)ن=  المعرفة"

 اضطبارات
 الادتجابات

اضوزن 
 اضظدبي

اضظدبظ 
اضطئويظ 
ضطتودط 

 الادتجابظ
 ظادراً أحياظاً دائطاً 2صا

4 40 20 40 400 33 34 43 04 
4 5 42 44 64 30 34 5 35 
2 2 2 11 26 26 22 34 44 
1 40 40 20 50 22 22 43 04 
2 5 5 21 41 16 22 44 02 
3 4 40 25 31 14 34 14 60 
4 3 3 25 35 12 22 10 65 

متوسط الوزن النسبي والنسبة 
  51.15 536 المئوية لمتوسط الاستجابة لممحور

 2066( = 0002( ويت وت د لو )4ولعدوللو  ود درعو ضر و ) 4*قليو او
( ا  ولوتذذي وليئولذذو لي وتذذاو  و تذذ عو،و لآروا 42   ذذح يذذ  عذذدوا )

وتذذذذو  ذذذذم  ،ذذذذورو  وليضذذذذور و،وا و تذذذذوي ولي ر ذذذذو  رووضذذذذ  يذذذذو لذذذذ     وذذذذو ولدر 
(ص ايذذذذذو ا  بوذذذذذوى  ذذذذذرو  ذو  د لذذذذذو وض ذذذذذوئلو لآروا   وذذذذذو 33034ا 26022)

 وليضتذذو،و يذذو لذذ   4ول،ضذذن  ذذا عيلذذا  ،ذذورو  وليضذذور ض ذذن  رووضذذ  قليذذو اذذو
وذلذذى  02 0 وذذد يتذذ وت ي وولذذو  4( وبذذم ا لذذر يذذ  قليذذو اذذو44 34ا 35 5)

وا  رو  ل ن  ولوت،و وليئولو لي وتذذ و تذ عو،و  صو  و، فر "وودرو "ل ولح ول  رور 
 ( 24020ل يضور اان )

ول ذذذذزو ول،وضذذذذن   ذذذذى ولو  عذذذذو الذذذذم ا  و تذذذذوي ادور  ولي ر ذذذذو لذذذذف لض ذذذذم 
،وب يوف ال ر دو ن و،ودلو ولر و لو  ،ول ولا ل  ي   م ول ذوئي     ذم ول يذن 

،تذذذذي  ذذذذدف  ذذذذوو ر وليذذذذرت ول و لذذذذو ،و،ودلذذذذو ولر و ذذذذلو ا  ل ويذذذذوو لذذذذ دروى ذلذذذذى 
ل ض وا   م ولي به  ول  يلو افووا ول ديوص ،وك و و الم  دف وعود  شعلا 
ل  ذذوي      ذذم  اذذو ر ي ذذر   ف ولير ،اذذو ،ول يذذنص و رعذذا ول،وضذذن ذلذذى رفيذذو الذذم 
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ولرو    وكدورت ووكعرواو  ولرو  ولو ولي ، ذو دو ذن و،ودلذو ورفيذو ملذوي ولر لذو 
  ر ادور  ولي ر و ،شان لض ف  او ر ولي ر و ولشوي و ل وو

 و  تذوي ولي ر ذوا  وت عو،و  ا رود ول  وو ضذوا يضذور  و   ح ي  ذلى
او ذذذض  وعذذذود ، ذذذم و ذذذوط ول  ذذذور  ذذذا عوووذذذي  ال ذذذف ييورتذذذو  ا  تذذذوي 
ولي ر ذذذوص ول ذذذزو ول،وضذذذن ذلذذذى الذذذم و ذذذت ولي زوولذذذو ولي   ذذذو دو ذذذن و،ودلذذذو 

ولوتذذذوئن ول  وولوعلذذذو ولضد فذذذو وال ذذذو  ذذذدف  ولر و ذذذلو و،يذذذر ولذذذذت ل ذذذو   ذذذوو ر
قذذذذدر  و   ذذذذم    ذذذذلت ي،ذذذذولل يوللذذذذو ل شذذذذعلا ول ذذذذوي      ذذذذم ولض ذذذذوا   ذذذذم 

ييو  و اس ، ور  ت للو   م  وو ر  لذرو  يي ذز  دو ذن  صي به    يلو ا  م
وبذذذو يذذو   يذذف يذذا  صو،ودلذذو لياذذ  و تذذ  ووو ل ذذو  ذذا  ي لذذو  ا  تذذوي ولي ر ذذو

وول ا  ش ر الم ا  ولاوقو  ول،شر و وليي ز    ذد ( 2112)" عبد الفتاح" دروتو 
يذذذ  ابذذذف ول وويذذذن ول ذذذا لياذذذ  ا     يذذذد     ذذذو ولعوي ذذذو  ول و ذذذو  ذذذا  ي لذذذو 
ا  توي ولي ر وص واو   ، رور  و ت  ووو ل، م ا  ذوا ب ئذو ول ذدر س يذ  

 ولعوي و  ولضاويلو ذوت ول لر  ل د لف  ي لو  ادور  ولي ر و 
ا   ال ذذذف ا تذذذوي ولي ر ذذذو ،شذذذان  (2117"عمـــاد")و ايذذذو اشذذذور  دروتذذذ

ع د تو   وفر ،وك عذوي   ذم  اذو ر وكدوا ولذذت لذدور   ذو اس   ذم يتذ وت 
 وكدوا ولو ليا اان 

 
 
 (14جدول )

لإستجابات عينة الدراسة  2الوزن النسبي والنسبة المئوية لمتوسط الاستجابة ومربع كا
المحور الثانى " تخزين  بالأندية الرياضية واقع إدارة المعرفة إستبيان في عبارات

 (51)ن=  المعرفة "

 اضطبارات
 الادتجابات

اضوزن 
 اضظدبي

اضظدبظ 
اضطئويظ 
ضطتودط 

 الادتجابظ
 ظادراً أحياظاً دائطاً 2صا

5 40 44 45 54 21 34 44 35 
6 6 6 24 44 24 22 44 44 
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40 40 6 24 46 24 34 45 22 
44 6 6 24 44 24 22 44 44 
44 40 41 43 51 23 00 5 24 
42 44 4 43 63 31 00 46 52 
41 42 6 45 52 23 34 44 01 

ي وتذ ولوز  ولوتلا وولوت،و وليئولو 
  41 22 250 لي وتذ وكت عو،و ل يضور

 2066( = 0002( ويت وت د لو )4ولعدوللو  ود درعو ضر و ) 4*قليو او
لي وتذذاو  و تذذ عو،و لآروا ( ا  ولوتذذي وليئولذذو 41)    ذذح يذذ  عذذدوا

  وذذذذو ولدروتذذذذو  ذذذذم  ،ذذذذورو  وليضذذذذور ولفذذذذووا   ذذذذز   ولي ر ذذذذو  رووضذذذذ  يذذذذو لذذذذ   
ايذذذذذو ا  بوذذذذذوى  ذذذذذرو  ذو  د لذذذذذو وض ذذذذذوئلو لآروا   وذذذذذو  ص(31000ا 24022)

 وليضتذذو،و يذذو لذذ   4ول،ضذذن  ذذا عيلذذا  ،ذذورو  وليضذذور ض ذذن  رووضذذ  قليذذو اذذو
وذلذذى  02 0تذذ وت ي وولذذو  وذذد ي 4( وبذذم ا لذذر يذذ  قليذذو اذذو44 44ا 24 5)

وا  ذذذذذرو  ل نذذذذذ  ولوتذذذذذ،و وليئولذذذذذو لي وتذذذذذذ  صل ذذذذذولح ول  ذذذذذرورو  و، فذذذذذر " وذذذذذودرو  "
 ( 22041و ت عو،و ل يضور اان )

و رعذذذذا ول،وضذذذذن   ذذذذى ولو  عذذذذو ولير ،اذذذذو ،يضذذذذور   ذذذذز   ولي ر ذذذذو  ول ذذذذا 
ا  ذذذر  وعذذذود ق ذذذور شذذذد د  ذذذم بذذذذو وليضذذذور   ذذذم ي وتذذذذ وتذذذ عو،و اقذذذن يذذذ  

وتذذذذ عو،و  ول  وذذذذو اوذذذذ      ذذذذو ر و ذذذذوف ل ذذذذي  ضيولذذذذو  ض ذذذذن ا  ذذذذر  ص30%
 صولي  ويو  ولي زوذو يذ  ول  ذ  او و ق ،ذوس او وتذ  دوي و ،ار  ذو م ذر يووتذ،و
ايذذذذو ا  ول ذذذذوي        ،ذذذذودلو  ولآروا وول لذذذذرو  ك عذذذذود ض ذذذذوا ل يشذذذذاه  ول ذذذذا 

و     يو  ل دو   و تع ن ان يذو لضذدن ل ذف يذ  يووقذ   ص وع  ف افووا ول ين
لعووذي  ذدف وب يذوي ف  ل ض  ذن يذو  ذ ف  صوي  ويو  عد د   ي ذد ول يذن و ذر ،ذ ،ذ 

 صولو ذذوا اللذذ  يذذ  ي ذذور  ير ،اذذو ،ول يذذن ل و    ذذو و لو ل ذذو و  ز و ذذو ال  روولذذو  
وا  وكدور  ول  لذذذو     ذذذ ف ،ولضيذذذوا   ذذذم ول ذذذوي    ذوت ول لذذذر  وولي ر ذذذو ول وللذذذو 

     وعذذد شذذ ت يتذذئوا  ذذ  عيذذا ايذذو اوذذ صو ذذدف وو  ذذول ف الذذم ع ذذو  ا ذذرت 
 ي  ويو  وا اور ول وي    ل دو و و  ا تعن ووضد لت ن ولو وا الل  
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لذذذلى ليتذذر ول،وضذذن ذلذذى ول  ذذور ل ذذدف وق وذذوي وكدور  ول  لذذو وول ذذوي    ،أبيلذذو  
 ال ف ادور  ولي ر و  و و  ي  ول ن  ر وول او رص ايو  ل زو ول،وضن  دف و  يذود 

قشذذذو   ذذم ضذذن وليشذذذاه  ول ذذم  ذذووع  ف الذذذم ول  ذذور  ذذذم ول ذذوي      ذذم وليوو
دور  و ع يو و  ،و،ودلذو ولر و ذلو وو ذت ايذوا  ول ذوي     ذم عوووذي  ص و لف وو 

وبذذذذو   يذذذذف    ذذذذى  صا ذذذدود   ذذذذور ر وتذذذعه  ل ذذذذدو   ولض ذذذذوا لذذذ، م وليشذذذذاه 
وول ذذذذا اشذذذذور  ولذذذذم ا   ذذذذ    (2117"فتحــــي" ) ولو ذذذذوئ  يذذذذا  و ذذذذوئ  دروتذذذذو

ولعوووي وليولو ولير ،او ،ا و،ذو ول  ذور ر وو ض يذوا ،تذعه   و ذو ،وليشذاه  
 ذو اس ، ذور  تذ للو   ذم قذدر  وك ضذود  صول ا  ووع  وك ضذود ولي ذرت ل تذ،وضو

   م ول لوف ، ي لو   ز   ولي ر وص و،ول ولا   فر  ا يت وت ايوا  ول وي    
ا   ي لذذذو   ذذز   ولي ر ذذذو ( 2119الســـردية" )تذذو "ايذذو  شذذ ر و ذذذوئ  درو

،شان ع د تو  لتوبف  ذا  ض  ذف ول ذدر  ولي ر لذو ، ذدر لض ذف ولي ر ذو ولضد فذو 
 ا  او ر و، يذوا وكدور ذو ، ذور   تذ م ل ض  ذف و، يذوا ، ذور  يلولذو   ذم 

 ولي ر و ولع د  
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 (15جدول )
لإستجابات عينة الدراسة  2ربع كاالوزن النسبي والنسبة المئوية لمتوسط الاستجابة وم

المحور الثالث " تطبيق  واقع إدارة المعرفة بالأندية الرياضية إستبيان في عبارات
 (51)ن= المعرفة"

 اضطبارات
 الادتجابات

اضوزن 
 اضظدبي

اضظدبظ 
اضطئويظ 
ضطتودط 

 الادتجابظ
 ظادراً أحياظاً دائطاً 2صا

42 40 44 45 54 21 34 44 35 
43 40 42 42 52 23 34 4 00 
44 0 41 23 31 14 34 26 21 
45 2 44 42 54 21 34 44 45 
46 6 44 20 46 24 34 43 42 
40 42 4 45 54 25 00 42 16 

ي وتذ ولوز  ولوتلا وولوت،و وليئولو 
  44 22 146 لي وتذ وكت عو،و ل يضور

 2066= ( 0002( ويت وت د لو )4ولعدوللو  ود درعو ضر و ) 4*قليو او
( ا  ولوتذذي وليئولذذو لي وتذذاو  و تذذ عو،و لآروا 42)    ذذح يذذ  عذذدوا

  وذذذذو ولدروتذذذذو  ذذذذم  ،ذذذذورو  وليضذذذذور ولفولذذذذن  ال ذذذذف ولي ر ذذذذو  رووضذذذذ  يذذذذو لذذذذ   
ايذذذذو ا  بوذذذذوى  ذذذذرو  ذو  د لذذذذو وض ذذذذوئلو لآروا   وذذذذو  ص(25000ا   24034)

 لذذ  وليضتذذو،و يذذو  4ول،ضذذن  ذذا عيلذذا  ،ذذورو  وليضذذور ض ذذن  رووضذذ  قليذذو اذذو
وذلذذى  02 0 وذذد يتذذ وت ي وولذذو  4( وبذذم ا لذذر يذذ  قليذذو اذذو21 26ا 00 4)

وا  ذذذذذرو  ل نذذذذذ  ولوتذذذذذ،و وليئولذذذذذو لي وتذذذذذذ  صل ذذذذذولح ول  ذذذذذرورو  و، فذذذذذر " وذذذذذودرو  "
 (22044و ت عو،و ل يضور اان  )

الذذم ا  و،ودلذذو ول ذذزو ول،وضذذن ولو  عذذو ولتذذو، و ليضذذور  ال ذذف ولي ر ذذوص 
و ذذذضو وضذذذو اذذذر  و وتذذذوئن  ال ذذذف ولي ر ذذذو  ذذذا ولر و ذذذلو لذذذلس لذذذد  و ر لذذذو و 

لا، ذذذو  يذذذو لذذذد  ف يذذذ  ي ذذذور  وي  ويذذذو     ايذذذو ا  ول ذذذوي    صيعذذذوا ول يذذذن
 ل و ذذذذوا ل ض  ذذذذف و،بذذذذدو  وليرعذذذذو   ،ول ذذذذدر وليووتذذذذيص ايذذذذو او ذذذذف    و يذذذذو  
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لعووذذذي ا  وكدور     صي  ويذذذو  ف وي ذذذور  ف  ذذذا ضذذذن وليشذذذاه  ول ذذذا  ذذذووع  ف
ول و لذذو ل ال ذذذف يذذو  ذذذ ف و  تذذو،  يذذذ   لذذرو  وي  ويذذذو   ذذو ر ل ذذف ول ذذذهضلو  

وي ذذذذور ص ايذذذذو    ذذذذح ا   ي لذذذذو  ول   ذذذذلف ولدور ذذذذو ول ذذذذا ل ذذذذوف ل ذذذذو ولوذذذذودت   
ول زو ول،وضن    ي  قلوس قدر  ول وي      م  ال ف ييورتو  ادور  ولي ر وص 

ى  ذذذدف اق وذذذوي وكدور  ول  لذذذو ،أبيلذذذو  ال ذذذف ادور  ولي ر ذذذوص و رعذذذا ذلذذذ ذلذذذى الذذذم
،تلي  دف وي  ى ادور  ولوودت ر لو وو ضو وشوي و كدور  ولي ر و و،ول ولا   ا 

       و  ا اولولو  ول   لف او ول  الذ وول وي ذ 
الذم ا  يذ   ذي  ي وقذو  ( 2112"عبـد الفتـاح" )و ش ر و ذوئ  دروتذو 

ول يذذن  ذذا ولعوي ذذو  ولي تذذا ولو بذذا  ذذدف و   يذذود   ذذم  ال ذذف ادور  ولي ر ذذو 
     و ييو   فر  ا يت وت ول ديو  ولي ديو ل و لدو

لذذذذذلى  ذذذذرت ول،وضذذذذن  ذذذذرور  لوذذذذوا وللذذذذروي  ول در للذذذذو ولي   يذذذذو ل  ذذذذوي    
،ولوذذذودت وول يذذذن   ذذذم  ذذذوو ر لذذذروي  ول ويلذذذو وكدور ذذذو وليهئيذذذو ل ذذذف ض ذذذم   ذذذو ر 

 " فتحــي" شذ ر و ذذوئ  دروتذذو ولي ر ذو ولهزيذذو   ذم ولوضذذو و،يفذن و ذذم  ذوا ذلذذى
لم  رور  لووا وللروي  ول در للو ل  وي    ،و  ضود ولي ذرت ل تذ،وضو ا( 2117)

ض ذذن لتذذوبف ذلذذى  ذذا  ضتذذ   يتذذ وت ولف و ذذو ولي ر لذذو ولير ،اذذو ،الل ذذو ول يذذن 
ول و ليا دو ذن وك ضذود ولذذت يذ   هل ذو  ذ ف  ضتذ   يتذ وت ول ذدرو  ول وو تذلو 

 له ضود 
لتسـاؤل الأول والـذم وبهذا يكون الباحث قد توصل إلـى الإجابـة عمـى ا

 ما هو واقع إدارة المعرفة بالأندية الرياضية؟".  ينو عمى "
مـا هـو واقـع مسـتو   للإجابة عمى التساؤل الثـاني والـذم يـنو عمـى:

 القدرات التنافسية بالأندية الرياضية؟ 
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 (16جدول )
الدراسة لإستجابات عينة  2الوزن النسبي والنسبة المئوية لمتوسط الاستجابة ومربع كا

المحور  واقع مستو  القدرات التنافسية بالأندية الرياضية إستبيان في عبارات
 (51)ن= الأول " تميز الخدمة "

 

 اضطبارات
 الادتجابات

اضووووووزن 
 اضظدبي

اضظدوووووبظ  
اضطئويووووووظ 
ضطتودوووووط 
 الادتجابظ

 لا ربطا يتحػق 2صا

4 5 40 44 53 24 22 3 55 
4 4 5 22 44 15 00 20 46 
2 3 6 22 44 14 22 20 22 
1 44 2 23 42 20 00 22 24 
2 40 41 43 51 23 00 5 24 
3 5 2 24 44 14 22 24 20 

  00 24 126 ي وتذ ولوز  ولوتلا وولوت،و وليئولو لي وتذ وكت عو،و ل يضور

 2066( = 0002( ويت وت د لو )4ولعدوللو  ود درعو ضر و ) 4*قليو او
  ولوتذذي وليئولذذو لي وتذذاو  و تذذ عو،و لآروا ( ا43   ذذح يذذ  عذذدوا )

ا 14022  وو ولدروتو  ا  ،ورو  وليضور و،وا  ي ز ول ديو  رووض  يو لذ   )
(ص ايو ا  بووى  رو  ذو  د لو وض وئلو لآروا   وو ول،ضن  ا عيلا 24022

( 20 24ا 55 3وليضتذذو،و يذذو لذذ   ) 4 ،ذذورو  وليضذذور ض ذذن  رووضذذ  قليذذو اذذو
ل ذذولح ول  ذذذرورو  وذلذذى  02 0 وذذد يتذذ وت ي وولذذو  4ليذذو اذذووبذذم ا لذذر يذذ  ق
وا  ذذذرو  ل نذذذ  ولوتذذذ،و وليئولذذذو لي وتذذذذ و تذذذ عو،و ل يضذذذور ااذذذن   صو، فذذذر "   "

(24000 ) 
ول ذذذذزو ول،وضذذذذذن   ذذذذذى ولو  عذذذذذو ل ذذذذذ   وكعذذذذذرواو  ولييورتذذذذذو يذذذذذ  قلذذذذذن 
  وليووا   ل دور  و،ودلو ولر و ذلو لع ذن ذو  يوقذ   وو تذا يذ   ذها وي ه ذ
ل و ذذذلو ي  وذذذو او يعيو ذذذو   ذذذوئت  ي ذذذزي  ذذذ  م ذذذري يذذذ  و،ودلذذذو ولر و ذذذلو 
و، رتص ،ض ذن  ض ذف ل ذو يوقيذو  قولذو   عذوي ي   ذ  و،اذرو ص ض ذن ا  ول ضذدت 
ولض ل ا ولذت    رم ل  ات وودت للس   دلف ول ديو ص لن ول در    ا وكش،وي 

  وليت ير لضوعو  ورم،و  وليت ي د   ولي ن ر 
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  و ذذذوئ  وتذذذذ عو،و  يضذذذذور  ي ذذذز ول ديذذذذو الذذذم وعذذذذود ، ذذذذم وقذذذد ا  ذذذذر 
ولي وقو  ولير ،او ،ول يذنص ،وك ذو و الذم  ذدف وعذود  وذوي ،و،وشذاو ولر و ذلو 

 و دف وعود ر لو شوي و ل  ديو  ولي ديو ل يت ي د   
وول ذا اووذ  ( Woolf,2008)  يف   ى ولو  عو يا يو اشور  اللذ  دروتذو ايو 

ولي زو  ول وو تلو و  عو لوعود ي وقو  يذ  ولوذووضا  ابف و وئع و     يت وت 
وكدور ذذذو ووليوللذذذو  ووعذذذ  و،ودلذذذو ولر و ذذذلو ول ذذذضلو وق ذذذو و   يذذذود   ذذذم عذذذود  

 ول ديو ولي ديو لد ف و ويلو وليراز ول وو تا للأودلو ولر و لو 
اوذذذذ  يذذذذ  ول ذذذذرورت تذذذذ م وليو يذذذذو  ( 2119"الحنيطــــي")لذذذذذلى لشذذذذ ر 

 وت  ولا ي  ولعود   ا ول ينص ض ن و  ذلى لتذو دبو وكدور و الم  ض  ف يت
  ذذم ولذذد وا  ذذا يوو تذذو يذذا ولتذذو  ول ورعا)وليوو تذذ  (ص وا  ذلذذى     ض ذذف 
 ا     ار ف  و  ر ولد ف ول وين وو ب يوف ،ول وي    دو ن   ى وليو يو  

 (17جدول )
ابات عينة الدراسة لإستج 2الوزن النسبي والنسبة المئوية لمتوسط الاستجابة ومربع كا

المحور  واقع مستو  القدرات التنافسية بالأندية الرياضية استبيان في عبارات
 (51)ن= الثاني "جودة الخدمة"

 اضطبارات
 الادتجابات

اضووووووزن 
 اضظدبي

اضظدبظ 
اضطئويظ 
ضطتودط 

 الادتجابظ
 لا ربطا يتحػق 2صا

4 5 44 20 45 24 00 43 16 
5 2 40 42 50 22 22 42 04 
6 6 6 24 44 24 22 44 44 
40 0 44 25 34 14 22 12 20 
44 44 2 22 46 24 34 42 16 
44 6 6 24 44 24 22 44 44 
42 3 3 25 35 12 22 10 65 

  34 16 244 ي وتذ ولوز  ولوتلا وولوت،و وليئولو لي وتذ وكت عو،و ل يضور
 2066( = 0002( ويت وت د لو )4ولعدوللو  ود درعو ضر و ) 4*قليو او

( ا  ولوتذذي وليئولذذو لي وتذذاو  و تذذ عو،و لآروا 44   ذذح يذذ  عذذدوا )
  وذذذذذو ولدروتذذذذذو  ذذذذذا  ،ذذذذذورو  وليضذذذذذور ولفذذذذذووا عذذذذذود  ول ديذذذذذو  رووضذذذذذ  يذذذذذو لذذذذذ   



 
 

 

                                                                                                                      202    

 ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاططظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام اضطضطى اضدوضى   طؤتطراض

(ص ايذذذذذو ا  بوذذذذذوى  ذذذذذرو  ذو  د لذذذذذو وض ذذذذذوئلو لآروا   وذذذذذو 22022ا 14022)
و لذذ   وليضتذذو،و يذذ 4ول،ضذذن  ذذا عيلذذا  ،ذذورو  وليضذذور ض ذذن  رووضذذ  قليذذو اذذو

وذلذى  02 0 وذد يتذ وت ي وولذو  4( وبا ا لر يذ  قليذو اذو20 12ا 04 42)
وا  ذذرو  ل نذذ  ولوتذذ،و وليئولذذو لي وتذذذ و تذذ عو،و “ل ذذولح ول  ذذرورو  و، فذذر "   

 ( 16034ل يضور اان  )
و رعذذذا ول،وضذذذن   ذذذى ولو  عذذذو الذذذذم ا  و،ودلذذذو ولر و ذذذلو     ذذذوف ل  ذذذذولف 

  ف ول   ت ي  و،وشاو ولن ر  رور و وول ا     ديو  و واوشا  و و،ول ولا  
ل لذذذن     ذذذو ات يذذذ  وليتذذذ ي د   و  تذذذلي  ذذذا  ذذذلوي ولوقذذذ  وولع ذذذد وول  ولذذذو  
ولضد فو ولهزيو ل  ين ل يو  تر و ووعوزي     وو ر ،و،ودلو ولر و لو و،ول ولا 

يذ  و   وعذد و ذوف ل رقو،ذو ولع ذد  ول ذا لياذ   ص   وعد تذر و  ذا تذر و  ول يذن
وو،ودلو  ص هل و و  شو  و، اوا ل يو   ض  ف و،بدو  ول ويو ،شان وو ح

   ي  ذذى و ذذوف ل ي  ويذذو  وولللووذذو  لياذذ  يذذ   هلذذ   ض  ذذف ولي وللذذو ل  ي لذذو  
وكدور ذذذو يذذذا ملذذذوي دور ولذذذرفذ لذذذ   ابذذذدو  ولوذذذودت وولو ذذذوئ  ول ذذذا لتذذذ م الذذذم 

  م عود  ول ديو  ولي ديو  ض ل  وص و،ول ولا  و اس ذلى ،وليردود ولت لا  
الذذذم  ذذذرور   ذذذوو ر  ي ذذذز  ذذذا  (Ware,E,2014)لذذذذلى  شذذذ ر و ذذذوئ  دروتذذذو 

ول ديو  ول ا   دي و ولشراو  ول لرت يذا وعذود ر لذو ورتذول  ل ذو تذو   ع ذن 
يو و شذراو  قولذو  وذو س ولشذراو  و، ذرت واو ذ  ل ذا   ض ذف ذلذى  لذد يذ  

يتذذ ي د   يذذا  ذذوو ر وللولذذو ول ضلذذو وعذذود رفذذذ لذذ   ابذذدو  ولشذذراو ووض لوعذذو  ول
 (.2118)يوسف،ول ولوص وو يف ال و  يا   ى ولو وئ  دروتو
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 (18جدول )
لإستجابات عينة الدراسة  2الوزن النسبي والنسبة المئوية لمتوسط الاستجابة ومربع كا

المحور  واقع مستو  القدرات التنافسية بالأندية الرياضية إستبيان في عبارات
 (51)ن= رضا المستفيدين "الثالث " 

 اضطبارات
 الادتجابات

اضوزن 
 اضظدبي

اضظدبظ 
اضطئويظ 
ضطتودط 

 الادتجابظ
 لا ربطا يتحػق 2صا

41 44 44 44 51 23 00 6 31 
42 2 2 10 32 12 22 16 04 
43 41 3 20 51 23 00 44 62 
44 4 2 12 26 26 22 34 44 
45 40 5 24 45 24 00 44 46 
46 3 6 22 44 14 22 20 22 
40 5 6 22 42 20 00 41 02 

متوسط الوزن النسبي والنسبة المئوية 
  49.14 516 لمتوسط الإستجابة لممحور

 2066( = 0002( ويت وت د لو )4ولعدوللو  ود درعو ضر و ) 4*قليو او
( ا  ولوتذذي وليئولذذو لي وتذذاو  و تذذ عو،و لآروا 45   ذذح يذذ  عذذدوا )
رو  وليضذذذور ولفولذذذن ر ذذذو وليتذذذ ي د    رووضذذذ  يذذذو لذذذ     وذذذو ولدروتذذذو  ذذذا  ،ذذذو

(ص ايذذذذذو ا  بوذذذذذوى  ذذذذذرو  ذو  د لذذذذذو وض ذذذذذوئلو لآروا   وذذذذذو 23000ا 26022)
وليضتذذو،و يذذو لذذ    4ول،ضذذن  ذذا عيلذذا  ،ذذورو  وليضذذور ض ذذن  رووضذذ  قليذذو اذذو

وذلذذى  02 0 وذذد يتذذ وت ي وولذذو  4( وبذذا ا لذذر يذذ  قليذذو اذذو44 34ا 31 6)
وا  رو  ل ن  ولوت،و وليئولذو لي وتذذ و تذ عو،و  ص“ر "   ل ولح ول  رورو  و، ف

 ( 16041ل يضور اان  )
و رعذذا ول،وضذذن   ذذى ولو  عذذو الذذم ا  الذذم  ذذدف وب يذذوف و،ودلذذو ولر و ذذلو 
لدروتذذذو اروا ورم،ذذذو  ول يذذذها ل ض ذذذوا   ذذذم  ذذذديو  عد ذذذد ص و    ذذذ ف و،ودلذذذو 

،و  ووض لوعذو  وليتذ ي د   ولر و لو لدروتو او ي ر و ول ن رو  وليت ير   ا رم
و    ذذذذلح و،ودلذذذذو ولر و ذذذذلو وليذذذذرت ولهزيذذذذو ل يتذذذذ ي د    ذذذذا  ضد ذذذذد و،وشذذذذاو 
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وول ديو  وليووت،و ل ف او الدوا را  ف وضو ول  دله  وول ضت وو  ول ا   وق وبو 
 عذذذوي   ذذذى ول ذذذديو  وو،وشذذذاوص وو،ودلذذذو ولر و ذذذلو     ذذذ ف لوعذذذود لعوذذذو يي  ذذذو 

 لي  رضو  ولي ديو ي  و،  وا لدروتو ولشاووت وو
الذذذم  ذذذرور  وعذذذود ر لذذذو ( 2119" الســـردية")لذذذذلى  شذذذ ر و ذذذوئ  دروتذذذو

شوي و ل  ديو  ولي ديو يذا دروتذو وض لوعذو  وي ا ،ذو  ول يذها ض ذن و  ذلذى 
لض ذذف وذذوي يذذ  ول وو تذذذلو ولع ذذد  يذذا ولي تتذذو  و، ذذذرت ول ذذا   يذذن  ذذا ويذذذس 

،و  ول يها ل دٌ ي   ي  ولوعوضذو  ول ديو ص لذلى  أ  دروتو وض لوعو  ورم
 ولع د  ك عود ي ز   وو تلو  وللو ولعود  

وبهذا يكون الباحث قد توصل إلى الإجابة عمـى التسـاؤل الثـاني والـذم 
 ما هو مستو  القدرة التنافسية بالأندية الرياضية؟".  ينو عمى "

 اوالذم ينو عمى الإجابة عمى التساؤل الثالث
دالـــة إحصـــائياإ بـــين إدارة المعرفـــة والقـــدرة التنافســـية  هـــل توجـــد علاقـــة -

 بالأندية الرياضية؟
 (19جدول )

للأندية  معاملات الإرتباط بين إستبيان إدارة المعرفة ومقياس القدرة التنافسية
 (51الرياضية )ن=

 رضا اضطدتغيدين جودة اضخدطظ تطيز اضخدطظ اضدرجظ اضصضيظ اضػدرة اضتظاسديظ اضطحاور
 53 0 44 0 60 0 53 0 وي ولي ر وو  ت

 52 0 50 0 55 0 56 0   ز   ولي ر و
 51 0 44 0 54 0 52 0  ال ف ولي ر و
 55 0 53 0 64 0 56 0 ولدرعو ول  لو 

 44 0( = 0002( ويت وت د لو )15قليو )ر( ولعدوللو  ود درعو ضر و )
وور ( وعذذود  هقذذو دولذذو اض ذذوئلو  لذذ   عيلذذا يضذذ46   ذذح يذذ  عذذدوا )

ادور  ولي ر ذذو وعيلذذا يضذذوور ي لذذوس ول ذذدر  ول وو تذذلو ،و،ودلذذو ق ذذد ول،ضذذن ض ذذن 
( وبذذذذا ا لذذذذر يذذذذ  قلي  ذذذذو 64 0ا 44 0 رووضذذذذ  قليذذذذو ر وليضتذذذذو،و يذذذذو لذذذذ   )

 02 0ولعدوللو  ود يت وت 
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 ي وولذووعذود  هقذو ور ،والذ  ذو  د لذو ل زو ول،وضذن   ذى ولو  عذو الذم 
 ن و،ودلو ولر و لو  ر ،ذ ور ،وط اويه  ،يت وت ض ن ا   وو ر ادور  ولي ر و دو

ول ذذدر  ول وو تذذلو ل ذذو ض ذذن ا  و،ودلذذو ولر و ذذلو ول ذذا لاذذو  لذذد  و ول ذذدر  ول وللذذو 
  ذم ول ضد ذذد لهض لوعذذو  ولي ر لذذو وولللووذو  وولو ذذوئ  ولي   يذذو ولير ،اذذو ،ال ذذو 

لتذذذ ف ،شذذذان و،وشذذذاو وول ذذذديو  ول ذذذا ل ذذذدي و ، ذذذدر   ذذذو ر ،ذذذ  ولي ر ذذذو ولع ذذذد  
ي،وشذذذر  ذذذا  ضد ذذذد وليشذذذاه  ول ذذذا  ضذذذوا دو  ولو ذذذوا ل يتذذذ ولو  ولي  ديذذذو 
وذلذذى لي ولعذذو   ذذى ولي وقذذو  ،ي ذذور   وللذذو ،يذذو لتذذ ف  ذذم   ذذف قذذدرو   وو تذذلو 
 ل   و،ودلو ولر و لو و، رت ييو   لح ل و ول وو س   م وليت ولو  ولدوللوص 

واوو  ابذف  (2117)فتحي،   يف   ى ولو  عو يا يو اشور  الل  دروتو 
لذ    ذوو ر ادور  ولي ر ذو ور ذا ايذوا  ول ذوي     ا عوللذو  هقذو و وئع ذو ا  بوذوى

ويت وت وكدوا ولو ليا دو ن وك ضود ولي رت ل ت،وضوص و م ااذور ذلذى ال ذو  
ـــوبكر، لشذذذ ر و  وليذذذوورد ول،شذذذر و اذو  ذذذوو ر لذذذد  و ولي ر ذذذو ،ي   ذذذ   (2118)أب

يولو وول ويوذذذو تذذذو   ذذذ دت الذذذم  ض  ذذذف ولي ذذذز  ول وو تذذذلو عووول ذذذو ول ذذذوبر  وول ذذذ
 ولع د  

ول ا   يا  وليووا   ل دور  و،ودلو ولر و لو ي  يووع و   ى ول ضدلو  
وولي وقذذذذو ص  ذذذذو  ذلذذذذى   ا ذذذذي ا ذذذذرود يذذذذ ب    وقذذذذودر     ذذذذم  ذذذذيو  ووتذذذذ يرور 
ن ول ذذذديو  وو،وشذذذاو وليي ذذذز  ولي ديذذذو ل يتذذذ ي د   يذذذ  و،ودلذذذو ولر و ذذذلو ،شذذذا

ي ه  ذذذو  وع ذذذو  اتذذذ رو  علو  ور لذذذو يتذذذ  ل لو قوئيذذذو   ذذذم ادور  ولي ر ذذذو    ذذذواص وو 
 وي ا   و دو ن و،ودلو ولر و لو 

لذذذو ا يذذو تذذ   و،ودلذذو ولر و ذذلو الذذم وتذذ  دوف ادور  ولي ر ذذو يذذ   ذذها 
اعذذرواو  وو ذذضو ويي ويذذ  وتذذ او    ض  ذذف  يذذو   وو تذذا   ذذم ،ذذوقا و،ودلذذو 

 و   ال ف ر لو يت  ل لو يرتويو وقوئيو   ذم  وو ذف ادور  ولر و لو و، رت وال
ولي ر ذذو ل ضتذذ   ول ذذدرو  ول وو تذذلو ل  ذذى و،ودلذذو وا  يذذو  ذذد ف   ذذى ولو  عذذو بذذو 
و   يود   م  ض  ن ولو وئ  ولير ،او ،ي ر و و ض  ن ولللووو  ،ار  و   يلو يا 

 و وعود ولو وئ  لت ف ذلى  ا  ضت   ول در  ول وو تلو للأودل
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الذذم ا  ا يذذو  لوذذو وليو يذذو   (2119)الســردية،لذذذلى  شذذ ر و ذذوئ  دروتذذو
ولي ر ذذو وليلولذذو   ذذم ولض ذذوئف وولللووذذو  وك عوللذذو ا يذذو تذذوبف ذلذذى  ذذا  ض  ذذذف 
ولي ز  ول وو تلو ول ا  و اس لذدوربو  ذا ا عذود وليوو تذو ول ذا  ض ذف ول وئذد ولع ذد 

  ا وكدوا 
جابة عمى التسـاؤل الثالـث والـذم وبهذا يكون الباحث قد توصل إلى الإ

دالـــة إحصـــائياإ بـــين إدارة المعرفـــة والقـــدرة  يـــنو عمـــى " هـــل توجـــد علاقـــة
 التنافسية بالأندية الرياضية؟".

مـا هـي نسـبة مسـاهمة ا والذم ينو عمى الإجابة عمى التساؤل الرابع
 إدارة المعرفة في تحسين القدرة التنافسية بالأندية الرياضية؟

 (21جدول )
بين القدرة التنافسية  Enterاملات الانحدار بإستخدام الطريقة المتآنية مع

 (51ومحاور إدارة المعرفة لمعينة قيد البحث )ن= 

اضطتعير 

 اضتابع

اضطتعيرات 

 اضطدتػضظ

ططاطل 

الارتباط 

R 

ظدبظ 

اضطذارصظ 

R2 

شيطظ 

 ف

طدتوى 

 اضدلاضظ

ططاطل 

الاظحدار 

B 

شيطظ 

 ت

طدتوى 

 اضدلاضظ

القـــــــــــدرة 

 يةالتنافس

 00 0 44 44 22 0 00 0 22 14 44 0 51 0 ا توي ولي ر و

 00 0 42 6 15 0 00 0 44 12 35 0 53 0   ز   ولي ر و

 00 0 46 5 24 0 00 0 04 25 56 0 55 0  ال ف ولي ر و

( ا  عيلذذا ولي ن ذذرو  وليتذذ   و وول ذذا   لذذر  ذذ  40   ذذح يذذ  عذذدوا )
 وو تذذذذلوص ض ذذذذن    ذذذذح ا  ا تذذذذوي يضذذذذوور ادور  ولي ر ذذذذو  ذذذذ فر   ذذذذم ول ذذذذدر  ول

ولي ر ذذذو و ال ذذذف ولي ر ذذذو اووذذذ  ا فذذذر وابذذذف ولي ن ذذذرو  ول ذذذا افذذذر    ذذذم ول ذذذدر  
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%   ل  ا تذوي 56ول وو تلو ،و،ودلو ولر و لو ض ن ل ن  وت،و  ال ف ولي ر و 
 % 35%ص   ل    ز   ولي ر و لوت،و ل ن  44ولي ر و لوت،و ل ن  

   ال ذذف ادور  ولي ر ذذو دو ذذن و،ودلذذو ول ذذزو ول،وضذذن   ذذى ولو  عذذو الذذم ا
ولر و ذذذلو لتذذذ ف لدرعذذذو ال ذذذر   ذذذا  ضتذذذ   يتذذذ وت ول ذذذدر  ول وو تذذذلوص ض ذذذذن ا  
 ال ذذف ادور  ولي ر ذذو   يذذن   ذذم ي ولعذذو وذذووضا ول  ذذور  ذذا ولوذذووضا وكدور ذذو 
وول وي ذلو وولارقو و،تول ي وليت  ديو ،و،ودلو ولر و لوص ،يو لت ف  ا  ضت   

 يوو تو و،ودلو و، رت  ا   دلف ول ديو  ،ي     اعرواو  و قدر  و   م 
ول و ذن   ذها يذ  ا   ذ ف ا  لياذ    ول ذدرو  ول وو تذلو و،يذو ا  لوذوا

لدقو الذم ي ا ،ذو  ول يذن ولع ذد ولذذت لض ذف ولر لذو ول ذضلضو ل  يذن ولع ذد يذ  
ول ذا  (4045و  يف يذا ذلذى و ذوئ  دروتذو ) وتذ ص  ها  وو ر ول رورو  ولع د ص

 شذذ ر الذذم ا  ادور  ولي ر ذذو  ذذ فر  ذذا  ض  ذذف ولي ذذز  ول وو تذذلو  ذذم  ذذها  ذذو  ر 
 ولد ف ول وين للووا ابدو  ولي تتو 

    ذذذوو ر ولذذذو ا ا Sulieman,et. 2016)( و شذذ ر و ذذذوئ  دروتذذذو
دور  ،ار  ذذو  تذذو د  ذذا   ذذيلف و ال ذذف  اذذو وتذذ رو  علو  ولي ر ذذا ،وليو يذذو وو 

عولا  ا   و   او يو ا  وا   ولو ويي وضو و، د  ي  وي و ض ن   فر ،شان ا 
ا عوبو   توود ، ور  ي،وشر   ي لو  ا  وذ ول رورو  وكدور و ولع د ص يذو لتذيح 
ل ذذذو ،وك ذذذنوا الذذذم  يهئ ذذذو ويورد  ذذذو وول ذذذوي       ذذذو وولي  ذذذوي    ي  ذذذو وذلذذذى 

 ،و ت يود  ي  ولي  ويو  ول ا  و ربو ل و ادور  ولي ر و ولع د  
 ذذذولا لياذذذ  ول ذذذوا ،ذذذأ   ذذذوو ر ادور  ولي ر ذذذو بذذذو يذذذ   ذذذي  ول لذذذورو  ،ول

و،توتذذذذذلو و، فذذذذذر  ذذذذذيووو  للأودلذذذذذو ولر و ذذذذذلو ليووع ذذذذذو ي   ذذذذذ  و  ذذذذذارو،و  
ض ذذن ا  ادور  ولي ر ذذو    لذذر اضذذد  وليض ي ذذو  ذذا وليضذذلذ ولذذدو  ا وول ذذورعا لذذ ص



 
 

 

                                                                                                                      206    

 ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاططظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام اضطضطى اضدوضى   طؤتطراض

ر ول  ز ذذز ابذذف ولي ذذودر وول وويذذن ول ذذا  ي    ذذو وليو يذذو ل ض  ذذف ولويذذو وول اذذو 
،ي وذم اوذ  اذو ارود  و،ودلذو ولر و ذلو ايوا  و وز ود  او وع   و وعود   ديو  وص 

عذذذرواو   ا      ذذذ   ذذذ  ولتذذذ،و  ول وو تذذذا   وذذذ     ذذذ       ذذذو و  ذذذوذ  اذذذوو  وو 
 ل ال ف ادور  ولي ر و ،شان يو ف 

وبهذا يكون الباحث قد توصل إلى الإجابـة عمـى التسـاؤل الرابـع والـذم 
ما هي نسبة مساهمة إدارة المعرفة في تحسين القـدرة التنافسـية  " ينو عمى

 بالأندية الرياضية؟"
 الإستخلاصات:

 في ضوء نتائج الدراسة توصل الباحث إلى الإستخلاصات التالية: 
بوذذذذوى ق ذذذذور  ذذذذا ييورتذذذذو ادور  ولي ر ذذذذو ،و،ودلذذذذو ولر و ذذذذلو و  عذذذذو ل ذذذذدف  -4

لذذو ولر و ذذلو  ذذ  ادور  ولي ر ذذو واليلذذو ولدرولذذو ول و لذذو ل يوذذوا   لذذ دور  و،ود
  الل   

     يت وت ول درو  ول وو تلو ،و،ودلو ولر و لو  -4
ل ذذووا ول ذذوئي   ،ول يذذن ،و،ودلذذو ولر و ذذلو يذذ  ق ذذور شذذد د  ذذا ولعوووذذي  -2

 ولي ر لو ولير ،او ،و،تول ي وكدور و ولضد فو 
ل وو تذذذذذا للأودلذذذذذو تذذذذذ فيور و ذذذذذف ولي  ويذذذذذو   ذذذذذا  ض  ذذذذذن وليوذذذذذوخ وو   ذذذذذ ف  -1

تذذذ فيوربو  ذذذا اضذذذدون ول  ويذذذن وول ذذذرو،ذ لذذذ   وولر و ذذذلو وليوو تذذذوص و   ذذذ ف 
تذذذ  رور  ذذذا ول يذذذنص ايذذذو اوذذذ     ذذذ ف  ولوضذذذدو  وكدور ذذذو و ض  ذذذف ولر ذذذو وو

   و ذذو  ولو ليلذذوص ايذذو اوذذ     تذذ فيور و ذذف ولي  ويذذو   ذذا  عد ذذد وو
لئ ذذذه   ذذذ  ول،اذذذو     ذذذوو ر ،ي  ذذذف و،ودلذذذو ولر و ذذذلو يوقذذذا ال  رووذذذا 

ولر و ذذلو ول ذذا  شذذورى    ذذو و،ودلذذو وول ذذديو  وو،وشذذاو ول ذذا   ذذدي وص وا  
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تذذ  ،وا ووليووقذذا وكل  روولذذو ولي ذذوو ر  لذذ، م و،ودلذذو     ذذوو ر ل ذذو اياوولذذو 
ت يتذذذذذورو  ولي  يذذذذذ   ،أوشذذذذذاو و ذذذذذديو  و،ودلذذذذذو وق روضذذذذذو  وولشذذذذذاووت و  و

 ولر و لو 
اردلذذذذو دولذذذذو اض ذذذذوئلو  لذذذذ   ادور  ولي ر ذذذذو وول ذذذذدر  وعذذذذود  هقذذذذو ور ،والذذذذ   -2

 ول وو تلو ،و،ودلو ولر و لو 
ييورتذذذذو ادور  ولي ر ذذذذو دو ذذذذن و،ودلذذذذو ولر و ذذذذلو لتذذذذ ف لدرعذذذذو ال ذذذذر   ذذذذا  -3

  ضت   يت وت ول در  ول وو تلو 
 التوصيات: 

 في ضوء نتائج الدراسة يوصى الباحث بما يمي: 
ولي وضذذو لذذدت ول ذذوي      و ذذو  ضذذوي ا  ذذرور   لوذذا يلذذدا عيذذا ولي ر ذذو  -4

  ولي ر وص ووت  دوف   وولوعلو ولي  ويو   ا   و   قوو د ولي ر و وليووت،و
 دو ن و،ودلو ولر و لو ق د ولدروتو 

وتذذذذ نها اوقذذذذو  ول ذذذذوي    ولي ر لذذذذو و وي   ذذذذو و شذذذذعلا اذذذذن و، ذذذذرود   ذذذذم  -4
  ين وكلدوي و  دلف وق روضو  عد د  ،نم ولو ر    يو ي ول

و  ذذذذذذوا ول يذذذذذذواو  وكدور ذذذذذذو ولي ب ذذذذذذو وا    ذذذذذذ ف ادورو  و،ودلذذذذذذو ولر و ذذذذذذلو ، -2
ت  اوي وليوورد ول،شر و و  ذو لي ا ،ذو  ول يذنص وا   ذ ف  يذولم ول ذوودر وو 

   و ذذو  ولو ليلذذو و،  ذذمص و رقلذذو  وكدور ذذو  ذذا  وي ذذذ ، ذذم ولي ذذوف وو
 ول وودر وكدور و و  و ل  يوا  وول لر  

تذذ  ووو ل لذذذروا  ذذذا وكدور  ولر و ذذذلو  ادورو  و،ودلذذذو ولر و ذذذلو ،و ا    ذذ ف -1
 ل او ر يت وت و،دوا وكدورت و   لف  ي لو ول ن  ر  

 (( عووووووووووووووووووووواضطراج)) 
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 أولًا: اضطراجع اضطربيظ
افر ول لو ن ول و ليلو  ا  ض  ف ولي ذز   :(2119الحنيطى، أحمد يوسف ) -1

ي دوولو  ا ولي تتذو  ول ذوو لو وول ديلذو  دروتو"ول وو تلو 
ص وليع ذذذذذو و،ردولذذذذذو ل   ذذذذذوف وكدور ذذذذذو عوي ذذذذذو اا " ذذذذذا و،رد 

  40-4(ص 4)42ولل   و،رد ص 
يتذوبيو   وولوعلذو ادور  ولي ر ذو  :(2118) موسي، أمال، عجمـي، جمـال -2

دروتذذذذذو  - ذذذذذا  ضتذذذذذ   و،دوا وكدورت ،ولعيو ذذذذذو  وليض لذذذذذو 
و ولضايذذذذذو ل دروتذذذذذو  وك هيلذذذذذو ضولذذذذذو و لذذذذذو وليدلذذذذذوص يع ذذذذذ

  464-454(ص 42،ولعزوئرص )
ادور  ولي ر ذذذو ايذذذد ن ل اذذذو ر عذذذود  و،دوا  :(2115) إبـــراهيم، أيمـــن د -3

ول تذذذذذول ا  ذذذذذا ول  ئذذذذذو  ولر و ذذذذذلوص )رتذذذذذولو دا ذذذذذوروي م ذذذذذر 
 يوشور (ص ا لو ول رفلو ولر و لوص عوي و وكتاودر و 

ــــوانى، حســــن -4 ر ذذذذوا وليي ذذذذوف ووليذذذذدو ن ولو ر ذذذذوص ادور  ولي  :(2111) العم
وليذذذ  ير ول رفذذذا ولفذذذووا  ذذذا "وكدور "ا ول لذذذود  وكلدو لذذذو  ذذذا 

( 5-3يووع ذذذذذذذذو ول ضذذذذذذذذدلو  ولي و ذذذذذذذذر  لذذذذذذذذئدور  ول رفلذذذذذذذذوص )
 وو يلرص ول وبر  

ادور  ولي ر ذذو ليع يذذا  رفذذا قذذودر   ذذم وليوو تذذوص  :(2113) الزامــل، ريــم -5
 (  43يع و ول ولف ولرقياص ول دد )

افذر  ال ذف  ي لذو  ادور  ولي ر ذو   ذم  اذو ر  :(2117) عماد، سحمد  -6
 و،دوا وليتذذذ دوفص ا لذذذو ول  ذذذوف و ق  ذذذودلو وول  ذذذوف ول عور ذذذوص

  104-256(ص 44)
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دور ول لذذذود  وليض لذذذو  ذذذا ادور  ولي ر ذذذو  :(2117) عبـــدالوهاب، ســـمير د -7
يذذذذا وكشذذذذور  الذذذذم ر تذذذذوا وليذذذذد  ولي ذذذذر وص يراذذذذز دروتذذذذو  

 شورو  وكدور  ول ويوص ول وبر  ووت 
ر لو   يلو كدور  ول  ئو  ولر و لوص ياو،ا : (2111) عبدالحميد، سمير -8

 عوي و ولي ى ت ودص وليي  و ول رفلو ولت ودلو 
ادور  ولي ر ذوص وليو يذذو ول رفلذذو ل  ويلذذو  :(2115) الكبيســي، صــلاح الــدين -9

 وكدور وص ول وبر  
ويذذذذوذج ي  ذذذذرح لذذذذدور ادور   :(2114) اس، دجــــودة، عبــــد الفتاح،عبــــ -11

ولي ر ذذذذذذو  ذذذذذذا اقويذذذذذذو يع يذذذذذذا ولي  ويذذذذذذو   ذذذذذذا ولي تتذذذذذذو  
 ول   ليلوص ا لو ادور  و، يواص عوي و ولي ى  ولد 

اتذذذ رو  علو ل  تذذذو ف  :(2119) عبـــد المـــنعم، عميـــة، الشـــافعي، حســـن -11
دور  صولر و ذذذم ووكتذذذ فيور ،ولي تتذذذو  ولر و ذذذلو ولي   يذذذو

 وكتاودر و  ص وشرولو وا ل
ات رو  علو ي  رضو لر ا ايذوا  ادوا ول ذوي     :(2117) فتحى، د حامد -12

،وك ضذذود ولي ذذرت ل تذذ،وضو  ذذا  ذذوا ادور  ولي ر ذذوص )رتذذولو 
دا ذذذذذوروي م ذذذذذر يوشذذذذذور (ص ا لذذذذذو ول رفلذذذذذو ولر و ذذذذذلوص عوي ذذذذذو 

 ات وط 
 
 صتذذذر ول ويلذذذوع صول ذذذدر  ول وو تذذذلو وقلوتذذذ و :(2113) عـــدنان، د وديـــع -13

ولي  ذد ول رفذا ل   اذلذ  صت ت و دور و   وم ،  ولو ول ويلو
   44-2(ص 41)4،ول و  ص
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ي وقو  ادور  ولي ر و ،ولعوي و  ولي تذا ولو  :(2112) عبد الفتاح، د -14
،ضذذذذن  صول و ذذذذو ،يضو  ذذذذو مذذذذز  يذذذذ  وع ذذذذو و ذذذذر ول ذذذذوي   

يوشذذذذورص يع ذذذذو ول،ضذذذذون وولدروتذذذذو  وكوتذذذذوولو ولي تذذذذا ولوص 
 ص   تا   442ا  52ص 46يع د 

ــو بكــر، مصــطفى محمــود -15 وليذذوورد ول،شذذر و )يذذد ن ل ض  ذذف  :(2118) أب
 وكتاودر و  صولدور ولعوي لو صولي ز  ول وو تلو(

ا ذذود  وللوذذوا ايذذد ن  وو تذذاص و  لذذور  :(2118) ســيد، مصــطفي أحمــد -16
 صوكدور ص وشر   ي ذ ل   ذ  وليو يذو ول رفلذو ل  ويلذو وكدور ذو

 (  43) ول وبر ص
 ي لذذذو  ادور  ولي ر ذذذو ايذذذد ن ل ض  ذذذف  :(2119) الســـردية، هـــلا ثـــانى -17

ولي ذذذذذذز  ول وو تذذذذذذلو  ذذذذذذا وللوذذذذذذوى ول عور ذذذذذذو و،ردولذذذذذذوص )رتذذذذذذولو 
يوعتذذ  ر م ذذر يوشذذور (ص عوي ذذو وا ولل ذذ ص ا لذذو و ق  ذذود 

 وول  وف وكدور و و،رد  
ل تذذول لو   ذذم ولي ذذز  افذذر ادور  ولي ر ذذو و :(2118) يوســف، د يوســف -18

ول وو تلو ل اذوي وللوذوى ول عور ذو و،ردولذوص )رتذولو يوعتذ  ر 
م ذذذذر يوشذذذذور (ص عوي ذذذذو وا ولل ذذذذ ص ا لذذذذو و ق  ذذذذود وول  ذذذذوف 

 وكدور و و،رد  
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