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 المتطمبات التكنولوجية لنظم المعمومات التسويقية كمدخل لتحقيق
 تميز الأداء بالإتحاد المصرى لمملاكمة

 أ.د/ حازم صطال اضدين ربد اضطظيم*
                                                                                        د/ رطرو أحطد طحطد طحطد**   

 : مقدمة البحث
نعيش اليوم  صروا الرعا وا مالم ول  المونملومصر  صروا مةومل  يوا الرن   وا      

بين الأر  مالب  ء للأرلح    لعرا الذي نعيةا الآن لا رك ن  يوا للعوعيأ  م 
لرن لا ي ل  الصليل    لرعا ا ممع صأ  يو بةكل رلحمظ م روبح المووما  ورا 

ل ذلووي يمولووك الوميووا روون  ومر  يتملووأ صوون اليووم  ماليووم  يتملووأ صوون ال وول  مكوو
  العرل مالصيل  ر البحث لائرً  حمل كل ر  ىم صليل.  

حيووث ةوويل العوو ل   وور ال ووان الماحوول مالعةووالن موومام  وور رصوو ل الرعلمروو         
حمووأ  رووبح يولوو  صليووو  ووان موومام الرعلمروو    م رووبح  البي نوو   مالرعلمروو   

م حوووووا  م روووووبح مووووووما المونملمصيووووو  لماا ى رووووو ً   رموووووم ام ب ووووويملا  ووووور انمةووووو ا ما 
الرعلمروووو   روووون تووووال الم وووو ئل مالأصيووووكم الرمووووومام مكووووذلي ةووووبك   الامروووو ل 

 الرتملفا.
الووأ  نووو  ووع  صريوو   م(7102) "خميفةةة رز،ةةوك اوكزاطةةة سةةميم"م ةوو ا       

الرنظر   إلأ عامام ا م ال ىذه المومام رون توال إحوال اةلاام المونملمصيوا 
الم ليليا  مانمةا ىذا الرفيم  مموبي  مو لي كم كل برتملأ صمانبي  رك ن اةلاام 

ن الب حث  ر موبي و   اةلاام المونملمصيوا  ور الرنظرو    يكمةوأ  ن  الع ل   ما 
 (7بععي  ح   إنص كا  كبيام  مالبعض الآتا ل  يح   إلا ةع اا . )

كر   ن اةلاام المونملمصيا يصوك  ن مموما ا لوليي  رصرمصوو رون الرمولبو         
المونملمصيا  ماء ك نو   صيوكم  م بواارو  م ةوبك   اةنمانو   م ليوا ذلوي مىوذا 
 بلماه ي  ى   ر  اصا انم  ل الرعلمر   المر معمبا ك لنفط الت   لأي رؤ  ا.

                                                           

 .ص رعا   يمط –كليا المابيا الال عيا –ب    اةلاام الال عيا مالماميح   م ذ *
 .ص رعا   يمط –كليا المابيا الال عيا –رلا  ب    اةلاام الال عيا مالماميح **
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 نو معمبا الرعلمر   مامم ريرا  م(7102) "سامو صاار عادالله"م معح      
ااً  لونيو  منومو بعول رع لصميو  للرنظر   محمأ لللمل الو  إ ومح لا ا ومتلاري   وم 

صللاً رن الرنمص   اة مااميصيا   يذه الرعلمرو   يصوك  ن مصرو  بوال وا صيولم 
مبةووكل يركوون  ن معوو لو  وور إووو اه  مبعوولى  يركننوو   ن ن وومتل  رنيوو  روو  يفيوولن  
 وور ا وو  اة وومااميصي   مالتوووط المنرميووا مالم وومي يا روون  صوول مح يوو  الأىوولا  

 (8الراصمم. )
حيووووووث  ن نظوووووو   الرعلمروووووو   الم وووووومي يا يعوووووول صووووووكءاً روووووون النظوووووو   الةوووووو رل      

للرعلمروو   الموور محم صيوو  الةوواك   مصنرووااً ى رووً   ييوو   م رووبح اليووم  لووو لما 
متو ذ  ائي يً   ر الر و صلم صلوأ حول الرةو ول مال يو   بعرليوا المتوويط مالا  بوا ما 

 لأىريوووا مالحلاموووا ال ووواااا  لرووو  ي وووم  بوووو رووون مكملووول اةلاام برعلمرووو   ممروووأ ب
مالل ا  م ل اكلال   ىريمو ر  ظيوما المونملمصيو  الحليموا مم وام اةنمو و مظيوما 

 الرن   ا الةليلم المر بلماى  مح   الألاء الرمريك للرنظر  . 
 ن مونملمصيو   مSanders, Nada R. (7112)سةاندرز ونةاداملوذكا       

   مرع لصميوووو  ممب لليوووو  الرعلمروووو   ىوووور الر وووولام صلووووأ الحروووومل صلووووأ الرعلمروووو
 (277: 12بيل  إمت ذ ال اااا  الفع لا.)

صلووووأ  ن م( 7102حسةةةةن  حمةةةةد الآةةةةا)عوك و خةةةةرون )مىووووذا روووو   ووووولم      
مونملمصيوو  الرعلمروو   ىوور مو روول  صيووكم الح  ووب   اةلومامنيووا مالبوواارو م ماصوول 

ممتكلن  البي ن   منظ  اةمر لا  الحليما ب اض الرع لصا اةلومامنيا للبي ن  
ما  ماص ع منةا الرعلمر   بر  يح و   ىولا  الرؤ  وا  ممرمول نظو  الرعلمرو   
الم وووومي يا صووووكء روووون النظوووو   الةوووو رل للرعلمروووو   الموووور محم صيوووو  الرؤ  وووو    م 
الةوواك   مصنرووااً ى رووً   ييوو  حيووث م وو صل صلووأ حوول الرةووكا  مال يوو   بعرليووا 

 (6المتويط مالا  با مامت ذ ال اااا .)
يما المونملمصي  مةيمع الم ني   الحليما لصر  الرعلمر    مرع لصميو  مبظ      

محفظيوو    لإ إلوووأ عوووامام موووم يا نظووو  م  وو ليك للمع رووول رووو  ىوووذه الرعلمرووو    
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ممم ياىوووو  ب لنمصيووووا الرولمبووووا الموووور يحم صيوووو  الر ووووؤملين لل يوووو   بك  ووووا المظوووو ئأ 
  العرووول  ووور اةلاالوووا  رووون متوووويط ممنظوووي   مممصيوووو ما  بوووا  ووور ك  وووا رصووو لا

الرؤ  ووا  مب لةووكل الووذي يااصوور رمولبوو   الر ووممي   اةلاالووا الرتملفووا ابموولاء 
روون إحمي صوو   الر ووممإ المةوو يلر مانميوو ءاً برمولبوو   اةلاام اة وومااميصيا  م وول 
صوو ء  نظوو  الرعلمروو   كماحوول روون ملووي الوونظ  ال وو لام صلووأ ذلووي  روون تووال روو  

اصا مل ووا  وور ك  ووا مظوو ئأ الرؤ  ووا م لرووو روون رنوو    للرؤ  ووا روون رامنووا م وو
الم مي يا ماةنم صيوا مالر ليوا  مبو لنظا إلوأ اةرك نيو   المور ممرمو  بيو  الم نيو   
مالمونملمصي  الحليما  ينب ر صلأ الةاك    ن م اا رولإ إرك نيوا اة ومف لم رون 
الرمولب   المونملمصيا الحليما للص  نظ  الرعلمر   الم مي يا  ور  وبيل مح يو  

 (5لمريك لي . )ا
ممعوووول ال عووووا الراورووووا روووون الال عوووو   الموووور محظووووأ بةووووعبيا لفيووووام بووووين      

الألعوو ك الال عوويا الرتملفوووا لروو  مح  ووا رووون  ىوولا  مابميووا  مليوووا مالمنفووي  صووون 
الرةوو صا العلمانيووا روون تووال  صووماء من   وويا ال عوويا روون ةوومني  مام وور بوو لنف  

الال عيا اعووو  ا إلوووأ منريوووا ال ووولاا  البةوووالا مال ووويوام صلييووو  م و ووو بي  الوووام  
البلنيووا مالكىنيووا للأ وواال  لووذا م ووعأ امحوو لا  الراورووا  ووماء الرحليووا  م اللمليووا 
إلأ مح ي  المريوك لائروً   ور  لائيو   وماء اةلااي  م الفنور  م رون حيوث الرصو ل 

 الم نر  م المونملمصر.
 وووو   اللاصرووووا كروووو  يعوووول اةمحوووو ل الرروووواي لال عووووا الراورووووا روووون الرؤ      

للال عا الررالا لر  ي لرا رن تلر   للرصمر  ملال عا الراورا بةكل صو   
ملووون  وور ظوول الموووماا  المونملمصيووا   برةوو اكا العليوول روون الاصبووين الرمريووكلن

المر يةيلى  الع ل   ر رتملأ الرصو لا  م وعر صريو  الرؤ  و   إلوأ الحلاموا 
لألاء مالمريك؛ حم  صليا  يعً  ال عر مالم ييا مالموملا رن  صل مح ي    عل ا

بكووول صيووول نحوووم الأ ووو ليك الحليموووا  ل  وووي    ووور المرووومل إلوووأ مح يووو   ىلا وووا 
 مب لألاء الرمريك. 
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 رعظ  اةمح لال  الال عيا الأن  ر رتملأ الألعو ك محوممل بكول صيول        
إ وم و ك  وبووا صوولل رون الرصمرعوو   مليمح وو  ذلووي ممبو  ملووي الرؤ  وو   العليوول 
روون الووواح الحليمووا روون مونملمصيوو  رعلمر ميووا  م   وو ليك م وومي يا حليمووا مكووذلي 
 نظروووا رعلمر ميوووا م ماصووول بي نووو   مركنيووو  رووون المرووومل إلوووأ  وبوووا ةوووالحا رووون 
الرصمر  لي  ذلي  ح ك بل مركني   يعوً  رون لاا وا الرصمرو  مالأ واال مرعا وا 

حمي صوو مي  مروون موو  م وولي    عوول التوولر   مبووو اح حليمووا مربموووام رمولبوو مي  ما 
مح وووو   ووووور ني يوووووا الروووووو   الرمريوووووك ممعوووووعي   ووووور الرك نوووووا مالأملميوووووا الأملوووووأ 

 لعرائي . 
مبوو لنظا إلوووأ العليووول رووون نمووو ئو اللاا وو   المووور منمملووو   ىريوووا الرمولبووو         

المونملمصيووووا   وووور مح يوووو   ىوووولا  الرؤ  وووو   صلووووأ ر ووووممإ الص رعوووو   العابيووووا 
(    وول مبووينن  نيوو  ليوو  لما بوو اك  25(  م)21)(  م5(  م)6مالرحليووا  كلاا ووا )

 ب ةع  ا إلأ مصمل العليل رن الواح مالأ  ليك المر م  صل صلأ موبي ي .
مصلووأ الوو   ىريووا محليوول الرمولبوو   المونملمصيووا ملماىوو   وور مح يوو  مريووك       

الألاء  مرلإ  ىريا ذلي ب لن با إلأ اةمح ل الررواي لال عوا الراوروا ؛ لوون 
حوومل ذلووي  مىووذا روو  لصووأ  –صلووأ حوولنم صلوو  البوو حمين –مصوول لاا وو   صلريووالا م

البووو حمين إلوووأ عوووامام صرووول اللاا وووا لرعا وووا لما الرمولبووو   المونملمصيوووا لووونظ  
 الرعلمر   الم مي يا  ر مح ي  مريك الألاء ل مح ل الرراي لال عا الراورا. 

 هدف البحث:
   المونملمصيووووووا لوووووونظ  المعووووووا  صلووووووأ لما الرمولبووووووييوووووول  البحووووووث إلووووووأ  

 الرعلمر   الم مي يا  ر مح ي  مريك الألاء ب ةمح ل الرراي للراورا.
 تساؤلات البحث:

 :يح مل البحث الال صلأ الم  ؤلا  الم ليا 
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رووووو  ما ووووو  ا ووووومتلا  الرمولبووووو   المونملمصيوووووا ب ةمحووووو ل الررووووواي لال عووووووا  -2
 الراورا ؟

 ؟ل عا الراورال الرراي لا ر  ركمن   نظ  الرعلمر   الم مي يا ب ةمح  -1
 ر  رع ييا مريك الألاء  ر اةمح ل الرراي لال عا الراورا ؟ -1
ر  لما الرمولب   المونملمصيا لونظ  الرعلمرو   الم ومي يا  ور مح يو  مريوك  -4

 الألاء ب ةمح ل الرراي للراورا ؟
 المصطمحات الواردة بالبحث:

 نظم المعمومات التسويقية: -
( نظو  الرعلمرو   الم ومي يا صلوأ 7117) "يد جةو الةديوة" اةو سةع صا       
رصرمصا ررررا رن الواح ماةصااءا  لعر ن مل   رن  وك للرعلمرو   " ني  

الل ي وووا لا ووومتلاري   ووور امتووو ذ ال ووواااا  مماةووويلى  ممكملووول اةلاام بح ووو ئ   نيوووا 
مر وووم بليا صووون ال ووومح  إعووو  ا إلوووأ رؤةووواا  حووومل ا ووومص با ال ووومح لأنةووووا 

 (1ع مرما أ الرن   ين". )الرةام 
 الدراسات السابقة: 

  ولًا الدراسات العربية:
وا،ةةت تطايةةق ةدارة بعنوومان " (ك02م( )7102) "هنةةد صةةالر الركةة "لاا ووا  -

التميةةز لةةدى وكةةيلان الأ،سةةام العمميةةة )ةةو جامعةةة الإمةةام   اةةن سةةعود 
 كEFQM"النمةةةةولأج الأوروبةةةةو لمتميةةةةز  الإسةةةةلامية )ةةةةو يةةةةوء معةةةةايير

ي ووووك لوووولإ مكوووويا  إ ووووميل    اللاا ووووا الوةووووأ صوووون ما وووو  موبيوووو  إلاام الم ر 
الأ     العلريا بص رعا اةر   محمد بون  وعمل اة واريا   ور عومء رعو ييا 

  روون مصيووا نظووا صعووما  ىيئووا الموولال   م وول EFQMالنروومذو الأمابوور 
ا وووومتلر  الب حمووووا الروووونيو المرووووفر  ممرمنوووول رصمروووو  اللاا ووووا  وووور صريوووو  

الموولال  ب لأ  وو   العلريووا  وور ص رعووا اةروو   محمد بوون  ووعمل صعووما  ىيئووا 
ىوووو(  2416-2414اة ووواريا توووال الفرووول اللاا ووور المووو نر  رووون صووو   )
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( صعمم ىيئا ملال   مم  موبي  اللاا ا صلأ 2226الامر بلغ صللىن )
( صعووما   مروون  لما  120صينووا صةوومائيا روون رصمروو  اللاا ووا صووللى  )

ي ووك  مك نوو   ىوو  النموو ئوا  صروو  البي نوو   الا وومب ن  ن لاصووا موبيوو  إلاام الم ر 
لوولإ مكوويا  الأ  وو   العلريووا  وور ص رعووا اةروو   محمد بوون  ووعمل اة وواريا  

  رووون مصيوووا نظوووا صعوووما  EFQM ووور عووومء رعووو ييا النرووومذو الأمابووور 
 ك ن  رمم وا.  -ىيئا الملال  

طمبةةات "دور متبعنوومان  (2م()7107حصةةة حسةةن سةةالم الخيةةال )لاا ووا  -
التكنولوجيا لنظام المعمومات التسويقية )و تحقيق ميزة تنا)سية لآركات 

  إ وميل   اللاا وا لاا وا العا وا الأغلأية ادولة الإمارات العربية المتحدة"
بووووين الرمولبوووو   المونملمصيووووا لوووونظ  الرعلمروووو   الم وووومي يا ممح يوووو  الريووووكم 

نموو ئو اللاا وووا  ن  المن   وويا  ا وومتل  الب حوووث الروونيو المروووفر  مروون  ىووو 
مما ا الرمولب   المونملمصيا لونظ  الرعلمرو   الم ومي يا موؤما صلوأ الأبعو ل 

 الماما للريكم المن   يا.
ةدارة المعر)ةةةة و ارهةةةا بعنوومان  (ك02م( )7100نيةةال   الزطمةةةة)لاا ووا  -

عمى تميز الأداء دراسة تطايقية عمى الكميات والمعاهد التقنية المتوسطة 
اللاا ووووا بيوووو ن لما" إلاام الرعا ووووا  "  إ ووووميل  )ةةةةو ،طةةةةاع غةةةةزةالعاممةةةةة 

مصا ميوو  بمريووك الألاء  وور الوليوو   مالرع ىوول الم نيووا الرمم وووا الع رلووا  وور 
 وووو ع لوووكم "  م ووول ا ووومتلر  الب حموووا الرووونيو المروووفر   مموووومن رصمرووو  
اللاا ووووا روووون صريوووو   صعوووو ء الييئووووا الملال وووويا ماؤ وووو ء الأ  وووو   اةلاالووووا 

( 179(  ماةوومرل  صينووا اللاا ووا صلووأ )466  مالبوو لغ صووللى  )الرمفووالين
المعووا   مك نوو   ىوو  النموو ئو ووال موو  اتميوو اى  ب لوال ووا العةوومائيا الوب يووا  

صلووووأ لاصووووا مووووما ا اةحمي صوووو   الرعا يووووا  وووور الوليوووو   الم نيووووا الرمم وووووا 
مرصووو ل ا   الروووو ل البةوووواي  ملاصوووا مووووما ا الوووومصر الرعا ووور  وووور الوليوووو   

 لرمم وا مكذلي رص ل  رن الرعلمر  .الم نيا ا
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" نظةةةم معمومةةةات  ( بعنووومان4 ()1006)" مةةةل ةاةةةراهيم  اةةةو رحمةةةة"لاا وووا  -
المةةوارد البآةةرأة و ارهةةا عمةةى )اعميةةة ةدارة آةة ون المةةوظفين )ةةو وزارات 

إ وميل   اللاا وا المعوا  صلوأ   السمطة الوطنية الفمسطينية بقطاع غةزة"
اام ةوووئمن الرووومظفين  م ووول ا ووومتلر   موووا نظووو  الرعلمرووو   صلوووأ   صليوووا إل

الب حموووا الرووونيو المروووفر  مرووون  لام  صرووو  البي نووو   إ ووومر ام اة ووومبي ن  
( روووليا بووومكااا  ال ووولوا المونيوووا الفل ووووينيا  46مةووورل  صينوووا اللاا وووا )

مك ن   ى  النم ئو  ن ملنر نظ  رعلمر   الرماال البةالا رون  ىو  العمارول 
 من الرمظفين.الرؤمام صلأ   صليا إلاام ةئ

"نمةةةةةةولأج لإدارة   بعنوووووومان (02)(م7115"    عاةةةةةةد القةةةةةةادر") لاا ووووووا -
إ ووميل   اللاا ووا معوو  نروومذو ةلاام   "التسةةوأق )ةةو الأنديةةة الرأايةةية

الم ووومل   ووور الأنليوووا الال عووويا  م ووول ا ووومتل  الب حوووث الرووونيو المروووفر  
عووويا  ووور (  وووال رووون العووو رلين  ووور الأنليوووا الال 40مةووورل  صينوووا البحوووث )

رصووو ل الم ووومل   مك نووو   ىووو  النمووو ئو عوووامالا موووم يا   صووولم بي نووو   صووون 
إرك ني   الن لي الرتملفوا كور م وموي  إلاام الم ومل  إيصو ل مروما لفوا  

  الم مل  لاتل الن لي  ر عمء الرعلمر  .
"دور   بعنومان (01م( )7112عاد القةادر   عاةد القةادر مبةارك)لاا ا   -

"  إ وميل   أق المباآر اين منآآت الأعمال المصرأةالإنترنت )و التسو 
اللاا ا رعا ا مومميا ا ومتلا  اةنمانو  صلوأ الألاء الم ومي ر الرب ةوا بوين 
ةاك   الأصر ل الررالا  مرعا ا رعم    ا متلا  اةنمان   ر الم مل  
الرب ةوووا  م ووول ا ووومتل  الب حوووث الرووونيو المروووفر  مك نووو   ىووو  النمووو ئو  ن 

اا إيص بيوووا صلوووأ الرؤ  ووو    يرووو  يمعلووو  برر ا ووومي  للم ووومل  لانمانووو   مووو 
الرب ةا مالرامبووا برؤةواا  ال واصا  ال ويملا مرم بعوا الأحولاث الع لريوا؛ 
كر  يلعك اةنمان  لمااً حيميً   ر  نةوا الم مل  الرب ةا بين الرؤ     

 مالرامبوا ببحمث ال مح  مالركلو الم مي ر.
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" دور تكنولوجيةا بعنومان  (02م()7117لقايةو )  اهةاء الةدين الاا ا  -
المعمومةةةات )ةةةو تحقيةةةق الميةةةزة التنا)سةةةية ودعةةةم الاسةةةتراتيجيات العامةةةة 

  إ ووميل   اللاا ووا المعووا  صلووأ الوولما الووذي لممنظمةةة: دراسةةة تحميميةةة "
م وووووووم  بوووووووو مونملمصيووووووو  الرعلمرووووووو    ووووووور مح يووووووو  الريوووووووكم المن   ووووووويا ملصووووووو  

ن مصيوووا النظوووا الر ليوووا مالمص الوووا  م ووول اة ووومااميصي   الع روووا للرنظروووا رووو
مك ن   ى  النم ئو  نو لور يركن مح يو    ا متل  الب حث الرنيو المرفر

الريكم المن   ويا للرنظرو   مالرح  ظوا صلوأ ا ومرااالمي   ابول ليو   ن مولص  
ممووووووما اة ووووومااميصي   الفع لوووووا للرنظرووووو   برتملوووووأ انماصيووووو  مرص لاميووووو  

ليك مالم وووووو ئل المونملمصيووووووا  وووووور رصوووووو ل نظوووووو  ماة وووووومع نا بمحوووووولث الأ وووووو 
 الرعلمر  .

  الدراسات الأجناية: :اانياً 
مةةةدخل بعنوومان " (ك01م( )7112 درأةةان بةةالمر ونيكةةول كونينةةق )لاا ووا  -

  تجرأاةةةو خاراتةةةو لمتسةةةوأق المباآةةةر )ةةةو ةطةةةار الآةةةبكات الاجتماعيةةةة"
 إ وووميل   اللاا وووا مبيووو ن المحووولي   رووون صيوووا مالفوووا  الرم حوووا رووون صيوووا
 تاإ  ر   الرؤ  ا لا معر ل صليل للم مل  الرب ةوا عورن إوو ا رولتل 

 الباحاةانالةبك   الاصمر صيا م   رنظما المصابا  م التبام  م ل ا ومتل  
وو ا مصالبور  الرونيو المروفر  مك نو   ىو  النمو ئو عوامام إيصو ل نرومذو ما 

كون الذي يمعح  ن الأح  ي  الرامبوا ب  معر ل الةبك   اةصمر صيا ير
  ن مومن ص راً ريرً  لنص   الم مل  الرب ةا.

"نهايةة التسةوأق التقميةد  بعنمان  (ك02م( )7112)  ندرو توماسلاا ا  -
  إ ووميل   )العةةام(ك لمةةالأا  صةةبر التسةةوأق النةةاجر اليةةوم تسةةويقا مباآةةرا"

اللاا ووا ممعوويح  ن الم وومل  الم ليوولي الرمصووو إلووأ الم وومل  الولوور   ىووولا 
صلووأ الرؤ  وو   مالكبوو ئن  وور ملوو  يعوول  عوو لًا بروو  يكفوور   كميوواا روون الفووا 

م وول ا وومتل  الب حووث الروونيو المرووفر  مك نوو   ىوو  النموو ئو عووامام م ييووا 



 
 

 

                                                                                                                      521    

 اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاططظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام  طؤتطراض

النظام ممبنر الم مل  الرب ةا م   إ مااميصيا رحيحا ي  صل الرؤ  و   
 صلأ كل لم الابحيا مبن ء صا     ميا ملائرا ر  صرائي .

 (71م( )7112) Evans, D. And Smithايفةانز وسةميث لاا وا  -
"التسةةةوأق الالكترونةةةو عاةةةر الإنترنةةةت والميةةةزة التنا)سةةةية لأنديةةةة بعنووومان 

  إ ميل   اللاا ا محليل الفا  ال  ئرا صلأ اةنمان  لموملا المحتر)ين"
مةرل  صينا   الريكم الم مي يا المن   يا  ما متل  الب حث الرنيو المرفأ

روون الرةوو اكين  وور  وبووا اابعووا بوووملا  للوولماي ( نوو لي 66اللاا ووا صوولل )
الال عور  ور ا وماالي   مك نوو   ىو  النمو ئو  ىريوا اةنمانوو   ور تلو   ووا  

 الريكم المن   يا الم مي يا بين الأنليا الوباإ  ر رص ل الال عا.
جراءات البحث :  خطوات وا 

 منهج البحث:
  ووووبمو الروووونيو المرووووفر )لاا ووووا ر ووووحيا( مذلووووي لرنالباحاةةةةان ا وووومتل  
 لوبيعا البحث.
 مجتمت البحث:

كوواً روون )اؤ وو ء م صعوو ء رصلوو  إلاام اةمحوو ل مرموول رصمروو  البحووث  وور       
الرروواي للراورووا ما اصووو  م صعوو ء اللصوو ن الفنيووا ب ةمحوو ل  مالرووليالن الروو ليين 

 (  ال.199مالرليالن المنفيذيين ل مح ل مالأ اع( مالب لغ صللى  )
 عينة البحث:
(  وال رون 211 ا صينا البحث ب لوال وا العةومائيا  حيوث بل و  )م  اتمي

 ( يمعح ممريأ رصمر  مصينا البحث.2رصمر  البحث  مصلمل )
 (0جدول )

 توصي  مجتمت وعينة البحث
 اضظدبظ اضطيظظ اضطجتطع اضوصف م
 % 40 14 84 اؤ  ء م صع ء رصل  إلاام اةمح ل مالرن و  الم بعا لو 2
 % 42 76 281 فنيا لامح لاصع ء اللص ن ال 1
 % 44 7 25 رليا ر لر اةمح ل مالرن و  الم بعا لو 1
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 % 44 7 25 رليا منفيذي )الااي( اةمح ل مالرن و  الم بعا لو 4
 %42 211 199 الرصرمع

                                  دوات جمت الايانات :                                                                             
 بمرري  ماما ا مر اا  ا مبي ن مىأ ر  يلر: الباحاان    
الرمولبوووو   المونملمصيووووا ب ةمحوووو ل الرروووواي لال عووووا  الاسةةةةتمارة الأولةةةةى: -

 الراورا.
ركمنوو   نظوو  الرعلمروو   الم وومي يا ب ةمحوو ل الرروواي  الاسةةتمارة الاانيةةة : -

 لال عا الراورا.
 مريك الألاء ب ةمح ل الرراي لال عا الراورا. لاالاة :الاستمارة ا -

 التوما  الم ليا  ر المرري . الباحاانمامب  
 اولًا: استايان المتطمبات التكنولوجية بالإتحاد المصر  لرأاية الملاكمة.

 تحديد محاور الأستايان: -
  -ب لرر لا الآميا: الباحاانملمحليل ىذه الرح ما ا مع ن       

الرااص  الرمتررا  مممرمل  أ رصرمصا الرؤلف   المترريا  وأ رصو ل  -  
 اةلاام ماةلاام الال عيا.

 الباحاةةةاناللاا ووو   مالبحووومث  الموووأ من ملووو  مونملمصيووو  الرعلمرووو    م ووو    -ك 
 بمحليل ىذه اللاا    بيل  بي  بن ء اة مر ام. 

اةلاام الال عووويا التبوووااء الرمتررووومن  رووون الأ ووو مذم  وووأ رصووو ل اةلاام م  -و 
(  ووونا 10بكليووو   المصووو ام مالمابيوووا الال عووويا رووون ليووو  تبوووام لا م ووول صووون )

 كم م ذ م  ئ  ب لملال  الفعلأ ب لص رع   الررالا. 
                الأصيكم مالبارصي   -
                       ةبك   اةمر ل -
                   ةبك   اةنمان  -
                   ميااةنظرا الرعلمر -
  ماصل البي ن   -
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ممووووو  صاعوووووي  صلوووووأ رصرمصوووووا رووووون التبوووووااء  ووووور رصووووو ل اةلاام ماةلاام 
 ( ةبلاء الا إ  أ:2( تبااء را   )20الال عيا بلغ صللى  )

 رلإ رما  ا التبااء لرح ما ا مبي ن.                    -
 رلإ كف يا ىذه الرح ما. -
 رح ما  تاإ. معليل  م حذ   م إع  ا -

 ( يمعح  ااء ال  لم الرمتررين مالأىريا الن بيا لول رحما.1مصلمل )
 (7جدول )

 (01 راء الخاراء والنسبة الم وية لمحاور الاستايان )ن= 
 م اضطحاور طظادب زير طظادب اضظدبظ اضطئويظ

 2 الأصيكم مالبارصي   9 2 % 90
 1 ةبك   اةمر ل 8 1 % 80
 1 نمان ةبك   اة 4 5 % 40
 4 الانظرا الرعلمر ميا 20 0 % 200
 6  ماصل البي ن   7 1 % 70

(  ن رحووو ما الرمولبووو   المونملمصيوووا الموووأ حووو ك  1يمعوووح رووون صووولمل )
%(  وووووموما رووووون  ااء التبووووااء  مىوووووأ الن وووووبا الموووووأ اامعووووو ى  70صلووووأ رما  وووووا )

 ماصوول   االأنظرووا الرعلمر ميوو  ةووبك   اةمروو ل  الأصيووكم مالبارصيوو  ) الباحاةةان
 (.البي ن  

 ةعداد عبارات المقياس: -
 الباحاةةةةان ووووأ عوووومء نموووو ئو  ااء التبووووااء حوووومل الرحوووو ما الر ماحووووا   وووو   

بلاا ا كل رحما صلأ حلم لاا ا مفريليا مذلي لمحليل العب اا  الت روا بكول 
رحووما ب لا وومن ل إلووأ بعووض الرااصوو  العلريووا ماللاا وو   ال وو ب ا الت رووا  م  روو  

ا  كوووول رحووووما  معوووورن  الرحوووو ما العبوووو اا  الم ليووووا للرمولبوووو   برووووي لا صبوووو ا 
( صبوو اا   4) ةوبك   اةمروو ل( صبوو اا   4) الأصيووكم مالبارصيو  {المونملمصيوا 

  مبووذلي ممروول }( صبوو اا 4)  ماصوول البي نوو  ( صبوو اا   6) الانظروا الرعلمر ميووا
 ام ( صبووو27 ووأ روومامو الربلئيوووا معوو  صوولل )الا وومبي ن إلووأ مروووري   الباحاةةان
  مذلي للممول رن: (2( تبااء را   )20( م  ر  بعاعي  صلأ صلل )1را   )
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 راحيا الا مبي ن كملام لصر  البي ن  . -
 المعا  صلأ رلإ رن  با العب اا  الر ماحا ب لن با للرح ما. -
 اامب ط كل رمعمع ب لرحما الائي ر لو. -
 ةوووورملي  ماامب ويوووو  كف يووووا الرمعوووومص   للرحوووو ما الروووواال محليوووولى  روووون حيووووث  -
 مرمعمصيمي    
حوووذ   م معوووليل العبووو اا  ليوووا الرن  وووبا م يعووو  إعووو  ا  يوووا صبووو اا   تووواإ  -

( يمعوح الن وبا الرئميوا لأااء 1ر ماحا مومن ليا رلاصا ب لا ومبي ن  مصولمل )
 0التبااء حمل رن  با العب اا  الر ماحا

 (2جدول )
 (01ن )ن =  راء الخاراء لمعبارات المقترحة )ى الاستايا

رشم 
 اضطبارة

 طحاور اضطتطضبات اضتصظوضوجيظ
 شوارد اضبياظات الاظظطظ اضططضوطاتيظ ذبصات الإتصال الأجكزة واضبرطجيات

 اضظدبظ اضطئويظ اضظدبظ اضطئويظ اضظدبظ اضطئويظ اضظدبظ اضطئويظ
2 200 % 200 % 200 % 90 % 
1 90 % 200 % 90 % 60 * % 
1 90 % 60 * % 90 % 90 % 
4 40 * % 60 * % 90 % 200 % 
6 - - 60 * % - 

%( 70(  ن العبو اا  الموأ لو  مح و  ن وبا رما  وا )1يمعح رون صولمل )
  1  مصبو امين ا و  )الأصيوكم مالبارصيو  (  ور رحوما 4 موما ةرل  صب ام ا   )

الانظروووووووا (  ووووووأ رحوووووووما 6  مصبووووووو ام ا ووووووو  )ةوووووووبك   اةمروووووو ل(  ووووووأ رحوووووووما 4
مبووذلي  رووبح الا وومبي ن   ماصوول البي نو  (  وأ رحووما 1ا وو  )  مصبوو ام الرعلمر ميوا
 (. 1( صب ام  أ رمامو الربلئيا را   )21يع  صلل )

 الدراسة الاستطلاعية:
(  وال رون 10بوجصااء لاا وا ا ومواصيا صلوأ صينوا  ماريو  ) الباحاان    

ت او العينا الأ   يا مررملا رن الرصمر  الأرلأ للبحث ملي  نف  رماروف   
حيث ا ميل    10/20/1028إلأ  2/20/1028عينا الأرليا  أ الفمام رنال

  -اللاا ا الا مواصيا المعا  صلأ:
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 رلإ  ي  صينا البحث لا مبي ن.                              -
  إ رعمب    أ صرليا الموبي . -
 )الرلح  المب  (.             إيص ل الرع را  العلريا لا مبي ن -
 ليل كرن موبي  الا مبي ن.مح -
 ح  ك اصملاليا ممكل  العب اا . -

م وول  ظيووا  نموو ئو اللاا ووا الا وومواصيا  ن الا وومبي ن صوو ء رن  ووبً  روون 
حيووث الرووي لا مالل ووا الر وومتلرا ملوو  مظيووا  إ معلي وو   موومحر بوو ل رمض  م 

 صل  الفي   ملا ممصل رعمب    أ الموبي . 
 المعاملات العممية للاستايان:

 دق الاستايان:ص
 ب لواح الم ليا:الا مبي ن بجيص ل رلح  الباحاان     

     .رلح الرحممإ  -
 رلح الام  ح اللاتلر. -
 

 صدق المحتوى:
( تبووووااء  ووووأ رصوووو ل اةلاام 20صلووووأ )الا وووومبي ن بعوووواض  الباحاةةةةان وووو   

( مكوو ن إبوولاء الووا إ روون تووال ريووكان  ماموور صلوور 2ماةلاام الال عوويا رلحوو  )
  -لم لر:النحم ا

 لااص     6ك   مر ر                      -
 لاص     1ك   إلأ حل ر                 -
 ليا ك  أ                     لاصا ماحلم  -

م وووول   وووو ل صريوووو  التبووووااء انمروووو ء صبوووو اا  كوووول رحووووما إلووووأ ا وووو  الرحووووما 
بووووو   الرنمريووووا إليووووو  م ن رعوووورمن العبوووو اا  م ووووم   عوووواً بوووو لمعا  صلووووأ الرمول
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 اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاططظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام  طؤتطراض

المونملمصيووا مك نوو  ن ووبا رما  ووا التبووااء صلوووأ روولإ كف يووا صبوو اا  كوول رحوووما 
 ( يمعح ذلي.4%( مصلمل )200)

 (2جدول )
 (01النسبة الم وية لآراء الخاراء لمدى كفاية عبارات الاستايان )ن = 

صاسيظ  صاسيظ اضطحاور
 إضى حد طا

زير 
 صاسيظ

اضظدبظ 
 اضطئويظ

 % 200 - - 20 الأصيكم مالبارصي  
 % 200 - - 20 ةبك   اةمر ل

 % 200 - - 20 الانظرا الرعلمر ميا
 % 200 - - 20  ماصل البي ن  

 صدق الاتساق الداخمو:
بح وو ك رع روول الام وو ح بووين كوول صبوو ام مرصروومع الرحووما  الباحاةةان وو   

( يمعوووووح ذلوووووي  مبوووووين رصرووووومع الرحوووووما 6مصووووولمل )ا ووووومبي ن الرنمريوووووا إليوووووو ل
 ( يمعح ذلي.5صلمل )مالرصرمع الولأ م 

 
 
 
 (5جدول )

 (71معامل الاتساق اين كل عبارة ومجموع المحور المنتمية ةليه للاستايان )ن =

رشم 
 اضطبارة

 طحاور اضطتطضبات اضتصظوضوجيظ
الاظظطظ  ذبصات الإتصال الأجكزة واضبرطجيات

 اضططضوطاتيظ
شوارد 

 اضبياظات
 شيطظ ر شيطظ ر شيطظ ر شيطظ ر

2 0779 0781 0778 0772 
1 0787 0717 0777 0710 
1 0758 - 0711 0784 
4 - - 0789 - 

 1422( = 0706 يرا )ا( الصلمليا صنل ر ممإ للالا إحر ئيا )
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  ةوبك   اةمرو ل(  وأ رحوما 1(  ن العبو ام ا و  )6يمعح رون صولمل )
(  ووأ رحووما 1  مالعبوو ام ا وو  )الانظرووا الرعلمر ميووا(  ووأ رحووما 1مالعبوو ام ا وو  )

ب  مبع لى  رن  الباحاان( م ل     0.06  ليا لالا صنل ر ممإ )ماصل البي ن   
بين العبو اا  الت روا ا مبي ن   مص ء  ب  أ  ي  رع را  الام  ح للا مبي نا

 بكل رحما مرصرمصو لالا رر  يلل صلأ رلح مرميل ىذه العب اا  للرحما. 
 (2جدول )

موع الكمى لجميت محاور معامل الاتساق اين مجموع كل محور والمج
 (71)ن= لاستايان ا

 
 
 
 

 1422( = 0706 يرا للالا رع رل الام  ح صنل ر ممإ رعنمإ )
ع كوووول رحووووما (  ن رع روووول الام وووو ح بووووين رصرووووم 5يمعووووح روووون صوووولمل )

(  ررو  0786  0765ماامح  رو  بوين )لا مبي ن مالرصرمع الولأ لصري  رح ما ا
 .لا مبي نيلل صلأ الام  ح اللاتلأ لصري  رح ما ا

 ابات الاستايان:
 بجيص ل مب   الا مبي ن ب لواح الم ليا: الباحاان    
 رع رل مب    لف . -   المصكئا النرفيا. -

 التجز ة النصفية:
بح وو ك مبوو   الا وومبي ن بوال ووا المصكئووا النرووفيا مصوولمل  باحاةةانال وو   

 ( يمعح ذلي.7)
 (2جدول )

 –)العبارات الفردية معاملات الارتباط باستخدام طرأقة التجز ة النصفية اين
 (71العبارات الزوجية( لمحاور الاستايان )ن = 

 ططاطل الاتداق اضطحاور
 0779 الأصيكم مالبارصي  
 0786 ةبك   اةمر ل

 0777 الانظرا الرعلمر ميا
 0765  ماصل البي ن  
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 ع   ع   الارتباط ططاطل اضطبارات اضزوجيظ اضطبارات اضفرديظ اضطحاور
 0790 1701 675 1794 770 الأصيكم مالبارصي  
 0784 1712 572 1729 575 ةبك   اةمر ل

 0789 4776 979 570 2170 الانظرا الرعلمر ميا
 0752 1775 870 1781 878  ماصل البي ن  

 1.22( = 0.06 يرا للالا رع را  الاامب ط صنل ر ممإ رعنمإ )
  الاامب ط بين الاتمبو ا الأمل مالمو نأ (  ن رع را7يمعح رن صلمل )

 (.0.901  0.507لرح ما الرمولب   المونملمصيا ماامح  ر  بين )
 معامل ابات  لفا:

بح و ك رع رول  لفو  )كانبو م( لرحو ما الا ومبي ن للمموول رون  الباحاان    
 (.8مب   الا مبي ن مصلمل )

 (1جدول )
 (71معامل ابات  لفا لمحاور الاستايان )ن =

 ططاطل اضثبات اضطحاور
 07772 الأصيكم مالبارصي  
 07922 ةبك   اةمر ل
 07818 الانظرا الرعلمر ميا
 07960  ماصل البي ن  

 1.222( = 0.06 يرا للالا رع را  الاامب ط صنل ر ممإ رعنمإ )
(  ن رعووو را  المبووو   بوووين كووول رحوووما مرصرووومع 8يمعوووح رووون صووولمل )
( ررو  07960  07772( ماامحو  رو  بوين )0.06) الا مبي ن صنول ر وممإ للالوا

يلل صلأ المب   لصري  رحو ما الا ومبي ن  مبوذلي  روبح الا ومبي ن  وأ رومامو 
 (.4( صب اا  را   )9الني ئيا يع  )

: استايان مكونةات نظةم المعمومةات التسةويقية بالإتحةاد المصةر  لرأايةة اانياً 
 الملاكمة.

 تحديد محاور الاستايان: -
  -ب لرر لا الآميا: الباحاانمحليل ىذه الرح ما ا مع ن مل      
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الرااص  الرمتررا  مممرمل  أ رصرمصا الرؤلف   المترريا  وأ رصو ل  -  
 اةلاام ماةلاام الال عيا.

 الباحااناللاا    مالبحمث  المأ من مل  نظ  الرعلمر   الم مي يا  م     -ك 
 م. بمحليل ىذه اللاا    بيل  بن ء اة مر ا 

التبوووااء الرمتررووومن  رووون الأ ووو مذم  وووأ رصووو ل اةلاام ماةلاام الال عووويا  -و 
(  ووونا 10بكليووو   المصووو ام مالمابيوووا الال عووويا رووون ليووو  تبوووام لا م ووول صووون )

 كم م ذ م  ئ  ب لملال  الفعلأ ب لص رع   الررالا. 
 (6( رحو ما را و  )5رن تال ىذه الررو لا إلوأ ) الباحاانم ل ممرل  
 ىأ:
  العرلي   -                        رلتا ال -
 الرعلمر   الراملم                    -                        الرتاص   -
 الا  با -                 الممصيا           -

ممووووو  صاعوووووي  صلوووووأ رصرمصوووووا رووووون التبوووووااء  ووووور رصووووو ل اةلاام ماةلاام 
 ةبلاء الا ي  أ: (2( تبااء را   )20الال عيا بلغ صللى  )

 رلإ رما  ا التبااء لرح ما ا مبي ن. -
 رلإ كف يا ىذه الرح ما. -
 معليل  م حذ   م إع  ا رح ما  تاإ. -

( يمعوووح  ااء ال ووو لم الرمترروووين مالأىريوووا الن وووبيا لوووول 9مالصووولمل )  
 رحما.

 (2جدول )
 (01 راء الخاراء والنسبة الم وية لمحاور الاستايان  )ن= 

اضظدبظ 
 ضطئويظا

زير 
 م اضطحاور طظادب طظادب

 2 الرلتا  20 - % 90
 1 العرلي   8 1 % 80
 1 الرتاص   8 1 % 80
 4 الرعلمر   الراملم 20 - % 200
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 6 الممصيا 4 5 % 40
 5 الا  با 7 1 % 70

(  ن رحو ما نظو  الرعلمرو   الم ومي يا الموأ حو ك  9يمعح رن صلمل )
 ااء التبووووااء  مىوووووأ الن وووووبا الموووووأ اامعووووو ى  %(  وووووموما رووووون 70صلووووأ رما  وووووا )

   الا  با(.الرعلمر   الراملم  الرتاص    العلرلي    الرلتا مىأ ) الباحاان
 ةعداد عبارات الاستايان: -

 الباحاةةةةان ووووأ عوووومء نموووو ئو  ااء التبووووااء حوووومل الرحوووو ما الر ماحووووا   وووو   
الت روا بكول  بلاا ا كل رحما صلأ حلم لاا ا مفريليا مذلي لمحليل العب اا 

رحووما ب لا وومن ل إلووأ بعووض الرااصوو  العلريووا ماللاا وو   ال وو ب ا الت رووا  م  روو  
بري لا صب اا  كل رحما  معرن  الرحو ما العبو اا  الم ليوا لونظ  الرعلمرو   

( 6)الرتاصووو   ( صبووو اا   9)العلرليووو   ( صبووو اا   6)الرووولتا   {الم ووومي يا 
  مبوذلي ممرول } ( صبو اا 6)الا  بوا   ( صبو اا 6)الرعلمر   الراملم صب اا   
( صبوو ام را وو  19 ووأ روومامو الربلئيووا معوو  )الا وومبي ن إلووأ مرووري   الباحاةةان

  مذلي للممول رن: (2( تبااء را   )20( م    بعاعي  صلأ صلل )5)
 راحيا الا مبي ن كملام لصر  البي ن  . -
 ح ما.المعا  صلأ رلإ رن  با العب اا  الر ماحا ب لن با للر -
 اامب ط كل رمعمع ب لرحما الائي ر لو. -
 كف يووووا الرمعوووومص   للرحوووو ما الروووواال محليوووولى  روووون حيووووث ةوووورملي  ماامب ويوووو   -
 مرمعمصيمي    
 حوووذ   م معوووليل العبووو اا  ليوووا الرن  وووبا م يعووو  إعووو  ا  يوووا صبووو اا   تووواإ  -
ا ( يمعوح الن وبا الرئميوو20ر ماحوا موومن ليووا رلاصوا ب لا ومبي ن  مصوولمل )   

 0لأااء التبااء حمل رن  با العب اا  الر ماحا
 (01جدول )

 (01 راء الخاراء لمعبارات المقترحة )ى الاستايان )ن = 
رشم 

 اضطبارة
 طحاور ظظم اضططاوطات اضتدويقيظ

 اضرشابظ اضططضوطات اضطرتدة اضطخرجات اضطضطضيات اضطدخلات
 اضظدبظ اضطئويظ ظدبظ اضطئويظاض اضظدبظ اضطئويظ اضظدبظ اضطئويظ اضظدبظ اضطئويظ

2 40 * % 200 % 200 % 90 % 90 % 
1 90 % 200 % 90 % 200 % 60 * % 
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1 90 % 200 % 60 * % 90 % 200 % 
4 200 % 90 % 90 % 200 % 90 % 
6 90 % 200 % 90 % 90 % 90 % 
5 - 90 % - - - 
7 - 90 % - - - 
8 - 90 % - - - 
9 - 200 % - - - 

%( 70(  ن العب اا  المأ ل  مح   ن با رما  ا )20صلمل ) يمعح رن
(  ووأ رحووما 1  مصبوو ام ا وو  )الروولتا (  وور رحووما 2 ووموما ةوورل  صبوو ام ا وو  )

مبذلي  ربح الا مبي ن يع  صلل الا  با (  أ رحما 1  مصب ام ا   )الرتاص  
 (. 5( صب ام  أ رمامو الربلئيا را   )15)

 الدراسة الاستطلاعية:
(  وال رون 10بوجصااء لاا وا ا ومواصيا صلوأ صينوا  ماريو  ) لباحاانا    

ت او العينا الأ   يا مررملا رن الرصمر  الأرلأ للبحث ملي  نف  رماروف   
حيث ا ميل    16/22/1028إلأ  9/22/1028العينا الأرليا  أ الفمام رن

  -اللاا ا الا مواصيا المعا  صلأ:
 .       رلإ  ي  صينا البحث لا مبي ن -
  إ رعمب    أ صرليا الموبي . -
 إيص ل الرع را  العلريا لا مبي ن الرلح  المب                    -
 محليل كرن موبي  الا مبي ن. -
 ح  ك اصملاليا ممكل  العب اا . -

م وول  ظيووا  نموو ئو اللاا ووا الا وومواصيا  ن الا وومبي ن صوو ء رن  ووبً  روون 
لرا ملوو  مظيووا  إ معلي وو   موومحر بوو ل رمض  م حيووث الرووي لا مالل ووا الر وومت

 صل  الفي   ملا ممصل رعمب    أ الموبي . 
 المعاملات العممية للاستايان:

 صدق الاستايان:
 ب لواح الم ليا:الا مبي ن بجيص ل رلح  الباحاان     

 رلح الام  ح اللاتلر. -    .رلح الرحممإ  -
 صدق المحتوى:
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( تبوااء  وأ رصو ل اةلاام 20صلوأ صولل ) الا ومبي نبعواض  الباحاان    
( مكوو ن إبوولاء الووا إ روون تووال ريووكان  ماموور صلوور 2ماةلاام الال عوويا را وو  )

  -النحم الم لر:
 لااص     6ك   مر ر                      -
 لاص    1ك   إلأ حل ر                 -
 ليا ك  أ                     لاصا ماحلم  -

يوووو  التبووووااء انمروووو ء صبوووو اا  كوووول رحووووما إلووووأ ا وووو  الرحووووما م وووول   وووو ل صر
الرنمريوووا إليوووو  م ن رعووورمن العبووو اا  م وووم   عووواً بووو لمعا  صلوووأ ركمنووو   نظووو  
الرعلمرو   الم وومي يا مك نوو  ن وبا رما  ووا التبووااء صلووأ رولإ كف يووا صبوو اا  كوول 

 ( يمعح ذلي.22%( مصلمل )200رحما )
 (00جدول )

 (01ء لمدى كفاية عبارات الاستايان )ن = النسبة الم وية لآراء الخارا
صاسيظ إضى  صاسيظ اضطحاور

 حد طا
زير 

 صاسيظ
اضظدبظ 
 اضطئويظ

 % 011 - - 01 المدخلات
 % 011 - - 01 العممميات
 % 011 - - 01 المخرجات

 % 011 - - 01 المعمومات المرتدة
 % 011 - - 01 الر،ابة

 صدق الاتساق الداخمو:
 ك رع روول الام وو ح بووين كوول صبوو ام مرصروومع الرحووما بح وو الباحاةةان وو   

( يمعووووح ذلووووي  مبووووين رصروووومع الرحووووما 21مصوووولمل )ا وووومبي ن الرنمريووووا إليووووو ل
 ( يمعح ذلي.21مالرصرمع الولأ ملمعرن مصلمل )

 (07جدول )
 (71معامل الاتساق اين كل عبارة ومجموع المحور المنتمية ةليه للاستايان )ن =

رشم 
 اضطبارة

 ضططاوطات اضتدويقيظطحاور ظظم ا
 اضرشابظ اضططضوطات اضطرتدة اضطخرجات اضطضطضيات اضطدخلات
 شيطظ ر شيطظ ر شيطظ ر شيطظ ر شيطظ ر

2 0776 0792 0778 0772 0717 
1 0778 0788 0717 07842 0784 
1 0757 0797 0711 0790 0710 
4 0716 0789 0789 0776 0759 
6 - 0787 - 0782 - 



 
 

 

                                                                                                                      516    

 اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاططظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام  طؤتطراض

5 - 0789 - - - 
7 - 0792 - - - 
8 - 0781 - - - 
9 - 0779 - - - 

 1422( = 0706 يرا )ا( الصلمليا صنل ر ممإ للالا إحر ئيا )
  الروووولتا (  ووووأ رحووووما 4(  ن العبوووو ام ا وووو  )21يمعووووح روووون صوووولمل )

(  أ رحوما 1  2مالعب امين ا   )الرتاص    (  أ رحما 1  1مالعب امين ا   )
 الباحاةةةةان( م وووول  وووو   0706ليووووا لالووووا صنوووول ر ووووممإ )   برم بووووا صبوووو اا الا  بووووا

بووين ا وومبي ن   مصوو ء  بوو  ر  ووي  رعوو را  الام وو ح للا وومبي نب  وومبع لى  روون ا
العبوو اا  الت رووا بكوول رحووما مرصرمصووو لالووا رروو  يوولل صلووأ روولح مرميوول ىووذه 

 العب اا  للرحما. 
 (02جدول )

يت محاور معامل الاتساق اين مجموع كل محور والمجموع الكمى لجم
 (71)ن= لاستايان ا

 ططاطل الاتداق اضطحاور
 0756 الرلتا 
 0772 العلرلي  
 0751 الرتاص  

 0755 الرعلمر   الراملم
 0787 الا  با

 1422( = 0706 يرا للالا رع رل الام  ح صنل ر ممإ رعنمإ )
(  ن رع روووول الام ووو ح بووووين رصرووومع كوووول رحووووما 21يمعوووح روووون صووولمل )

(  رروو  0787  0751موواام  روو  بووين )لا وومبي ن لصريوو  رحوو ما ا مالرصروومع الولووأ
 .لا مبي نيلل صلأ الام  ح اللاتلأ لصري  الرح ما ا

 ابات الاستايان:
 بجيص ل مب   الا مبي ن ب لواح الم ليا: الباحاان    
 رع رل مب    لف . -   المصكئا النرفيا. -

 التجز ة النصفية:
بي ن بوال ووا المصكئووا النرووفيا ملمعووح بح وو ك مبوو   الا ووم الباحاةةان وو   
 ( يمعح ذلي.24صلمل )
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 (02جدول )
 –)العبارات الفردية  معاملات الارتباط باستخدام طرأقة التجز ة النصفية اين
 (71العبارات الزوجية( لمحاور الاستايان )ن = 

 ططاطل اضطبارات اضزوجيظ اضطبارات اضفرديظ اضطحاور
 ع   ع   الارتباط

 0795 5726 2171 7744 2679  الرلتا
 0775 7759 2572 8724 2670 العلرلي  
 0789 4776 979 570 2170 الرتاص  

 0752 1775 870 1781 878 الرعلمر   الراملم
 0784 1712 572 1729 575 الا  با

 1.22( = 0706 يرا للالا رع را  الاامب ط صنل ر ممإ رعنمإ )
  الاامبووووو ط بوووووين الاتمبووووو ا الأمل (  ن رعووووو را24يمعووووح رووووون صووووولمل )

 (.0795  0752مالم نأ لرح ما نظ  الرعلمر   الم مي يا ماامح  ر  بين )
 معامل ابات  لفا:

بح و ك رع رول  لفو  )كانبو م( لرحو ما الا ومبي ن للمموول رون  الباحاان    
 ( يمعح ذلي.26مب   الا مبي ن مصلمل )
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 (05جدول )
 (71يان )ن =معامل ابات  لفا لمحاور الاستا

 ططاطل اضثبات اضطحاور
 0782 الرلتا 
 0755 العلرلي  
 0774 الرتاص  

 0778 الرعلمر   الراملم
 0771 الا  با

 1422( = 0706 يرا للالا رع را  الاامب ط صنل ر ممإ رعنمإ )
(  ن رعوو را  المبوو   بووين كوول رحووما مرصروومع 26يمعووح روون صوولمل )
( ررو  يولل 0782  0755( ماامح  ر  بوين )0706) الا مبي ن صنل ر ممإ للالا

صلوووأ المبووو   لصريووو  رحووو ما الا ووومبي ن  مبوووذلي  روووبح الا ووومبي ن  وووأ رووومامو 
 (.7( صب ام را   )12الني ئيا يع  )

 االااً :استايان تميز الاداء بالإتحاد المصرى لرأاية الملاكمة.
 تحديد محاور المقياس: -

  -ب لرر لا الآميا: الباحاانن ملمحليل ىذه الرح ما ا مع       
الرااص  الرمتررا  مممرمل  أ رصرمصا الرؤلف   المترريا  وأ رصو ل  -  

 اةلاام ماةلاام الال عيا.
بمحليوول ىووذه  الباحاةةاناللاا وو   مالبحوومث  المووأ من ملوو  مريووك الالاء  م وو    -ك

 اللاا    بيل  بي  بن ء اة مر ام. 
 ووو مذم  وووأ رصووو ل اةلاام ماةلاام الال عووويا التبوووااء الرمتررووومن  رووون الأ -و

(  ووونا 10بكليووو   المصووو ام مالمابيوووا الال عووويا رووون ليووو  تبوووام لا م ووول صووون )
 كم م ذ م  ئ  ب لملال  الفعلأ ب لص رع   الررالا. 

 (8( رحو ما را و  )4رن تال ىذه الررو لا إلوأ ) الباحاانم ل ممرل  
 ىأ:
                    ال ماصل مال مانين -                          مع  الا مااميصي   -
 النم ئو -الموملا                                       -
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ممووووو  صاعوووووي  صلوووووأ رصرمصوووووا رووووون التبوووووااء  ووووور رصووووو ل اةلاام ماةلاام 
 ( ةبلاء الا إ  أ:2( تبااء را   )20الال عيا بلغ صللى  )

 رلإ رما  ا التبااء لرح ما ا مبي ن. -
 رلإ كف يا ىذه الرح ما. -
 معليل  م حذ   م إع  ا رح ما  تاإ. -
 ( يمعح  ااء ال  لم الرمتررين مالأىريا الن بيا لول رحما.25مصلمل ) 

 (02جدول )
 (01)ن= لنسبة الم وية لمحاور الاستايان  راء الخاراء وا

 م اضطحاور طظادب زير طظادب اضظدبظ اضطئويظ
 2 مع  الا مااميصي   9 2 90%
 1 ال ماصل مال مانين 8 1 81%
 1 الموملا 7 1 71%
 4 النم ئو 8 1 81%

(  ن صري  رح ما مريك الألاء ح ك  صلأ رما  ا 25يمعح رن صلمل )
 .الباحاان%(  موما رن  ااء التبااء  مىأ الن با المأ اامع ى  70)
 ةعداد عبارات الاستايان: -

 الباحاةةةةانا الر ماحووووا   وووو    ووووأ عوووومء نموووو ئو  ااء التبووووااء حوووومل الرحوووو م 
بلاا ا كل رحما صلأ حلم لاا ا مفريليا مذلي لمحليل العب اا  الت روا بكول 
رحووما ب لا وومن ل إلووأ بعووض الرااصوو  العلريووا ماللاا وو   ال وو ب ا الت رووا  م  روو  
بروووي لا صبووو اا  كووول رحوووما  معووورن  الرحووو ما العبووو اا  الم ليوووا لمريوووك الألاء 

( صبووو اا   6)ال ماصوول مال ووومانين صوولل ( صبوو اا   6صووولل )معوو  الا وومااميصي   {
 الباحاةان  مبوذلي ممرول }( صبو اا 6صولل )النمو ئو ( صبو اا   6صولل )الموملا 

( 9( صبوو ام را وو  )10 ووأ روومامو الربلئيووا معوو  صوولل )الا وومبي ن إلووأ مرووري  
  مذلي للممول رن: (2( تبااء را   )20م  ر  بعاعي  صلأ صلل )

 كملام لصر  البي ن  . راحيا الا مبي ن -
 المعا  صلأ رلإ رن  با العب اا  الر ماحا ب لن با للرح ما. -
 اامب ط كل رمعمع ب لرحما الائي ر لو. -
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 كف يووووا الرمعوووومص   للرحوووو ما الروووواال محليوووولى  روووون حيووووث ةوووورملي  ماامب ويوووو   -
 مرمعمصيمي .   
 اا   تووواإ حوووذ   م معوووليل العبووو اا  ليوووا الرن  وووبا م يعووو  إعووو  ا  يوووا صبووو  -
 ( يمعووح الن ووبا الرئميووا 27ر ماحووا مووومن ليووا رلاصووا ب لا وومبي ن  صوولمل )   
 0لأااء التبااء حمل رن  با العب اا  الر ماحا   

 (02جدول )
 (01 راء الخاراء لمعبارات المقترحة )ى الاستايان )ن = 

رشم 
 اضطبارة

 طحاور تطيز الأداء
 اضظتائج اضتطوير اضقوارد واضقواظين وضع الادتراتيجيات

 اضظدبظ اضطئويظ اضظدبظ اضطئويظ اضظدبظ اضطئويظ اضظدبظ اضطئويظ
2 90 % 200 % 200 % 90 % 
1 200 % 200 % 90 % 40 * % 
1 90 % 200 % 200 % 90 % 
4 40 * % 40 * % 90 % 200 % 
6 90 % 90 % 200 % 90 % 

% 70رما  ووا (  ن العبوو اا  الموأ لوو  مح و  ن ووبا 27يمعوح روون صولمل )
( 1(  ووأ رحووما معوو  الا وومااميصي    مصبوو ام ا وو  )4 ووموما ةوورل  صبوو ام ا وو  )

( صبو ام  وأ رومامو 28 أ رحوما النمو ئو  مبوذلي  روبح الا ومبي ن يعو  صولل )
 ( 9الربلئيا را   )

 الدراسة الاستطلاعية:
(  وال رون 10بوجصااء لاا وا ا ومواصيا صلوأ صينوا  ماريو  ) الباحاان    
ينا الأ   يا مررملا رن الرصمر  الأرلأ للبحث ملي  نف  رماروف   ت او الع

حيث ا ميل    26/21/1028إلأ  2/22/1028العينا الأرليا  أ الفمام رن
  -اللاا ا الا مواصيا المعا  صلأ:

 رلإ  ي  صينا البحث لا مبي ن.                                 -
  إ رعمب    أ صرليا الموبي . -
 يص ل الرع را  العلريا لا مبي ن الرلح  المب                   إ -
 محليل كرن موبي  الا مبي ن. -
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 ح  ك اصملاليا ممكل  العب اا . -
م وول  ظيووا  نموو ئو اللاا ووا الا وومواصيا  ن الا وومبي ن صوو ء رن  ووبً  روون 
حيووث الرووي لا مالل ووا الر وومتلرا ملوو  مظيووا  إ معلي وو   موومحأ بوو ل رمض  م 

   الفي   ملا ممصل رعمب    أ الموبي . صل
 المعاملات العممية للاستايان:

 صدق الاستايان:
 ب لواح الم ليا:الا مبي ن بجيص ل رلح  الباحاان     

 رلح الام  ح اللاتلر. -    .رلح الرحممإ  -
 صدق المحتوى:

( تبوااء  وأ رصو ل اةلاام 20صلوأ صولل )الا ومبي ن بعواض  الباحاان    
( مكوو ن إبوولاء الووا ي روون تووال ريووكان  ماموور صلوور 2ام الال عوويا را وو  )ماةلا

 النحم الم لر: 
 لااص     1ك   مر ر                      -
 ك   إلأ حل ر                  لاصم ن  -
 ليا ك  أ                       لاصا ماحلم  -

الرحووووما  م وووول   وووو ل صريوووو  التبووووااء انمروووو ء صبوووو اا  كوووول رحووووما إلووووأ ا وووو 
الرنمريووووا إليووووو  م ن رعوووورمن العبوووو اا  م ووووم   عوووواً بوووو لمعا  صلووووأ مريووووك الألاء 

%( 200مك نووو  ن وووبا رما  وووا التبوووااء صلوووأ رووولإ كف يوووا صبووو اا  كووول رحوووما )
 ( يمعح ذلي.28مصلمل )

 (01جدول )
 (01النسبة الم وية لآراء الخاراء لمدى كفاية عبارات الاستايان )ن = 

إضى صاسيظ  صاسيظ اضطحاور
 حد طا

زير 
 صاسيظ

اضظدبظ 
 اضطئويظ

 % 200 - - 20 مع  الا مااميصي  
 % 200 - - 20 ال ماصل مال مانين

 % 200 - - 20 الموملا
 % 200 - - 20 النم ئو

 صدق الاتساق الداخمو:
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بح وو ك رع روول الام وو ح بووين كوول صبوو ام مرصروومع الرحووما  الباحاةةان وو   
( يمعووووح ذلووووي  مبووووين رصروووومع الرحووووما 29مصوووولمل )ا وووومبي ن الرنمريووووا إليووووو ل

 ( يمعح ذلي.10مالرصرمع الولأ ملمعرن مصلمل )
 (02جدول )

 (71معامل الاتساق اين كل عبارة ومجموع المحور المنتمية ةليه للاستايان )ن =

رشم 
 اضطبارة

 طحاور تطيز الأداء
 اضظتائج اضتطوير اضقوارد واضقواظين وضع الادتراتيجيات

 شيطظ ر شيطظ ر رشيطظ  شيطظ ر
2 0787 0758 0776 0752 
1 0774 0776 0718 0781 
1 0780 0714 0755 0768 
4 0710 0757 0781 0781 
6 - 0792 0714 - 

 1422( = 0706 يرا )ا( الصلمليا صنل ر ممإ للالا إحر ئيا )
معووووووو  (  وووووووأ رحوووووووما 4(  ن العبووووووو ام ا ووووووو  )29يمعوووووووح رووووووون صووووووولمل )

مالعبوو امين ا وو  ال ماصوول مال وومانين  (  ووأ رحووما 1ا وو  )   مالعبوو امينالا ومااميصي  
( م ول 0706  برم با صب اا  ليا لالا صنول ر وممإ )الموملا(  أ رحما 6  1)

  مصوو ء  بوو  ر  ووي  رعوو را  الام وو ح لا وومبي نب  وومبع لى  روون ا الباحاةةان وو   
بين العب اا  الت را بكل رحما مرصرمصو لالا رر  يلل صلأ رلح ا مبي ن ل

 مرميل ىذه العب اا  للرحما. 
 (71جدول )

معامل الاتساق اين مجموع كل محور والمجموع الكمى لجميت محاور 
 (71)ن= لاستايان ا

 
 
 
 

 1422( = 0706مإ ) يرا للالا رع رل الام  ح صنل ر ممإ رعن

 ططاطل الاتداق اضطحاور
 0792 مع  الا مااميصي  

 0781 ال ماصل مال مانين
 0785 الموملا
 0755 النم ئو
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(  ن رع روووول الام ووو ح بووووين رصرووومع كوووول رحووووما 10يمعوووح روووون صووولمل )
(  ررو  يولل صلوأ 0792  0755مالرصرمع الولوأ لصريو  الرحو ما مواام  رو  بوين )

 .لا مبي نالام  ح اللاتلأ لصري  الرح ما ا
 ابات الاستايان:

 بجيص ل مب   الا مبي ن ب لواح الم ليا: الباحاان    
 رع رل مب    لف . -   النرفيا.المصكئا  -

 التجز ة النصفية:
بح وو ك مبوو   الا وومبي ن بوال ووا المصكئووا النرووفيا مصوولمل  الباحاةةان وو   

 ( يمعح ذلي.12)
 (70جدول )

 –)العبارات الفردية  معاملات الارتباط باستخدام طرأقة التجز ة النصفية اين
 (71العبارات الزوجية( لمحاور الاستايان )ن = 

 ع   ع   الارتباط ططاطل اضطبارات اضزوجيظ اضطبارات اضفرديظ وراضطحا
 0790 4.66 21.70 4.81 22.9 مع  الا مااميصي  

 0.81 1.69 6.6 1.99 9.1 ال ماصل مال مانين
 0.71 4.17 9.7 6.92 21.0 الموملا
 0.87 8.69 12.1 9.89 12.1 النم ئو

 1.22( = 0706رعنمإ ) يرا للالا رع را  الاامب ط صنل ر ممإ 
(  ن رعووووو را  الاامبووووو ط بوووووين الاتمبووووو ا الأمل 12يمعووووح رووووون صووووولمل )

 (.0795  0752مالم نأ لرح ما مريك الألاء ماامح  ر  بين )
 معامل ابات  لفا:

بح و ك رع رول  لفو  )كانبو م( لرحو ما الا ومبي ن للمموول رون  الباحاان    
 ( يمعح ذلي.11مب   الا مبي ن مصلمل )
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 (77ل )جدو
 (71معامل ابات  لفا لمحاور الاستايان )ن =

 ططاطل اضثبات اضطحاور
 0770 مع  الا مااميصي  

 0750 ال ماصل مال مانين
 0775 الموملا
 0782 النم ئو

 1422( = 0706 يرا للالا رع را  الاامب ط صنل ر ممإ رعنمإ )
مع (  ن رعوو را  المبوو   بووين كوول رحووما مرصروو11يمعووح روون صوولمل )

( ررووو  يووولل 0782  0750( ماامحووو  بوووين )0706الا ووومبي ن صنووول ر وووممإ للالوووا )
صلوووأ المبووو   لصريووو  رحووو ما الا ووومبي ن  مبوووذلي  روووبح الا ووومبي ن  وووأ رووومامو 

 (.20( صب ام را   )24الني ئيا  يع  صلل )
 تطايق ةستمارة الإستايان عمى العينة الأساسية :

لعلريا ماةلاالوا ة ومر ام اة ومبي ن  و   بعل الممول رن مما ا ك  ا الةامط ا     
بوولرو الووماث ا وومر اا   وور ا وومر ام ماحوولم مموو  موبي يوو   وور روومامي   الباحاةةان

( صلأ صينا البحث رن اؤ  ء م صع ء رصل  إلاام اةمحو ل 22الني ئيا را   )
مالأ وووواع م صعوووو ء اللصوووو ن الفنيووووا ب ةمحوووو ل  مالرووووليا الروووو لر مالمنفيووووذي ل محوووو ل 

(  ووالاً مررملووا لرصمروو  البحووث مذلووي  وور الفمووام روون 211ع مبلووغ  ماريوو  )مالأ ووا 
رووو  رااصووو م الممويووول صلوووأ ا ووواال العينوووا بمىريوووا  26/1/1029إلوووأ 26/2/1029

ا وومص ب مي  مانيوو  مصروو    ووط روون  صوول البحووث العلروور م وور رنميووأ ال ووالا  موو  
ممفال يو   اةانالباح  ر  العينا ب لاص با صلأ اة مر ام م  م  صرعي  صن وال  

 ر كةم  رعلم لذلي مم  مرحيح اة مبي ن م  ً  لرفم   المروحيح الرعول لوذلي 
ممووو  اروووول الووولاص   التوووو   ما صوووولالى  للرعووو را  اةحروووو ئيا برووو  يمر ةووووأ روووو  

  ىلا  البحث.
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 :المعالجات الإحصا ية
الرع لصوووووو   اةحروووووو ئيا الم ليووووووا ب  وووووومتلا  ال وووووومانين  الباحاةةةةةةانا وووووومتل        
 ئيا مكوووووذلي ا ووووومتلا  الح  وووووك الآلووووور ب  ووووومتلا  البانووووو رو اةحرووووو ئر اةحرووووو

(spss:مم  ح  ك ) 
                الرلح الرحممإ. -           الن با الرئميا.     -
           . (t.testاتمب ا ) -   الرمم ط الح  بر. -
     .المكن الن بر -الانحاا  الرعي اي.              -
                 .رع رل اةامب ط - ح اللاتلر.      رلح الام   -
 الأىريا الن بيا. -

 عرض نتا ج البحث ومنا،آتها وتفسيرها
 -نم ئو البحث م  ً  لر  يلر: الباحاان م  ي معاض 

 عرض ومنا،آة وتفسير النتا ج:
 (72جدول )

 (072)ن=  النسبة الم وية لمجموع محاور ةستمارة الإستايان
اضدرجظ  رجظ الادتجابظد اضطحور م

 6 1 2 اضترتيب % اضطقدرة
 2 %74 0774 671 146 289 الرحما الأمل 2
 1 %57 0757 2271 582 719 الرحما الم نر 1
 1 %70 077 848 454 420 الرحما الم لث 1
 4 %52 0752 180 141 151 الرحما الااب  4

صريوووو  رحوووو ما إ وووومر ام (  ن الن ووووبا الرئميووووا ل11يمعووووح روووون صوووولمل )        
%(  م وووول مب ينوووو  ىووووذم 74  %52اة وووومبي ن لعينووووا البحووووث ماامحوووو  روووو  بووووين )

الا وووووومص ب   محروووووول رحووووووما ما وووووو  ا وووووومتلا  الرمولبوووووو   المونملمصيووووووا لوووووونظ  
الرعلمروو   الم وومي يا ب ةمحوو ل الرروواي لال عووا الراورووا صلووأ الماميووك الأمل 

يا مريوووك الألاء ب ةمحووو ل %(  بينرووو  صووو ء رحوووما رعووو ي74بن وووبا رئميوووا بل ووو  )
كرو    (%70الرراي لال عا الراورا  ر الماميك الم نر بن وبا رئميوا بل و  )
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صوووو ء رحووووما ركمنوووو   نظوووو  الرعلمروووو   الم وووومي يا ب ةمحوووو ل الرروووواي لال عووووا 
%(  مصووو ء  ووور الماميوووك 57الراوروووا  ووور الماميوووك الم لوووث بن وووبا رئميوووا بل ووو  )

المونملمصيا لنظ  الرعلمرو   الم ومي يا  ور  الااب  مالأتيا رحما لما الرمولب  
مح يووو  مريووووك الألاء ب ةمحووو ل الرروووواي لال عوووا الراورووووا بن وووبا رئميووووا بل وووو  

(52%.) 
 عرض ومنا،آة وتفسير نتا ج المحور الأول:

 (72جدول )
النسبة الم وية لمحور وا،ت استخدام المتطمبات التكنولوجية بالإتحاد المصر  

 (072لمملاكمة )ن= 
اضدرجظ  درجظ الادتجابظ اضطبــــارة م

 6 1 2 % اضطقدرة

ي ووووووومتل  اةمحووووووو ل الررووووووواي للراوروووووووا  صيوووووووكم  2
 89.1 0.891 92 12 2 مبارصي   ح  مبيا رمومام.

يمووم ا ب ةمحووو ل الررووواي للراورووا ةوووبكا امرووو لا   1
 59.8 0.598 41 57 21 حليما م ع لا لتلرا نظ   الرعلمر   الر متل .

1 
مووووولالك العووووو رلين ب ةمحووووو ل صلوووووأ ا ووووومتلا   يوووووم 

الأصيووكم مالبارصيوو   الت رووا بنظوو   الرعلمروو   
 مالمع رل رعي .

17 7 79 0.717 71.7 

4 
موووم ا  نظروووا الرعلمروووو    ووور اةمحووو ل الرروووواي 
للراورا ال لام صلأ مح ي  الأىلا  بم ول مولفوا 

 م  اع م   رركن 
16 16 71 0.765 76.5 

روواي للراورووا انظرووا رعلمر ميووا يمصوول ب ةمحوو ل الر 6
 79.6 0.796 71 17 21 ل ماصل البي ن   ي يل المرمل اليي .

 72.7 0.727 17 86 2 الأصيكم مالبارصي   يم  محليمي  بةكل ر مرا. 5
يمريووك نظوو   الرعلمروو   الر وومتل  ب ةمحوو ل الرروواي  7

 56.9 0.569 52 29 41 للراورا ب لان ي بيا مال  بيليا للمعليل مالموملا.

يمما ا ب ةمحو ل الررواي للراوروا  ماصول بي نو    8
 57.8 0.578 49 49 16 ة رلا مك  يا.

يمما ا ب ةمحو ل الررواي للراوروا  ماصول بي نو    9
 72.7 0.727 57 16 12 رعا يا لتلرا الأنةوا الال عيا.
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 ووو  (  ن الن وووبا الرئميوووا لصريووو  صبووو اا  رحوووما ما14يمعوووح رووون صووولمل )      
ا متلا  الرمولب   المونملمصيا ب ةمح ل الرراي لال عا الراورا صينا البحث 

( صلوأ ا ول 7%(  حيث حرل  العب ام ا   )89.1  %56.8ماامح  ر  بين )
( صلووأ  صلووأ ن ووبا 2%(  بيرنوو  حروول  العبوو ام ا وو  )8 56ن ووبا رئميووا مىوور )

 %(. 89.1رئميا مىر )
ن تووال ا وومص ب   صينووا البحووث ممةوويا صريوو  صبوو اا  الرحووما الأمل روو

  إلأ انو يمما ا ب ةمح ل الررواي للراوروا  صيوكم مالما  مونملمصيوا مبارصيو  
كروو   نووو يمووما ا ةووبكا امروو لا  حليمووا م ع لووا ملووون بةووكل عووعيأ  كروو  مةوويا 
العب اا  إلأ انو يم  ملالك الع رلين ب ةمح ل صلأ الأصيكم مالبارصي   الحليما  

عبووو اا  إلوووأ ان نظووو   الرعلمرووو   الر ووومتل   لا يمريوووك ب ل  بليوووا  يعوووً  مةووويا ال
للمعليل مالموملا بةكل ر مرا  كر  مةيا  يعً  العب اا  إلوأ  ن ىنو ي  روما 
 وور مصوومل  ماصوول بي نوو   رحلمووا منظوو   ةوو رل  بينروو  ال ماصوول الت رووا ب لبي نوو   

 الرعا يا لانةوا ممم ا بةكل صيل.
( إلوأ  ن مو روول  صيوكم الح  ووب   5)(7107)حصةةة حسةن سةةالم ممةويا       

اةلومامنيوووا منظووو  اةمرووو لا  الحليموووا يعرووول صلوووأ اوم ووو ك مرع لصوووا ممتوووكلن 
 ما  ماص ع منةا الرعلمر   مبر  يح    ىلا  الةاكا ميح   لي  ريكم من   يا.

(  ن مونملمصيو  الرعلمرو   21)(7117  اهاء الةدين القايةو )ملذكا       
ممرونيأ ممحملوول مرع لصووا من وول البي نو   روون تووال الانةوووا  ىور صلوو  مصريوو 

الرمو رلووا لووول الح  ووب   مالرعلمروو   ماةمروو لا  مالرعا ووا  يروو  يتوول  ل يوو   
 الرؤ  ا مالااعي .

 نوو مموم ا البارصيو   مالأصيوكم مالألما  ب ةمحو ل الررواي  الباحاةانملاإ      
 و إلوووأ الوميوووا رووون المووووملا للراورووا إعووو  ا إلوووأ ةوووبك   اةنمانووو  ملووون محمووو

مالمعليل مالمحليث الر مرا لرماوبا الموماا  المونملمصيوا الحليموا  رو  نوااه الأن 
رن  ب ح مونملمصر بين صري  اللمل مالابمو اا  الحليما رن  صل مح ي   صلوأ 

 الرعللا  مالنم ئو ب اصا ص ليا مبمولفا   ل.
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 (7102و خرون )كالآةةا)عوحسةةن  حمةةد ملمفوو  ىووذا روو  لاا ووا كوواً روون      
( حيووث اةوو اما إلووأ  نووو يمصوول برتملووأ 5) (7107حصةةة حسةةن سةةالم ) ك(5)

الرؤ  وو   الأصيووكم مالبارصيووو   الحليمووا م نظرووا رعلمر ميوووا مةووبك   اةمرووو ل 
ملووون مفم وول إلووأ حوول ماعووح ال وولام صلووأ المعووليل مالموووملا بج وومرااا ممووما ا ىووذم 

رعلمروو   مالموور م وومى   وور مح يوو   ىوولا  الن وووا يووم ا اةن ووي بيا مالل ووا  وور ال
 الرؤ     ب لةكل الرولمك.

 عرض ومنا،آة وتفسير نتا ج المحور الاانو:
 (75جدول )

النسبة الم وية لمكونات نظم المعمومات التسويقية بالإتحاد المصر  لرأاية 
 (072الملاكمة )ن= 

اضدرجظ  درجظ الادتجابظ اضطبــــارة م
 6 1 2 % اضطقدرة

 79.6 0.796 79 16 29  ملًا الرلتا : 2
 56.9 0.569 49 41 12 يم  محليل الرلتا  بما وا اليل  الائي ر ل مح ل. 1
 68 0.68 12 66 17 ممرمل الرلتا   ر رمال  مليا ما   الر ل مالرعلمر  . 1
 65.2 0.652 17 17 49 الرلتا  ىر كل ر  يحرل صليا رن البيئا الرحيوا  م رن  نظرا  تاإ. 4
 61.1 0.611 17 16 52 م نيً  صرلي   الرع لصا: 6
العرليووو   ىووور صبووو ام صووون العرليوووا المووور يوووم  بما وووومي  محووومل الرووولتا  إلوووأ  5

 51 0.51 66 29 49 رتاص     بلا ل  معر ل.
 51.9 0.519 66 16 41 يمولك الحرمل صلأ الرتاص   الرولمبا ال ي   ب لعرل العلرر الل ي  7
 76.5 0.765 57 17 29 -ممرمل الرعلمر   الم مي يا  ر الأنةوا الم ليا: 8
 76.5 0.765 57 17 29 محريل البي ن   9
 79.6 0.796 71 17 21 المصري  مالفيا ا 20
 50 0.5 49 16 49 اصلال الم  الا 22
 82.6 0.826 79 12 21 المتكلن 21
 50 0.5 49 16 49 المحليث مالموملا 21
 76.5 0.765 52 49 21 إ ماص ع الرعلمر   24
 68 0.68 49 29 66 م لمً  الرتاص  : 26
معمبووووا النموووو و النيوووو ئر روووون النظوووو   مممرموووول  وووور روووومام  25

 89.1 0.891 97 29 7 )رنمو  تلرا  رعلمر   م متل   ر امت ذ ال اااا (.
ممرموووول بي نوووو   الرتاصوووو   لانظرووووا الرعلمروووو    وووور  27

 51.9 0.519 66 16 41  و   مالا اال   الرماال الر ليا()الر ليا   مالانم
 51.9 0.519 49 17 17 -اابعً  الرعلمر   الراملم : 28
مرموول الرعلمروو   الموور مركوون روون  الرعلمروو   الراموولم 29

 57.8 0.578 66 17 12 امت ذ اةصااءا  المرحيحيا م رااصعا تووي .
  نظوووو   الم ذيووووا الراموووولم ىوووور  يوووو   موووومميا رتاصوووو  10

 68 0.68 41 12 49 الرعلمر   الم مي يا الال عيا
م ووووو صل الرعلمرووووو   الرامووووولم  ووووور المموووووول رووووون رووووولإ  12

 68 0.68 17 41 41 مح ي  الأىلا  بوال ا  ليرا.
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(  ن الن با الرئميا لصري  صبو اا  رحوما ركمنو   16يمعح رن صلمل )      
ورووا صينووا البحووث ماامحوو  روو  نظو  الرعلمروو   الم وومي يا ب ةمحوو ل الرروواي للرا

( صلأ ا ل ن با رئميا 6%(  حيث حرل  العب ام ا   )89.1  %61.1بين )
( صلوأ  صلوأ ن وبا رئميوا مىور 25%(  بيرن  حرل  العبو ام ا و  )61.1مىر )

(89.1 .)% 
ممةيا صري  صب اا  الرحما الم نر رن تال ا مص ب   صينا البحوث إلوأ      

ا  الرولمبوووا رووون  ىووولا  مرعلمرووو   مرووومال  مليوووا  نوووو  ووور ح لوووا موووما ا الرووولت
 ب ةمح ل الرراي للراورا ي  ى  ذلي  ر مح ي  نم ئو صيلم.

البي ن   المر يم  إصلالى  لمربح  ن  (0222ةسماعيل   السيد )ملذكا      
 وور ةووكل  ومووا نفعوو  للفووال ليوو   يرووا رلاكووا  وور الا وومتلا  الحوو لر  م الرمم وو   م 

 لمر يم  امت ذى . ر ال اااا  ا
الم وووو ئل الر ليووووا مالبةووووالا العووووامالا ى رووووا كروووو  اةوووو ا  يعووووً  إلووووأ ان 

  لرع لصووووووا ممتووووووكلن ممحليوووووول الرعلمروووووو   بيوووووول  ا ووووووم الي  الصيوووووول مالرووووووحيح.
(1 :18  82) 

كروو  مةوويا نموو ئو صبوو اا  الرحووما الموو نر إلووأ  ن صرليوو   الرع لصووا ىوور 
الرووولتا  إلوووأ رتاصووو     بلوووا صبووو ام صووون العرليوووا المووور يوووم  بما وووومي  محملووول 

ل  ووومعر ل م ن يمولوووك الحرووومل صلوووأ ملوووي الرتاصووو   ال يووو   ب لعرووول العلرووور 
ممةوويا  يعووً  النموو ئو إلووأ  ن الرعلمروو   الم وومي يا ممرموول  وور رصرمصووا   الوول ي 

روون الانةوووا الي رووا رموول محروويل البي نوو   مالمصريوو  مالفيا ووا ماصوولال الم وو الا 
وملا ما  ماص ع الرعلمر   لرو  ي و ى   ور مح يو  الل وا مالمتكلن  مالمحليث مالم

 ماةن ي بيا  ر الرعلمر   الرولمبا.
 نوووووو لابووووول  ن ممروووووأ ( 05م()7112)" رآةةةةةاد  ك محمةةةةةود جاسةةةةةم" ميةووووويا

الرعلمرووووو   الم وووووومي يا لاتوووووول  ي رؤ  ووووووا ب لل ووووووا مالموووووور معنووووووأ ن ووووووبا رووووووحا 
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مالماميوووك ال ووولي   الرعلمرووو   إلوووأ رصرووومع الرعلمرووو   توووال  موووام كرنيوووا رحوووللم 
للرعلمرو   لعوور ن الحروومل صلييو  ممم اىوو   وور الوكرن الرن  ووك  كروو  يصووك  ن 
مومن ة رلا لو  ا الرعلمر   الأ   يا صن  ي رمعمع  مرائرا لوبيعا ال ااا 
الوووذي يوووم  امتووو ذه  كرووو  يصوووك  ن موووومن الرعلمرووو    لام مكلووول رووون ل وووا م ووواصا 

 ووور نظوووا العرووواء بم ووولي  تووولر    العرليووو   الرنفوووذم ممح وووين رووومام الرنظروووا
   عل م  اع.

 ة ا   يعً  نمو ئو صبو اا  الرحوما المو نر إلوأ  ن الرتاصو   معمبوا النمو و     
النيوو ئر رووون نظوو   الرعلمرووو   الم وومي يا الر ووومتل  ملمرموول  ووور روومام رنووومو  م 
تلروووا  م رعلمرووو   م ووومتل  صريعيووو   ووور امتووو ذ ال ووواااا  لاتووول الرؤ  وووا  كرووو  

موو ئو  يعووً  إلووأ  ن ممرموول بي نوو   الرتاصوو   لأنظرووا الرعلمروو    وور  ةوو ا  الن
الر ليووووا ماةنموووو و مالأ وووواال مالرووووماال الر ليووووا  ممةوووويا الننوووو ئو إلووووأ  ن الرعلمروووو   
الراموولم ىووأ الرعلمروو   الموور مركوون روون امتوو ذ الاصووااءا  المرووحيحيا مرااصعووا 

روون روولإ مح يوو  توويوو  كروو   نيوو  م وو صل  وور  يوو   ر ووممي   الموومميا مالممووول 
الأىلا  الرولمبا بوال ا  ليرا كر   ني  لي   ىريا ت را  ر نظ   الرعلمر   

 الم مي يا الال عيا لأىريمي   ر امت ذ ال اااا .
( صلووأ  نووو ممرموول الرتاصوو    وور 6) (7107حصةةة حسةةن سةةالم )ممؤكوول       

لمةوو يليا مىووأ نظوو   الرعلمروو   الم وومي يا ب لرعلمروو   اة وومااميصيا مالموميكيووا ما
المر مو  رع لصميو  م صالو  صلييو  العرليو   الرع لصوا  بحيوث  روبح  ليو  للالوا 
رعينوووا  ملصوووك  ووور رتاصووو   ىوووذا النظووو    ن يعووورن الرعلمرووو   ب لرماروووف   
الرولمبووووا مالموووور ملبووووأ ح صوووو   روووولااء الم وووومل   صلووووأ نحووووم ي ووووي   وووور معكلووووك 

 كف ءامي  م  صليمي   ر رن  ال اااا .
ء ا وومتلا  البي نوو   مالرعلمروو    وور الرؤ  وو   الال عوويا مةوويا م وور عووم       

إلووأ  ن البي نوو   مالرعلمروو   مفيوول الرووليا  (7112عفةةاف عاةةدالمنعم درويةةش )
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الال عووووور صنووووول المتوووووويط الأملووووور  م الراحلووووور للرؤ  وووووا الال عووووويا م نةوووووومي  
الرتملفووووووا  مصنوووووول اصوووووولال بوووووواارو العروووووول م ي  وووووو مو  مصنوووووول مترووووووي  الرووووووماال 

مصنووووول إ مةوووووع ا   مصنووووول امتووووو ذ ال ووووااا   نوووو    مصنووووول الرم بعوووووا مالم وووومي ماةرك 
 (47 45:  21الر م بل مالمنبؤ بو. )

مةووووويا  يعوووووً  نمووووو ئو صبووووو اا  الرحوووووما المووووو نر إلوووووأ  ن الا  بوووووا  ووووور نظووووو        
الرعلمرووو   الم ووومي يا معنووور المموووول رووون  ن رووو  مووو  متويووووا يوووم  منفيوووذم ب لةوووكل 

ا  مان مظيفوا الا  بوا الاص بيوا ممح و  رون توال الرولمك موب   ليل  الرؤ  و
الا  بووا الر نعووا مالم  ئيووا مالعاصيووا مليوو  لما ماعووح مريوو   وور نظوو  الرعلمروو   

 الم مي يا الر محل  لاتل الرؤ  ا.
( صلوأ ان ماكيوك الا  بوا 11) (Steven, etal.. 1996) كرو  يةويا         

ح الرنظرا معامام الا ومع نا صلأ الرع ييا مالأ   المر محرر  ىلا  مرر ل
 ب لم  ئل الا  بيا الحليما.

 ن نظ  الرعلمر   الم مي يا بةوكل صو   م و ى   ور موم يا  الباحاانملاإ       
الرعلمر   مرل الرنظرا بي  بةكل ر ومرا رو  م وييل صرليوا اةلتو ل ماةتوااو 

رااحووول مكوووذلي صرليووو   الرع لصوووا كرووو   ن الم ذيوووا الرامووولم ب  ووومرااا  ووور صريووو  
م ن صرليوووا   النظووو   الم ووومي يأ الر ووومتل   ي ووو ى  كميوووااً  ووور رع لصوووا الأتوووو ء

الا  با الر مرام مالممول رن  ن ر  م  متويوا يم  منفيذم لمح ي  اليل  الرنةمل 
يحلث ذلي  ر ظل صرلي   ا  بيا ل ي ا مبلء ر  كل صرليا رن صرلي   النظ   

صووون الأتوووو ء  م العرليووو   ال يووووا الم ووومي ر للرعلمرووو   مالعرووول صلوووأ الوةوووأ 
 يعووً  إلووأ عووامام صوول  اةصمروو ل صلووأ صرليوو   ا  بيووا  الباحاةةانرووحيحا ملنوومم 

م ليليا بول يصوك اة ومع نا بجحولث الم و ئل المونملمصيوا المور م و ى   ور الا  بوا 
 بةكل  ل  مل ي  رر  ي  ى   ر مح ي  الأىلا  صلأ  ورل مصو.

 ر الاالث:عرض ومنا،آة وتفسير نتا ج المحو 
 (72جدول )
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النسبة الم وية لمعايير تميز الأداء  بالإتحاد المصر  لرأاية الملاكمة             
 (072)ن= 

اضدرجظ  درجظ الادتجابظ اضطبــــارة م
 6 1 2 % اضطقدرة

2 
يُعوا  الرعيو ا بمنوو: "الر وممإ الوذي معوعمو ىيئوا 
ر وؤملا بةوومن لاصووا  م ىول  رعووين يُوواال المروومل 

 إليو  ممح ي   لا رنةمل رن الصملم  م المريك.
21 17 71 0.796 79.6 

يرملوووي اةمحووو ل  ووو لم يبنووومن للر وووم بل كرووو  ي ووولرمن  1
 51 0.51 49 12 41 ال لمم  ر المكاري  ب ي  الامح ل مرب لئو.

يعروووول اةمحوووو ل صلووووأ الموبيوووو  ال وووولي  لل ماصوووول  1
 56.9 0.569 49 41 12 مال مانين المر برمصبي  يلاا اةمح ل.

4 
ي ووووعأ اةمحوووو ل برووووفا لائرووووا صلووووأ الرن   ووووا 
مم ووووولي    عووووول التووووولر   ممح يووووو  احمي صووووو   

 الر مفيلين.
49 16 49 0.5 50 

ي وووم  اةمحووو ل بمووووملا الا ووومااميصي   مموبيووو   6
 76.5 0.765 52 49 21 ال ي     مالتوط مالأىلا  مالعرلي  .

 68 0.68 49 29 66 .يحا  اةمح ل صلأ حر يا ح مح العراء 5
يعروووول اةمحوووو ل صلووووأ موووووملا  وووولاا  العوووو رلين  7

 82.6 0.826 79 12 21 ممعكلك العلالا مالر ممام مالاصمن ء برمظفيي .
لاام  ممح ووووووووووين  8  65.2 0.652 12 49 41 صرلي مو  مرنمص مو  متلر مو.ي ووووووووووم  اةمحوووووووووو ل بمرووووووووووري   ما 
لاام الرنوو و  الم بعوو 9 ا لووو ؛ ي ووم  اةمحوو ل بمتووويط ما 

 86.4 0.864 86 12 7 للص  ا مااميصي مو م ي   مو مالمة يل لعرلي مو.
يعروول اةمحوو ل صلووأ  ن يةووعا الر وومفيلين ب لأروو ن  20

 79.6 0.796 79 16 29 ر  تل  نظ   حما ك ل نص ك الرمريك.
يح وووو  اةمحوووو ل نموووو ئو ر وووومفيلين بوووو ىام مر ووووملارا ملبوووور  22

 76.5 0.765 52 49 21 ع مي    م ممصممكى .احمي ص   الر مفيلين رني  ممم 

21 
ي وووو صل اةمحوووو ل صلووووأ اةبوووولاع ماةبمووووو ا لوووولإ 
الأ ووووووووواال م ن يعرووووووووول صلوووووووووأ مح يووووووووو  البووووووووو   

 مورمح   الر مفيلين.
66 29 49 0.68 68 

21 
يح ووو  اةمحووو ل نمووو ئو ت روووا بووو لرصمر  بووو ىام 
مر ووووملارا ملبوووور احمي صوووو   ذمي العا ووووا روووون 

 ي    م ممصممكى .  اال رصمرعي  ممم ع م
21 12 79 0.826 82.6 

24 
يح ووووو  اةمحووووو ل نمووووو ئو اةلاام الائي ووووويا بووووو ىام 
مر وووووووووملارا ملبووووووووور احمي صووووووووو   ذمي العا وووووووووا 

 برر لح العرل ممم ع مي    م ممصممكى .
41 16 66 0.519 51.9 

(  ن الن وبا الرئميوا لصريو  صبو اا  رحوما رعو ييا 15يمعوح رون صولمل )      
ر اةمح ل الرراي لال عا الراورا صينا البحث ماامح  رو  بوين مريك الألاء  

( صلووأ ا وول ن ووبا رئميووا 8%(  حيووث حروول  العبوو ام ا وو  )%86.4 : 65.2)
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( صلووأ  صلووأ ن ووبا رئميووا مىوور 9%(  بيرنوو  حروول  العبوو ام ا وو  )65.2مىوور )
(86.4 .)% 

حوث إلوأ ممةيا نم ئو صب اا  الرحما الم لث رن تال ا مص ب   صينا الب     
انووو يمرموول رعيوو ا مريووك الألاء  وور الر ووممإ الووذي معووعمو ىيئووا ر ووؤملا بةوومن 
لاصووا  م ىوول  رعووين يوواال المروومل اليووا ممح يوو   وولا روون الصووملم مالمريووك  كروو  
 نوووو مرملووو  رعووو ييا مريوووك الألاء  ووور رووولإ اروووماي اةمحووو ل ل ووو لم مرووولإ موبيووو  

مرولإ  وعر اةمحو ل إلوأ مح يو  ال ماصل مال مانين لاتل اةمح ل م ىلا  اةمحو ل 
رووون الرعووو ييا  يعوووً  الت روووا بمريوووك الألاء اظيوووا    ح صووو   مالبووو   العرووواء

النم ئو إلأ رلإ اصمر ل اةمح ل صلأ موبي  الا مااميصي   مال ي  و   مالتووط 
مالأىوووولا  بوووو لواح ال ووووليرا مروووولإ اىمروووو   الرؤ  ووووا بموووولالك العوووو رلين ممنريووووا 

رووولإ موووم يا اةمحووو ل لعمارووول الأرووون مال وووارا مالأرووو ن م    وولاامي  ماةصمنووو ء بيووو 
بةكل صو   متلو  نظو   من   ور ممحفيوذي صيول  مةويا  يعوً  نمو ئو العبو اا  إلوأ 
 ن اةمحوو ل ي وو صل صلووأ مح يوو  اةبوولاع مالامبكوو ا ممح يوو  ورمحوو   الر وومفيلين 

 ممح ي   ىلا  اةمح ل بةكل ماعح. 
صلوووووأ  ن موووووم ا الرمولبووووو   كرووووو  مةووووويا نمووووو ئو صبووووو اا  الرحوووووما الم لوووووث 

المونملمصيووا لوونظ  الرعلمروو   الم وومي يا ي وو صل  وور مح يوو  مريووك الألاء ب ةمحوو ل 
 الرراي لال عا الراورا.

إلووأ  ن الرعيوو ا ررووولح يةوويا  (7100عةةدنان  حمةةد الوراةةان ) ميةوويا
إلوأ الح لووا الرم ليوا لوولألاء الرمم نو   الموور مُرور   لر وو صلم الرؤ  و   المعليريووا؛ 

ةلاام  لائيوو  المنظيروور؛ لمح يوو  الف صليووا مالوفوو ءم لائرووا  موووملن رنظووما رمو روولل
ن  وون  بروو  يمما وو  ممولعوو   الر وومفيلين روون توولر مي   ملأن الرعوو ييا ركوومن المح ن
ائوووووي  لنظووووو   الرااصعوووووا المووووور ي ووووو صل صلوووووأ مح وووووين الرؤ  ووووو    ووووور نةووووو وي  

وو   يمم نوو  الم وو ء بيوو  روون  م  بوول الرؤ  وو   الموور مم وولن  مموملاىوو ؛  جنيوو  معوولن رحكن
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ووو  وور صرليووا الم يووي  للوال ووا الموور يووم  بيوو  م يووي   لمح ووين الألاء  مبمرووفي  رمصنم
 (.25:  22 لاء الرؤ  ا ممح ي   ىلا ي  )

 ن اصمر ل اةمح ل الرراي لال عا الراورا صلوأ موبيو   الباحاانملاإ       
ظ   الم ومي ر الرن  وك يونعك  المونملمصي  الحليما ممم يا الأصيكم مالألما  مالن

بةكل اص بر صلأ صملم النم ئو المر يمول  اليي  اةمحو ل  مرون الرعلوم   ن لوول 
  رؤ  ا الحالا  ر المب ومء  ور ا ومتلا  المونملمصيو  الحليموا مكيفيوا ا وممر اى 

لوووون الصوووليا ب لوووذكا انوووو صلييووو   ن معووو   ووور كىنيووو  المتلوووأ صووون  وووو ا الم ووول  
 وورا ىووذا العرووا ملمامووك صليووو عووعأ  وور نم ئصيوو  مابروو   مالموووما الووذي يعوول

اصمنووا  وور مح يوو   ىوولا ي  صلووأ اوروول مصووو بتووا  الروولم الومللووا الموور  ووم  
 ماح ي  ملنعك  ذلي كلو صلأ لاصا مريكى  بين الرؤ    .

 عرض ومنا،آة وتفسير نتا ج المحور الرابت:
 (72جدول )

ة لنظم المعمومات التسويقية النسبة الم وية لدور المتطمبات التكنولوجي
 (072بالإتحاد المصر  لرأاية الملاكمة )ن=  كمدخل لتحقيق تميز الأداء

اضدرجظ  درجظ الادتجابظ اضطبــــارة م
 6 1 2 % اضطقدرة

2 
موووووووم ا الرمولبووووووو   المونملمصيوووووووا لووووووونظ  الرعلمرووووووو   
الم ووووومي يا ال ووووولام صلوووووأ مح وووووين الوف ئوووووا الانم صيوووووا 

مح يوووووووو  المريووووووووك  وووووووور الألاء ممح ووووووووين الر ووووووووممإ م 
 ل مح ل.

17 17 49 0.519 51.9 

1 
م وووووووي  الرمولبووووووو   المونملمصيوووووووا لووووووونظ  الرعلمرووووووو   
الم ووومي يا  ووور بنووو ء مونملمصيووو  رعلمر ميوووا إ ووومااميصيا 
رووووون توووووال موووووم يا الأصيوووووكم مالأ ووووواال الرمترروووووين 

 ل مح ل.
12 17 66 0.578 57.8 

 

 (72جدول )تابت 
تطمبات التكنولوجية لنظم المعمومات التسويقية النسبة الم وية لدور الم
 (072بالإتحاد المصر  لرأاية الملاكمة )ن=  كمدخل لتحقيق تميز الأداء

اضدرجظ  درجظ الادتجابظ اضطبــــارة م
 6 1 2 % اضطقدرة
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1 
م وووووو ى  الرمولبوووووو   المونملمصيووووووا لوووووونظ  الرعلمروووووو   
 الم وومي يا  وور موبيوو  ال ي  وو   مالتوووط مالأىوولا 

 مالعرلي   الت را ب ةمح ل.
49 12 41 0.68 68 

4 
يظيوووا لما الرمولبووو   المونملصيوووا لووونظ  الرعلمرووو   
الم مي يا  ر موملا  ولاا  العو رلين ممعكلوك العلالوا 

 مالر  مام ماةصمن ء برمظفر اةمح ل.
41 41 17 0.68 68 

م وووووو صل الرمولبوووووو   المونملمصيووووووا لوووووونظ  الرعلمروووووو    6
 60.1 0.601 17 29 57  ل  ر لص  إ مااميصي مو  م ي   مو.الم مي يا اةمح

5 
م ووووووووي  الرمولبوووووووو   المونملصيووووووووا لوووووووونظ  الرعلمروووووووو   
الم ومي يا  وور ملبيووا احمي صوو   العوو رلين ب ةمحوو ل بروو  

  يي  ممم ع مي  منرم   ك اى .
17 12 66 0.569 56.9 

7 
م وووووو ى  الرمولبوووووو   المونملمصيووووووا لوووووونظ  الرعلمروووووو   

موووووووملا التوووووولر   م  وووووو ليك اةلاام الم وووووومي يا  وووووور 
مالمووولالك ممعووو  اة ووومااميصي   ممبووو لل الرعلمرووو   

  ر رتملأ صي   اةمح ل.
41 16 66 0.519 51.9 

8 
يمح وو  لما الرمولبوو   المونملمصيووا لوونظ  الرعلمروو   
الم وومي يا  وور مح يوو  مريووك الألاء روون تووال محليوول 

رك نو   بةوالا ملا  ا وا الرمولب   رن روماال ر ليوا ما 
 النم ئو  ب ةمح ل الرراي لال عا الراورا.

66 29 49 0.68 68 

(  ن الن با الرئميا لصري  صب اا  رحما ركمن   17يمعح رن صلمل )
% 60.1نظ  الرعلمر   الم مي يا ب ةمح ل الرراي للراورا ماامح  ر  بين )

( صلوووووأ   ووووول ن وووووبا رئميوووووا مىووووور 6%(  حيوووووث حرووووول  العبووووو ام ا ووووو  )57.8: 
( صلوووووأ  صلوووووأ ن وووووبا رئميوووووا مىووووور 1%(  بيرنووووو  حرووووول  العبووووو ام ا ووووو  )60.1)
(57.8 .)% 

ممةيا صري  صب اا  الرحما الااب  رن تال ا مص ب   صينا البحث إلأ       
 ن الرمولبوو   المونملمصيووا لوونظ  الرعلمروو   الم وومي يا م وومى   وور مح يوو  مريووك 

ل مووووما ا العماروووول الألاء ب ةمحوووو ل الرروووواي لال عووووا الراورووووا مذلووووي روووون تووووا
المونملمصيوووا مالأصيوووكم مالألما  ب لةوووكل الرولووومك كوووذلي موووما ا  ماصووول البي نووو   

 م  بيليمي  للمعليل مالموملا مالمحليث بج مرااا لرماوبا صرا ال اصا.
إلوأ إن الم ومل  رو  ىوم إلا  (2) (7102) "آةيماء صةلاح سةيد"ممةيا 

لرعلمروو   الم وومي يا م  صوولم صرليووا مووم   وور إووو ا بيئووا م وومي يا رحيوووا بوونظ  ا
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البي ن   الم مي يا مبذلي يمحلل لماىو   ور امتو ذ ال واااا  الرامبووا بكول صنروا 
رووون صن روووا الروووكلو الم ووومي ر مالمووور مركووون الرؤ  وووا رووون ا ووو  ر وووممي كفووو ءم 

م وموي  إلاام الم ومل  متويط  ممحليل  ممنفيذ  مراا با الأنةوا الم مي يا  لذا 
ل رن توال الموبيو  ال ولي  لونظ  الرعلمرو   الم ومي يا   ن مح   ا ممر ا   ع

مذلي بصعل صن را الركلو الم مي ر صلأ لاصو كبيام رن اةح وا ب لرعلمر   
الل ي وووووا لرفوووووالا  صرليووووو  م يرووووو  يمعلووووو  بمتوووووويط الرنووووومو  م ووووواااا  الم وووووعيا  
ما  ووووووومااميصيا مووووووواملو الربيعووووووو   ماةصوووووووان  مالمم ووووووو  لرووووووو  يركووووووون  ن يحرووووووول 

  مالبوواارو الصليوولم  وور ح لووا الرن   ووا  وور ال وومح  مروو  ىوور الرن  ووذ للرةووامص 
 الممكلعيا الرركن اصمر لى .

صلوأ  نوا  روبح لونظ  الرعلمرو    م(0221) "ااراهيم سةمطان"كر  يؤكل 
لمااً ا مااميصيً  لاتل الرنظرا  منميصا لذلي   ل  ربح  نظ  الرعلمر   رومالاً 

ركاي  من   يا للرنظرا م احً  ا مااميصيً  للل  ع ا مااميصيً  مم يلا  ع لا لمح ي  
مليذا  لإ المووما  ور مونملمصيو    صن الرنظرا مالم لك صلأ الرن   ا الت اصيا

الح  ب   مرن صا البارصي   مالمع ل  ر البيئا المر معرول  ييو  الرنظرو   إلوأ 
  رون ظيما الح صا إلأ الألما  حيث م  صل الرنظر   صلوأ المع رول رو  بيئميو

 تووووووووووووووووووووووووووووووووووال اة وووووووووووووووووووووووووووووووووومف لم روووووووووووووووووووووووووووووووووون مونملمصيوووووووووووووووووووووووووووووووووو  الرعلمروووووووووووووووووووووووووووووووووو  .
(2 :2-1) 

 ن للرمولبوو   المونملمصيووا بروو  مةوورلا روون  صيووكم م لما   الباحاةةانملوواإ 
مم نيوو   حليمووا ليوو  لما  عوو ل مرووؤما  وور صرليووا الم وومل   م الأنظرووا الم وومي يا 
الر وومتلرا لاتوول اةمحوو ل الرروواي للراورووا كروو  م وويل روون صرليوو   المماروول 

  الرنووو و  الم بعوووا لوووو مكوووذلي الممارووول بةوووكل صيووول رووو  الرنظمروووا ككووول رووون رووو
ص رلين ملاصبين ملص ن  نيا م ر عمء كل ر   ب  ذكام يركني   يعً   ن مح   
مريووووكاً  وووور  لاء اةمحوووو ل الرروووواي لال عووووا الراورووووا صلووووأ رتملووووأ الر ووووممي   

 ممح ي  الأىلا  الراصمم ب صلأ صملم.
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( 7107حصةة حسةن سةالم )اللاا ا ر  لاا وا  كر  انو ممف  نم ئو ملي
 وور  نيروو  ابوواكا  (5( )7102حسةةن  حمةةد الآةةا)عوك واخةةرون )  ملاا ووا (2)

الوووولما اليوووو   للرمولبوووو   المونملمصيووووا ملماىوووو  الأ   وووور  وووور  نظرووووا الرعلمروووو   
الم ووووومي يا مذلوووووي رووووون توووووال مح وووووين الوفووووو ءا  الانم صيوووووا ممح يووووو  الأىووووولا  

 ا   حلث الأ  ليك المونملمصيا.الرمعمصا كر  يصك مب  متل
 الاستنتاجات:

 ر  يلر :الباحاان   ر عمء رن  ةا ممف يا نم ئو البحث ا منمو        
ىنوووووو ي  رووووووما  وووووور ر وووووو ىرا الرمولبوووووو   المونملمصيووووووا لوووووونظ  الرعلمروووووو    -

 مح ل الرراي لال عا الراورا.لاالم مي يا  ر مح ي  مريك الألاء ب 
 لال عا الراورا ةبكا امر لا   ع لا محليما. مح ل الرراي لايمما ا ب  -
محوو ل الرروواي للراورووا  صيووكم مبارصيوو   حليمووا ملونيوو  محموو و لايمووما ا ب  -

 لرملابين  وف ء.
نظوو   الرعلمروو   الر وومتل  ب ةمحوو ل الرروواي للراورووا لا يمريووك ب ل  بليووا  -

 للمعليل مالموملا.
 ى   ور الا  بوا بةوكل  ول  ررو   مع نا بم عل الم  ئل المونملمصيوا ي ولاا -

 ي يل رن صرليا مح ي  الأىلا  الراصمم.
للرمولب   المونملمصيوا لما  عو ل  ور صرليوا الم ومل  مي ويل رون صرليو    -

 الممارل لاتل اةمح ل مكذلي ر  الرن و  الم بعا لو.
مم ا الرمولبو   المونملمصيوا لونظ  الرعلمرو   الم ومي يا ي و صل  ور مح يو   -

 لألاء ب لامح ل الرراي للراورا.مريك ا
 التوصيات:

عوووامام معووو  ا ووومااميصي   رحوووللم لويفيوووا موبيووو  مونملمصيووو  الرعلمرووو    -
 الحليما لنظ  الرعلمر   الم مي يا ب ةمح ل مالأ اع الم بعا لو.
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صروووول لماا  ملالبيووووا صلووووأ كيفيووووا ا وووومتلا  المونملمصيوووو  الحليمووووا للعوووو رلين  -
 را.ب لامح ل الرراي للراو

 ىريووا إنةوو ء محوولم ت رووا مر ووم لا لموبيوو  مونملمصيوو  الرعلمروو   الحليمووا  -
 م    نظرا م مي يا رمعللم ب ةمح ل الرراي للراورا مالأ اع الم بعا لو.

معمبوووا ىوووذه اللاا وووا توووومم  ملوووأ لفيووو   بعووو ل الرمولبووو   المونملمصيوووا لووونظ   -
اللاا وو   الر ووم بليا مصلووأ   الرعلمروو   الم وومي يا  وور مح يوو  مريووك الألاء

 بحث  بع ل  تاإ لنظ  الرعلمر   الم مي يا ممممياى  صلأ مريك الألاء.
عوووامام بحوووث نووومع  تووووا رووون  نوووماع المونملمصيوووو  الحليموووا  وووماء مونملمصيوووو   -

الرعلمروو    م الةووبك    م ليووا ذلووي  كروو   ن لاا وومن  لوو  م وو  بر  انووا  مووا 
  ث الر م بليا الاىمر   بذلي.ىذه المونملمصي  الرتملفا ملصك صلأ الأبح

صلأ اللاا    الر م بليا موااا ىذه اللاا ا  ر امح لا   تاإ لور يركون  -
 ر  انا النم ئو ممعريري .

 (( ـعــــــــــــــــاضطراجــــــ)) 
 أولًا اضطراجع اضطربيظ:

رلتل الونظ "  الولاا  –"نظ  الرعلمر   الالاالام(: 7111ااراهيم سمطان ) -2
 .ياالص رع

"الرفيووووم  الحووووليث ةلاام الم وووومل "   م(:7117 اةةةةو سةةةةعيد جةةةةو الةةةةديوة ) -7
 الح رل للنةا مالممكل   الأالن.

"الم ووووومل "  الووووولاا الص رعيوووووا للنةووووووا   م(:0222ةسةةةةةماعيل   السةةةةةيد ) -2
 اة كنلالا.

"نظو  رعلمروو   الرووماال البةووالا م ماىوو   م(:7115 مةةل ةاةةراهيم  اةةو رحمةةة ) -2
لاام ةووووووئمن الروووووومظفين  وووووور مكااا  ال وووووولوا صلووووووأ   صليووووووا إ

ا وووو لا ر ص ووووميا ليووووا  كالمونيووووا الفل وووووينيا ب ووووو ع لووووكم"
 رنةمام  الص رعا اة اريا  لكم.
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حسةةةن  حمةةةد الآةةةا)عوك عمةةةرو مصةةةطفى الآةةةتيحوك رأهةةةام  مةةةين حمةةةزة  -5
"الرمولبوووووووو   المونملمصيووووووووا لنظوووووووو   الرعلمروووووووو    م(:7102)

ا للأنليووووا الال عوووويا"  الم وووومي يا  وووور مح يوووو  الريووووكم المن   ووووي
 ا   يمط لعلم  الال عا  ا يمط.  رصل1العلل 

لما رمولبوو   المونملمصيوو  لنظوو   " م(:7107) حصةةة حسةةن سةةالم الخيةةال -2
الرعلمرووووو   الم ووووومي يا  ووووور مح يووووو  ريوووووكم من   ووووويا لةووووواك   

  بحوووث رنةووووما  "الألذيوووا بلملوووا اةرووو اا  العابيوووا الرمحووولم
 ام  كليا المص ام  ص رعا صين الرصلا العلريا ل  مر ل مالمص
 ةر   العلل الم نر  ال  ىام.

اةلاام اةلومامنيووا :رمولبوو   " م(:7102خميفةةو رز،ةةوك اوكزاطةةة سةةميم ) -2
ما  الروؤمرا الولملر الرحكو   مرعي    الموبيو "  بحوث رنةو

   الصكائا.1ص رعا البليلم
مي يا  ووور لما نظووو   الرعلمرووو   الم ووو" م(:7102سةةةامو صةةةاار عاةةةدالله  ) -1

ال اااا  اة مااميصيا الم مي يا لاا ا محليليا لآااء الرليالن 
  وور صينووا روون  نوو لح  ئووا التر ووا نصووم   وور رلينووا اابيوول" 
بحوووووث رنةوووووما  رصلوووووا ص رعوووووا الأنبووووو ا للعلوووووم  الأ مرووووو ليا 

(  كليووووووا اةلاام مالا مروووووو ل  ص رعووووووا 26ماةلاالووووووا العوووووولل )
 اابيل  العااح. –را  اللين 

ممميا نظ  الرعلمر   صلأ امتو ذ ال واااا  " م(:7102صلاح سيد ) آيماء -2
الم وووومي يا بوووومكاام اللملووووا لةووووئمن الةووووب ك مالال عووووا"  بحووووث 

 ا المابيا الال عيا  ص رعا   يمط.رنةما  رصلا كلي
"لما اةنمانوووو   وووور  م(:7112عاةةةةد القةةةةادر   عاةةةةد القةةةةادر مبةةةةارك ) -01

الرلم وووأ اةلااي   الم ووومل  الرب ةوووا بوووين رنةووو   الأصرووو ل"
 الم نر حمل اةلاام مالرم ياا  الع لريا الصليلم  الال ض.
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"الموووملا النومصر  ور النظو   المعليروور  :م(7100) عةدنان  حمةد الوراةان -00
العوووو   الروووو ليكي مال ووووعملي م وووو  رعوووو ييا المريووووك مالصووووملم " 

ا لكمووومااه ليوووا رنةوومام  ص رعوووا الرلوووي لاا ووا ر  انوووا"  ا وو ل
  عمل.

مونملمصيووووو  إلاام الرؤ  ووووو   " م(:7112عفةةةةةاف عاةةةةةدالمنعم درويةةةةةش ) -07
 –الممميوو  -الامرو ل –امتوو ذ ال وااا –الرعلمرو   –الال عويا

 رنة م الرع ا   الا كنلالا. المع را "  –الرم بعا مالا  با
لما مونملمصيووو  الرعلمروووو    وووور " م(:7117  اهةةةةاء الةةةةدين القايةةةةو ) -02

صو  الا ومااميصي   الع روا للرنظروا مح ي  الريكم المن   يا مل
بحووووث رنةووووما  رصلووووا اللاا وووو   الر ليووووا  ك)لاا ووووا محليليووووا("

مالمص الوووا  ال ووونا الم نيوووا صةوووا  العووولل المووو نر  يمليوووم  كليوووا 
 المص ام ببنر  ملأ  ص رعا ال  ىام.

"نرووووومذو ةلاام الم وووومل   ووووور الأنليوووووا م(: 7115    عاةةةةد القةةةةةادر ) -02
 وووووميا ليوووووا رنةووووومام  كليوووووا المابيوووووا ر ص الال عووووويا"  ا ووووو لا

  .1006ص رعا حلمان  ال  ىام   الال عيا 
"إلاام الم ومل "   م(:7112محمود جاسم الصميد ك رآاد   يوسة  ) -05

 .لاا الرن ىو للنةا مالممكل   صر ن  الأالن
إلاام الرعا وووا م ماىووو  صلوووأ مريوووك الألاء " م(:7100نيةةةال   الزطمةةةة ) -02

بي يووووا صلووووأ الوليوووو   مالرع ىوووول الم نيووووا الرمم وووووا لاا ووووا مو
  ا وووووو لا ر ص ووووووميا    وووووو  إلاام الع رلووووووا  وووووور  ووووووو ع لووووووكم"

 الأصر ل  كليا المص ام  الص رعا اة اريا  لكم.
"ما ووو  موبيوو  إلاام المريووك لوولإ مكووويان  م(:7102هنةةد صةةالر الركةة  ) -02

 الأ  وو   العلريووا  وور ص رعووا اةروو   محمد بوون  ووعمل اة وواريا
ا  لا   EFQM" ر عمء رع ييا النرمذو الأمامبر للمريك 
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 المابمي  ص رعا اةر   محمد بن  عمل اة اريا.
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